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 الممخص: 
كلاس روم التعميمي في ظل جائحة  ييدف البحث الحالي إلى )تقويم تطبيق برنامج كوكل

كورونا من وجية نظر اساتذة الجامعات والطمبة( ولتأكيد أىداف البحث اعتمد الباحث 
( ٔٗٗٔ( استاذاً جامعياً)ٕٚ٘المنيج الوصفي المتحقق باختيار عينة البحث إذ ضمت )

واقع %( من مجتمع البحث الأصمي بٕٓطالباً في المرحمة الجامعية وتم اختيار نسبة )
( طالباً موزعين عمى الجامعات العراقية الحكومية التابعة لممحافظة ٜٕٛ(أستاذاً و)ٙٓٔ)

 بغداد .
( فقرة واستبانة أخرى لمطمبة ٘ٔثم اعد الباحث استبانة خاصة للأساتذة تكونت من )  

( فقرة ، تم التأكد من صدق الاستبانة حيث عرضت عمى عدد من ٚٔتكونت من )
اس والتقويم وطرائق التدريس ، طبقت الاستبانة عمى مجتمع البحث المتخصصين بالقي

واستخرج ثباتيا عن طريق استعمال معامل)بيرسون( ثم تم تصحيحو بمعادلة )سبيرمان( 
ولتحميل البيانات استعمل الباحث )مربع كاي ،الوسط المرجح ،الوزن المئوي( ،من أجل 

 التوصل إلى النتائج.
 ل كلاس روم، جائحة كورونا، معامل بيرسون، معادلة سبيرمان.الكممات المفتاحية: گوگ

Abstract 
    The current research aims to (evaluate the Google Classroom    
educational program in light of the Corona pandemic from the 
viewpoint of university professors and students) and to achieve the 
research objectives, the researcher followed the procedures of the 
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descriptive approach represented by selecting the research sample 
as it included (527) university professors (1441) undergraduate 
students. A percentage (20%) of the original research community 
was (106) professors and (289) students distributed over the Iraqi 
governmental universities affiliated to the governorate of Baghdad.     
Then the researcher prepared a special questionnaire for      
professors consisting of (15) paragraphs and another questionnaire 
for students consisting of (17) paragraphs, and the researcher made 
sure of their validity by presenting them to a number of specialists in 
methods of teaching, measurement and evaluation. The researcher 
applied the questionnaire to the research sample and extracted its 
stability by finding laboratories (Pearson), then it was corrected with 
(Spearman's) equation, and to analyze the data, the researcher 
used (Chi square, weighted average, percentage weight),to arrive at 
the results  
Keywords: Google classroom, Corona pandemic, laboratories 
(pearson) Spearman's equation 

 -مشكمة البحث:   
أن الانظمة التعميمية ىي أحدى مقومات حياة المجتمعات الحديثة والمعاصرة، ودورىا ليس 

التي جمب أو إحضار المعمومات وعرضيا وتسييل مصادرىا إلى الطلاب بـل أيضا الكيفية 
يتم بيا عرض ىذه المعمومات وتقييميا ، وفي ظل ثورة المعمومات، والتقمبات المتلاحقة، 
وتقدم المعرفة بمعدلات متسارعة ، والذي نتج عن ازدىار المعمومات التي نعيشيا اليوم، 
بات العالم يعيش ثورة تكنولوجية وعممية كبيرة، كان ليا الاثر عمى مختمف نواحي الحياة، 

التعميم اليوم مطالباً بالبحث والتقصي عن أساليب ونماذج تعميمية جديدة لمجابية وأصبح 
ومواجية الكثير من المشكلات والتحديات والصعوبات التي ترافق العممية التعميمية 
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بمؤسساتيا المتنوعة والمختمفة والتي تضعف من قدراتيا الجاذبة لمطمبة في ظل الظروف 
الطارئة الغير عادية  كالأزمات كالأوبئة التي  تعيق وتعرقل  الطبيعية فضلًا عن الحالات

امكانية استمرارىا عن طريق التعمم التقميدي وما تفرضو من ضروريات المحافظة عمى 
سلامة  المجتمع عن طريق اجراءات التباعد الاجتماعي والعزل الامر الذي يتطمب وجود 

عوبات وتوافر الامكانات الازمة بديل ناجح وفاعل يسيم في حل ىذه المشكلات والص
والضرورية لا نجاحو وفي عصر تتضاعف فيو المعرفة بسرعة غير مسبوقة بالتوازي مع 
التطورات التكنولوجية ىائمة طالت كل مجالات الحياة ومنيا التعميم العالي ) نبيان: 

ٕٓٓٛ ،٘ٛ.) 
المستوى المحمي والعربي  لذا يشيد التعميم العالي في كافة مراحمة اىتماماً كبيراً عمى   

والعالمي .كما يشيد تطويراً مستمراً نحو الأفضل لمواكبة ما تواجيو اليوم من تطورات 
جديدة وسريعة كالثورة العممية التكنولوجية والانفجار المعرفي وظيور التقنيات التربوية في 

التعممية ،ومن ىنا ميادين الأىداف التربوية والمناىج الدراسية وطرائق التدريس والوسائل 
تتوجو الأنظار إلى جعل طرائق التدريس مسايرة لروح العصر واتجاىاتو ، ونتيجة الظرف 

( لم تكن الأساليب والطرائق التقميدية ٜٔوالاحداث الجديدة المتمثمة بتفشي وباء كوفيد )
اً آخر جديرة عمى مسايرتيا، مما اضطر وزارة التعميم العالي والبحث العممي إلى تبني نوع

من أنواع التعميم وىو التعميم الإلكتروني )التعمم عن بعد( الذي يعتبر من لاتجاىات الجديدة 
لمواكبة ىذه الأحداث والمستجدات والاستكمال المسيرة التعميمية والعام الدراسي الحالي تم 

( كوكل كلاس روم التعميمي لما قد يكون لو من google classroomتطبيق برنامج )
، ٕٗٓٓاسات واضحة عمى طبيعة محتوى تنظيم المناىج واساليب تدريسيا )الفتلاوي: انعك
ٔٔ.) 
حيث أصبح التعميم الإلكتروني )التعميم عن بعد ( واقعاً ممموساً. لذا كان من الواجب    

التقويم المتواصل لأساليب التدريس والاجراءات المتبعة وفق ىذا البرنامج ومكونات العممية 
، لغرض إدراك مدى انجاز البرنامج لأىدافو التعميمية ، ومدى انسجامو مع الواقع  التعميمية

التعميمي في الجامعات العراقية في ظل الظروف الحالية التي يمر بيا البمد بصورة خاصة 
والعالم بصورة عامة التي اضطرت الى استعمالو نتيجة تفشي وانتشار فايروس كورونا، 
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يجابية في البرنامج وتعزيزىا ومعالجة  نواحي القصور فيو ومن والتعرف عمى النواحي الا
ثم العمل عمى تطويرىا في أحسن صورة ممكنة مما يساعد ذلك عمى تحقيق الأىداف 

 المنشودة.
وفي ضوء ىذا فان التقويم عممية يتم بواسطتيا الحكم عمى مدى تحقيق تمك الأىداف   

ومن ثم اتخاذ قرارات المناسبة في ضوء معايير ثابتة التعميمية المنشودة بقياس نتاج التعميم 
متفق عمييا لغرض التوصل إلى أداء ملائم وتكون المحصمة النيائية أداء بشكل أفضل 

 ( .ٕٖٔ،:ٕ٘ٔٓ)عبد الامير وكرو: 
وتأسيساً عمى ذلك فان عمميات التقويم ينفذىا أشخاص متخصصون يجمعون فييا   

يم من تقرير ما اذا كان البرنامج  يعدل أو يغير أو يطور المعمومات والبيانات التي تمكن
بناء عمى مدى تحقيقو لأىدافو التي رسمت لو، وعممية التقويم عممية مستمرة وغير محددة 
بمدة زمنية معينة وتستعمل في مواقف متعددة ومرتبطة بالأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا 

والشمول والتمييز والمرونة لمواجية  كما تتسم ادواتو بالصدق والثبات والموضوعية
 (. ٜٜ،:ٕٕٔٓالمتغيرات ) العيساوي وآخرون : 

( انو كان من الضروري تقويم برنامج كلاس روم ٔواستناداً عمى ما تقدم يرى الباحث)  
الذي تم تطبيقو في معظم جامعات العراق والتعرف عمى نقاط القوة والقصور فيو والعمل 

تجنبيا مستقبلًا من قبل القائمين عمى العممية التعميمية ولغرض عمى تشخيصيا من أجل 
تحقيق الأىداف التعميمية المنشودة منو بشكل افضل واكمال العام الدراسي الحالي عمى 

 احسن وجو نتيجة الظرف التي يمر بيا بمدنا العزيز .
 أهمية البحث :  

وجيا الحديثة يستند بشكل رئيسي إن القدرة  عمى مسايرة المستجدات السريعة في التكنول  
ن التغييرات  عمى ادراك حجم الصعوبات والتحديات التي تواجينا في المجالات كافة.  وا 
المتتالية في مجالات الاتصالات وتقنيات الحاسوب وأصبحت تتطمب المزيد من المثابرة 

وقد انعكس ومواصمة الجيود من أجل مسايرتيا وتوظيفيا والتفاعل معيا لخدمة المجتمع، 

                                                           
  وتلقى المواد التعليمية والاختبارات عن طريق هذا البرنامجالباحث طالب في قسم القانون   (1) 
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ذلك عمى البرامج التعميمية والالكترونية، لذا أصبح التعميم الإلكتروني من أىم وأبرز أنماط 
التعميم في الوقت الحاضر وفي ظل الظروف الحالية، فالتكنولوجيا لغة العصر، وتكنولوجيا 
ة، التعميم أصبحت من الضروريات الأساسية لتطوير النظم والمؤسسات التربوية والتعميمي

وتحسين الجوانب المختمفة لمتعميم، وتساعد عمى إيجاد عممية تعمميو فاعمة وتزيد من دور 
 ((Dam, :2004:105التعمم في ذلك 

لذا نرى أن الأمم دائماً تبحث عن سبل مختمفة لتطوير وتحسين العممية التعميمية، ليذا   
في شتى أنحاء العالم  وذلك  يعد برنامج الكلاس روم من البرامج الميمة الواسعة الاستعمال

لما يوفره ىذا البرنامج من ميزات متعددة لذا نجد ان المؤسسات التعميمية تسابقت في 
استعمالو في مجالات التعميم وتسخيره بكفاية عالية في ىذا المجال بقصد تحسين العممية 

التي يمر بيا التعميمية وتطويرىا واستمرارىا ليذا نجد استعمال البرنامج نتيجة الظروف 
قطرنا العزيز التي تجسدت بتفشي جائحة كرونا وتعطيل الدوام في الجامعات بالشكل الذي 
جعل بإمكان المتعمم تمقي المنياج المقررة بدراستيا عن طريق ىذا البرنامج وفي الوقت 
الملائم لو دون التقيد في وقت محدد في دراستيا حيث يمكن لممتعمم من العودة ومراجعة 

ادة والاستماع الييا في أي وقت يشاء مما يزيد من دافعية المتعمم نحو التعمم عن طريق الم
إتاحة الفرصة لممتعمم لمتفكير بالإجابة، ومعالجة الفروق الفردية بين المتعممين وتوفير 
الجيد والوقت عمى المتعممين والاساتذة وكذلك عالج عنصر القمق والخجل لدى بعض 

 (.ٜٕ٘:،ٕٛٓٓالطمبة )عطية:
وييدف ىذا البرنامج كذلك إلى تسييل نشر وجمع الواجبات التعميمية بين الطمبة بدون   

أوراق، وحيث يعتمد بشكل أساسي عمى الإنترنت، والذي ييدف لتسييل عممية التعمم عن 
دارة  بعد، كما يتيح للأستاذ إنشاء فصول دراسية عبر الإنترنت لتمكنيم من جمع وتوزيع وا 

، ويسمح ليم بالتواصل والتعاون مع الطلاب، فيي بمثابة فصول تعميمية ىذه الفصول
دارة ىذه الفصول.  افتراضية يتم إنشاءىا بواسطة الأستاذ، بحيث تمكنيم من جمع وتوزيع وا 
بالإضافة إلى ذلك التواصل والتعاون مع الطلاب وكذلك أولياء أمورىم؛ لتقديم تقييم شامل 

ىذا برنامج كلاس روم التعميمي عمى دمج قوي بين التكنولوجيا عن أداء أبنائيم، كما يعمل 
والتعميم، حيث يتم الاستغناء بشكل تدريجي عن الأوراق في عممية تقديم المواد التعميمية 
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والواجبات وتقييم الطلاب والمتابعة المستمرة لدراستيم )موقع الانترنت ) 
rabi.comhttps://e3a ن الاساس لكُلّ أنظمة عممية (. وليذا يُعتبر التقويم التربوي المكوِّ

التعميم ، وييدف بصفة أساسية إلى تطوير العممية التعميمية عن طريق تحسين ما يبتغيو 
من أىداف وتطوير مستوى الأداء اللازم لتحقيق ىذه الأىداف ، ولذلك لا يمكن تنفيذ أي 

بصفة خاصة من غير ان يدخل في ىذا التنفيذ أساليب التقويم  برنامج تعميمي الكتروني
 (.ٕٔ،صٜٔٛٔالتي تتضمن قياس أثره )عبد الموجود :

ومن أجل ىذا يُواصل الأساتذة الجامعين والميتمين بالعممية التعميمية تقويم برنامج    
روم التعميمي  لغرض إصلاح وتطوير وتحسين عممية التعميم واستمرارىا في ظل  كلاس

ىذه الظروف، بما يمتمكون من قدرات وخبرات وميارات تكوين المشيد التعميمي  في 
المرحمة الجامعية وتوجيو والوجية الصحيحة للاستفادة من التكنولوجيا 

 (ٖٗ،:ٜٕٓٓالمتوافرة)قطيط:
جامعية نقطة تغير ميمة في حياة الطمبة وفييا أفضل فرص لبناء لذا أصبحت المرحمة ال 

الذات وتزويدىا بعوامل النجاح والانجاز المتكاممة في مختمف نواحييا المعرفية والنفسية 
 والميارية وتوجيييا وصقميا نحو الاتجاه المطموب

 هدف البحث:
جائحة كورونا من ييدف البحث إلى تقويم تطبيق برنامج كلاس روم التعميمي في ظل 

 وجية نظر اساتذة الجامعات والطمبة 
عبر الإجابة عمى السؤال الآتي: ما ىي وجية نظر اساتذة الجامعات والطمبة في تطبيق 

 برنامج كلاس روم التعميمي في ظل جائحة كورونا ؟
 حدود البحث: يتحدد البحث الحالي بـ :

 ورونا ؟برنامج كوكل كلاس روم التعميمي في ظل جائحة ك -ٔ
 اساتذة الجامعات الذين درسوا المواد التعميمية وفق برنامج كلاس روم التعميمي. -ٕ
 الطمبة الذين درسوا المواد التعميمية وفق برنامج  كلاس روم التعميمي. -ٖ
 . ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓالعام الدراسي  -ٗ

https://e3arabi.com/
https://e3arabi.com/
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لي تحديد المصطمحات البحث: حدد الباحث مصطمحات البحث الواردة في العنوان الحا
 وىي: 

 التقويم: عرَّفه كل من:-أ 
( بأنَّوُ : "عممية منظمة لجمع وتحميل المعمومات لتحديد مدى تحقيق  ٕٛٓٓ)أبو سريع :-ٔ

 (.ٕٛٗ، صٕٛٓٓالأىداف التدريسية من قبل الطمبة ، واتخاذ قرارات بشأنيا ")ابو سريع: 
( بأنَّوُ:" العممية التي فييا تنتقي المعمومات الملائمة وتحمل لغرض تييئة ٜٕٓٓ)عطية :-ٕ

البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات واختيار البديل الملائم من بين مجموعة من البدائل" 
فو الباحث إجرائياً: )عممية جمع البيانات والمعمومات عن واقع ٕٗٙ، صٜٕٓٓ)عطية: (. عرَّ
صدار  استعمال برنامج كلاس روم التعميمي في المرحمة الجامعية ، والتوصل إلى اتخاذ قرار وا 

أحكام حول البرنامج من أجل تحديد نقاط القوة وتعزيزىا ونقاط الضعف والعمل عمى ومعالجتيا 
 وتحسينيا(.

 برنامج كلاس روم :عرَّفه كل من:  -ب
( يساعد الاساتذة عمى  Googleو من قِبل) ( بأنَّوُ:" تطبيق مجاني تم تصميمٕٕٓٓ)النقيب: -ٔ

التواصل والتفاعل الفوري مع طلابيم وتوجيييم أثناء إنجاز الميام الموكمة إلييم وىو ما يعطي 
 (. ٚ،صٕٕٓٓإضافة نوعية لمعممية التعميمية التعممية ")النقيب:

الميام التعميمية برنامج يعتمد بشكل أساسي عمى خدمة الانترنت، ويتيح للأساتذة من إدارة  -ٕ
وتمكينيم من تسييل إنشاء الواجبات، وتوزيعيا، وتصنيفيا بشكل غير ورقي، ويسمح بمشاركة 

 (.https://shbabbek.com/showالممفات بين الأساتذة والطلاب )
فو الباحث إجرائياً: )أداة مجانية لمتعميم تمكن الأساتذة من انشاء فصولًا دراسية افتراضية    عرَّ

نية لتقديم مواد التعميمية )سمعية ومرئية( والاختبارات لمطمبة لغرض تقيميم وتوجيييم الكترو 
التوجيو التربوي الفعال والمتابعة الدراسية المستمرة، ويعمل عمى الحاسوب الشخصي والأجيزة 

 الموحية واليواتف الذكية (. 
 نظرية الفصل الثاني جوانب

 -يتضمن ىذا الفصل: 
 -أولًا: التقويم: 
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عممية تجميع المعمومات والبيانات حول بعض المظاىر التربوية )كالطمبة والمدرسين  
والمنيج وطرائق التدريس والبرامج التعميمية( لغرض اصدار حكم بالاعتماد عمى ىذه 

 المعمومات والبيانات.
إذن ىو عممية تشخيصية وعلاجية ووقائية وعممية مستمرة مرتبطة بالعممية التعميمية  

 (  ٕٕ،صٖٜٛٔيدف التحسين والتطوير في عممية التعمم والتعميم )طو:تست
 -أهمية التقويم وأهدافه:

لعممية التقويم أىمية كبيرة في الميدان التربوي لأنيا تقدر وتقيس مدى الانجاز وتحاول   
إعادة التخطيط أو تعديل الأىداف وتحسين العمل بيدف التطوير وتحقيق افضل النتائج لذا 

 التقويميقوم 
بتشخيص العقبات والمشكلات عمى وفق وسائل ومحكات محددة ثم تقديم الحمول  -

 المناسبة ليا.
 بتعريف كل من الاستاذ والطالب عمى مدى انجازه، وتقدمو.  -
 بتقديم صورة شاممة وواضحة عن مدى تحقيق البرنامج لأىدافو المرسومة والمخططة لو.  -
الصعوبات التي تواجو الطمبة )محمد بمساعدة الاستاذ في اكتشاف  -

 (.ٜٕ٘،صٜٜٔٔ،ومحمد:
 انواع التقويم: ومن أنواعه التقويم

القبمي: ييدف إلى تحديد مستوى البرنامج تمييداً لمحكم عمى صلاحيتو في مجال  -ٔ
 التعميم.

 البنائي: يقوم بيذا التقويم الاستاذ أثناء عممية التعميم وفق ىذا البرنامج.-ٕ
 : ييف إلى اكتشاف جوانب القوة والضعف في البرنامج.التشخيصي -ٖ
النيائي أو الختامي: يجرى من قبل الاستاذ بعد انتياء تنفيذ البرنامج لتحديد درجة  -ٗ

 (ٖٓٔ،صٕٛٔٓتحقيق البرنامج لأىدافو التعميمية )الحديدي:
 قواعد التقويم الجيد:

 ان تكون خطة التقويم مرنة وقابمة لمتعديل والتطور. -
 ان يتصف التقويم بالاستمرارية وعدم الاىتمام بالنتائج النيائية فقط. -
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 ان يكون التقويم شاملًا وفي ضوء الأىداف  الموضوعة لمبرنامج . -
 ان تكون الأىداف واضحة ودقيقة في أذىان المخططين لعممية التقويم. -
 اسيام كل الاطراف ذا علاقة بالتقويم . -
 لتحسين العممية التعميمة والتربوية وتطويرىا. ان يكون التقويم وسيمة -
 ان تستخدم نتائج التقويم في تحسين وتطوير البرنامج التعميمي، -
 ان يكون التقويم إنسانياً بعيداً عن عطاء الانطباع بانو تسقيط الاخطاء  -
 ان يتصف التقويم بالأسموب العممي )الصدق، الوضوح، الموضوعية ،والثبات(. -
 (.ٙٚٔ،صٜٕٓٓن التقويم اقتصادياً )التميمي :ان يكو  -
 
 

   -ثانياً: برنامج كوكل كلاس روم التعميمي : 
أطمق ىذا البرنامج التعميمي المجاني الذي يستند بشكل أساسي عمى الإنترنت من قبل    

( العملاقة، ويعمل ىذا البرنامج عمى دمج قوي Googleاشير شركة في عالم التقنيات )
والتكنولوجيا ، وييدف إلى تسييل عممية التعمم عن بعد عن طريق إنشاء صف  بين التعميم

إلكتروني وتطوير التعميم الافتراضي بين الاستاذ والطالب، ونشر المواد التعميمية وجمع 
 الواجبات وتقييم الطلاب والمتابعة المستمرة لدراستيم.  

 مزايا استعمال  برنامج كلاس روم التعميمي :
بساطة إعداد الفصل الدراسي: فيمكن للأستاذ إضافة الطمبة بصورة مباشرة عن سيولة و  -

طريق مشاركة أحد رموز الصف والانضمام إلى التطبيق ولا يستغرق ىذا الأمر سوء دقيقة 
 واحدة فقط للإعداد .

الاقتصاد بالوقت: يساعد البرنامج الاستاذ عمى انشاء الواجب الإلكتروني لمطمبة  -
 وضع الدرجات لمن اكمل الواجب المقرر لو بأقصى سرعة.ومراجعتو و 

سرعة تصحيح الاختبار: يساعد ىذا البرنامج الاستاذ عمى تصحيح الاختبار تمقائياً  -  
وخصوصاً بالنسبة إلى الاسئمة الموضوعية )الصح أو الخطأ أو الاختيار من متعدد( 

 واعلان درجات الاختبار بسرعة قصوى.
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تعزيز عممية التواصل: يتيح البرنامج للأستاذ بإرسال إشعارات إلى الطمبة عن وقت بدء  -
المحاضرة وطرح الاسئمة لمطمبة بعد الانتياء من موضوع المحاضرة، واستلام إجابة الطمبة 
عن الاسئمة المطروحة من قبل استاذ المادة ومناقشتيا عمى الفور وارسال الاجوبة إلى 

 الطمبة  .
مان ومحدودية التكمفة: لا تستعمل بيانات الطالب أو معموماتو الاغراض الاعلان الأ-

والدعاية ،وكما يمكن عن طريق ىذا البرنامج ارسال البحوث أو التقارير التي كمف بيا 
الطالب إلى استاذ المادة دون الحاجة إلى استعمال الورق ،ويمكن استاذ المادة من اعلام 

 . ارير التي وصمت اليوالطمبة بالبحوث والتق
مكانية أرشفة الدروس في التخزين التمقائي -  : يتم حفظ كل الممفات في ساحة المشاركات ،وا 

 ( تمقائيًا. Google Driveمجمدات عمى ) 
تطوير مستوى النظام: يمكن الطالب من رؤية كل الميام المطموبة منو عمى صفحة الواجب  -

 مراجعة المادة التعميمية في المكان والزمان المناسب لو. )الفروض الدراسية(، كما يمكنو من
اشراك أولياء الأمور: يوفر البرنامج ميزة رائعة وىي إرسال تقيم أداء الطمبة إلى أولياء أمورىم  - 

 عبر البريد الإلكتروني سوء كان الأداء جيداً أو سيئاً، وكذلك النشاطات التي يقومون بيا 
عديل برمجي أو غيره: فيو جاىز لمعمل بشكل مباشر عمى موقعو لا يتطمب النظام أي ت -

 .الخاص
سيولة وبساطة التطبيق : يتوفر البرنامج بالمغة العربية بشكل كامل وسيولة تنزيمو عمى  -

 (http://mtfweq.blogspot.com الحاسوب والأجيزة الموحية والموبايل )
 صعوبات البرنامج: 

فرضت خمية الازمة « ٜٔكوفيد »افحة خطر انتشار جائحة كورونا من الإجراءات المتخذة لمك   
حظر التجوال عمى مواطنين والزمتيم بالبقاء في بيوتيم وارشدتيم إلى الحجر المنزلي، وتم توقف 
الدراسة في الجامعات لغرض المحافظة عمى صحة وسلامة الطمبة ولتقميل من الزخم البشري منعاً 

كن كان من الازم إيجاد بديلًا يتماشى مع الوضع الراىن وحرصاً عمى للإصابة وانتشار العدوى، ل
المستوى التعميمي واكمال العام الدراسي، فكان البديل العمل ببرنامج كلاس روم التعميمي )نظام 
التعميم عن بعد(، الذي أخذت بو وزارة التعميم العالي والبحث العممي في العراق، ولكن في الوقت 

ير من شكاوي الطبة في الجامعات بعد تطبيق البرنامج  وقد تكون ىذه الشكاوى نفسو برزت الكث
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لا تتعمق بالبرنامج وانما يتعمق معظميا بالإمكانيات والبنيو التحتية التكنولوجية في البلاد بصورة 
عامة وبعضيا يتعمق في الجامعات واساليب تطبيق  برنامج بصورة خاصة لكون البرنامج يطبق 

 عمى النطاق الواسع لمجامعات العراقيةلأول مرة 
لذا قام الباحث بتقديم استبانة مفتوحة إلى الأساتذة وطمبة الجامعات تضمنت سؤالًا مفتوحاً ) ما   

(. ٔىي الصعوبات التي واجيتكم خلال تطبيق برنامج كوكل كلاس روم التعميمي؟(ممحق )
 : وتوصل الباحث عن طريق الاستبانة إلى الصعوبات الاتية

ضعف شبكة الانترنت مما يؤدي ذلك إلى ضياع الوقت عمى الطمبة في تحميل المواد العممية  -
والاستماع اليا، وعدم اسياميم في مناقشة تمك المواد وطرح الأسئمة حوليا ، وعدم ارسال اشعار 

 ليم بوقت المحاضرة .
ر الفصمي والنيائي ضعف شبكة الانترنت فوت عمى الكثير من الطمبة فرصة اداء الاختبا -

بسبب اختفاء الاسئمة من الصف مما يودي بالطالب إلى الخروج من الصف ثم الدخول اليو  
الغرض إجراء الاختبار مرة أخرى مما يفوت الوقت عمى الطالب، اما اذا نقطع أو ضعف النت 

صة اداء في الدقائق الاخير من وقت الاختبار أي قبل ارسال الإجابة يودي ذلك إلى تفويت فر 
الاختبار لان من الصعوبة عمى الطالب إداء  الإجابة عمى الاختبار مرة أخرى وفي الدقائق 

 الاخيرة. 
 UPS)انقطاع التيار الكيربائي في اوقات مختمفة ويرتبط معو انقطاع النت وصعوبة توفير)  -

اسوب أو  مزود الطاقة لدى بعض الطمبة، فضلًا عن ذلك عدم امتلاك بعض الطمبة جياز الح
 جياز موبايل الحديث مما ارىق عوائميم بتكاليف مادية اضافية لغرض توفيرىا ليم.

الافتقار إلى تفاعل الاجتماعي ايجابي بين الاستاذ والطالب مما يودي ذلك إلى تفويت فرصة  -
 مناقشة بعض الامور المتعمقة بالمادة العممية ، وترسيخ المادة في أذىان الطمبة.

 الفقرات الاختبارية، وعدم ادراك الطمبة وفيميم بمطمب السؤال. غموض بعض -
بعض الاساتذة مع البرنامج في ما يخص إعداد الحسابات وعمل رابط صعوبة تعامل  -

الحضور ووضع الاسئمة الإلكترونية الى الطمبة، وكذلك صعوبة تعامل بعض الطمبة بو من 
 ر وتحميل المرفق.حيث ارسال الواجبات الى الاستاذ وتسجيل الحضو 

  -الحمول التي يقترحها الباحث لتذليل تمك الصعوبات:
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ىناك مجموعة من الحمول التي يود الباحث اقتراحيا في ضوء الصعوبات التي رافقت   
تطبيق البرنامج لغرض تجنبيا في حالة استمرار العمل بيذا البرنامج في المستقبل وىي 

  -كالاتي :
ادخال تطبيق البرنامج كلاس روم من ضمن مفردات مادة الحاسوب لممرحمة الاولى  -

والثانية في الجامعات العراقية لكونيم يدرسون ىذه المادة في ىاتين المرحمتين، والتدريب 
وتأىيل الأساتذة وطمبة المراحل الاخرى عمى البرنامج وكيفية العمل عمية  بدورات مكثفة 

 ريق ارسال مقاطع توضيحية مصورة ليم .الكترونية أوعن ط
تعاقد وزارة التعميم العالي مع وزارة الاتصالات بتزويد كل طمبة الجامعات بخدمة  -

الانترنت مقابل اجور رمزية أو اجور منخفضة وتحميل ىذه الاجور عمى اقساط الدراسة 
ية مع مراعاة بعض المسائية أو الدفع المباشر إلى الجامعات بالنسبة إلى الدراسة الصباح

الحالات التي ترتييا الوزارة بأعفائيم من اجور خدمة الانترنت، لتجنب ضعف النت 
 وانقطاع التيار الكيربائي.

قيام لجنة الامتحانات في القسم بالاطلاع وتدقيق الاسئمة الفصمية واسئمة نياية العام  -
 .  الدراسي الغرض تجنب غموض الاسئمة واليفوات التي قد تشوبيا

ان يكون القاء المحاضرة أو شرحيا من قبل الاستاذ عمى الكوكل ميت وبحضور الطمبة  -
لكي تكون ىناك فرصة لمتفاعل الايجابي لمطمبة مع الاستاذ وتوضيح بعض النقاط 
الغامضة في الموضوع ويمكن لمطمبة من خلال الاجتماع بالأستاذ طرح بعض الاسئمة 

 عميو.   
ية من قبل استاذ في اعلان نتائج الاختبار الفصمي ونشر الدرجات أن تكون ىناك شفاف -

عمى الصف ويعطي فترة زمنية محددة للاعتراض، ولا يتم نشر الدرجات وجعل الطالب 
امام الامر الواقع دون معرفة طريقة احتساب الدرجة أو طريقة تصحيحيا كما حدث في 

 معظم الجامعات .  
ة بالإجابة عمى الاسئمة التي يطرحيا الطمبة حول موضوع ان يكون ىناك الزام للأساتذ -

 المادة العممية ولا يترك الامر إلى مزاج الاستاذ  بالإجابة أو عدميا عن أسئمة الطمبة . 
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أن ترسل أسئمة الاختبار عمى الصف ومن ثم يقوم الطالب بكتابتيا والخروج من الصف  -
عود الى الصف ويحمل الاجابة في مرفق ثم الاجابة عمييا في اوراق نظامية ومن ثم ي

الاسئمة لكي يتجنب الطالب ضعف النت أو نقطاعو أو انقطاع التيار الكيربائي مما يفوت 
 عمية اداء الاختبار.  

ان يكون  استاذ كل مادة امتحانيو ىو المسؤول عن ادارة كوكل ميت وقت اداء الاختبار  -
 ت الغامضة في الاختبار . لكي يجيب الطمبة عن تساؤلاتيم عن الفقرا

نشر اسماء الطمبة الذين وصمت اجابتيم إلى المجنة الامتحانية بعد الانتياء من الاختبار  -
لكي يتسنى لمطالب معرف ذلك وان لا يبقى في حالة قمق وتوتر خوفاً من عدم وصول 

 إجابتو. 
عدم ارسال الأسئمة من قبل المجنة الامتحانية إلى الطمبة الابعد الاطلاع عمييا ولانيا  -

سميمة ولا يوجد فييا أي خمل الكتروني، كما حدث في الكثير من الاختبارات الفصمية 
والنيائية، وارسال رابط الكوكل ميت قبل اداء الامتحان بنصف ساعة لكي يتسنى لمطمبة 

ستفساراتيم وليس بعد  ارسال الاسئمة كما حدث في عدد من الاختبارات طرح تساؤلاتيم وا
 النيائية .

 
 الفصل الثالث

 منهج البحث واجراءاته
 اولًا : اجراءات البحث                                 

لغرض تحقيق أىداف البحث فقد استوجب معرفة المجتمع الأساسي وكيفية تعين     
 العينة، 

لتي تم انتياجيا لغرض إعداد الاداة المستعممة في البحث والاجراءات المتبعة والخطوات ا
في تجميع البيانات والوسائل الاحصائية الملائمة التي استعممت لمتوصل إلى نتائج البحث 

 وتحميميا ومناقشتيا.
 ثانياً: منهجية البحث 



 
 0202/( 76.................................................... العدد )مجلة دراسات تربوية

 

12 
 
 

مناسب لمدراسة الحالية المنيج الملائم لتأكيد أىداف البحث ىو المنيج الوصفي، لأنو    
( بأنو انسب أنواع التفسير والتحميل العممي المعد لكشف مشكمة ٕٓٓٓوقد عرفوُ )ممحم :

أو ظاىرة معينة وتحديدىا كمياً من خلال تجميع المعمومات والبيانات المقننة لممشكمة أو 
 ( ٖٕٗ،:ٕٓٓٓالظاىرة وتحميميا ومتابعتيا وتصنيفيا واختزاليا لمدراسة الدقيقة )ممحم:

والمنيج ىنا لا يختزل عمى تجميع البيانات والمعمومات وتبويبيا، بل يسمو إلى معرفة   
تحميل وتفسير المعمومات والبيانات ومؤشراتيا وموازنتيا عن طريق استعمال القياس 

 ( ٘٘ٔ،: ٜٜٓٔوالتفسير )داود وعبد الرحمن:
جمع البيانات وتبويبيا، إنما  ان منيج البحث ىذا لا يقتصر عمى ثالثاً: مجتمع البحث

يرقى إلى قدر من التفسير ليذه البيانات ودلالتيا لذا يقترن الوصف بالمقارنة من خلال 
 استخدام القياس والتفسير                                      

   ويقصد بو )كافة الاشخاص أو الأفراد أو الاشياء الذين يكونون موضوع مشكمة البحث         
 (،و تكون مجتمع البحث الحالي من: ٕ٘ٗ،: ٕٔٔٓويقوم الباحث بدراستيم )الجابري

( ٕٚ٘أساتذة بعض الجامعات العراقية الحكومية في محافظة بغداد والبالغ عددىم)-أ
تدريسي ومن مختمف الالقاب والاختصاصات الذين استعمموا برنامج كلاس روم في يوم 

  ٕٕٓٓ/٘/ ٕالسبت الموافق 
 ( يوضح  ذلك :ٔوجدول )ٕٕٓٓ/  ٛ/ ٕٔاية الاربعاء ولغ  

 ( توزيع مجتمع البحث بحسب الكميات وجنس الاستاذ 1جدول ) 
 النسبة المئوية جنس الاستاذ  جامعات محافظة بغداد

 المجموع إناث ذكور
 32,63 191 87 113 جامعة بغداد

 67,32 151 21 79 جامعة المستنصرية
 63,91 162 35 71 جامعة النهرين

 11,39 21 15 35 الجامعة التكنموجية
 111 568 199 367 المجموع
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بمغ عدد طمبة الجامعات العراقية الحكومية الذين استعمموا برنامج  طمبة الجامعات: -ب 

( طالباً وطالبة ومن مختمف المراحل ٔٗٗٔكلاس روم التعميمي خلال الفترة المذكور)
 ذلك:( يوضح  ٕوالاختصاص وجدول ) 

 ( توزيع مجتمع البحث بحسب الجامعات وجنس الطمبة ٕجدول ) 
 

 رابعاً : عينة البحث :
انموذج يضم جزءاً أو جانباً من المجتمع الأصمي تكون ممثمة لو ، بحيث تحمل   

خصائص وصفات مشتركة وىذا الجزء أو النموذج يثري الباحث عن دراسة جميع مفردات 
ة كافة الوحدات وحدات المجتمع الأصمي في حال استحالة أو صعوبة دراس

 ( ٜٚٔ،ص ٕٛٓٓ)قنديمجي:
ولا وتوجد قواعد محددة يمكن عن طريقيا يتم  الحصول عمى عينة ملائمة  فمكل موقف   

( ، ولغرض انتقاء عينة البحث ٗٙٔ،:  ٕٛٓٓتربوي خصائصو ومشاكمو )العزاوي :
 صنفت العينة إلى:

اعتمد الباحث عمى العينة العشوائية الطبقية ، لكون  عينة اساتذة الجامعات والطمبة:-
مجتمع البحث غير متجانس أي توجد  فيو مجموعات أو فئات متباينة فيما بينيا في 
الجنس أو السن أو  الاختصاص لذا من الاجدر أن تكون ىذه العينة عشوائية طبقية 

ون أكثر شمول وتمثيل ( وىذه الطريقة تتصف فييا العينة بانيا تك٘ٛٔ،:ٕٛٓٓ)البياتي:

 النسبة المئوية جنس الطمبة  جامعات محافظة بغداد
 المجموع إناث ذكور

 36,68 325 197 628 جامعة بغداد
 31,33 353 619 633 جامعة المستنصرية

 12,35 638 113 163 جامعة النهرين
 19,75 672 119 128 الجامعة التكنموجية

 111 1331 251 891 المجموع
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(،إذ حُدد عمى وفق ىذه ٕٗ،ص ٕٚٓٓلشرائح وفئات مجتمـع الدراسـة )أبو زينة وآخرين:
الطريقة عدد من الأساتذة وطمبة الجامعات )بغداد، المستنصرية، النيرين ، التكنولوجية( 

%( من أفراد مجتمع البحث ، إذ ان بعض ٕٓوبناء عمى ما تقدم اختيرت العينة بنسبة )
( قد وضعوا نسباً معينة ٕٜٜٔالمختصين في القياس والتقويم ومنيم )عودة وممكاوي : 

 لمعينة ولاسيما في البحوث الوصفية تبعاً لحجم المجتمع  وأىدافو عمى ما يأتي:
 %( أي )بضع مئات( إذ كان نسبة المجتمع صغيراً نسبياً.ٕٓ) -
 نسبياً. %( أي )بضع الاف( إذ كان نسبة المجتمع كبيراً ٓٔ) -
%( أي)عشرات الأف فأكثر( إذ كان نسبة المجتمع كبيراً جداً ،)عودة وممكاوي: ٘) -

( وتدل البضع في لمغة العربية عمى الاعدادِ التي تكون بين ثلاثة ٖ٘ٔ-ٖٗٔ،ص ٕٜٜٔ
( يبين توزيع عينة البحث عمى ٗ( و )ٖ( وجدول )ٔٗ، :ٜٜٙٔو تسعة )معموف:

 (ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓبغداد لمعام الدراسي )الجامعات العراقية في محافظة 
 
 
 
 
 

 ( توزيع عينة البحث بحسب الجامعات وجنس الاستاذ3جدول )
 

 النسبة المئوية جنس الاستاذ جامعات محافظة بغداد
 المجموع إناث ذكور

 32,71 39 12 63 جامعة بغداد
 67,31 31 16 17 جامعة المستنصرية

 63,57 65 9 12 جامعة النهرين
 11,36 16 3 9 الجامعة التكنموجية
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 111 112 31 22 المجموع
 ( توزيع عينة البحث بحسب الجامعات وجنس الطمبة3جدول )

 جامعات محافظة بغداد 
 

    النسبة المئوية  جنس الاستاذ
 المجموع إناث ذكور

 36,17 93 31 53 جامعة بغداد
 31,39 91 33 38 جامعة المستنصرية

 12,21 37 63 65 النهرينجامعة 
 19,86 58 63 33 الجامعة التكنموجية

 111 679 131 157 المجموع
 خامساً: أداة البحث :

كلاس  ترمي ىذه الدراسـة إلى تقويم تطبيق برنامج كوكل  
روم التعميمي في ظل جائحة كورونا من وجية نظر اساتذة الجامعات والطمبة، ونظراً لحجم 
العينة المقصودة بالدراسة الكبير نسبياً، وامتدادىا وتوزيعيا في اماكن متفرقة ومتباعدة لذا 
ابتغى الباحث اعتماد الاستبانة لكونيا الوسيمة الملائمة لغرض استطلاع اراء مجتمع 

حث، ولكونيا اداة عممية يسيرة التطبيق ، تييأ لمفرد )المستجيب( المجال إلى أن يعطي الب
رأيو بحرية وبوضوح وتتيح لو الوقت الازم لمتفكير في الإجابة والتدقيق في معمومات، 
ويستطيع الباحث عن طريقيا تجميع المعمومات والبيانات من عينة كبيرة في وقت قميل 

 تاز في يسر تحميل وتفسير البيانات التي يتم الحصول عمييا زيادة في ذلك أنيا تم
ومن أجل ذلك تم إعداد استبانة من قبل الباحث في شكميا الأولي إذ اشتممت عمى   

( ٘ٔمجالين حيث كان المجال الأول يخص اساتذة الجامعات )الييئات التدريسية( وضم )
( فقرة كما في ٚٔات  وضم )فقرة أو)مؤشر( وكان المجال الثاني يخص طمبة الجامع

 ( ٕممحق )
 الخصائص السيكوميترية :  

 :أولًا: الصدق   
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يعتبر الصدق من المستمزمات الميمة والضرورية التي ينبغي توافرىا في أداة البحث   
،"فأداة البحث تكون صادقة إذا كان باستطاعتيا أن تقيس فعلًا ما أعدَّ 

 (ٕٕٚ،ص ٕٗٓٓلقياسو")النبيان:
ولتحقيق ذلك عرض الباحث أداة البحث عمى عدد من المختصين في القياس التقويم   

( لمتثبت من صدق الأداة، والتعرف عمى ٖوالمناىج الدراسية وطرائق التدريس ، ممحق )
آرائيم حول صلاحية فقرات الاستبانة وسلامة صياغتيا ، ومدى مناسبتيا  لمستويات عيّنة 

بغالبية المتخصصين ، ومناقشتيم حول فقرات ى أنْ يمتقي الدراسة، وحرص الباحث عم
الاستبانة، وما دون عمييا من ممحوظات ، لأنَّ الاجتماع مع المتخصصين، والتوافق معيم عمى 
التعديلات يجنب ويبعد التحكيم )التقويم( عن أيّة انتقادات قد يتعرض ليا، واستعمل الباحث مربع 

الاستدلال عمى دلالة الفروق بين آراء الخبراء والمتخصصين ،  كاي لعينة واحدة لكل فقرة لغرض
%( ورفضت الفقرات التي لم ٓٛإذ اختيرت جميع الفقرات التي أيد صلاحيتيا بنسبة اتفاق )

تحصل عمى مستوى الدلالة، وبذلك تمكن الباحث من التثبت من الصدق الظاىري لفقرات 
 الاستبانة وصلاحيتيا.   

 ثانياً: الثبات:
يقصد بوِ أن تعطي الاستبانة النتائج نفسيا أو متقاربة إذا ما أعيد تطبيقيُا عمى الأفراد أنفسيم   

عدة مرات  في ظروف نفسيا أو مماثمة ليا ،وىذا يعني أن يبقى  كل فرد عمى حالو عند تكرار 
 .                                         (ٜٛ،صٜٜٜٔقياسو أو يحافظ عمى الموقع نفسو تقريباً بالنسبة لمجموعتو )عريفج، وخالد:

وثبات الاستبانة يعني الثقة والدقة والمتوفرة في أداة القياس، لأن الأداة المتذبذبة لا يمكن الأخذ  
،ص  ٕٚٓٓبنتائجيا  ولأيمكن الاستناد عمييا، وأنيا مضيعة لموقت والمال والجيد ) الكبيسي:

تجزئة النصفية لثبات فقرات الاستبانة إذ أنيا احدى الطرائق (، وقد استخدم الباحث طريقة ال ٕٓٓ
الجيدة في استخراج ثبات الاستبانة وفييا يتم تصنيف فقراتيا بعد تطبيقيا عمى قسمين متساويين 
وينظر إلى ىذين القسمين بكونيما اختبارين فرعين من الاختبار الكمي، لذا تم  احتساب معامل 

، وطريقة التجزئة النصفية واسعة الاستعمال لكون معرفة الثبات يتم الارتباط بين ىذه الدرجات 
من خلال تطبيق الاستبانة لمرة واحدة ،لذا فيي تقتصر الوقت والجيد والتكمفة ) الظاىر 

(، ومن خلاليا يتم تلافي قصور الطرق الأخرى، ومنيا طريقة اعادة ٘ٗٔ،:  ٜٜٜٔوآخرون:
اء تطبيق الاختبار الأول نفسو في التطبيق الاختبار الاختبار التي تتطمب توفر ظروف إجر 



 
 0202/( 76.................................................... العدد )مجلة دراسات تربوية

 

19 
 
 

الثاني، وىي أرخص وأسرع من طريقة الصور المتكافئة ،وقد استعممت معامل ارتباط ) 
Bearson  ( فبمغ )ٚٛ ٓ( ،ثم صححتوُ بمعادلة سبيرمان براون)٫Brawn- Sperman  (فبمغ )

 (. ٕ٘ٔ-ٔ٘ٔ،ص ٜٜٛٔرون( وىو معامل ثبات عالٍ وجيد ومقبول )الإمام، وآخ ٫ٛٔٓ
 تطبيق الأداة

بعد أن تأكد الباحث من صدق الأداة وثباتيا، وتحديد عينة البحث الأساسية من اساتذة الجامعات  
والطمبة الذين استعمموا برنامج كوكل كلاس روم التعميمي وزع الباحث أداة البحث الاستبانة عمى 

( ٕٕٓٓ/   ٛ/   ٖٔائية يوم الخميس المصادف )أفراد العينة بعد الانتياء من الاختبارات الني
( عبر شبكة الانترنت والزيارات الميدانية إلى ٕٕٓٓ/  ٜ/   ٙولغاية يوم الأحد المصادف )

 الجامعات.
 الوسائل الإحصائية

 استخدم الباحث لتحقيق ىدف البحث الوسائل الإحصائية الآتية
 مربع كاي -ٔ

 م(   )ك ش _ ك                           
 [______________]ٕمج )كا(          

 ك م                                  
 = قيمة مربع كاي المحسوبة. ٕكا

 مج = مجموع القيم لكل الخلايا.
 ك ش = التكرارات المشاىدة )التجريبية(.

 (ٖٙٓ،ص ٕٓٓٓك م = التكرارات المتوقعة )النظرية(. )إبراىيم: 
 الوسط المرجح -ٕ

 (ٔ×٘(+ )ت ٕ×ٗ(+ )تٖ× ٖ(+ )ت ٗ×ٕ( + )ت  ٘×ٔ)ت                         
 الوسط المرجح =  _______________________________________

 مج  ك                                                   
  
 الوزن المئوي -ٖ
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 الوسط المرجح                           
 ٓٓٔ____________ × الوزن المئوي =  _

 
 الدرجة القصوى                                               

 (        ٙٚ،ص ٜٚٚٔ)الغريب:     
 

 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها
بعد الانتياء من الإجراءات التي اتبعيا الباحث لتقويم تطبيق برنامج كوكل كلاس روم    

نا من وجية نظر اساتذة الجامعات والطمبة ، سوف، يتضمن التعميمي في ظل جائحة كورو 
ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصل إلييا ىذا البحث ومن ثم الخروج بالتوصيات 

  -والمقترحات:
تم احصاء تكرار إجابات الاساتذة والطمبة لفقرات الاستبانة عمى وفقاً  البدائل الخمسة،  -ٔ

 ذا لغرض ومن ثم معالجتيا احصائياً. وتم انزاليا في استمارة معدة لي
استند الباحث الى الوزن المئوي ومعادلة الوسط المرجح لتحديد الفقرات المتحققة ،  -ٕ

وغير المتحققة في جميع المجالات التي ضمتيا الاستبانة، وقد تم إعطاء البديل الأول 
درجة كبيرة( أربع )متحققة بدرجة كبيرة جداً ( خمس درجات، والبديل الثاني )متحققة ب

درجات، والبديل الثالث )متحققة بدرجة متوسطة( ثلاث درجات، والبديل الرابع )متحققة 
 بدرجة قميمة( درجتين، والبديل الخامس )غير متحققة( درجة واحدة.

(، عدّ مؤشراً لمتمييز بين الفقرات المتحققة ٖأن متوسط درجات المقياس الخماسي ىو ) -ٖ
( فما اعمى فقرة متحققة، ٖتكون الفقرة التي حازت عمى وسط مرجح ) وغير المتحققة، إذ

 ( فقرة غير متحققة.ٖأما الفقرة التي حققت عمى وسط مرجح أقل من )
رتبة الفقرات ضمن كل مجال ، ثم رتبيا الباحث ترتيباً تنازلياً وفق الوسط المرجح  -ٗ

 والوزن المئوي.
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 ي توصل الييا. قام الباحث بعرض نتائج التقويم الت -٘ 
 وضح الباحث الفقرات ضمن كل مجال من المجالات. -ٙ

 -وفيما يمي عرض نتائج البحث وتفسيرىا:
 أولًا: سوف يعمل الباحث عمى عرض الفقرات في كل مجال من المجالات.

 المجال الأول: الهيئات التدريسية ) الأساتذة(
وقد أظيرت النتائج أن الفقرات  ( فقرة،٘ٔتضمن مجال الييئات التدريسية الاساتذة )   

(، 7٘ٚٗ( و )7ٖٖٚ( فقرة، كان أوساطيا المرجحة ما بين )ٔٔالتي تم تحقيقيا كانت )
( فقرات غير متحققة، كانت ٗ(، وىنالك )7ٖٜٔٔ( و )7ٖ٘ٗٚوأوزانيا كانت ما بين )

( 7ٖٚ٘ٓ( وأوزانيا تراوحت ما بين )7ٜٕٔ(، إلى )7ٙٔٔأوساطيا المرجحة ما بين )
 (.٘(، وقد تم توضيح ذلك بجدول )7ٖٚٙٗ)إلى
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 جدول يوضح فقرات الخاصة بالهيئات التدريسية ) الاساتذة(

ت.  ت
الفقرة 

في 
 الاستبانة

الوسط  الفقرات
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الملاحظات الرتبة

حقق البرنامج الأىداف  ٗ ٔ
 المطموبة منو

 متحققة ٔ 7ٖٕٜٔ 7٘ٚٗ

المادة تم تغطية موضوعات  ٖٔ ٕ
  خلال الفترة المحددة

 متحققة ٕ 7ٖٜٛٓ 7ٕ٘ٗ

حقق التعميم خلال البرنامج  ٜ ٖ
العدالة بإيصال محتوى 

 تعميمي موحد في التقديم

 متحققة ٖ 7ٜٓٙٛ 7ٗ٘ٗ

القناعة  بجدوى استعمال  ٕٔ ٗ
 البرنامج في اداء وظيفتو 

 متحققة ٗ 7ٔٔٛٛ 7ٗٔٗ

ىل تم مراعاة الظرف الراىن  ٖ ٘
 في وضع الدرجة         

 متحققة ٘ 7ٜٛٙٛ 7ٖ٘ٗ

التواصل مع الطمبة عن طريق  ٔ ٙ
 البرنامج حقق التعميم الفعال

 متحققة ٙ 7ٜٓ٘ٛ 7ٕ٘ٗ

يتطمب إعداد اسئمة الكترونية  ٕ ٚ
حول المادة المقررة  وقتاً 

 وجيداً كبيرين

 متحققة ٚ 7ٖٔٔٛ 7ٓٙٗ

مواضيع المادة تتناسب  ٚ ٛ
التعميمية مع البرنامج المطبق 

 في التعميم حالياً.

 متحققة ٛ 7ٕٜ٘ٚ 7ٜٖٙ

تفاعل الطمبة مع المادة  ٔٔ ٜ
 العممية المقدمة خلال البرنامج

 متحققة ٜ 7ٜٛٙٚ 7ٖٛ٘
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 %(.83مجال الاساتذة بمغت )( أن نسبة الفقرات المتحققة في 5يتبين لنا من جدول )  
( )حقق البرنامج الأىداف المطموبة منو( عمى المرتبة )الأولى( بوسط ٗحصمت الفقرة )   

(، وىذا يعطينا مؤشراً إلى أن عدداً كبيراً من أفراد 7ٖٕٜٔ( ووزن مئوي )7٘ٚٗمرجح )
إلى الطمبة العينة من الاساتذة يرون أن البرنامج حقق أىدافو في يصال المادة العممية 

والتوصل معيم ، وىذا جانب إيجابي في البرنامج، ويرى الباحث أن ىذه النسبة المرتفعة 
جاءت  لما ليذه البرنامج من أىمية وأثر بوصفو الوسيمة الأساسية الموجو لمعمل التعميمي 
بجميع عناصره والتي كان لو الدور في اكمال العام الدراسي بنجاح نتيجة الظروف التي 

 بيا البمد وتوقف الدراسة فيو.مر 

ازدياد التحصيل العممي لمطمبة  ٘ٔ ٓٔ
بعد استخدام البرنامج في 

 تقديم المادة العممية

 متحققة ٓٔ 7ٗٚ٘ٚ 7ٖٚٚ

واجية صعوبة في العمل عمى  ٘ ٔٔ
 البرنامج 

 متحققة ٔٔ 7ٖ٘ٗٚ 7ٖٖٚ

خدمة الانترنت كانت مناسبة  ٓٔ ٕٔ
 خلال فترة الدراسة

 غير متحققة ٕٔ 7ٖٚٚٗ 7ٜٕٔ

تم التعرف عمى آرائكم أو  ٗٔ ٖٔ
مقترحاتكم أو توصياتكم بعد 

 تطبيق البرنامج 

 غير متحققة ٖٔ 7ٖٖٚٚ 7ٜٙٔ

حرص الجامعة عمى معرفة  ٙ  ٗٔ
الصعوبات والتحديات التي 
تواجييا  اثناء العمل عمى 
 البرنامج وعممت عمى تذليميا

 غير متحققة ٗٔ 7ٕٖٙٗ 7ٖٙٔ

تم التدريب  والتأىيل حول  ٛ ٘ٔ
 العمل عمى البرنامج

ٔ7ٖ٘ 
 

ٖٓ7٘ٚ 
 

 غير متحققة ٘ٔ
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( )تم تغطية موضوعات المادة خلال الفترة المحددة( عمى الترتيب ٖٔوحصمت الفقرة )  
(، تشير ىذه النتيجة إلى 7ٖٜٛٓ( والوزن المئوي )7ٕ٘ٗالثاني حيث كان الوسط مرجح )

لية، وىذا أن معظم عينة البحث من الاساتذة قد بينوا أن ىذه الفقرة قد تحققت  بدرجة عا
جانب إيجابي ، ويرى الباحث أن الإشارة إلى ىذه الفقرة يعني ان الاساتذة استطاعوا اكمال 
المقرات الدراسية في الفترة المحددة واطلاع الطمبة عمييا واستيعابيا، وىذا ما ينبغي أن يقوم 

يتوقف عمية بو استاذ المادة وىو إيصال المقرر إلى الطمبة أ وأن يصال المقرر الى الطمبة 
 نجاح المنيج أو فشمو في تحقيق الأىداف المرجوة منو. 

( )حقق التعميم خلال البرنامج العدالة بإيصال محتوى تعميمي موحد ٜحصمت الفقرة )   
(، تشير 7ٜٓٙٛ( والوزن مئوي )7ٗ٘ٗفي التقديم( عمى تسمسل )الثالثة( حيث كان الوسط )

د العينة  يؤكدون أن لمبرنامج فائدة كبيرة في يصال ىذه الفقرة إلى أن عدداً واسع من أفرا
المادة بشكل موحد إلى جميع الطمبة، وىذا جانب إيجابي لمبرنامج، ويرى الباحث رغم 
حرص الاستاذ عمى يصال المادة التعميمية بشكل موحد إلى جميع الطمبة الا ان التعميم 

ء المحاضرات في اوقات مختمفة مما التقميدي يعتمد عمى تقسيم الطمبة إلى عدة قاعات والقا
يجعل دافعية الاستاذ قد تختمف في ىذه الاوقات أضافة إلى التعب والارىاق والممل في 
تكرار المادة الذي يصيب الاستاذ واختلاف تفاعل ومشاركة الطمبة مع الاستاذ في القاعات 

 دمة في المحاضرة .   الدراسية مع محاضرة المقدمة قد يودي ذلك الى تفاوت المعمومات المق
( )القناعة  بجدوى استعمال البرنامج في اداء وظيفتو( عمى التسمسل ٕٔحصل المعيار )  

(، تبين ىذه الحقيقة إلى أن معظم الاساتذة 7ٔٔٛٛ( وكان الوزن )7ٗٔٗ)الرابع( بوسط )
ال المادة تولدت لدييم القناعة باستعمال البرنامج وانو السبيل الوحيد في توجيو الطمبة ويص

العممية ليم ، ويرى الباحث أن تحقق ىذه الفقرة كان ليا دور كبير في استعمال البرنامج 
ويصال المادة العممية في ظل الظروف الحالية قد زاد من دافعية الاستاذ وحرصو في شرح 
وعرض المادة بأسيل الطرائق وأيسرىا لمستوياتيم العقمية والثقافية والمغوية، وىذا ساعد 

دراك الحقيقة العممية.   ا  لطمبة عمى سرعة الفيم وا 
( ) تم مراعاة الظرف الراىن في وضع الدرجة (عمى التسمسل )الخامس( ٖحصمت الفقرة )

(، تشير ىذه الحقيقة بأن عدداً 7ٜٛٙٛ(، والوزن كان )7ٖ٘ٗوكان الوسط بوسط  قد بمغ )
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يمر بو البمد بصورة خاصة والعالم كبيراً العينة يرون لابد من مراعاة الظرف الراىن الذي 
بصورة عامة  ولابد من تضامن وتضافر الجميع من أجل تخطي ىذا الظرف مع الحرص 
عمى الرصانة العممية والعدالة والاستحقاق في تقدير الدرجة، ويرى الباحث أن الظرف 

لاستاذ ليم الراىن الذي يمر بو الطمبة كان لو تأثير عمى الحالة النفسية ليم، وان تشجيع ا
ومراعاة ظروفيم مما ادى إلى زيادة اىتمام الطلاب وميوليم نحو المادة الدراسية، وقدرتيم 

 عمى وضع تصور عن فائدة ما يتعممونو. 
( ) التواصل مع الطمبة عن طريق البرنامج حقق التعميم الفعال(عمى ٔحصمت الفقرة )  

(، وتبين النتيجة ىذه بان 7ٜٓ٘ٛ) (، ووزن قيمتو7ٕ٘ٗالتسمسل )السادس( بوسط مقداره )
معظم الاساتذة يؤكدون أن التواصل والاتصال بين الاستاذ وطلابو ىو إحدى العوامل 
التربوية والنفسية التي تمكن الاستاذ الإجابة عن الاسئمة التي يطرحيا الطمبة حول المادة 

ل الايجابي والتعمم العممية وتوضيح وتيسير محتواىا ليم مما يودي ذلك إلى تحقيق التفاع
 الفعال ليم.

( )يتطمب إعداد اسئمة الكترونية حول المادة المقررة  وقتاً وجيداً ٕحصمت الفقرة )  
(، تشير ىذه 7ٖٔٔٛ(، ووزن قيمتة )7ٓٙٗكبيرين( عمى التسمسل )السابع( بوسط مقداره )

ية يتطمب وقتاً وجيداً الفقرة إلى أن عدداً واسعاً من العينة يشيرون إلى إعداد اسئمة الكترون
كبيرين وذلك بسبب التحول من طرق الإعداد التقميدية )المقالية( التي اعتادوا عمييا إلى 
عداد ىذه النوع من الاسئمة يطبق لأول مرة،  طرائق الإعداد الإلكترونية )الموضوعية( وا 

ية، ويرى بالإضافة عمى ذلك عدم تأىيل الاساتذة عمى ىذا النوع من الاسئمة الإلكترون
الباحث أن عدد من افراد العينة  لم يجيدون الميارات التكنولوجية اللازمة لأعداد ىذا النوع 
من الاسئمة مما انعكس ذلك إلى بذل المزيد من الجيد والوقت في عممية إعداد الاسئمة 

 والحرص عمى وضوحيا وفاعمية بدائميا .
يمية مع البرنامج المطبق في التعميم( ( )تتناسب مواضيع المادة التعمٚحصمت الفقرة )  

( ويعزى 7ٕٜ٘ٚ(، ووزن مئوي مقداره )7ٜٖٙعمى المرتبة )الثامنة( بوسط مرجح قيمتو )
السبب في ىذه النتيجة إلى ادراك وتفيم عدداً كبيراً من الاساتذة الذين يرون تناسب 

مادة العممية إلى جميع مواضيع المادة العممية المقدمة وفق ىذا البرنامج ودورة في ايصال ال
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الطمبة في الوقت المحدد ليم ، ويرى الباحث ان برنامج الكلاس روم برنامج مرن ساعد 
الاستاذ من توضيح المادة المطموبة وتبسيطيا وتنظيميا ونقميا إلى جميع الطمبة بالصوت 

مية. والصورة مما ادى ذلك إلى التغمب عمى الصعوبات التي تواجيو في يصال المادة العم
 وتحقيق النجاحات المطموبة وانعكاسيا بشكل يجابي عمى دراسة المقرر التعميمية.

( ) تفاعل الطمبة مع المادة العممية المقدمة(عمى التسمسل )التاسع( ٔٔحصمت الفقرة ) 
(، تشير ىذه الفقرة أفراد العينة يرون بان كان 7ٜٛٙٚ(، ووزن قيمتو )7ٖٛ٘بوسط مقداره )

بل الطمبة مع المادة العممية المقدمة ليم ولمسوا ىذا التفاعل عن طريق ىناك تفاعل من ق
طرحيم للأسئمة حول المادة العممية، والتعبير عن آرائيم وعرض افكارىم حول مواضيع 

 المادة العممية وزيادة تحصيميم العممي.
( )ازدياد التحصيل العممي لمطمبة بعد استخدام البرنامج في تقديم المادة ٘ٔحصمت الفقرة ) 

(، 7ٗٚ٘ٚ(، ووزن مئوي مقداره )7ٖٚٚالعممية(عمى المرتبة )العاشرة( بوسط مرجح قيمتو )
تشير ىذه النتيجة إلى أن عدداً كبيراً من الاساتذة اشاروا إلى ارتفاع التحصيل العممي 

بب ان البرنامج يوفر الكثير من البدائل التعميمية )المقروءة ،والمسموعة ،والمرئية( لمطمبة بس
ويمكن الطالب من إعادة دراسة المادة والرجوع الييا الكترونياً كمما احتاج الييا دون التقيد 
في الزمان أو المكان حتى يصل إلى درجة اتقان المادة وىذا بتالي ينعكس عمى ارتفاع 

 ممي .تحصيمو الع
( )واجية صعوبة في العمل عمى البرنامج(عمى المرتبة )الحادية عشرة( ٘حصمت الفقرة )
(، تؤكد ىذه الفقرة بأن عدداً واسعاً من العينة 7ٖ٘ٗٚ(، ووزن قيمتو )7ٖٖٚبوسط مقداره )

قد واجيوا صعوبة في العمل عمى البرنامج بسبب عدم تدريبيم أو تأىيميم عمى العمل 
 فة إلى ذلك عدم توفر البنيو التحتية الداعمة لو.بالبرنامج اضا

( )خدمة الانترنت كانت مناسبة خلال فترة الدراسة(عمى المرتبة ٓٔحصمت الفقرة )  
(، تبين ىذه الفقرة بأن معظم  7ٖٚٚٗ(، ووزن قيمتو )7ٜٕٔ)الثانية عشرة( بوسط مقداره )

رة الدراسة أو الاختبارات النيائية أفراد العينة يؤكدون أن خدمة الانترنت المقدمة خلال فت
كانت غير ملائمة ومرضية ليم ، وىذا جانب قصور يحسب عمى وزارة الاتصالات حيث 
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كان يجب عمييا من تقوية ىذه الخدمة خلال فترة الدراسة لكي يتمكن الاستاذ من رفع 
 المادة التعميمية والاختبارات إلى الطمبة بيسر وسيولة .

)ىل تم التعرف عمى آرائكم أو مقترحاتكم أو توصياتكم بعد تطبيق ( ٗٔحصمت الفقرة ) 
(، تبين 7ٖٖٚٚ(، ووزن قيمتو )7ٜٙٔالبرنامج(عمى المرتبة )الثالثة عشر( بوسط مقداره )

ىذه الفقرة إلى أن معظم الأساتذة  يوكدون عمى عدم استبيان آرائيم أو مقترحاتيم أو 
و لغرض تعزيز الجوانب الايجابية ومعالجة توصياتيم حول تطبق البرنامج والعمل عمي

نواحي القصور فيو وتجنب الوقوع فييا مستقبلًا، ويرى الباحث ىذا جانب قصور يحسب 
عمى المؤسسة التعميمية التي يعمل بيا الاستاذ الجامعي حيث لابد ليا من تقويم ىذا 

رنامج لأنو يطبق البرنامج والتعرف عمى آراء ومقترحات وتوصيات العاممين عمى ىذا الب
الأول  مرة عمى نطاق واسع ولابد من ادراكيا بان عممية التقويم ىي عممية تشخيصية 

 وعلاجية ووقائية  .
( )حرص الجامعة عمى معرفة الصعوبات والتحديات التي تواجييا  ٙحصمت الفقرة )  

وسط مقداره اثناء العمل عمى البرنامج وعممت عمى تذليميا(عمى المرتبة )الرابعة عشر( ب
(، توضح ىذه الفقرة إلى أن معظم  افراد العينة استطاعوا 7ٕٖٙٗ(، ووزن قيمتو )7ٖٙٔ)

مواجية الصعوبات والتحديات التي كانت تواجييم اثناء فترة الدراسة في ظل الظروف التي 
يمر بيا البمد بجيودىم الذاتية وىذا دليل عمى شجاعة الاستاذ الجامعي في اتخاذ القرار 

ن يم يتميزون الكفايات المينية والعممية التي من شانيا تذليل الصعاب التي تواجو العممية وا 
 التعميمية. 

( )ىل تم التدريب  والتأىيل حول العمل عمى البرنامج(عمى المرتبة ٛحصمت الفقرة )  
(، ونلاحظ ان 7ٖ٘ٚٓ(، ووزن مئوي مقداره )7ٖ٘ٔ)الخامسة عشر( بوسط مرجح قيمتو )

ة ىي الأضعف من بين فقرات التي اشار الييا أفراد عينة البحث، ويعزو الباحث ىذه الفقر 
سبب ذلك نتيجة الظرف الصحي الطارئ واجتياح الوباء قطرنا العزيز ونتيجة التحول 
المفاجئ من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني مما فوت الفرصة عمى تأىيل الاساتذة 

ج. ولابد لمجامعات من استغلال فترة العطمة الصيفية وزج وتدريبيم حول عمل البرنام
 الاساتذة في دورات تؤىميم وتدربيم عمى التعمم الإلكتروني.
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 المجال الثاني: الطمبة:  
( فقرة، وقد أظيرت الدراسة بان الفقرات الموكدة في ىذا ٚٔتضمن مجال الطمبة )     

(، 7ٜٗٗ( إلى )7ٕٖٓلمرجحة ما بين )( فقرات، تباينت أوساطيا أٔالمجال وصمت إلى )
( فقرات لم تتحقق، تباينت ٙ(، وىنالك )7ٖٜٛٛ( إلى )7ٗٛٓٙوأوزانيا تباينت ما بين )

(، كما 7ٛ٘ٙٗ( إلى)7ٖ٘٘ٛ( وأوزانيا كانت بين )7ٖٕٗ(، إلى )7ٜٕٔأوساطيا ما بين )
 (.  ٙموضح في جدول )

 ( يوضح فقرات الطمبة2جدول )

ت.  ت
الفقرة 

في 
 نةالاستبا

الوسط  الفقرات
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الملاحظات الرتبة

اعدت الاختبارات التحريرية  ٕٔ ٔ
عمى وفق  تعميمات وزارة 
التعميم العالي والبحث العممي 
أي تضم أسئمة )مقاليو 

 وموضوعية(

 متحققة ٔ 7ٖٜٛٛ 7ٜٗٗ

تناسب عدد الاسئمة مع وقت  ٗٔ ٕ
 الاختبار 

 متحققة ٕ 7ٖٙ٘ٚ 7ٖٚٚ

تعامل الاستاذ مع المقرر  ٖ ٖ
التعميمي بمرونة من حيث 
 )الحذف والاضافة والتعديل(.  

 متحققة ٖ 7ٖٜٗٚ 7ٕٖٚ

تحميل المادة والحصول عمييا  ٕ ٗ
ورفع الواجبات عن طريق 

 البرنامج يتم بسيولة

 متحققة ٗ 7ٖٔ٘ٚ 7ٖٙٙ

حرص الاستاذ عمى القاء  ٔ ٘
المحاضرة بصوت واضح 

 متحققة ٘ 7ٕٙٔٚ 7ٖ٘ٛ
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شرح وايقاع مناسب أثناء 
 المحاضرة

شمول الاختبار المحتوى  ٗ ٙ
 التعميمي 

 متحققة ٙ 7ٔٓٓٚ 7ٖ٘ٔ

وقت عرض المادة العممية  ٚ ٚ
 مناسب ومريح

 متحققة ٚ 7ٖٛٛٙ 7ٜٖٔ

تم التوصل معك من قبل  ٖٔ ٛ
المجنة الامتحانية خلال فترة 
الاختبار النيائي عن طريق 

 )كوكل ميت(

 متحققة ٛ 7ٕٛٗٙ 7ٖٔٗ

التزام الاستاذ بالوقت المحدد  ٛ ٜ
 بعرض المادة العممية. 

 متحققة ٜ 7ٕٕٛٙ 7ٖٔٔ

واجية صعوبة خلال دراستك  ٓٔ ٓٔ
 بالبرنامج

 متحققة ٓٔ 7ٕ٘ٔٙ 7ٖٓٛ

يمتزم الاستاذ بجدول  ٜ ٔٔ
 المحاضرات 

 متحققة ٔٔ 7ٗٛٓٙ 7ٕٖٓ

اتسمت أسئمة الاختبار  ٘ ٕٔ
بالوضوح والدقة والبعد عن 

 الغموض

 غير متحققة ٕٔ 7ٛ٘ٙٗ 7ٖٕٗ

ىل وضع الاستاذ آليو واضحة  ٚٔ ٖٔ
للاعتراض عمى نتيجة التقويم 

 )الاختبار الفصمي (.

 غير متحققة ٖٔ 7ٙٓ٘ٗ 7ٕٕٛ

حرص الاستاذ عمى اتاحة  ٙ  ٗٔ
فرصة لمطمبة لممناقشة والحوار 

 وطرح الاسئمة حول
المادة العممية بعد انتياء  

 المحاضرة

 غير متحققة ٗٔ 7ٜٔ٘ٗ 7ٕٕٙ

 غير متحققة ٘ٔ 7ٖٗٙٗ 7ٕٔٚحرص القسم عمى فتح قنوات  ٙٔ ٘ٔ
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 %(.ٗٙ( أن نسبة الفقرات المتحققة في مجال الطمبة بمغت )ٙيتبين لنا من جدول )
(، )اعدت الاختبارات التحريرية عمى وفق  تعميمات وزارة التعميم ٕٔحصمت الفقرة )   

العالي والبحث العممي أي تضم أسئمة )مقاليو وموضوعية( عمى التسمسل)الأول( بوسط 
( تشير ىذه الفقرة إلى أن معظم أفراد العينة يوكدون أن الاختبار قد 7ٖٜٛٛ( ووزن )7ٜٗٗ)

الاسئمة )مقاليو وموضوعية( وىذا ما اكدت عمية وزارة التعميم العالي وازن بين نوعين من 
والبحث العممي وىذا جانب إيجابي في الاختبار، ويرى الباحث أن توافر ىذين لنوعين من 
الاختبار ىو وسيمة جيدة لقياس مستويات عقمية عميا والدنيا وكذلك الإلمام بجميع 

 المتوافرة في المادة المقررة.    المعمومات الحقائق والمعارف العممية 
( )تناسب عدد الاسئمة مع وقت الاختبار( عمى المرتبة )الثانية( بوسط ٗٔحصمت الفقرة )  

(، تبين لنا ىذه النتيجة بأن عدداً كبيراً من الطمبة 7ٖٙ٘ٚ( ووزن مئوي )7ٖٚٚمرجح )
ابي يحسب لمقائمين يرون أن وقت الاختبار كان موافقاً مع عدد الاسئمة، وىذا جانب إيج

عمى العممية  الامتحانية، حيث أن انسجام الوقت مع عدد الاسئمة سوف يتيح لمطالب 
 الوقت الكافي لمتفكر بحرية عن السؤال الطروح .

( )تعامل الاستاذ مع المقرر التعميمي بمرونة من حيث )الحذف ٖحصمت الفقرة ) 
(، تشير 7ٖٜٗٚ( ووزن مقداره )7ٕٖٚ) والاضافة والتعديل(. عمى التسمسل )الثالث( بوسط

ىذه الفقرة إلى أن معظم أفراد العينة يرون بالأساتذة تعامموا بمرونة مع المقرر الدراسي من 
حيث الحذف والتعديل حسب توجييات وزارة التعميم العالي والبحث العممي من اجل مراعاة 

 الظرف الحالي واكمال العام الدراسي. 

 اتصال معك التذليل الصعاب
شفافية الاستاذ ووضوحو في  ٘ٔ ٙٔ

وضع درجة السعي والحصول  
 عمييا

 غير متحققة ٙٔ 7ٜ٘ٔٗ 7ٕٓٛ
 

ىل تمقيت تدريب عمى الدراسة  ٔٔ ٚٔ
 بالبرنامج 

 متحققةغير  ٚٔ 7ٖ٘٘ٛ 7ٜٕٔ
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تحميل المادة والحصول عمييا ورفع الواجبات عن طريق البرنامج يتم ( )ٕحصمت الفقرة )  
(، تشير ىذه 7ٖٔ٘ٚ( ووزن مقداره )7ٖٙٙبسيولة( عمى التسمسل )الرابع( بوسط قيمتو )

الفقرة بان معظم أفراد العينة يرون تحقق ىذا المعيار عند توفر خدمة الانترنت بصورة 
 جيده.

مى القاء المحاضرة بصوت واضح وايقاع مناسب ( )حرص الاستاذ عٔحصمت الفقرة ) 
( ووزن مقداره 7ٖ٘ٛأثناء شرح المحاضرة( عمى التسمسل )الخامس( بوسط قيمتو )

(، تشير ىذه الفقرة إلى أن معظم ن الطمبة  يوكدون أن الاستاذ كان حريص عمى 7ٕٙٔٚ)
 توضيح المحاضرة بصوت واضح وبسرعة مناسبة وفق تسمسل منطقي منظم ليناسب
خصائصيم النفسية في ىذه المرحمة اضافة الى ذلك كان ىنالك توافق بين التسمسل 
السيكولوجي والمنطقي، مما سيل عمى الاستاذ توضيح المادة إلى الطمبة، وسيل لمطمبة 

 ادراكيا وفيميا بكل يسر وسيولة.
سط ( )شمول الاختبار المحتوى التعميم( عمى التسمسل )السادس( بو ٗحصمت الفقرة )  
(، تشير ىذه الفقرة إلى أن معظم الطمبة يوكدون إلى الاختبار 7ٔٓٓٚ( ووزن )7ٖ٘ٔ)

النيائي ضم ثلاثة أنواع من الأسئمة الموضوعية وىذا النوع من الأسئمة تتميز بقدرتيا عمى 
 تُحقيق الشمولية بحيث تُغطي أىم مفاىيم والحقائق والمعمومات الواردة في المادة .

( )وقت عرض المادة العممية مناسب ومريح( عمى التسمسل )السابع( ٚحصمت الفقرة ) 
(، يشير ىذه المعيار إلى أن معظم أفراد العينة 7ٖٛٛٙ( ووزن مقداره )7ٜٖٔبوسط )

يوكدون بان وقت عرض المادة العممية كان ملائماً ومريحاً ليم حيث التزم معظم الاساتذة 
منة في الجدول وىذه ناحية إيجابية تسجل بعرض المادة في نفس توقيت المحاضرات المع

للأستاذ الجامعي، ويرى الباحث من مميزات التعميم الإلكتروني بصورة عامة وبرنامج 
كلاس روم بصفة خاصة بانو يمكن الطالب بعرض المادة التعميمية التي توجد في الصف 

 الإلكتروني في الوقت المكان الذي يناسبو. 
توصل معك من قبل المجنة الامتحانية خلال فترة الاختبار ( )تم الٖٔحصمت الفقرة ) 

(، 7ٕٛٗٙ( ووزن مقداره )7ٖٔٗالنيائي )كوكل ميت( عمى التسمسل )الثامن( بوسط قيمتو )
توضح ىذه الفقرة إلى أن معظم أفراد العينة قد اشاروا بان ىناك تواصل من قبل المجنة 
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ة عن تساؤلات الطمبة وتذليل الصعاب الامتحانية عبر برنامج الكوكل ميت لغرض الاجاب
 اليم وقت اداء  الاختبار. 

( )التزام الاستاذ بالوقت المحدد بعرض المادة العممية( عمى التسمسل ٛحصمت الفقرة )  
(، تشير ىذه الفقرة إلى أن عدداً واسعاً 7ٕٕٛٙ( ووزن مقداره )7ٖٔٔ)التاسع( بوسط قيمتو )

عظم الأساتذة كانوا ممتزمين بتوقيتات عرض المحاضرة، من أفراد العينة يشيرون إلى أن م
وىذا جانب يجابي  يحسب إلى الأستاذ الجامعي ، ويرى الباحث أن الالتزام بالوقت المحدد 
لعرض المادة يدل عمى حرص الاستاذ الميني بإنجاز الميام المطموبة منو بالوقت 

ميم يحبونو ويقدمون برغبة إلى المخصص ليا واحترامو لطلابو  وزرع ثقتو فييم، مما يجع
 دراسة مادتو. 

( )واجية صعوبة خلال دراستك بالبرنامج( عمى التسمسل )العاشر( ٓٔحصمت الفقرة ) 
(، يشير ىذه المعيار إلى أن عدداً من أفراد العينة 7ٕ٘ٔٙ( ووزن مقداره )7ٖٓٛبوسط بمغ)

نيو التحتية التي تدعم يوكدون تحقق ىذه الفقرة، وىذه الصعوبة تتجمى بعدم توفر الب
البرنامج  والمتمثمة بتوفر خدمة الانترنت ولكون البرنامج يطبق الأول مرة وليس لدييم 

 معرفة سابقة بو .
الحادي عشر( ( )يمتزم الاستاذ بجدول المحاضرات( عمى التسمسل)ٜحصمت الفقرة )   

(، تشير ىذه الفقرة إلى أن عدداً واسعاً من الطمبة 7ٗٛٓٙ( ووزن مقداره )7ٕٖٓبوسط بمغ )
يوضحون تحقق ىذه الفقرة، وىذا ناحية يجابي  بالعممية التعميمية وتؤدي لحدوث اتجاىات 
وآثار إيجابية فييا، يعزى ذلك إلى حرص الأستاذ عمى التنظيم، لأنو صاحب رسالة ويؤمن 

 بأىمية تمك الرسالة 
(، )اتسمت أسئمة الاختبار بالوضوح والدقة والبعد عن الغموض( عمى ٘حصمت الفقرة )  

(، تشير ىذه الفقرة إلى 7ٛ٘ٙٗ( ووزن مقداره )7ٖٕٗالتسمسل )الاثنا عشر( بوسط قيمتو )
نة، ويبين أن عدداً واسعاً من الطمبة لم يرو تحقق ىذه الفقرة ، وىذه ناحية سمبية في الاستبا

الباحث أن معايير الاستبانة الجيد ىي الدقة والوضوح لان غموض أسئمة الاستبانة تودي 
إلى اربك الطالب في الاختبار وتوثر عمى حالة النفسية وبتالي يوثر ذلك عمى إجابتو 

 ودرجة التي يناليا في الاختبار .
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مى نتيجة التقويم ( )ىل وضع الاستاذ آليو واضحة للاعتراض عٚٔحصمت الفقرة )  
( ووزن مقداره 7ٕٕٛ)الاختبار الفصمي( عمى التسمسل )الثالث عشر( بوسط قيمتو )

(، تشير ىذه الفقرة إلى أن عدداً واسعاً من العينة لم يتفقوا عمى تحقق ىذه الفقرة 7ٙٓ٘ٗ)
،وىذه ناحية قصور في آلية التقويم، ويوضح الباحث أن من الاجدار كان عمى الأستاذ 

آلية واضحة في كيفية وضع الدرجات وتقسيماتيا للاختبارات الفصمية لكي يتسنى وضع 
لمطالب الاطلاع عمييا ولا يجعل لو مجال لمشك وان يحدد فترة زمنية للاعتراض وان يكون 

 الاعتراض وفق أسباب موجبة لذلك.                      
بة لممناقشة والحوار وطرح ( )حرص الاستاذ عمى اتاحة فرصة لمطمٙحصمت الفقرة )  

الاسئمة حول المادة العممية بعد انتياء المحاضرة( عمى المرتبة )الرابعة عشرة( بوسط قيمتو 
(، يشير ىذا المعيار إلى أن عدداً واسعاً من الطمبة لم يرو 7ٜٔ٘ٗ( ووزن مقداره )7ٕٕٙ)

لباحث أن العممية تحقق ىذه الفقرة، وىذه ناحية سمبية في العممية التعميمية، ويشير ا
التعميمية تقوم اساساً عمى الحوار والنقاش وتجعل الطالب اكثر مشاركة وفاعمية في 
المحاضرة وكان لابد بعد كل محاضرة ان يتاح لمطالب وقت لطرح الأسئمة حول المحاضرة 

 لكي تتضح لديو بعض المعمومات الغامضة أو الغير مفيومة.  
عمى فتح قنوات اتصال معك التذليل الصعاب( عمى ( )حرص القسم ٙٔحصمت الفقرة ) 

(، تشير ىذه الفقرة إلى أن 7ٖٗٙٗ( ووزن قيمتو )7ٕٔٚالتسمسل )الخامس عشر( بوسط )
عدداً واسعاً من العينة  لم يرو تحقق ىذه الفقرة حيث اشار معظم الطمبة بانيم واجيوا 

لدييم أي وسيمة للاتصال  صعوبات كثيرة اثناء عممية التعمم عن طريق البرنامج لم تكن
عن طريقيا بالقسم أو المجنة الدعم الفني مما اضطرىم عمى مواجيتيا وتذليميا بجيودىم 
الشخصية بعد معاناتيم النفسية ويرى البحث كان من الاجدر عمى الجامعة عموماً والقسم 

ماعي خصوصاً من فتح قناة لمتواصل مع الطمبة عمى أي وسيمة من وسائل التواصل الاجت
أو تخصيص رقم ىاتف معين يتم عن طريقة الاجابة عن تساؤلات الطمبة أو الصعوبات 

 التي يوجيونيا في ظل الظرف الراىن.  
( )شفافية الاستاذ ووضوحو في وضع درجة السعي والحصول  ٘ٔحصمت الفقرة )     

، تشير (7ٜ٘ٔٗ( ووزن مقداره )7ٕٓٛعمييا( عمى التسمسل )السادس عشر( بوسط قيمتو )
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ىذه الفقرة إلى أن عدداً واسعاً من الطمبة لم يرو تحقق ىذه الفقرة ، وىذه ناحية سمبية 
تسجل عمى الأستاذ حيث أن معظم الطمبة يؤكدون عمى عدم معرفتيم بكيفية وضع درجة 
السعي السنوي وكيفية التي تم بيا احتسابيا  لانيم لم يطمعوا عمى درجات الاختبارات 

 ،وان معظميم لم يحصموا عمى درجة السعي حتى موعد استلام النتائج  . الإلكترونية 
(، )ىل تمقيت تدريب عمى البرنامج( عمى المرتبة )السابعة عشرة( ٔٔحصمت الفقرة )  

(، ونلاحظ ان ىذه الفقرة ىي الأضعف من بين 7ٖ٘٘ٛ( ووزن مئوي )7ٜٕٔبوسط مرجح )
عدداً كبيراً من الطمبة لا يؤكدن تحقق ىذه فقرات  حيث تشير نتيجة ىذه الفقرة إلى أن 

الفقرة ، وىذا جانب قصور يسجل عمى المؤسسة التعميمية ، ويرى الباحث أن من الجدر 
كان عمى المؤسسة التعميمة ان تسجل بعض الدروس التعميمية حول آلية عمل البرنامج 

ر إلى أستاذ المادة وكيف يتم مشاركة الطمبة في الواجبات وكيفية رفع الواجب أو التقري
وكيفية تفعيل رابط الجامعة  أو كيفية التعامل في حال توقف خدمة الأنترنيت أثناء فترة 

 الاختبار وغيرىا من الامور الفنية المتعمقة بالجانب التكنولوجي لمبرنامج    . 
في ضوء ما أسفر عنو البحث من نتائج توصل البحث إلى الاستنتاجات  الاستنتاجات:  
 الية:الت
( فقرة وفق وجية نظر اساتذة الجامعات وطمبتيا مقسمة ٕٕأثبتت النتائج تحقق ) -ٔ

( فقرة من الاستبانة حسب اجابة ٓٔبصورة متباينة عمى مجالين من البحث ولم تتحقق )
 عينة البحث .

يشكل برنامج كلاس روم التعميمي ثمرة الانفتاح المعرفي والتطور التقني الواسع واليائل  -ٕ
الوجو المتطور والحديث  لأنظمة التعميم المرنة مثل نظام التعميم المفتوح ونظام التعميم عن 

   .بعد
 توضح الدراسة الحالية بان برنامج كلاس روم التعميمي لا يحتاج قدوم الطالب إلى -ٖ

نما يجمع الطلاب في صفوف افتراضية  الجامعة أو تجمع الطمبة في قاعات امتحانيو ، وا 
 ويتم التواصل بين الأساتذة والطلاب أو فيما بينيم  . 

 يستند برنامج كلاس روم التعميمي عمى توفر خدمة الأنترانت بشكل مطمق . -ٗ
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توفر البنى التحتية لو  واجو تطبيق البرنامج العديد من الصعوبات بداً من صعوبة -٘
 بصورة جيدة وصولًا إلى التدريب الييئات التعميمية والطمبة عميو. 

 افتقاد فرص الاتصال والتواصل بين الاساتذة والطمبة لممناقشة والحوار. -ٙ
 عدم توافر الية واضحة في كيفية احتساب وتوزيع وعرض درجات السعي السنوي. -ٚ

  -ي بينيا البحث اوصى الباحث بما ياتي: التوصيات: في ضوء النتائج الت
مراجعة الجامعات العراقية الأساليب التعميمية الحديثة ومنيا التعمم الإلكتروني   -ٔ

واستعمال برنامج كلاس روم التعميمي والعمل عمى تحسين وتطوير البنية التحتية 
 .التكنولوجية

 العمل عمى تطبيق البرنامج.ضرورة الأخذ بآراء ومقترحات وتوصيات الاساتذة عند  -ٕ
ضرورة انشاء فرق  لمدعم الفني في كل جامعة يكون اليدف منيا الوقوف عمى  -ٖ

                                                                                                                                                                                                                                                                              المشكلات والصعوبات التي يعاني منيا الأستاذ والطمبة عن العمل عمى البرنامج وتذليميا.                                           
ات خدمات الاتصالات ولاسيما خدمة الانترنت بتزويد طمبة بيا الزام الحكومة شرك -ٗ

وبأسعار رمزية والعمل عمى تحسينيا وتقويتيا خلال فترة الدراسة والاختبارات مما يسيل 
 .عمييم التعميم الإلكتروني

ضرورة إقامة دورات تدريبية مكثفة لمييئات التدريسية والطمبة الجامعين بيدف توضيح  -٘
 .يم الإلكتروني وتأىيميم لمتعامل مع ىذه البرنامجأىمية التعم

وضع أليات واضحة من قبل الجامعة أو القسم في طريقة احتساب درجة السعي  -ٙ
والشفافية في اليات الاعلان عنيا أو الاعتراض عمييا من قبل الطمبة عند استمرار العمل 

 عمى البرنامج.  
 الباحث إجراء الدراسات التالية: المقترحات: استكمالًا لمبحث المقدم يقترح 
 ( .   EDMODOإجراء دراسة مشابعو ليذه الدراسة عمى برنامج يدمودو )  -ٔ
 إجراء دراسة حول الصعوبات والمشكلات التي تواجو الطمبة في العمل عمى البرنامج. -ٕ
 اعيإجراء دراسة مماثمة لمعرفة أثر التعميم الإلكتروني في التحصيل والتفكير الإبد -ٖ

 إجراء دراسات عن جدوى طريقة التعميم الإلكتروني في تحسين التعمم. -ٔ
 المصادر
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 ( تدريس المواد الاجتماعية، دار العالمية، عمان.ٕٛٓٓأبو سريع ،محمود محمد ء) -1
( مناىج البحث العممي الإحصاء في البحث العممي، المسيرة ، ٕٚٓٓأبو زينة، فريد ) -ٕ

 عمان.
 ( التقويم والقياس ، دار الحكمة، بغداد.ٜٜٛٔالإمام، مصطفى محمود، وآخرون) -ٖ
( الإحصاء الوصفي والاستدلالي ، دار الفكر، ٕٓٓٓإبراىيم، مروان عبد المجيد) -ٗ

 عمان.
(الاحصاء وتطبيقاتو في العموم التربوية والنفسية، دارا ثراء ٕٛٓٓالبياتي عبد الجبار) -٘

 ،عمان.
 ( المنيج وتحميل الكتاب، دار الحوراء ،بغداد .ٜٕٓٓ، عواد جاسم )التميمي -ٙ
(مناىج البحث في التربية وعمم النفس ،مكتب النعيمي ، ٕٔٔٓالجابري ،كاظم كريم، ) -ٚ

 بغداد.
( أساسيات في طرائق التدريس الفعال، مكتبة  ٕٛٔٓالحديدي ،مجيد حميد إبراىيم) -ٛ

 الامير.
 ( مناىج البحث التربوي، دار الحكمة، بغداد.ٜٜٓٔعبد الرحمن. )عزيز حنا، وأنور داود، -ٜ
 ( المناىج المعاصرة ،الاسكندرية ،مصر .ٖٜٛٔطو براىيم فوزي) -ٓٔ
 ( مبــادئ القيـاس و التقويـم في التربيـة ، دار الثقافة، عمان.ٜٜٜٔالظاىر، زكريـا محمـد ) -ٔٔ
 ي، دار المشرق ،عمان.( أساليب التدريس الجامعٜٜ٘ٔعايش، محمود ) -ٕٔ
 ( تعميم الرياضيات، دار الأيام، عمان.ٕ٘ٔٓعبد الامير، ناجي، رحيم، عباس ناجي وكرو)-ٖٔ
 ( المناىج ، أساسياتيا وتطبيقاتيا ،مطبعة بيروت ،القاىرة.ٜٔٛٔعبد الموجود، وآخرون)-ٗٔ
 وي، عمان.( القياس والتقويم ، دار المجدلأٜٜٜعريفج ، سامي محمد، وخالد حسين ) -٘ٔ
 (مقدمة في منيج البحث العممي ، دار دجمة ، عمان . ٕٛٓٓالعزاوي، رحيم يونس كرو ) -ٙٔ
 ( المناىج الحديثة وطرائق التدريس ،دار المناىج ،عمان.ٜٕٓٓعطية، محسن عمي) -ٚٔ
( أساسيات البحث العممي، المنار،  ٕٜٜٔعودة، أحمد سممان، وممكاوي فتحي حسن )  -ٛٔ

 عمان.
 ( المنيج والكتاب المدرسي، كمية التربية ابن رشد.ٕٕٔٓالعيساوي، رىيف عمي واخرون) -ٜٔ
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 ( التقويم والقياس النفسي والتربوي، مكتبة الأنجمو مصرية، القاىرة.ٜٚٚٔالغريب، رمزية) -ٕٓ
 ( كفايات تدريس المواد الاجتماعية، الشروق، عمان.ٕٗٓٓالفتلاوي، سييمة  محسن كاظم )-ٕٔ
( البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات ، دار اليازوري ، ٕٛٓٓمجي، عامر)قندي -ٕٕ

 عمان 
 ( الحاسوب وطرق التدريس والتقويم ، ، دار الثقافة،عمان.ٜٕٓٓقطيط، غسان ) -ٖٕ
( تنمية التفكير بأساليب مشوقة ، دار دي بونو، عمان  ٕٚٓٓالكبيسي، عبد الواحد حميد )  -ٕٗ
. 

( أساسيات طرائق التدريس العامة، ٜٜٔٔمجيد ميدي)ماىر، ومحمد  محمد ،داود -ٕ٘
 بغداد.
( القياس والتقويم في التربية وعمم النفس، دار المسيرة ، ٕٓٓٓممحم، سامي محمد ) -ٕٙ

 الأردن.
 ،دار انتشارات الإسلام، طيران.ٖ( المنجد في المغة، طٜٜٙٔمعموف، لويس) -ٕٚ
 لحديثة في التعميم والتعمم،  دار اليازوري، عمان .(لأساليب إٛٓٓنبيان، يحيى ) -ٕٛ
( أساسيات القياس في العموم السموكية ، دار الشروق ،  ٕٗٓٓالنبيان، موسى )  -ٜٕ

 عمان.
( موقع النقيب لممعموماتية، دليل خدمة كوكل ٕٕٓٓالنقيب ،انمار)  -ٖٓ

https://www.alnaqeeb 
 https://e3arabi.comjhvdo ٕٕٓٓ/ٛ/ٕٔتاريخ دخول الموقع الاربعاء -ٖٔ
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