
 هـ1446 -م 0305 نيسان 33( في  3( عدد )1)مجلد                                                         منوالمجلة 

 
 

429 

 إدارة الانفعالات وعلاقته بالأستياء لدى الموظفي   

 
 
 
 

 الملخص
 ؾياس ادارة الانفعالات لجى السؾعفيؽ. .1
 الاحرائية في إدارة الانفعالات وفق متغيخات:الفخوق  .2

سشة فأكثخ(،  43 -31سشة ( وفئة  مؽ )33-25الجشذ )الحكؾر، الإناث( ، العسخ ومؽ)
 والتحريل )بكالؾريؾس فأدنى ، عميا ( 

 . ؾياس الاستياء لجى السؾعفيؽ . 3
 . الفخوق الاحرائية في الاستياء  وفق متغيخات:4

فأكثخ(،   43 -31سشة( وفئة مؽ ) 33-25،   العسخ مؽ) الجشذ )الحكؾر، الإناث( 
. العلاقة الارتباطية بيؽ إدارة الانفعالات 5والتحريل )بكالؾريؾس فأدنى ، شيادة عميا ( 

 والاستياء لجى السؾعفيؽ . 
يقترخ البحث عمى مؾعفيؽ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي مسؽ كلا الجشديؽ لمعام    
(2325 . ) 

 طار الشغخي: تشاول البحث الشغخيات الستعمقة بسفيؾم إدارة الانفعالات والاستياء .  الإ
مغمؾم ومؽ اجل تحقيق اىجاف البحث الحالي قامت الباحثو بتبشي  مؿياس إدارة الانفعالات 

، والاستياء قامت بتبشي مؿياس )عبج   بيتخ سالؾفي وجؾن مايخزمعتسجه عمى نغخية  (2338)
السعتسج عمى نغخية الانراف  و وقج تؼ استخخاج الرجق الغاىخي, والقؾة ( 2321لمة ، 

التسييدية وعلاقة الفقخة بجرجة الكمية لمسؿياس بعج أن تؼ تظبيق السؿياسيؽ  عمى عيشّة البالغة 
 ( مؾعف ومؾعفة وأستخخاج الثبات بظخق )الفاكخونباخ والتجدئة الشرؽية (.233)

  -شتائج الاتية :وقج تؾصل البحث الحالي الى ال
 لجى عيشة البحث إدارة انفعالات .  - 1
 _ لجى عيشة البحث استياء  . 2
_ ليذ ىشالػ فخوق احرائية في إدارة الانفعالات  لستغيخ الجشذ )الحكؾر، الإناث( وايزا 3

سشة فأكثخ (  43- 31سشة  و و مؽ  33 -25ليذ ىشالػ وجؾد فخوق لستغيخ العسخ  )مؽ 
 ق في متغيخ التحريل )بكالؾريؾس فأدنى و شيادة عميا ( .وليذ ىشالػ فخو 
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_ ليذ ىشالػ فخوق احرائية في الاستياء لستغيخ الجشذ )الحكؾر، الإناث( وايزا ليذ  -4
سشة فأكثخ ( و نالػ  43- 31سشة  و و مؽ  33 -25ىشالػ وجؾد فخوق لستغيخ العسخ  )مؽ 

 ى .فخوق في متغيخ التحريل لرالح البكالؾريؾس فأدن
 وىشالػ علاقة ارتباطية بيؽ إدارة الانفعلات والاستياء .  -5

 . وقج قجمت الباحثة  بعض التؾصيات والسقتخحات  
 الكلمات المفتاحية : إدارة الانفعلات ،الاستياء ، المهظفين .

Emotion management and its relationship to employee 
dissatisfaction 

M.M. Diyar Khudair Ali Hussein 
Al-Iraqia Universit 

Abstract 
This study aims to explore: 
The measurement of emotion regulation among employees. 
The statistical differences in emotion regulation based on:  
Gender (male, female). 
Age (25-30 years and 31-40 years or older). 
Educational attainment (bachelor’s degree or lower vs. postgraduate 
degree). 
The measurement of resentment among employees. 
The statistical differences in resentment based on:  
Gender (male, female). 
Age (25-30 years and 31-40 years or older). 
Educational attainment (bachelor’s degree or lower vs. postgraduate 
degree). 
The correlation between emotion regulation and resentment. 
The study is limited to employees of the Ministry of Higher Education 
and Scientific Research of both genders in the year (2025). 
Theoretical Framework 
The study examines theories related to the concepts of emotion 
regulation and resentment. To achieve the research objectives, the 
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researcher adopted an emotion regulation scale based on the theory of 
Peter Salovey and John Mayer, and a resentment scale (Abdullah, 
2021) based on the equity theory. The validity, discriminant power, and 
item-total correlation of the scale were assessed after applying both 
scales to a sample of (200) employees. The reliability was measured 
using Cronbach’s alpha and split-half methods. 
Findings:The research sample demonstrated emotion regulation. 
The research sample exhibited resentment. 
There were no statistically significant differences in emotion regulation 
based on gender (male, female), age (25-30 years and 31-40 years or 
older), or educational attainment (bachelor’s degree or lower vs. 
postgraduate degree). 
There were no statistically significant differences in resentment based 
on gender (male, female) or age (25-30 years and 31-40 years or 
older). However, differences were found in educational attainment, 
favoring employees with a bachelor’s degree or lower. 
A correlation was found between emotion regulation and resentment. 
The researcher provided several recommendations and suggestions. 
Keywords: Emotion Regulation, Resentment, Employees 

 الفرل الاول : 
 مذكلة البحث : 

تذكل الانفعالات جدءًا أساسيًا وميسًا في التكؾيؽ الشفدي لمفخد، حيث تمعب دورًا محؾريًا في      
تحجيج ملامح شخريتو وقجرتو عمى التفكيخ واتخاذ القخارات، فزلًا عؽ تؾجييو نحؾ تحقيق 

الانفعالات عمى مدتؾى طاقاتو وإمكاناتو، وتحجد الأسمؾب الحي يديخ بو في أىجافو. كسا تؤثخ 
حياتو. فالحالة الانفعالية التي يعيذيا الفخد قج تشعكذ عمى الجؾانب السعخؼية لجيو، حيث تؤثخ 

 .في تذكيل أفكاره والعسميات الإدراكية الأخخى مؽ خلال تجاربو الانفعالية
يد التفكيخ مؽ خلال تؾجيو الانتباه إلى السعمؾمات السيسة، ويتجمى دور الانفعالات في تحف

إضافةً إلى القجرة عمى تؾعيفيا في إيرال السذاعخ أو دمجيا في العسميات السعخؼية السختمفة. 
أن الظخيقة التي نذعخ بيا تؤثخ بذكل  (Mayer & Salovey, 1997) ويخى مايخ وسالؾفي

لانفعالات القجرة عمى ترشيفيا إلى مخكبة، كالذعؾر مباشخ في طخيقة تفكيخنا. ويتظمب فيؼ ا
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الستشاقض بالحب والكخه تجاه الذخص نفدو، أو إلى متتابعة، حيث تسيل الانفعالات إلى 
الحجوث وفق تدمدل معيؽ، مثل تراعج الغزب تجريجيًا حتى يرل إلى مخحمة الييجان. كسا 

، 2311عالات السختمفة )العمؾان، يتزسؽ ىحا الفيؼ إدراك السعاني التي تعبخ عشيا الانف
 (125ص

فتشظؾي عمى القجرة عمى ضبط السذاعخ  (Managing Emotions) أما إدارة الانفعالات
الحاتية ومذاعخ الآخخيؽ، مع التحكؼ في الانفعالات الدمبية ومحاولة تعديد الإيجابية مشيا، ولكؽ 

خاؾبة السذاعخ وتشغيسيا، وىؾ أمخ قج دون إفخاط أو قسع غيخ مبخر. كسا تدتمدم وعيًا دؾيقًا بس
يكؾن مخىقًا أحيانًا، لكشو ضخوري لتحقيق التؾازن الانفعالي. ومع ذلػ، قج يبجو ىحا التؾازن مثاليًا 
أكثخ مسا ىؾ واقعي، حيث يجج الكثيخون صعؾبة في الديظخة الكاممة عمى مذاعخىؼ، مسا قج 

يذيخ مفيؾم  .ل في تحقيق ىحا التحكؼ السشذؾديؤدي إلى الإحباط أو الذعؾر بالاستياء عشج الفذ
الاستياء إلى حالة وججانية تتسثل في مجسؾعة مؽ السذاعخ والأحاسيذ غيخ السخيحة التي يذعخ 
بيا السؾعف تجاه عسمو وعشاصخ بيئة العسل. وقج يكؾن ىحا الاستياء عاىخًا ومعمشًا أو ضسشيًا 

خ، مثل كثخة التغيب، التسارض، الاندحاب، وخؽيًا، ويسكؽ التعخف عميو مؽ خلال عجة مغاى
يتزح أن  .(153، ص1995الذعؾر بالاغتخاب، والتأخيخ الستعسج عؽ أوقات العسل )الظيب، 

إلى أن  (Judge et al., 2002) للاستياء مجسؾعة مؽ الأسباب، فقج أشار جفجج وآخخون 
السؾعفيؽ، وعجم ملاءمة بيئة الاستياء يشذأ نتيجة عؾامل مثل تجني الأجؾر، وغياب العجالة بيؽ 

كسا أوضح كؾلؽ  .(Judge et al., 2002, p.530) العسل لقجرات الأفخاد وميؾليؼ السيشية
( أن الاستياء يتسثل في امتعاض الإندان مؽ الآخخيؽ، مسا يجفعو إلى خمق مدافة بيشو 2318)

ي والعاطفي، وبيشيؼ، واتخاذ مؾقف سمبي تجاىيؼ، وقظع الرمة بيؼ عمى السدتؾى الخوح
 .(13، ص2318بالإضافة إلى عجم الاكتخاث بيؼ في مؾاقف تتظمب الاىتسام والتفاعل )كؾلؽ، 

إلى وجؾد نقاط غيخ ذات معشى قج تؤدي إلى نذؾء  (White, 2012) مؽ جانبو، أشار وايت
 ,Goffman) كسا أكج جؾفسان .(White, 2012) الاستياء في كلا الاتجاىيؽ بيؽ الأفخاد

أن الاستياء يُعج سسة حاسسة في حالات الرخاع الظبقي والاجتساعي بذكل عام، بسا  (1967
وعمى وفق ما تقجم اعلاه  .(Goffman, 1967, p. 59-239) في ذلػ العجاوات الذخرية

تتسثل مذكمة البحث الحالي بالاجابة عمى التداؤل ىل ىشالػ علاقة بيؽ إدارة الانفعالات 
  والاستياء لجى السؾعفيؽ .

 أىسية البحث : 
الانفعالات عاىخة قجيسة بقجم وجؾد الإندان عمى الأرض، فلا يؾجج شخص لؼ يسخ بتجخبة 
انفعالية في حياتو. ومع ذلػ، قج يجج البعض صعؾبة في التعامل مع انفعالاتيؼ في بعض 

جم الأحيان، إلا أن ىحا لا يعشي أن الانفعالات سمبية في حج ذاتيا، بل تكسؽ السذكمة في ع
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تشاول كل مؽ  .إدارتيا بظخيقة إيجابية وسميسة، مسا يؤدي إلى خخوجيا عؽ نظاق الديظخة
أفلاطؾن وأرسظؾ مؾضؾع الانفعالات، حيث اعتبخ أفلاطؾن قجرة الإندان عمى التحكؼ في 
انفعالاتو فزيمة، بيشسا دعا أرسظؾ إلى إدارة العؾاطف بحكاء، مذيخًا إلى أن السذكمة لا تكسؽ في 

فعال نفدو، وإنسا في طخيقة التعبيخ عشو. كسا تظخق ديكارت إلى الانفعالات في كتابو رسالة الان
في انفعالات الشفذ، حيث قام بتحميل أنؾاعيا وميكانيدماتيا بيجف الديظخة عمييا وتدخيخىا 
لتحقيق سعادة الفخد. وقج مشح ديكارت الإرادة البذخية دورًا أساسيًا في تيحيب الانفعالات 

التعجب، الحب، الكخه، الخغبة، الفخح، والحدن،  :ؾجيييا، كسا صشّف ستة انفعالات أساسية ىيوت
ورأى ديكارت أن مرجر الخظخ لا يقترخ عمى الجدج  .والتي تشبثق مشيا بؿية الانفعالات

فحدب، بل يذسل الانفعالات أيزًا، غيخ أن الإندان، مؽ وجية نغخه، قادر عمى الانترار في 
جاخمية مؽ خلال مسارسة الفزيمة، التي تتسثل في اتباع الدمؾك الحي يقخّه العقل عمى معخكتو ال

أما في الحزارة الإسلامية، فقج أولى الجيؽ  .أنو الأفزل، مسا يسكشو مؽ التحكؼ في انفعالاتو
الإسلامي اىتسامًا كبيخًا بؾصف الانفعالات وإدارتيا تحت مدسيات متعجدة، مثل كغؼ الػيع 

ليذ الذجيج " :الشفذ، كسا ورد عؽ الشبي محمد )صمى الله عميو وآلو وسمؼ( قؾلو ومجاىجة
وعمى السدتؾى الشفدي، يُعخّف الانفعال  ."بالرخعة، ولكؽ الذجيج مؽ يسمػ نفدو عشج الغزب

عمى أنو حالة معقجة ندبياً تتدؼ بالثبات، وتتخافق مع تغييخات جدجية تذسل معجل الشبض 
جد. كسا يتسيد الانفعال بذعؾر قؾي يحفد الفخد نحؾ سمؾك معيؽ، إذ يسثل والتشفذ وإفخاز الغ

استثارة داخمية لمكائؽ الحي، ولو مكؾنات فديؾلؾجية ومعخؼية ومؾقؽية، ويعبخ عشو مؽ خلال 
إلى أن الأفخاد يستمكؾن استعجادًا لإعيار ردود  يذيخ بانجورا .أحاسيذ وسمؾكيات تعبيخية محجدة

فعل تداعجىؼ عمى التحكؼ في انفعالاتيؼ والديظخة عمييا. ويعتسج التعمؼ الاجتساعي القائؼ عمى 
السلاحغة عمى عسميات انتباه مقرؾدة، بحيث تكؾن دؾيقة بجرجة كاؼية تُسكّؽ الفخد مؽ استيعاب 

ؾبة وإدخاليا ضسؽ نظاقو السعخفي والإدراكي )أبؾ جادو، السعمؾمات والخمؾز والاستجابات السظم
اعتبخ جؾلسان أن إدارة الانفعالات، والعلاقات الإندانية، والتؾاصل الفعّال  .(181، ص: 1998

تذكل أساسًا لمؾعي الاجتساعي ونجاح الفخد في حياتو. وأكج أن ىحه الجؾانب تسثل كفاءات 
خورية لتعديد تكامل فخق العسل. فالفخد الحي يتستع بقجرة وميارات قابمة لمتظؾيخ، مسا يجعميا ض

عمى ضبط انفعالاتو، والتحكؼ في مجخيات حياتو، والتعامل مع التحجيات والسذكلات التي 
تؾاجيو، يكؾن أكثخ تفاؤلًا، وأقجر عمى تحقيق أىجافو. كسا يتسيد بقجرة عمى الاستجلال السشظقي، 

لدميسة وغيخ الدميسة، مسا يجعمو مفكخًا متأملًا يستمػ وعيًا كاملًا والتحميل، والتسييد بيؽ الأفكار ا
كسا ضبط    .(79، ص: 2334بالخظؾات التي تقؾده إلى اتخاذ قخارات صائبة )السخدومي، 

الانفعالات عمى تقميل الذعؾر بالإحباط والسخارة، مسا يحؾل دون تخاكؼ السذاعخ الدمبية التي قج 
يسشح التحكؼ في الانفعالات القجرة عمى التفكيخ بؾضؾح , .أو الاكتئابتؤدي إلى التؾتخ السدمؽ 
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في أسباب الاستياء، مسا يديل البحث عؽ حمؾل مشاسبة بجلًا مؽ الاستدلام لمسذاعخ الدمبية 
يديؼ في الحفاظ عمى علاقات إيجابية، حيث يقمل مؽ للتجشب ردود الفعل الانفعالية الحادة 

أعيخت (  Judge et al., 2002)بيخ غيخ السلائؼ عؽ الاستياء الشداعات الشاتجة عؽ التع
أن الاستياء غالبًا ما يشذأ في بيئات العسل  (Rose & Saturay, 2004) دراسة روز وسؾراي

غيخ السخيحة، حيث تفتقخ ىحه البيئات إلى أبدط حقؾق السؾعفيؽ، مثل الإجازات، والأجؾر 
اب التقجيخ والاحتخام لمعامميؽ. ويؤدي ذلػ إلى شعؾر العادلة، والغخوف الآمشة، إضافة إلى غي

 Rose) السؾعفيؽ بعجم الارتياح، وزيادة التحمخ والذكؾى، ومحاولة البحث عؽ فخص عسل بجيمة
& Saturay, 2004, P.1). كسا تؾصمت دراسة جيانجؾ وفخيسبؾنج (Jianguo & 

Frimpong, 2010)  دتسخة في بيئة العسل، والفذل إلى أن الاستياء يتؾلج نتيجة الزغؾط الس
الإداري، وعجم الاعتخاف بجيؾد السؾعفيؽ أو تقجيخ إنجازاتيؼ، إلى جانب تعامل السدؤوليؽ 

وفي الدياق ذاتو، تذيخ  .(Jianguo & Frimpong, 2010, P:116) بأسمؾب غيخ إنداني
ت في بيئة العسل بعض الأبحاث إلى أن الاستياء بيؽ العامميؽ قج يكؾن ناتجًا عؽ كثخة السذكلا

وأوضحت دراسة روبشد  .(Sharma Et Al, 2010, P:168) وسؾء العلاقات بيؽ الدملاء
أن السؾعفيؽ الحيؽ يعانؾن مؽ الاستياء غالبًا ما  (Robbins & Judge, 2011)   وجادج

يذعخون بسذاعخ سمبية متعجدة أثشاء العسل، مثل الغزب، والخؾف مؽ السدتقبل، والذعؾر 
كسا بيشت دراسة  .(Robbins & Judge, 2011, P:76) وتجني تقجيخ الحات بالخدي،

أن السؾعف السدتاء غالبًا ما يسخ بحالات مؽ   (Eroglu Et Al, 2014) إيخوجمؾ وآخخون 
الرخاع الجاخمي، والذعؾر بالاغتخاب، والخغبة في العجوان والدخط، بالإضافة إلى انخفاض 

وفي  .(Eroglu Et Al, 2014, P:18) يجاد عسل آخخالحساس لمسيام الججيجة والدعي لإ
، تبيؽ أن السؾعفيؽ الحيؽ يعانؾن مؽ الاستياء ىؼ (Lin Et Al, 2015) دراسة ليؽ وآخخون 

الأكثخ تغيبًا عؽ العسل، والأقل قجرة عمى التكيف والسخونة في أداء وعائفيؼ. كسا يتسيدون بكثخة 
إنجاز السيام، ويكؾنؾن أكثخ عخضة لسخاطخ  الذكاوى، وافتعال السذكلات، والتدؾيف في

 ,Lin Et Al, 2015) الإصابة الجدجية نتيجة تخاجع قجرتيؼ عمى التخكيد والانتباه أثشاء العسل
P:322). أما دراسة واريؽ وتشيؾنتيؽ (Warren & Tenhonten, 2018) فقج أشارت إلى ،

مٍ كخد فعل عمى الؾصؼ أو العار أن الاستياء يعج عاطفة ضارة، يسكؽ أن تتجمى في شكل متدا
أو العشف، أو تغيخ في شكميا الشذط مؽ خلال ردود أفعال قؾية تجاه أفعال تُعتبخ غيخ مبخرة 

 . .(Warren & Tenhonten, 2018, P:4) أو عجيسة السعشى
  -:  يدتيجف البحث اىجاف البحث :

 ؾياس ادراة الانفعالات لجى السؾعفيؽ. 1
 . الفخوق في إدارة لانفعالات وفق متغيخي متغيخي: 2
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سشة فأكثخ( والتحريل  43 -31سشة( وفئة مؽ)  33-25الجشذ )الحكؾر، الإناث(  العسخمؽ)
 )بكالؾريؾس فأدنى و شيادة عميا (  .

 . التعخف عمى الدتياء لجى السؾعفيؽ . 3
 . الفخوق في الاستياء  وفق متغيخي متغيخي:4

سشة فأكثخ( والتحريل  43_ 31سشة( وفئة مؽ ) 33-25، الإناث( والعسخمؽ)الجشذ )الحكؾر
 )بكالؾريؾس فأدنى و شيادة عميا(.

 . العلاقة الارتباطية بيؽ إدارة الانفعلات والاستياء لجى السؾعفيؽ. 5
( )ذكؾر، اناثيخترخ البحث الحالي مؾعفي  وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي  حجود البحث:

 2325 4 -232 لمعام
 تحجيج السرظمحات :
 :Mah Agement Of Emotionsاولًا : ادارة الانفعلات 

 : انيا القجرة عمى فيؼ السذاعخ  التعخيف الشغخي : تتبشى الباحثة تعخيف مايخ وسالؾفي
والانفعلات الحاتية ، والانفتاح بالسذاعخ نحؾ الاخخيؽ وشاركتيؼ بيحه السذاعخ مسا يؤدي الى 

 ( . Ayer &Salovy,2001) التؾازن 
  : الجرجة التي يحرل عمييا السؾعف عشج اجابتو عمى السؿياس السعتسج التعخيف الاجخائي

 في البحث الحالي .
 (Ressetimentثانياً : الاستياء )

 ( التعخيف الشغخي تتبشى الباحثة تعخيف أدمدAdams ,1965  ) بأنو شعؾر الفخد بالزيق
نتيجة عجم حرؾلو عمى ما يتؾقعو مؽ نتائج لسا يقجمو مؽ إنجازات  والألؼ  وعجم الخضا الؾعيفي

 (.Adams ,1965,P.3 في الؾعيفة )
  :الجرجة التي يحرل عمييا السؾعف عشج اجابتو عمى السؿياس السعتسج  التعخيف الاجخائي

 في البحث الحالي .
    الفرل الثاني : الاطار الشغخي 

 اولًا :إدارة الانفعالات 
 الشغخية التي فدخت إدارة الانفعلات:  
  نغخية بيتخ سالؾفي وجؾن مايخزP. Salovey, & j. Mayeres 1990  

أن الانفعالات تحسل معمؾمات تتعمق  (Salovey & Mayer, 2000) أوضح سالؾفي ومايخ
بكل مؽ العلاقات الجاخمية لسشغؾمة الفخد الشفدية والعلاقات الخارجية التي تخبظو بالآخخيؽ 
والسثيخات السحيظة بو. وعشجما تتغيخ علاقة الذخص بذخص آخخ أو بذيء معيؽ، فإن 

يشذأ عشجما يُشغخ إلى انفعالاتو تجاىو تتغيخ بالسثل. فالذعؾر بالخؾف، عمى سبيل السثال، 



 هـ1446 -م 0305 نيسان 33( في  3( عدد )1)مجلد                                                         منوالمجلة 

 
 

436 

شخص ما عمى أنو يسثل تيجيجًا، في حيؽ أن الذخص الحي لا يُتؾقع مشو إصجار أي تيجيج 
يكؾن مؾضع ميل إيجابي عمى الأقل. وتراحب ىحه العلاقات، سؾاء كانت حؿيؿية أو متخيمة، 

حل السذكلات إشارات وتغيخات انفعالية، مسا يجعل فيؼ ىحه الانفعالات وضبظيا أمخًا ضخوريًا ل
 (Mayer, 1999) مؽ جانبو، أشار مايخ .بظخيقة عقلانية ومشيجية، وتعديد العسميات السعخؼية

إلى أن قجرة الفخد عمى ضبط انفعالاتو، وتقييسيا، والتعبيخ عشيا بجقة، تديؼ في تعديد التفكيخ 
 & Salovey) كسا أكج سالؾفي ومايخ .(Kim, 1999, p. 45) الفعّال وتظؾيخ الشسؾ السعخفي

Mayer)  أن التعبيخ عؽ الانفعالات وضبظيا يتجدج في قجرة الفخد عمى التعخف عمى حالاتو
الانفعالية مؽ خلال السؤشخات الجدجية وأفكاره، بالإضافة إلى إدراك انفعالات الآخخيؽ مؽ خلال 

ث تداعج سمؾكيؼ، مغيخىؼ، لغتيؼ، وأسمؾب حجيثيؼ. وتؤثخ الانفعالات بجورىا في التفكيخ، حي
في تؾجيو الانتباه نحؾ السعمؾمات السيسة، وتعدز القجرة عمى إصجار أحكام دؾيقة، وتحديؽ 

كسا استخجم  .(Hein, 2001, p. 57) عسمية التحكخ، مسا يديؼ في حل السذكلات بفعالية
للإشارة إلى  (Metamood)"ما وراء السداج"مرظمح  (Salovey & Mayer) سالؾفي ومايخ

، 1995ن عمى تأمل انفعالاتو، مسا يداعجه عمى التحكؼ بيا وإدارتيا بؾعي )كؾلسان، قجرة الإندا
فقج أوضح أن الحالة الانفعالية لمفخد تؤثخ بذكل مباشخ في  (Salovey) أما سالؾفي .(73ص، 

تحجيج أىجافو، حيث إن الأفخاد الحيؽ يكؾنؾن في حالة استثارة انفعالية يسيمؾن إلى تحجيج أىجاف 
السدتؾى، بيشسا يسيل مؽ يعانؾن مؽ الاكتئاب إلى وضع أىجاف متجنية السدتؾى. وبالتالي،  عالية

 فإن مختمف أنذظة الفخد، سؾاء عمى السدتؾى العقمي أو الاجتساعي، تتأثخ بحالتو الانفعالية
(Folkerts, 1999, p. 13). 

 ثانياً :الاستياء 
 التي فدخت الاستياء :  mالشغخي 

 ( :heory Equity of)tنغخية الانراف 
الحي رأى أن الشاس يدعؾن لمسحافغة عمى  Adams (1965نذأت ىحه الشغخية عمى يج )

التؾازن بيؽ ما يعظؾنو وما يحرمؾن عميو مؽ جيو وبيؽ ما يعظيو وما يحرل عميو الاخخون 
لاستعادة ( لجى الافخاد  (Ressetiment مؽ جية أخخى، فإذا اختل ىحا التؾازن سيتؾلج الاستياء

( مفيؾم Walster, 1975) (. إذ وسعWalster, 1975, P. 13مقجار أكبخ مؽ الانراف )
الانراف ىحا إذ أشار إلى أن الذعؾر بالانراف يسكؽ ان يجخل في كل العلاقات الاجتساعية 
تقخيباً فيؾ يؤثخ في تؾزيع السؾارد بحدب استحقاقات الفخد ليا ويعج الدبب الخئيدي لشسؾ مذاعخ 

 ,Walster, 1975لاستياء ويؤدي دوراً ميساً في تفكػ علاقات الرجاقة وعلاقات السؾدة )ا
P.18(وعشجما طبق .)Walster(1983  افكار Adams  في ميجان سمؾك السداعجة

"Helping Behavior وجج أن الشاس السدتائيؽ  يحاولؾن استعادة الانراف في مؾاقف الغمؼ "
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مى شكل مداعجة اذا ما اعتقجوا أنيا تدتحق التعؾيض ويسكؽ أن بأن يقجمؾا تعؾيزاً لمزحية ع
يتجشبؾا ذلػ مؽ خلال انتقاصيؼ مؽ الزحية بؾصفيا تدتحق ما حرل ليا" أو بإنكار 

 Albrechمدؤوليتيؼ الذخرية عسا حجث، أو بالتقميل مؽ حجؼ الزخر الحي أصاب الزحية )
, 1980, P. 292فخاد بالغبؽ الأمخ الحي يؤدي إلى (. فإذا لؼ يتحقق الانراف يذعخ الأ

 (.87، ص1999شعؾرىؼ بالغزب والدخط والخغبو في العجوان والاستياء )الحدؽ، 
فيشبغي أن يكافأ الأفخاد عمى وفق جيؾدىؼ التي يشدجؼ مع السيام والسدؤوليات التي يتحسمؾنيا 

عية ويسكؽ مؽ خلاليا ان مع الامتيازات التي يتستعؾن بيا وبيحه السؾازنة تتحقق العجالة الاجتسا
-78،ص1999يشجفع الفخد لمتزحية مؽ أجل خجمة مجتسعو بكل صجق وإخلاص )الحدؽ،

(، الإنراف نغخية نفديو اجتساعيو رئيدية لجراسة عمؼ محدؾس، إذ تفتخض الشغخيو بأن  79
يراحبيا مذاعخ عاطؽية وعؾاقب سمؾكية، إذ تؤكج  أن عجم امتلاك شيء ما واستحقاقو ىسا 

طان أساسيان لمذعؾر بالغمؼ، فإن الاستياء والغزب وعجم الخضا مؽ مراحباتو العاطؽية شخ 
وتخكد نغخيو الانراف عمى الستغيخات الدمبية )الاستياء، الغزب، ازدراء الحات، العجوان 
،.....( فقج نست نغخية الانراف بذكل أساسي في الأدبيات الشفدية والاجتساعية مؽ أعسال 

(Homansl,1961و )Adams,1965) وتؼ التحقيق فييا إلى حج كبيخ في سياق الدمؾك )
الحي يشؾي عمى التبادلات الشقجية، وتدتسج نغخية السداواة في البيان الشغخي نسؾذجيا مؽ تعخيف 
أرسظؾ لمعجالة التؾزيعية عمى الشحؾ السشرؾص عميو في كتابو " أخلاؾيات نيذؾماخية "، قجم 

( الحي صاغو مؽ حيث Homans ,1961)ي الاجتساعي مؽ  الشسؾذج إلى الأدب الشفد
السكافآت التي يحرل عمييا السؾعف، فعشجما يحخم السؾعف مؽ تمػ السكافأت سيذعخ بالغزب 

 ,p. 248 ,1974والاستياء تجاه رئيدو والآخخيؽ، وقج يتخح إجخاءت عجوانيو ضجىؼ )
Homans.) 

التي يؾفخىا السؾعف )العسل الذاق، ومدتؾى  نغخية آدمد تجعؾ لمتؾازن العادل بيؽ السجخلات
السيارة، والتدامح، والحساس، الخ( مع السخخجات التي يحرل عمييا السؾعف )الخاتب، والفؾائج، 
الاعتخاف، الخ(. عمى وفق ىحه الشغخية، فإن إيجاد ىحا التؾازن العادل يزسؽ تحقيق علاقة قؾية 

العادل مبشي عمى نغخية الاعتقاد بأن السؾعفيؽ ومثسخة بيؽ السؤسدة والسؾعف، ىحا التؾازن 
لجييؼ دوافع، وإذا شعخوا كسا لؾ أن مجخلات العسل التي يقجمؾنيا أكبخ مؽ السخخجات التي 
يحرمؾن عمييا، فإنيؼ يتثبظؾن ويدخظؾن، كسا أن فقجان الجافعية يأتي عشجما يجرك السؾعف 

الآخخيؽ، ولحا قج يربح مؽ الداخظيؽ وعميو أن ىشاك تفاوتاً في طخيقة التعامل معو مقارنة مع 
فإن عمى السؤسدات أن تشغخ دائساً لمسجخلات التي يقجميا السؾعف )التي تذسل: الجيج، الؾفاء، 
العسل الذاق، الالتدام، السيارات، القجرات، القجرة عمى التكيف، السخونة، التدامح، والإصخار 

ودعؼ الدملاء، والتزحية الذخرية(، مع والعديسة والحساس، والثقة في رؤساء العسل، 
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السخخجات التي يحرل عمييا السؾعف )التي تذسل: مكافآت مالية كالخواتب والسشافع 
والامتيازات، الاعتخاف بجور السؾعف، التقجيخ والدسعة، السدؤولية، الذعؾر بالإنجاز، الذعؾر 

كؽ ؾياسيا مؽ ناحية الكسية، بالشسؾ، الأمؽ الؾعيفي( وفي حيؽ أن الكثيخ مؽ السخخجات لا يس
والسقارنة السباشخة مع الآخخيؽ، فإن عمى السجراء أن يدعؾا إلى إيجاد تؾازن عادل بيؽ السجخلات 
التي تعظى إلى السؾعف، والسخخجات التي يحرل عمييا السؾعف، وأن يكؾن ذلػ  في ضسؽ 

 سياق الإنراف بالسقارنة مع الآخخيؽ .
 وأجخاءات البحثالفرل الثالث :مشيجية 

 مشيجية البحث وإجخاءاتو :
 .يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً للإجخاءات التي قامت بيا الباحثة لغخض تحقيق أىجاف البحث  
 أولًا : مشيجة البحث : 

استعسل الباحثة السشيج الؾصفي ) الجراسات الارتباطية ( وذلػ لكؾنو مؽ السشاىج السلاءمة      
 . الأىجاف السشذؾدةوالسشاسبة في تحقيق 

  ثانياً : مجتسع البحث: 
مجتسع البحث الحالي مؽ مؾعفي ديؾان وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي )ذكؾر يتكؾن     

 ( .2325اناث ( لعام )
 ( مجتمع البحث1جدول )

 السجسؾع اناث  ذكؾر الؾزارة 
 1853 784 1369 التعميؼ العالي والبحث العمسي

  البحث : ثالثاً : عيشة
بحدب الجشذ ،  ( مؾعف ومؾعفة200عيشة البحث بالظخيقة العذؾائية حيث تؼ اختيار )

 ( يؾضح ذلػ.  1والججول )والعسخ والتحريل  
 ( عيشة البحث2ججول )

 العجد العيشة 
 133 ذكؾر
 133 اناث 

 233 السجسؾع 
 ثالثاً: أداتا البحث:

 اداتا البحث : الاداة الاولى : 
وقج وضعت لو بجائل )دائسا, (  41( ويتكؾن مؽ)2338وقج تبشت الباحثة مؿياس مغمؾم )   

(, واستخخج صجق السؿياسؽ 4,3,2,1,5غالباً, أحيانا, نادراً ، ابجاً (، وحجدت ليا الجرجات )
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وطخيقة   كخونباك -بظخيقة الرجق البشائي والغاىخي , أما ثباتو فقج استخخج بظخيقة معامل ألفا
وتجدئة الشرؽية. صجق السؿياسؽ بظخيقة الرجق البشائي والغاىخي , أما ثباتو فقج استخخج 

 كخونباك  وطخيقة وتجدئة الشرؽية.  -بظخيقة معامل ألفا
 خظؾات ؾياس وتظبيق  مؿياسي إدارة الانفعالات :  -
 وصف السؿياس بريغتو الاولية :  -أ

 -ت في البحث الحالي قامت الباحثة بإلاجخاءات الاتية :ولأجل تظبيق مؿياس إدارة الانفعلا
 الرجق الغاىخي لفقخات مؿياس إدارة الانفعالات :  - 1 
( خبخاء , مؽ الستخرريؽ في التخبية 10قامت الباحثة بعخض السؿياسي  بريغتو الأوليةعمى) 

حيث قجرتيا عمى  وعمؼ الشقذ والؿياس والتقؾيؼ, وبعج  إبجاء آرائيؼ عمى صلاحية الفقخات مؽ
 %( مؽ الخبخاء .80ؾياس الانجماج الاجتساعي تبيؽ ندبة اتفاق اكثخ مؽ)

الرجق البشائي لفقخات مؿياس إدارة الانفعالات : وقج استعسمت مؤشخات الرجق البشائي  - 2
 التالية

 القؾة التسييدية لمفقخات  :  -أ 
لتي حرل عمييا السدتجيبؾن ، مؽ أعمى ولغخض إستخخاج القؾة التسييدية رتبت الجرجات الكمية ا

% مؽ 27% مؽ الإجابات الجرجات العميا ،ومثميا  و27درجة إلى أدنى درجة ، وسحبت 
الإجابات الجرجات الجنيا ، لتسثل السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ، وأصبح أفخاد السجسؾعتيؽ لمسؿياس 

(  136عشج درجة حخية )( 138( لجرجات الجنيا وبحلػ مجسؾعيسا )54( لمجرجات العميا و)54)
( مؾعف وبتظبيق الإختبار التائي  لـ " عيشتيؽ مدتقمتيؽ " أتزح 200، مؽ حجؼ العيشة البالغة )

 ( يؾضج ذلػ .3)مؽ خلال نتيجة التحميل الإحرائي أن جسيع فقخات مسيدة والججول 
 القهة التمييزية لفقرات المكهنة لمقياس إدارة الانفعلات(3الجدول)

 الخقؼ
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

الؿيسة التائية 
 الؾسط السحدؾبة

 الحدابي
 الانحخاف 
 السعياري 

 الؾسط 
 الحدابي

 الانحخاف 
 السعياري 

1 4.194 0.633 3.750 1.051 3.763 
2 4.296 0.713 3.306 0.869 9.152 
3 4.176 0.829 3.324 0.935 7.079 
4 4.259 0.777 2.889 0.910 11.894 
5 4.176 0.818 3.389 1.021 6.249 
6 4.056 0.759 3.028 0.941 8.829 
7 4.167 1.080 3.065 1.154 7.241 
8 4.407 0.596 2.935 0.988 13.252 
9 4.269 0.792 2.787 0.820 13.493 
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10 4.148 0.560 3.148 0.873 10.013 
11 4.435 0.752 3.157 1.033 10.387 
12 3.648 1.178 2.722 1.083 6.010 
13 4.370 0.649 2.843 0.987 13.432 
14 3.722 0.993 2.889 0.989 6.177 
15 3.537 0.869 2.685 1.107 6.287 
16 3.991 0.729 3.167 0.990 6.960 
17 4.019 0.683 2.815 1.128 9.481 
18 4.157 0.750 3.139 1.285 7.109 
19 4.037 0.863 3.056 0.915 8.104 
20 3.741 1.071 2.130 1.111 10.847 
21 4.287 0.814 2.759 1.175 10.977 
22 4.194 0.8141 2.759 1.049 11.232 
23 3.824 0.925 2.333 1.207 10.183 
24 4.426 0.713 3.417 1.368 6.799 
25 4.509 0.676 3.454 1.383 7.123 
26 4.444 0.688 3.620 1.337 5.693 
27 3.269 1.398 2.148 1.091 6.524 
28 3.750 0.908 2.241 1.057 11.250 
29 4.333 0.808 3.157 0.750 11.073 
30 4.694 0.519 3.731 0.804 10.450 
31 4.685 0.540 3.120 0.850 16.132 
32 4.176 0.965 3.509 0.870 5.332 
33 4.500 0.742 2.954 0.890 13.863 
34 3.769 1.219 3.120 1.082 4.130 
35 4.528 0.662 3.148 0.840 13.397 
36 4.176 0.795 3.130 1.033 8.341 
37 4.481 1.063 2.907 0.962 11.407 
38 4.380 0.745 3.222 0.835 10.744 
39 4.444 0.753 2.963 0.895 13.157 
40 4.009 1.080 3.176 0.915 6.114 
41 4.583 0.531 3.065 0.997 13.957 

 ب. أسمؾب علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس إدارة الانفعالات :
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اعتسجت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾن في حداب ارتباط درجات كل فقخة مؽ الفقخات بالجرجة 
 ( يؾضح ذلػ  4الكمية لمسؿياس , وقج تبيؽ أن جسيع معاملات الارتباط دالة إحرائياً ، والججول )

 (قيم معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس ادارة الانفعالات4) الجدول

 رقؼ الفقخة معامل ارتباط بيخسؾن  رقؼ الفقخة
معامل ارتباط 
 بيخسؾن 

1 0.372 22 0.458 
2 0.501 23 0.472 
3 0.498 24 0.425 
4 0.580 25 0.472 
5 0.436 26 0.349 
6 0.440 27 0.320 
7 0.316 28 0.523 
8 0.566 29 0.600 
9 0.604 30 0.471 
13 0.517 31 0.710 
11 0.361 32 0.364 
12 0.361 33 0.643 
13 0.554 34 0.321 
14 0.387 35 0.615 
15 0.423 36 0.519 
16 0.427 37 0.571 
17 0.557 38 0.610 
18 0.468 39 0.607 
19 0.427 40 0.428 
20 0.549 41 0.642 
21 0.455  

 ( تداوي 198( ودرجة حخية )0.05* ؾيسة معامل الارتباط الججولية عشج مدتؾى دلالة )    
0.098) ) 

 : الاداة الثانية :  مؿياس الإستياء  
وقج وضعت لو بجائل ( 2321وقج تبشت الباحثة مؿياس عبج لمة )( 36يتكؾن السؿياس مؽ)     

(. واستخخج صجق 4,3,2,1,5وحجدت ليا الجرجات ))دائسا, غالباً, أحيانا, نادراً ، ابجاً (، 
كخونباك   -السؿياسؽ بظخيقة الرجق البشائي والغاىخي , أما ثباتو فقج استخخج بظخيقة معامل ألفا
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وطخيقة وتجدئة الشرؽية. صجق السؿياسؽ بظخيقة الرجق البشائي والغاىخي , أما ثباتو فقج 
 وتجدئة الشرؽية.  كخونباك  وطخيقة -استخخج بظخيقة معامل ألفا

 خظؾات ؾياس وتظبيق  مؿياس الاستياء :  -
 وصف السؿياس بريغتو الاولية :  -أ

 -ولأجل تظبيق مؿياس إدارة الانفعلات في البحث الحالي قامت الباحثة بإلاجخاءات الاتية :
 الرجق الغاىخي لفقخات مؿياس الاستياء :  - 1 
( خبخاء , مؽ الستخرريؽ في التخبية 10وليةعمى)قامت الباحثة بعخض السؿياس   بريغتو الأ 

وعمؼ الشقذ والؿياس والتقؾيؼ, وبعج  إبجاء آرائيؼ عمى صلاحية الفقخات مؽ حيث قجرتيا عمى 
 %( مؽ الخبخاء .80ؾياس الانجماج الاجتساعي تبيؽ ندبة اتفاق اكثخ مؽ)

 الرجق البشائي التاليةالرجق البشائي لفقخات مؿياس الاستياء: وقج استعسمت مؤشخات  - 2
 القؾة التسييدية لمفقخات  :  -أ 

ولغخض إستخخاج القؾة التسييدية رتبت الجرجات الكمية التي حرل عمييا السدتجيبؾن ، مؽ أعمى 
% مؽ 27% مؽ الإجابات الجرجات العميا ،ومثميا  و27درجة إلى أدنى درجة ، وسحبت 
السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ، وأصبح أفخاد السجسؾعتيؽ لمسؿياس الإجابات الجرجات الجنيا ، لتسثل 

، ( 136( عشج درجة حخية )138عيسا )( لجرجات الجنيا وبحلػ مجسؾ 54( لمجرجات العميا و)54)
( مؾعف وبتظبيق الإختبار التائي  لـ " عيشتيؽ مدتقمتيؽ " أتزح 200مؽ حجؼ العيشة البالغة )

 ( يؾضج ذلػ .5)جسيع فقخات مسيدة والججول مؽ خلال نتيجة التحميل الإحرائي أن 
 القهة التمييزية لفقرات المكهنة لمقياس الاستياء(5الجدول )

 الخقؼ
 السجسؾعة الجنيا السجسؾعة العميا

الؿيسة التائية 
 الؾسط  السحدؾبة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

1 4.194 0.836 3.491 1.072 5.277 
2 4.269 0.756 3.370 0.932 7.821 
3 4.093 0.902 3.343 0.887 6.158 
4 4.537 0.647 3.417 0.908 10.439 
5 4.361 0.826 3.028 0.971 10.809 
6 4.120 1.038 3.444 0.970 4.943 
7 3.565 1.277 3.407 1.119 2.963 
8 2.565 1.262 2.463 1.088 2.635 
9 1.741 0.824 2.296 1.007 4.436 
10 4.074 0.944 3.269 0.902 6.408 
11 4.583 0.597 3.250 0.996 11.924 
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12 4.241 0.945 3.102 1.126 8.044 
13 4.324 0.681 3.093 1.000 10.574 
14 3.204 1.438 2.620 0.973 3.489 
15 4.296 0.659 3.139 0.971 10.247 
16 4.167 0.779 3.241 1.003 7.573 
17 4.278 0.984 3.731 0.756 4.573 
18 2.463 1.187 2.398 0.946 2.444 
19 4.398 0.562 3.481 0.981 8.424 
20 3.963 0.956 3.204 0.693 6.678 
21 4.111 1.0619 3.278 0.915 6.177 
22 3.056 1.274 2.815 1.161 2.451 
23 4.102 0.956 3.213 0.865 7.162 
24 2.889 1.389 2.713 0.876 2.113 
25 4.574 0.686 3.204 1.074 11.170 
26 4.278 0.771 3.352 0.988 7.673 
27 4.435 0.834 3.287 0.947 9.448 
28 4.167 0.803 3.028 0.999 9.231 
29 2.389 1.166 2.685 1.064 2.949 
30 3.324 1.182 2.806 0.802 3.770 
31 3.963 0.885 3.231 0.982 5.749 
32 3.102 1.339 2.898 1.143 2.202 
33 4.611 0.577 3.556 0.970 9.718 
34 4.306 0.754 3.139 0.880 10.457 
35 4.278 0.818 3.259 0.813 9.175 
36 4.370 0.792 3.231 0.933 9.667 

 أسمؾب علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس الاستياء : . ب
اعتسجت الباحثة معامل ارتباط بيخسؾن في حداب ارتباط درجات كل فقخة مؽ الفقخات بالجرجة 

 ( يؾضح ذلػ  6الكمية لمسؿياس , وقج تبيؽ أن جسيع معاملات الارتباط دالة إحرائياً ، والججول )
 (قيم معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الاستياء6الجدول )
رقؼ 
 الفقخة

ارتباط معامل 
 بيخسؾن 

 معامل ارتباط بيخسؾن  رقؼ الفقخة

1 0.408 19 0.500 
2 0.513 20 0.216 
3 0.488 21 0.281 
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4 0.562 22 0.165 
5 0.492 23 0.382 
6 0.460 24 0.2 66 
7 0.229 25 0.593 
8 0.3 94 26 0.481 
9 0.384 27 0.551 
10 0.416 28 0.506 
11 0.584 29 0.1 87 
12 0.477 30 0.250 
13 0.561 31 0.398 
14 0.259 32 0.2 35 
15 0.540 33 0.503 
16 0.480 34 0.524 
17 0.153 35 0.482 
18 0.1 78 35 0.502 

 الخرائص الإحرائية لسؿياسيؽ إدارة الانفعالات والاستياء:  -   
 وتؼ التحقق مؽ صجق وثبات السؿياس عمى الشحؾ التالي:

السؿياس:اعتسجت الباحثة مؤشخيؽ لمرجق ىسا الرجق الغاىخي وصجق البشاء أولًا : صجق 
 وعمى الشحؾ التالي : 

 الرجق الغاىخي :  -أ  
 كسا ذكخ سابقاً. تحققت الباحثة مؽ الرجق الغاىخي لسؿياسيؽ إدارة الانفعالات والاستياء  ,

 : ( Construct Validity )صجق البشاء  -ب 
شاء مؿياس إدارة الانفعلات استعسمت الباحثة مؤشخيؽ ىسا التسييد لغخض التحقق مؽ صجق ب 

وبحلػ يعج مؿياسيؽ  البحث الحالي  كسا ذكخ سابقاً  وعلاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسؿياس ,
 صادقيؽ  

 :  (Reliability )ثانياً : الثبات        
 والاستياء بظخيقتيؽ ىسا : أستخخجت الباحثة ثبات مؿياسيؽ  إدارة الانفعلات       
 : (Alpha cronbach)طخيقة ألفا كخونباخ 1 - 

ولاستخخاج الثبات بيحه الظخقة طبقت معادلة الفا كخونباك عمى درجات أفخاد عيشة التحميل 
 ( يؾضح ذلػ . 7وججول ) ( مؾعف ومؾعفة,40الاحرائي البالغ عجدىا )

 (  Spilt- half methodالتجدئة الشرؽية )  -: – 2 



 هـ1446 -م 0305 نيسان 33( في  3( عدد )1)مجلد                                                         منوالمجلة 

 
 

445 

( مؿياس إدارة 41ويتؼ حداب الثبات بيحه الظخيقة قدسة فقخات السؿياس البالغ عجدىا )     
( مؿياس الاستياء  الى نرفيؽ.ولترحيح ثبات الاختبار استعسمت معادلة ) 36الانفعالات و)

  ( .7بخاون ( الترحيحية حيث بمغ معامل الثبات ) –سبيخمان 
 (معاملات الثبات لمقياسين ادارة الانفعالات والدتياء7جدول )

 الفاكخونباخ  التجدئة الشرؽية  السؿياس ت
 0.815 0.724 إدارة الانفعالات  1
 0.865 0.821 الاستياء 2

 المؤشرات الإحرائية لمقياس إدارة الانفعلات :(8جدول )
ؾيؼ ادارة  السؤشخات الإحرائية 

 الانفعلات  
 200 العيشة

الؾسط الحدابي   mean  144.93 
 median 144.00 الؾسيط 

الانحخاف السعياري    standard 
deviation  

16.441 

التبايؽ    Variance  270.321 
 skewness  -2.307 الالتؾاء 
 kurtosis  12.084 التفمظح 
 Range 120 السجى
 minimum  61 أقل درجة 
 maximum 181 أعمى درجة

 

 
 التؾزيع الاعتجالى لعيشة مؿياس إدارة الانفعلات
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 (السؤشخات الإحرائية لسؿياس والاستياء :9ججول)
 ؾيؼ الاستياء السؤشخات الإحرائية 
 200 العيشة

الؾسط الحدابي   mean  123.32 
 median 124.00 الؾسيط 

الانحخاف السعياري    standard 
deviation  

13.633 

التبايؽ    Variance  185.857 
 skewness  -1.461 الالتؾاء 
 kurtosis  6.633 التفمظح 
 Range 88 السجى
 minimum  62 أقل درجة 
 maximum 150 أعمى درجة

 

 التؾزيع الاعتجالي لعيشة مؿياس الاستياء
بريغتو الشيائية  وصف مؿياس إدارة الانفعلات بريغتو الشيائية : يتكؾن مؿياس إدارة الانفعلات

( فقخة , وقج وضعت لو خسذ بجائل )دائسا,غالباً , أحيانا, نادرا ,ابجاً(، وحجدت ليا 41مؽ )
( ودرجة و متؾسط  123(, وتتخاوح الجرجات الشغخية لمسؿياس)السجى( )5,4,3,2,1الجرجات )

 ( .123الشغخي)الفخضي( مقجاره )
( فقخة , وقج وضعت لو خسذ بجائل )دائسا,غالباً , 36بريغتو الشيائية مؽ ) اما مؿياس الاستياء 

(, وتتخاوح الجرجات الشغخية 5,4,3,2,1أحيانا, نادرا ,ابجاً(، وحجدت ليا الجرجات )
 ( .138( ودرجة متؾسط  الشغخي)الفخضي( مقجاره )88لمسؿياس)السجى( )

 التظبيق الشيائي
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وثباتيسا قامت الباحثة بتظبيقيسا برؾرتو بعج استكسال إجخاءات السؿياسيؽ  والتأكج مؽ صجقيسا 
( مؾعف ومؾعفة  مؾزعيؽ بحدب الجشذ والعسخ 200الشيائية عمى عيشة الجراسة التي بمغت )

 .والتحريل 
 لاستخخاج الشتائج . spss: استعسمت الباحثة بخنامج  الؾسائل الإحرائية

 الفرل الخابع : عخض الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا: 
 الشتائج ومشاقذتياأولًا: عخض 

 يتزسؽ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تؾصل إلييا البحث عمى وفق أىجافو.   
 اليجف الاول: ؾياس إدارة الانفعالات لجى السؾعفيؽ  

أعيخت نتائج البحث أن الستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث عمى مؿياس بمغ       
( وعشج مقارنة ىحا الستؾسط بالستؾسط الفخضي 16.441( وبانحخاف معياري قجرهُ )144.93)

( درجة وباستخجام معادلة الاختبار التائي لعيشة واحجة ، تبيؽ أن الؿيسة 123لمسؿياس الحي بمغ )
(  05.0( درجة وىي ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )18.859حدؾبة بمغت )التائية الس
 ( يؾضح ذلػ. 13والججول )
للمهظفين  على مقياس  (الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتهسط الفرضي والمتهسط الحدابي11الجدول )

 إدارة الانفعالات
الؾسط  العيشة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

الؿيسة التائية  
 السحدؾبة

 الجلالة

 دالة 18.859 199 123 16.441 144.93 200
ومؽ الججول أعلاه يتبيؽ ان عيشة البحث لجييا ؾيسة إدارة انفعالات عالية وتتفق ىحه التيجة مع 

إلى أن قجرة الفخد عمى ضبط انفعالاتو، وتقييسيا،  (Mayer, 1999) مايخما جاء بشغخية 
والتعبيخ عشيا بجقة، تديؼ في تعديد التفكيخ الفعّال وتظؾيخ الشسؾ السعخفي ، كسا أكج سالؾفي 

أن التعبيخ عؽ الانفعالات وضبظيا يتجدج في قجرة الفخد عمى  (Salovey & Mayer) ومايخ
شخات الجدجية وأفكاره، بالإضافة إلى إدراك التعخف عمى حالاتو الانفعالية مؽ خلال السؤ 

انفعالات الآخخيؽ مؽ خلال سمؾكيؼ، مغيخىؼ، لغتيؼ، وأسمؾب حجيثيؼ. وتؤثخ الانفعالات بجورىا 
في التفكيخ، حيث تداعج في تؾجيو الانتباه نحؾ السعمؾمات السيسة، وتعدز القجرة عمى إصجار 

 في حل السذكلات الانفعالية . أحكام دؾيقة، وتحديؽ عسمية التحكخ، مسا يديؼ 
  اليجف الثاني:الفخوق في إدارة الانفعالات وفقاً لستغيخات )الجشذ والعسخ والتحريل (

فقج تؼ استخخاج ولسعخفة دلالة الفخوق في إدارة الانفعالات وفقاً لستغيخي الجشذ والعسخ 
اناث( والعسخ   -ؾرالستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري لكل مؽ متغيخات الجشذ ) ذك

( و التحريل ) بكالخيؾس فأدنى و شيادة عميا (  سشة فأكثخ  43-31مؽ  وسشة  33– 25)مؽ 
 ( .11وكسا ىؾ مؾضح في الججول)
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بحدب  (المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لدرجات عينة البحث في إدارة الانفعالات11الجدول )
 الجنس والعمر والتحريل

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الؿيسة 
 التائية

 الجلالة

  23.789 144.18 133 ذكخ
3.643 

 
 10.474 145.67 133 انثى غيخ دال

الستؾسط  العجد العسخ
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الؿيسة 
 التائية

 الجلالة

  سشة33     -25مؽ 
132 

 
143.18 

 
18.371 

 
 
 

1.543 

 
 
 

 غيخ دال
سشة  43-31مؽ 
 فأكثخ

 
98 

 
146.74 

14.022 

الستؾسط  العجد التحريل
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الؿيسة 
 التائية

 الجلالة

  18.412 142.32 132 بكمؾريؾس فأدنى
1.851 

 
 غيخ
 دال

 14.243 146.63 98 شيادة عميا

ومؽ الججول أعلاه يتبيؽ ان ليذ ىشالػ فخوق ذات دلالة إحرائية في متغيخ الجشذ اذ دلت 
( وليذ ىشالػ 1.96( وىي اقل مؽ الؿيسة التائية الججولية )3.643الؿيسة التائية السحدؾبة  )

( وىي اقل مؽ 1.543فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ العسخ اذ دلت الؿيسة التائية السحدؾبة )
( . وليذ ىشالػ فخوق ذات دلالة إحرائية في متغيخ التحريل اذ دلت 1.96يسة الججولية )الؿ

 ( .1.96( وىي اقل مؽ الؿيسة التائية الججولية )1.851الؿيسة التائية السحدؾبة )
 اليجف الثالث : التعخف عمى الاستياء لجى السؾعفيؽ : 

عيخت نتائج البحث أن الستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث عمى مؿياس الاستياء  بمغ 
( وعشج مقارنة ىحا الستؾسط بالستؾسط الفخضي 13.633( وبانحخاف معياري قجرهُ )123.32)

( درجة وباستخجام معادلة الاختبار التائي لعيشة واحجة ، تبيؽ أن الؿيسة 138لمسؿياس الحي بمغ )
(  05.0( درجة وىي ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )15.892السحدؾبة بمغت )التائية 

 ( يؾضح ذلػ. 12والججول )
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للعينة البحث على  (الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتهسط الفرضي والمتهسط الحدابي11الجدول )
 مقياس الاستياء

الؾسط  العيشة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

الؿيسة التائية  
 السحدؾبة

 الجلالة

 دالة 15.892 198 138 13.633 123.32 200
ومؽ الججول أعلاه يتبيؽ ان عيشة البحث لجييا ؾيسة عالية مؽ الاستياء وىحا ما إشارة الية نغخية 

الحي رأى أن الشاس يدعؾن لمسحافغة عمى التؾازن بيؽ ما يعظؾنو وما يحرمؾن عميو مؽ  ادمد
جيو وبيؽ ما يعظيو وما يحرل عميو الاخخون مؽ جية أخخى، فإذا اختل ىحا التؾازن سيتؾلج 

( فإذا لؼ يتحقق الانراف يذعخ السؾعفيؽ بالغبؽ الأمخ الحي يؤدي  (Ressetiment الاستياء
الغزب والدخط والاستياء. فيشبغي أن يكافأ السؾعفيؽ عمى وفق جيؾدىؼ التي إلى شعؾرىؼ ب

يشدجؼ مع السيام والسدؤوليات التي يتحسمؾنيا مع الامتيازات التي يتستعؾن بيا وبيحه السؾازنة 
تتحقق العجالة الاجتساعية والسيشية ويسكؽ مؽ خلاليا ان يشجفع السؾعف لمعسل مؽ أجل خجمة 

 .  مجتسعو بكل صجق
  اليجف الخابع:الفخوق في مؿياس الاستياء وفقاً لستغيخات )الجشذ والعسخ والتحريل (

فقج تؼ ولسعخفة دلالة الفخوق في مؿياس الاستياء وفقاً لستغيخيات  الجشذ والعسخ والتحريل  
اناث(  -استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخاف السعياري لكل مؽ متغيخات الجشذ ) ذكؾر

( و التحريل ) بكالخيؾس فأدنى و شيادة سشة فأكثخ 43- 31مؽ سشة و 33 -25والعسخ  )مؽ
 ( .13عميا (   وكسا ىؾ مؾضح في الججول)

 لدرجات عينة البحث في الاستياء (المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية13الجدول )
 بحدب الجنس والعمر والتحريل

الستؾسط  العجد الجشذ
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الؿيسة 
 التائية

 الجلالة

  15.933 122.58 133 ذكخ
3.767 

 غيخ
 10.935 124.06 133 انثى دالة

الستؾسط  العجد العسخ
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الؿيسة 
 التائية

 الجلالة

     -25مؽ 
 سشة33

132 122.39 14.349  
 

1.336 
 

 
 

سشة  43-31مؽ  غيخ دال
 فأكثخ

98 
124.60 12.793 
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الستؾسط  العجد التحريل
 الحدابي

انحخاف 
 معياري 

الؿيسة 
 التائية

 الجلالة

  15.323 123.52 132 بكمؾريؾس فأدنى
2.132 

 
دال 

لرالح 
الذيادات 

 العميا

 98 شيادة عميا
 125.05 12.955 

 
ومؽ الججول أعلاه يتبيؽ ان ليذ ىشالػ فخوق ذات دلالة إحرائية في متغيخ الجشذ اذ دلت 

( وليذ ىشالػ 1.96( وىي اقل مؽ الؿيسة التائية الججولية )3.767الؿيسة التائية السحدؾبة  )
( وىي اقل مؽ 1.336السحدؾبة ) فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخ العسخ اذ دلت الؿيسة التائية

( . و ىشالػ فخوق ذات دلالة إحرائية في متغيخ التحريل اذ دلت 1.96الؿيسة الججولية )
ولرالح  (1.96( وىي اعمى مؽ الؿيسة التائية الججولية )2.132الؿيسة التائية السحدؾبة )
 تحريل الذيادات العميا . 

 اليجف الخامذ : العلاقة الارتباطية بيؽ إدارة الانفعلات والاستياء . 
، ء تؼ استعسال معامل ارتباط بيخسؽولسعخفة العلاقة الارتباطية  بيؽ إدارة الانفعلات والاستيا

( 3.763-،  وقجبمغت  ؾيسة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ  )( مؾعف233ياس العلاقة عمى عيشة )لؿ
(.  198( ودرجة حخية )3.35( عشج مدتؾى دلالة )3.389ة الججولية )وىي اكبخ مؽ الؿيس

 ( يؾضح ذلػ 14وججول )
 قيمة معاملات الارتباط بين إدارة الانفعالات والاستياء(14جدول )

 (0.05)الجلالة  ؾيسة معامل الارتباط بيؽ ادارة الانفعالات و الاستياء 

 دالة عكدية  -3.763
ومؽ الججول أعلاه يتبيؽ ان ىشالػ علاقة ارتباطية عكدية بيؽ إدارة الانفعالات والاستياء ، أي 
ان عيشة السؾعفيؽ كمسا زاد لجييؼ إدارة انفعالات يداعج الافخاد عمى فيؼ مذاعخ الاستياء 

ؾل والسذاعخ الدمبية  وطخيقة التعامل معيا كحلػ يداعجىؼ في إعادة تقييؼ السؾاقف وإيجاد حم
لسذاعخ الاستياء والسؾاقف التي تراحب الاستياء لتحديؽ الأداء الؾعيفي وبشاء علاقات 

 اجتساعية وميشية بيؽ السؾعفيؽ . 
 الاستنتاجات : 

أعيخت الشتائج بأن لجى عيشة البحث مؽ السؾعفيؽ إدارة الانفعالات آي ان السؾعفيؽ  -1
 في السؾاقف الاجتساعية والسيشية .  لجييؼ قجرة عمى إدارة انفعلاتيؼ



 هـ1446 -م 0305 نيسان 33( في  3( عدد )1)مجلد                                                         منوالمجلة 

 
 

451 

أعيخت الشتائج بأن لجى عيشة البحث مؽ السؾعفيؽ لجييؼ استياء في بيئات العسل ويعؾد  -2
 ذلػ الى السؾاقف التي يتعخض ليا السؾعف في بيئات العسل او الامؾاقف الاجتساعية . 

يخات الجشذ أعيخت الشتائج ليذ ىشالػ فخوق لجى عيشة البحث مؽ السؾعفيؽ حدب متغ -3
 والعسخ والتحريل في إدارة الانفعالات .

أعيخت الشتائج بان ليذ ىشالػ فخوق في متغيخ الجشذ والعسخ وىشالػ فخوق في  -4
 التحريل لرالح البكالؾريؾس فأدنى . 

 التهصيات : 
 ضخورة إعظاء مكافآت وحؾافد لمسؾعفيؽ وكتب شكخ وتقجيخ لجيؾد السؾعفيؽ الجيجيؽ  -1
ؤولة في وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي البحث في شؤون عمى الجيات السد -2

 السؾعفيؽ والاخح بكافة الإشكاليات التي تؾاجييؼ . 
عمى وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي العسل عمى انراف السؾعفيؽ لتجشب شعؾر  -3

 السؾعفيؽ بالاستياء او الغمؼ . 
 السقتخحات : 

 ب الجامعات ، ومجراء الأقدام وأصحاب السشاصب. اجخاء دراسة مساثمة عمى عيشة طلا -1
 اجخاء دراسة مساثمة مع متغيخات أخخى مثل الحكاء العاطفي و العجوان .  -2
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