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  المستخلص

تضمنت مشكلة البحث قلة وعي الافراد العاملین في شركاتنا الصناعیة عموما 
والشركة العامة للصناعات الكھربائیة خصوصا واھمالھم في اتباع اسالیب صیانة 

)، مع قلة اطلاعھم على OHSAS 18001املین على وفق المواصفة الدولیة (الع
العناصر الاساسیة لأنظمة المواصفة وھذا ما ظھر للباحث من خلال الزیارات المیدانیة 
للشركة المبحوثة ومقابلة العاملین فیھا. ویھدف البحث الى تفعیل حرص الشركة 

لھ یشعر بالراحة والاطمئنان في بیئة عملھ المبحوثة على الاھتمام بالمورد البشري وجع
من خلال الحد من الاصابات المھنیة والتحكم فیھا، فضلا عن تحدید العلاقة وبیان الاثر 

) والمتغیر OHSAS 18001بین المتغیر المستقل(المواصفة الدولیة لصیانة العاملین 
عات الكھربائیة/بغداد التفسیري (الفاعلیة التنظیمیة).وشمل البحث الشركة العامة للصنا

الكائن في منطقة الوزیریة كونھا تقدم منتجاتھا الصناعیة لفئة كبیرة من المجتمع وأعتمد 
) استمارة استبانة على عینة من ٤٠البحث على عینة عشوائیة قصدیة، اذ تم توزیع (

عینة الافراد العاملین في قسم السلامة المھنیة لمعرفة التباین في درجة استجابة افراد 
%)، وتضمنت ٣٥البحث وفقاً لآرائھم الشخصیة وكانت نسبة العینة بمقدار(

) سؤال تم تقسیمھا الى ابعاد تتعلق بالمتغیرین. واعتمد اسلوب الدراسة ٦٥الاستبانة(
الاستطلاعیة التحلیلیة، واستخدام اسالیب التحلیل الاحصائیة في الجانب العملي للبحث 

، B، ومعامل الانحدار R2ط(سبیرمان)، ومعامل التحدید ومنھا(معامل الارتباط البسی
المحسوبة)، واختتم البحث بجملة من الاستنتاجات  Tالمحسوبة، وقیمة  Fوقیمة 

  والتوصیات .
، OHSAS 18001، عناصر  OHSASصیانة العاملین، الكلمات المفتاحیة : 

  . الفاعلیة التنظیمیة
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Abstract 
The research problem included the lack of awareness of individuals 

working in our industrial companies in general and the General Company for 
Electrical Industries in particular and their negligence in following the methods 
of maintenance of workers in accordance with the international standard 
(OHSAS 18001), with their lack of knowledge of the basic elements of the 
standard systems. This was revealed to the researcher through the field visits of 
the company Employees . The objective of the research is to activate the 
company's keenness to pay attention to the human resource and make it feel 
comfortable and reassuring in its work environment by reducing and controlling 
occupational injuries as well as determining the relation between the 
independent variable (OHSAS 18001) and the explanatory variable 
(organizational effectiveness) . The research included the General Company for 
Electrical Industries / Baghdad, which is located in the Waziriya area as it offers 
its industrial products to a large group of the society. The research was based on 
a random sample. Forty questionnaires were distributed to a sample of 
individuals working in the occupational safety department to find the difference 
in the response of individuals (35%). The questionnaire included (65) questions 
divided into dimensions related to variables. The method of exploratory 
analytical study was adopted, and the methods of statistical analysis were used 
in the practical aspect of the research, including the simple correlation 
coefficient (Spearman), the R2 parameter, the regression coefficient B, the 
calculated F value and the calculated T value. The study concluded with a set of 
conclusions and recommendations. 

Organizations ، Factors (OHSAS 18001) ،Key word :Workers Maintenance,  
OHSAS Effectiveness.  

  بحث وبعض الدراسات السابقةالمبحث الاول: منھجیة ال
  منھجیة البحث: -اولاً

على الرغم من التحول الصناعي والتقدم التكنولوجي الذي شھده مشكلة البحث :  -١
العالم الیوم، وما رافقھ من تطور القطاعات الصناعیة والاقتصادیة التي نتج عنھا 

ثلة بالحوادث واصابات مخاطر عدیدة تؤثر في العاملین ولا سیما المخاطر المھنیة المتم
العمل .ومن خلال الزیارات المیدانیة للشركة موقع البحث ومقابلة العاملین فیھا، لوحظ 
أنھا تعاني من قلة الوعي والاھمال نحو استخدام المواصفات الدولیة الخاصة بصیانة 

)، وكان من أسبابھا ھو OHSAS 18001العاملین ومن اھمھا المواصفة الدولیة (
طبیق التقنیات الحدیثة للتحسین من اجل مواكبة التطورات التكنولوجیة صعوبة ت

الحاصلة في بیئة المنافسة، ومن ھذا المنطلق یرى الباحثان أن مشكلة البحث تتركز في 
  التساؤلات الآتیة:

 لصیانة العاملین ؟ OHSAS 18001 )ما ھو مفھوم المواصفة الدولیة(  - أ 
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) OHSAS 18001المواصفة( ھل تحرص الشركة المبحوثة على تطبیق  -ب 
 لضمان المحافظة على صحة وسلامة العاملین لدیھا ؟

) OHSAS 18001ما طبیعة العلاقة والتأثیر بین المواصفة الدولیة(  - ج 
 والفاعلیة التنظیمیة؟

) تأثیر في فاعلیة المنظمة من خلال OHSAS 18001ھل لدى المواصفة(  - د 
 فظة على سلامة العاملین؟ الحد من المخاطر الناجمة عن بیئة العمل والمحا

  تكمن اھمیة البحث بالاتي:أھمیة البحث:  -٢
المساھمة في نشر الوعي والثقافة لدى الشركة عن اھمیة المفاھیم التي تتعلق   - أ 

بصحة وسلامة العاملین والمحافظة علیھم من المخاطر والاصابات المھنیة 
 OHSAS(الناجمة من بیئة العمل، وذلك من خلال المواصفة الدولیة 

18001. ( 
تمكین الشركة من تحسین فاعلیة قسم السلامة المھنیة من خلال تطبیق    -ب 

التي تحد من المخاطر وتوفیر الحمایة OHSAS18001)المواصفة الدولیة (
 المھنیة للعاملین والمحافظة على بقاء بیئة عمل امنة .

 ) وبیان تأثیرھا فيOHSAS18001تحلیل متغیرات المواصفة الدولیة(   - ج 
الفاعلیة التنظیمیة مما تنعكس ایجابیا على العاملین من خلال توفیر بیئة عمل 

 سلیمة وخالیة من المخاطر .
  تكمن اھداف البحث بالاتي:اھداف  البحث :  -٣ 

 (OHSAS 18001)دراسة مفھوم صیانة العاملین وفقا للمواصفة الدولیة   - أ 
بھدف تعزیزھا ونشرھا والتعرف على سیاساتھا المتبعة، واھدافھا، وعناصرھا 

 وتطبیقھا في الشركة العراقیة .
تفعیل حرص الشركة نحو الاھتمام بالمورد البشري وجعلھ یشعر بالراحة   -ب 

والاطمئنان في بیئة عملھ عبر اتباع سیاسات صیانة العاملین للحد من المخاطر 
 والاصابات المھنیة والتحكم فیھا ولو جزئیاً منھا.

 OHSASلاثر بین المواصفة الدولیة لصیانة العاملین (تحدید العلاقة وبیان ا   - ج 
 )من جھة والفاعلیة التنظیمیة في الشركة المبحوثة من جھة اخرى .18001

تشخیص المشكلات التي تواجھھا الشركة مجال البحث الناجمة عن اھمال اتباع   - د 
) (OHSAS 18001اسالیب صیانة العاملین على وفق المواصفة الدولیة 

لجتھا استناداً الى البحث الاستطلاعي وبالاعتماد على الجانب ومحاولة معا
 التطبیقي للبحث .
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  المخطط الفرضي للبحث : -٤

  
  ) مخطط البحث الفرضي١الشكل (

  المصدر : من اعداد الباحثان  
  یستند البحث الى فرضیتین رئیستین ھما :فرضیات البحث : -٥

ط ذات دلالѧة معنویѧة بѧین المواصѧفة الدولیѧة      توجد علاقѧة ارتبѧا  الفرضیة الرئیسة الاولى :
والفاعلیѧة التنظیمیѧة، وتتفѧرع منھѧا الفرضѧیات       (OHSAS 18001) لصѧیانة العѧاملین  
  الفرعیة الاتیة :

الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الاولى:توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین السیاسѧѧة    
 والفاعلیة التنظیمیة .

ارتبѧاط ذات دلالѧة معنویѧة بѧین التخطѧѧیط      الفرضѧیة الفرعیѧة الثانیѧة: توجѧد علاقѧة     
 والفاعلیة التنظیمیة.

الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثالثة:توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین التطبیѧѧق      
 والفاعلیة التنظیمیة .

الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الرابعة:توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة معنویѧѧة بѧѧین التحقѧѧق     
 والتصحیح والفاعلیة التنظیمیة .

ضیة الفرعیѧة الخامسѧة:توجد علاقѧة ارتبѧاط ذات دلالѧة معنویѧة بѧین مراجعѧة         الفر
 الادارة والفاعلیة التنظیمیة .

: توجѧѧد علاقѧѧة تѧѧأثیر ذات دلالѧѧة معنویѧѧة للمواصѧѧفة الدولیѧѧة       الفرضѧѧیة الرئیسѧѧة الثانیѧѧة   
)على الفاعلیة التنظیمیة، وتتفѧرع منھѧا الفرضѧیات    OHSAS 18001لصیانة العاملین (

  لاتیة:الفرعیة ا
الفرضѧѧѧیة الفرعیѧѧѧة الاولѧѧѧى: یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة للسیاسѧѧѧة علѧѧѧى الفاعلیѧѧѧة          

 التنظیمیة .
الفرضѧѧѧیة الفرعیѧѧѧة الثانیѧѧѧة: یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة للتخطѧѧѧیط علѧѧѧى الفاعلیѧѧѧة         

 التنظیمیة .
علیѧة التنظیمیѧة   الفرضیة الفرعیة الثالثة: یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للتطبیѧق علѧى الفا      

. 
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الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الرابعѧѧة: یوجѧѧد تѧѧأثیر ذو دلالѧѧة معنویѧѧة للتحقѧѧق والتصѧѧحیح علѧѧى             
 الفاعلیة التنظیمیة .

الفرضѧѧѧیة الفرعیѧѧѧة الخامسѧѧѧة: یوجѧѧѧد تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة لمراجعѧѧѧة الادارة علѧѧѧى       
 الفاعلیة التنظیمیة .

صѧدق فرضѧیاتھ، اذ تѧم الاعتمѧاد      لغرض تحقیق اھداف البحث واثبѧات منھج البحث :  -٥
على المنھج الوصفي التحلیلي فѧي الجانѧب النظѧري .امѧا فѧي الجانѧب التطبیقѧي فقѧد اعتمѧد          
الباحثان على المنھج الاسѧتطلاعي فѧي جمѧع البیانѧات والمعلومѧات المطلوبѧة وصѧولاً الѧى         

  الاھداف المنشودة واستحصال النتائج التي یرمى الیھا البحث .
  یتمثل مجتمع البحث وعینتھ بما یاتي: نة البحث :مجتمع وعی -٦ 

اختیѧѧرت الشѧѧركة العامѧѧة للصѧѧناعات الكھربائیѧѧة كموقѧѧع للبحѧѧث  :  مجتمѧѧع البحѧѧث  -أ 
لإجراء الجانب التطبیقي، والتي تعد احدى تشكیلات وزارة الصѧناعة والمعѧادن   
العراقیة التي تتكون من موقعین صѧناعیین ھمѧا مقѧر الشѧركة الكѧائن فѧي منطقѧة        

، ومعمѧل المصѧابیح الكھربائیѧة الكѧائن فѧي      ١٩٦٧یریة والتѧي تأسسѧت عѧام    الوز
 . ١٩٧٢منطقة التاجي والذي تأسس المعمل عام 

عینة البحث : تم اختیار مجموعة من الافراد العاملین فѧي قسѧم السѧلامة المھنیѧة       - ب 
) استمارة اسѧتبانة علѧى الافѧراد    ٤٠في الشركة موقع البحث، وقد جرى توزیع (

وتѧѧѧوفیر الوقѧѧѧت الكѧѧѧافي لѧѧѧلإدلاء بѧѧѧآرائھم والاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى اسѧѧѧلوب     المبحѧѧѧوثین
 المقابلات الشخصیة لتوضیح فقرات الاستبانة.  

  تتمثل حدود البحث بما یاتي:حدود البحث :  -٧
الحѧѧѧدود المكانیѧѧѧة :جѧѧѧرى البحѧѧѧث فѧѧѧي الشѧѧѧركة العامѧѧѧة للصѧѧѧناعات الكھربائیѧѧѧة         - أ

 ѧѧѧѧة لѧѧѧѧة التابعѧѧѧѧة الوزیریѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧة فѧѧѧوالالكترونیѧѧѧѧادن وزارة الصѧѧѧѧناعة والمع
 .العراقیة

الحѧѧدود الزمانیѧѧة : امتѧѧدت الحѧѧدود الزمانیѧѧة للبحѧѧث بѧѧدأ مѧѧن الحصѧѧول علѧѧى         - ب
 ٩/٧/٢٠١٨البیانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات المطلوبѧѧѧة والمتعلقѧѧѧة بمتغیѧѧѧرات البحѧѧѧثمن  

 . ٢٠١٨/ ٧/ ١٥لغایة
تѧم الاعتمѧѧاد فѧي كتابѧة الجانѧѧب النظѧري علѧѧى     اسѧلوب جمѧع البیانѧѧات والمعلومѧات :     -٨  

یدة تتمثل بـــــ(الكتب، والمجلات، والرسѧائل، والبحѧوث المنشѧورة علѧى شѧبكة      مصادر عد
الانترنیت) .اما في الجانب العملي، فقد تم الاعتماد على الاستبانة وتوزیعھѧا علѧى الافѧراد    
المبحѧѧوثین، وتضѧѧمنت فقراتھѧѧا المعلومѧѧات الشخصѧѧیة لأفѧѧراد عینѧѧة البحѧѧث، ومجموعѧѧة         

 OHSAS 18001مواصفة الدولیѧة لصѧیانة العѧاملین    فقرات خاصة بالمتغیر المستقل(ال
) فقѧѧرة لقیاسѧѧھ موزعѧѧة علѧѧى فقراتھѧѧا الفرعیѧѧة، ومجموعѧѧة فقѧѧرات       ٤٠) التѧѧي تضѧѧمنت ( 

) فقرة موزعة علѧى متغیراتھѧا   ٢٥خاصة بالمتغیر التابع (الفاعلیة التنظیمیة) التي شملت (
)، وقѧد صѧѧممت  SPSSالفرعیѧة .وتѧم ادخѧال المحѧاور الثلاثѧѧة فѧي البرنѧامج الاحصѧائي (       

) ٥) الخماسي التѧي تتѧراوح قیمتѧھ بѧین (    (Likertاجابات ھذه الفقرات على اساس مقیاس 
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) وتعنѧѧي محایѧѧد التѧѧي ٣) وتعنѧѧي لا اتفѧѧق تمامѧѧاً وبینھمѧѧا الدرجѧѧة ( ١وتعنѧѧي اتفѧѧق تمامѧѧاً، و(
  ) تركیبة الاستبانة.١تعبر عن الاعتدال والوسطیة لمتغیرات البحث .ویوضح الجدول (

  ) تركیبة الاستبانة١الجدول (
 المقاییس المعتمدة عددالفقرات المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسة

(النوع الاجتماعي، الفئة   المعلومات العامة   
العمریة، التحصیل العلمي، 

  مدة الخدمة) 

  الباحثان  ٤
  

  
  المتغیر المستقل    

المواصѧѧѧفة الدولیѧѧѧة لصѧѧѧیانة  
 OHSASالعѧѧѧѧاملین ( 

18001(  
  

  )٢٠١٥) (قوارح،٢٠١٥(العمایرة، ٨ ةالسیاس
 )٢٠١٣(النجار وشاھین، 

)Massimo& Emillio,2015(  
 )٢٠١٣(العزاوي وجواد،  
  )٢٠١٢(السمان والعبیدي،  

 )٢٠١٢( عبد االله، 

 ٨ التخطیط
 ٨ التطبیق

 ٨  التحقق والتصحیح
  ٨  مراجعة الادارة

   ٤٠  المجموع
  
  المتغیر المعتمد   
 ة التنظیمیة)(الفاعلی  

 )٢٠١٦(العنزي،  ٥ تحقیق الھدف
 ,Jones) (٢٠١٢(سلمان، 

1998(  
  )٢٠٠٨(جودي واحمد،  

 )٢٠١١(احمد وقاسم، 

 ٥  التكیف
 ٥  المرونة
 ٥  الكفاءة

 ٥  الاستمراریة
   ٢٥      المجموع

) لمعالجة (SPSSتم استخدام البرنامج الاحصائي اسالیب التحلیل الاحصائي :  -٩
  لبیانات الواردة في الاستبانة لإكمال كافة التحلیلات الاحصائیة منھا :ا

 النسبة المئویة : تستخدم لتحدید نسبة مستوى الاجابات عن متغیرات البحث .  - أ 
 الوسط الحسابي : یستخدم في قیاس مستوى متغیرات البحث .  -ب 
 الانحراف المعیاري : یعد من مقاییس التشتت الذي یحدد مدى اقتراب او   - ج 

 تشتت اجابات افراد عینة البحث عن اوساطھا الحسابیة .
) : یستخدم في قیاس مستوى العلاقة بین Spearmanمعامل الارتباط (  - د 

 متغیرات البحث  .
الانحدار الخطي المتعدد: یستخدم في قیاس أثر عدد من المتغیرات المستقلة في   - ه 

 المتغیر التفسیري .
اس اثر المتغیر المستقل (المواصفة الانحدار الخطي البسیط :یستخدم في قی  - و 

 ) في المتغیر التفسیري (الفاعلیة التنظیمیة) .OHSAS 18001الدولیة 
الصدق یمثل قدرة الاستبانة في التعبیر عن الھدف الذي صدق وثبات الاستبانة :  -١٠

  صممت من اجلھ ولاختبار صدق الاستبانة فقد تم استخدام طریقة المقارنة الطرفیة   
(The Comparison of Extreme Groups)  اما الثبات یعبر عن اعطاء.

مقیاس الاستبانة نفس النتائج لو اعید تطبیقھا في مجتمع البحث نفسة بعد مدة من الزمن 
الذي  )Cronbachs alphaولقیاس ثبات الاستبانة فقد استخدم طریقة الفاكرونباخ (
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)٦٥(  

الطریقة على اتساق أداء الفرد من  یزودنا بتقدیر جید في اغلب المواقف وتعتمد ھذه
فقرة إلى أخرى، ولاستخراج الثبات وفق ھذه الطریقة تم استخدام جمیع استمارات 

) لكلا ٠.٩٦) استمارة، ثم استخدمت معادلة (ألفا) الذي بلغ (٤٠البحث البالغ عددھا (
یؤكد على  المتغیرین(المواصفة الدولیة لصیانة العاملین) و(الفاعلیة التنظیمیة)، وھذا

)، وكما موضحة بالجدول ٠.٦صدق مقیاس الاستبانة لان معامل الثبات بلغ اكثر من (
)٢. (  

  ) نتائج الصدق وثبات الاستبانة٢الجدول (                                  
التحقق   التطبیق  التخطیط  السیاسة  المتغیر

  والتصحیح
المواصفة الدولیة   مراجعة الادارة

  لینلصیانة العام
  الفاعلیة التنظیمیة

  ٢٥  ٤٠  ٨  ٨  ٨  ٨  ٨  عدد الاسئلة
قیم الفا 
  كرونباخ

٠.٩٦٧  ٠.٩٦٢  ٠.٩٠٤  ٠.٩٢٦  ٠.٩١١  ٠.٨٣٥  ٠.٩٦٢  

  ثانیاً : الدراسات السابقة :
 OHSASالدراسات السابقة الخاصة بالمواصفة الدولیة لصیانة العاملین ( .١

18001( 
ة الصحة والسلامة ) الموسومة "دراسة نظام إدارJoan,2010دراسة (  - أ 

المھنیة في سیاق الجامعات وإمكانیات تنفیذھا: دراسة حالة لجامعة 
 Study of occupational health & safetyغافل"

management system  in universities’ context and 
possibilities for its implementation: A case study 

of university of Gavle سة الى تحدید اھم المعاییر " ھدفت الدرا
) وماھي علاقتھا بإدارة الصحة والسلامة المھنیة في OHSASالتوجیھیة لــــ(

الجامعة مع العمل على اقامة نظام الصحة والسلامة وامكانیة تنفیذ المواصفة 
OHSAS  في الجامعات من خلال استخدام جامعة جافل كعینة الدراسة، وتم

انكار اھمیة الصحة والسلامة الصناعیة الا انھ لا  الاستنتاج الى انھ لا یمكن
یمكن الاعتماد علیھا فقط في منع الحوادث بل لا بد من ان یتوافر عملیة 

 الترویج عنھا لضمان التوعیة نحو التحسین المستمر .
"انعكاسات الھندسة البشریة ) الموسومة ٢٠١٢دراسة ( السمان و العبیدي،   -ب 

دارة الصحة والسلامة المھنیة :دراسة في متطلبات اقامة مواصفة ا
تعالج الدراسة مدى إدراك  استطلاعیة في معمل الألبسة الولادیة في الموصل"

الإدارة والعاملین في المعمل لمفھوم الھندسة البشریة ومجلات تطبیقھا، فضلا 
عن معرفة طبیعة العلاقة والتأثیر بین الھندسة البشریة ومتطلبات اقامة 

.وتم التوصل  OHSAS: 18001)الصحة والسلامة المھنیة ( مواصفة ادارة
الى ضعف اطلاع الادارة بجمیع مستویاتھا على المفاھیم الحدیثة لأنظمة 
الصحة والسلامة، فضلا عن وجود اثر ایجابي ومعنوي للھندسة البشریة على 

 ) .OHSAS: 18001المستوى الكلي في اقامة مواصفة (
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) الموسومة "تقییم لعملیة التصدیق على نظام  Jesus, et..al, 2013دراسة(  - ج 
)١٨٠٠١OHSAS الدوافع والعواقب الموضوعیة على أداء السلامة:(

 An assessment of the OHSAS 18001 "وإنتاجیة العمل" 
certification process: Objective drivers and 
consequences on safety performance and labor 

productivity" دفت الى دراسة طبیعة العلاقة بین اعتماد ھ
) كدالة لقیاس السلامة الموضوعیة المتعلقة OHSAS ١٨٠٠١معیار(

بحوادث العمل والأداء من منظور شامل . وتقییم تأثیر معیار السلامة على أداء 
السلامة وإنتاجیة العمل مع الاھتمام الخاص للعائدات المعتمدة من تجربة 

-٢٠٠٦) شركة إسبانیة للمدة (١٤٩ینة مكونھ من (السلامة .واختیرت ع
) .وتوصلت الدراسة الى الاستنتاجات تشیر الى ان متغیرات السلامة ٢٠٠٩

) وأن تحسینات OHSAS ١٨٠٠١الموضوعیة تفسر احتمال اعتماد نظام(
الأداء تتبع اعتماد نظام السلامة المعتمد، فضلا على ان نظم السلامة ھي 

ب علیھا آثار استراتیجیة، اذ أن الخبرة في إدارة السلامة استثمارات ھامة تترت
 قد تصبح أداة حاسمة یمكن أن تحسن إلى حد كبیر السلامة والأداء التشغیلي.

) OHSAS ١٨٠٠١معیار( ) الموسومة "Chris, et..al, 2014دراسة (  - د 
 OHSAS 18001 والأداء التشغیلي: دور التعقید والاقتران "

certification and operating performance: The role 
of complexity and coupling"  ١٨٠٠١ھدفت الى تأثیر 

OHSAS  على الأداء التشغیلي من خلال ثلاثة دراسات نظریة: نظریة
المنظمة، ونظریة الحوادث العادیة، ونظریة الموثوقیة العالیة والتحقیق من 

تشغیلي .واختیرت ) والأداء الOHSAS ١٨٠٠١مدى تعقید العلاقة بین (
) شركة تصنیع مدرجة في الولایات المتحدة كعینة دراسة .وتم التوصل ٢١١(

) تؤدي إلى زیادات كبیرة في الأداء الغیر OHSAS ١٨٠٠١الى ان (
الطبیعي على السلامة ونمو المبیعات وإنتاجیة العمل والربحیة، وأن ھذه الفوائد 

 تزید من التعقید وزیادة الاقتران .
العوامل  ") الموسومة Rajaprasad & Chalapathi،  ٢٠١٥( دراسة  - ه 

) في منظمات البناء الھندیة: مدخل OHSAS ١٨٠٠١المؤثرة على تنفیذ (
ھدفت الدراسة نحو تحدید العوامل التي تؤثر  النمذجة الھیكلیة التفسیریة "

) وإقامة العلاقات بین العوامل لاقتراح إنموذج OHSAS ١٨٠٠١على تنفیذ (
) في مجموعة من مصانع كیمیائیة في  ١٨٠٠١OHSASلي لتطبیق (ھیك

ولایة كیرالا في الھند كعینة للدراسة وذلك للتحقق من تصور الموظفین في ستة 
من متغیرات السلامة .وقد كان تصور الموظفین عالي نحو السلامة في 

) ، وأكدت الدراسة على أھمیة  ١٨٠٠١OHSASالمصانع المعتمدة مع  (
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)٦٧(  

) OHSAS ١٨٠٠١ة لتحسین أداء السلامة .وتم التوصل الى ان معیار(الشھاد
یحدد متطلبات تنفیذ نظام إدارة الصحة والسلامة المھنیة الذي یسمح للمنظمة 
بوضع وتنفیذ سیاسة السلامة وتحدید الأھداف والعملیات لتحقیق التزامات 

د إنجاز معیار السیاسة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسین أداء النظام، ویعتم
)١٨٠٠١ OHSAS. على التزام جمیع المستویات في المنظمة( 

 الدراسات السابقة ذات العلاقة بالفاعلیة التنظیمیة  .٢
) الموسومة "العلاقة بین إدارة المعرفة Cakar, et al: ٢٠١١دراسة (  - أ 

 The Relationship""والفعالیة التنظیمیة:آثار الثقافة التنظیمیة وھیكلھا
between Knowledge Management and 
Organizational Effectiveness: The Effects of 

Organizational Culture and Structure تھدف ھذه الدراسة "
الى بیان تأثیر الثقافة التنظیمیة  والھیكل على عملیات ادارة المعرفة والفاعلیة 

اشرة بین التنظیمیة لغرض التعرف على التأثیرات المباشرة وغیر المب
) شخصا من العاملین والمدققین في ٧١المتغیرات .واختیرت عینة مكونة من (

قطاع البنوك، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج ومنھا ان الثقافة التنظیمیة 
والھیكل التنظیمي یؤثران على عملیات ادارة المعرفة وھذه العملیات تزید من 

 كل صحیح .الفاعلیة التنظیمیة عندما تتم ادارتھا بش
"إدارة الادارة واثرھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الفاعلیѧѧѧѧة  ) الموسѧѧѧѧومة ٢٠١١دراسѧѧѧѧة (سѧѧѧѧلمان،     -ب 

تھدف ھذه الدراسة الى عرض اطار نظѧري حѧدیث لإبѧراز مѧا قدمѧھ       التنظیمیة"
البѧѧاحثین بشѧѧأن متغیѧѧري الدراسѧѧة، اذ تѧѧم اختیѧѧار مستشѧѧفى الحسѧѧین (ع) التعلیمѧѧي  

الدراسѧѧة واختیѧѧار عینѧѧة  التѧѧابع لѧѧلإدارة صѧѧحة محافظѧѧة كѧѧربلاء كموقѧѧع لإجѧѧراء     
) طبیبѧѧѧاً مѧѧѧن المختصѧѧѧین والممارسѧѧѧѧین    ٦٠) شѧѧѧخص تضѧѧѧѧم( ١٠٠مكونѧѧѧة مѧѧѧن(  

) اداریѧѧѧاً مѧѧѧن المѧѧѧدراء ورؤسѧѧѧاء  ٤٠والمقیمѧѧѧین الѧѧѧدوریین والاقѧѧѧدمین، واختیѧѧѧار( 
الاقسѧѧام ومسѧѧؤولي الشѧѧعب والوحѧѧدات .اذ كѧѧان مѧѧنھج الدراسѧѧة وصѧѧفي تحلیلѧѧي،    

ومعالجتھѧا باسѧتخدام العدیѧد     واستخدام الاستبانة كوسیلة رئیسѧة لجمѧع المعلومѧات   
مѧѧن الوسѧѧائل الاحصѧѧائیة . توصѧѧلت الدراسѧѧة الѧѧى  وجѧѧود اثѧѧر ایجѧѧابي معنѧѧوي        
لمتغیر ادارة الاداء وابعاده في الفاعلیة التنظیمیة، كما تبین وجѧود علاقѧة ارتبѧاط    

 موجبة بین ابعاد ادارة الاداء والفاعلیة التنظیمیة .
وسѧومة "شѧرح تѧأثیر الإجھѧاد     ) الم  Khademi &Razari،  2014دراسѧة (   - ج 

 explaining"فѧي مكѧان العمѧل والرضѧا الѧوظیفي علѧى الفاعلیѧة التنظیمیѧة"         
the impact of workplace stress  and job 

satisfaction on organizational effectiveness  " دفتѧѧھ
ھѧѧذه الدراسѧѧة الѧѧى توضѧѧیح اثѧѧر الضѧѧغوط فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل والرضѧѧا الѧѧوظیفي          

الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة، اذ اعتمѧѧد الباحثѧѧان طریقѧѧة المسѧѧح الوصѧѧفي،   للمѧѧوظفین علѧѧى
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واُختیرت شركة توزیѧع الكھربѧاء فѧي اقلѧیم فѧارس فѧي ایѧران وكѧان عѧدد السѧكان           
) شѧخص، وقѧد   ١٠٠) شخصا، وقد بلغ حجم العینѧة ( ١٣٠في الشركة المبحوثة (

          ѧѧغط العمѧر ضѧر لمتغیѧر مباشѧأثیر غیѧاك تѧا ان ھنѧتنتاجات منھѧى اسѧلت الѧل توص
علѧѧى الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة بینمѧѧا كѧѧان لمتغیѧѧر الرضѧѧا الѧѧوظیفي تѧѧأثیر مباشѧѧر علѧѧى     

 الفاعلیة التنظیمیة في شركة توزیع الكھرباء في محافظة فارس .
أثر التعلم التنظیمي في الفاعلیة ) الموسومة" ٢٠١٦دراسة (الجنابي،   - د 

التنظیمي في  تھدف ھذه الدراسة الى بیان تأثیر التعلم التنظیمیة :بحث تطبیقي"
الفاعلیة التنظیمیة لشركة ادویة الحكمة الاردنیة، وتألف مجتمع الدارسة من 
جمیع المدیرین لكل من الإدارة العلیا والوسطى والتشغیلیة في الشركة المعنیة، 

) مدیر في جمیع مصانع الشركة واقسامھا وبمختلف المناصب، وقد ٨٠واختیر(
)، SPSSلي باستخدام البرنامج الاحصائي (تم استخدام المنھج الوصفي التحلی

وتبین ان ھناك اھتمام المدیرین بأبعاد التعلم التنظیمي وھذا سیكون تأثیره 
ایجابي على مستقبل الشركة، فضلا عن وجود اثر ذو دلالة احصائیة وتفسیریة 

) مرتفعة لأثر التعلم التنظیمي (التعلم التكیفي، والتعلم التنبؤي، والتعلم التفاؤلي
في الفاعلیة التنظیمیة  (مدخل تحقیق الھدف، ومدخل تحقیق الموارد) في شركة 

  ادویة الحكمة .
  المبحث الثاني: الجانب النظري للبحث

  )OHSAS 18001اولا : صیانة العاملین والمواصفة الدولیة (
  مفھوم صیانة العاملین  -١

طة المنظمات الإنتاجیة إن تقدم أي مجتمع یتحدد عبر جودة الأعمال الناتجة عن أنش
والخدمیة المرتبطة بكفاءة وفاعلیة ادائھا، ولغرض تحقیق الاستخدام الأمثل لمواردھا 
الانتاجیة فقد اصبحت قرارات المدیرین المتعلقة بصیانة العاملین والمحافظة علیھا تحتل 

ى أصول اھمیة متزایدة في نھایة القرن العشرین، وذلك باعتبار الموارد البشریة ھم اغل
موارد المنظمة التي ینبغي ان تھتم بوضع البرامج والبیانات الخاصة بصحة والسلامة 
المھنیة للعاملین لغرض المحافظة على قدرات وخبرات ھذه الموارد وضمان تحقیق 

) صیانة العاملین على ٤٤٦: ٢٠١٣فاعلیة المنظمة. اذ عرف كلا من(العزاوي وجواد، 
ماعیة والصحیة المجانیة او المدعومة وتوفیر وسائل الامن انھا "تقدیم الخدمات الاجت

الصناعي والارتفاع بالمستوى الاقتصادي والمعاشي للعاملین مع وضع البرامج الكفیلة 
:  ٢٠٠٧في تحسین مستویات الاداء وتحقیق الفاعلیة التنظیمیة" . كما اشار(الشراف، 

بھا المنظمات لغرض المحافظة  ) بأنھا مجموعة من السیاسات والانشطة التي تقوم٧٨
على مواردھا البشریة والتي تتمثل بالمزایا والخدمات الممنوحة لكافة العاملین، ومن 
ابرز ھذه السیاسات المتبعة (الصحة والسلامة المھنیة، والعوائد المالیة الاضافیة، 

  وبرامج الرعایة الصحیة ) .
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  اھداف وفوائد صیانة العاملین  -٢
قوارح، ان صناعي او خدمي الى ما یأتي: (العاملین في اي قطاع سواء كتھدف صیانة  

١٥: ٢٠١٥(  
توفیر بیئة عمل اَمنة ومریحة للعاملین ومحصنة من المخاطر التي من الممكن   - أ 

 التعرض الیھا .
 المحافظة على الممتلكات الخاصة بالمنظمة .  -ب 
 الحفاظ على العاملین وسلامتھم المھنیة .   - ج 
نظام ادارة الجودة مع اعتماد المعاییر الدولیة في السلامة الحرص على تطبیق   - د 

 المھنیة .
أما الفوائد المتحققة جراء استخدام صیانة العاملین، اذ ھناك نوعین من ھذه الفوائد 

  )٢٠: ٢٠١٥ھي (العمایرة، 
فوائد مباشرة التي یتم من خلالھا تعرف العامل على الخطر الكامن في العمل   - أ 

تكون مؤدیة الى تقلیل اصابات العمل والامراض المھنیة وسبل تلافیھ التي 
للعمال فضلا عن ھذه الفوائد تحدث ندرة الحوادث والكوارث الناتجة عن العمل 

 في المنظمة .
فوائد غیر المباشرة التي تحقق الزیادة في الانتاجیة وبالتالي الحصول على   -ب 

على الموارد اقتصاد رابح بسبب تقلیل الحوادث والاصابات والمحافظة 
البشریة الماھرة، كما ان المبلغ الذي یصرف على السلامة والصحة المھنیة في 
المنظمة وعند مقارنتھ مع المبلغ الممكن صرفھ في حال حدوث الاصابات فنجد 

 ان معدل التوفیر مرتفع .
  )OHSAS 18001المواصفة الدولیة ( -٣

 Health and Safety Assessment) مختصرة لعبارةOHSASان مصطلح (
Series) Occupational وتعني سلسلة تقییم الصحة والسلامة المھنیة والتي (

صدرت ھذه المواصفة كسلسلة من السلاسل الاخرى التي تھتم بالجودة مثل سلسلة 
(ISO 9001) وسلسلة ،ISO 14001)وسلسلة ،(ISO 10015) العزاوي). (

 ,Rajaprasad&Chalapathi)، كما عرف كلا من (٤٥٥: ٢٠١٣وجواد، 
) على انھا مواصفة شاملة لنظام ادارة الصحة والسلامة المھنیة، فضلا عن 2015:13

انھا اداة قویة بید الادارة العلیا والتي تم تصمیمھا لتمكن المنظمات من التحكم في 
 ,Fuzi&Zamriمخاطر الصحة والسلامة وتحسین ادائھا وزیادة فاعلیتھا . كما عرف(

مواصفة قیاسیة لأنشاء وتطبیق نظام ادارة الصحة والسلامة المھنیة  ) بأنھا2013:42
للعاملین التي تقدم اطارا للشركة تحدد من خلالھ وقوع الحوادث وضمان الالتزام 
بالمتطلبات التشریعیة وتراقب المخاطر الخاصة بھا، فضلا عن تحسین ادائھا العام فیما 
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 OHSAS) ان مواصفة١٧٣: ٢٠١٥یخص الصحة والسلامة .كما وضح (العمایرة، 
  ) تناسب اي شركة ترغب في :(18001

تأسیس نظام صیانة العاملین لغرض التخلص او التقلیل من فرص تعرض   - أ 
 العاملین للمخاطر المرتبطة بأنشطة الشركة .

البحث عن شھادة لنظام ادارتھا للسلامة والصحة المھنیة من جھة خارجیة او    -ب 
ني بمطابقة انشطتھا لمواصفات نظام ادارة اتخاذ قرار ذاتي وتصریح عل

 الصحة والسلامة المھنیة .
التطبیق والتطویر المستمر صیانة العاملین، فضلا عن ضمان توافقھا مع   - ج 

 سیاستھا المعلنة للسلامة والصحة المھنیة .
  ) لصیانة العاملین(OHSAS 18001فوائد تطبیق المواصفة الدولیة  -٤

للاستفادة من  (OHSAS 18001)د على المواصفة تسعى المنظمات من الاعتما
  )٣٤: ٢٠٠٦) (السلامي،٩: ٢٠١٥الفوائد التي تحققھا ومنھا:   (قوارح، 

 الحد من احتمالات الحوادث او الكوارث الناجمة في الشركة  - أ 
 تقلیل زمن التوقف وبالتالي التقلیل من التكالیف .   -ب 
 إظھار التوافق القانوني والتشریعي .   - ج 
 تزام بالصحة والسلامة لجمیع العاملین المھتمین للعمل في المنظمة.إظھار الال  - د 
 الحصول على زبائن وشركاء أعمال جدد.   - ه 
  تقلیل المسؤولیة العامة وتكلفة التأمین .  - و 

 OHSAS) الى الفوائد المتحققة جراء استخدام مواصفة٤٠٥: ٢٠١٢واشار(عبد االله، 
ومن ثم القیام بإعداد خطط  ) ھي (تحدید مواطن الخطر وتقییم المخاطر(18001

لتطویرھا، والتقلیل من الكوارث وبالتالي تخفیض التكالیف المرتفعة الناجمة عنھا، ورفع 
مستوى الوعي لدى العاملین بأمور الصحة والسلامة المھنیة ، وانشاء برنامج صیانة 

لیة العاملین للحد من تعرض العاملین للمخاطر الصحیة المرتبطة بأنشطة العمل الحا
والمستقبلیة ، فضلا عن تحسین الصورة العامة للشركة والاعتراف بھا دولیاً مما 

  سیساعد نحو فتح اسواق جدیدة امامھا ) .
  ) لصیانة العاملینOHSAS 18001عناصر المواصفة الدولیة ( -٥
تغطي المتطلبات العامة لصیانة   (OHSAS 18001)ان المواصفة الدولیة    

كن المنظمة من تحدید وضبط مخاطر الصحة والسلامة المھنیة العاملین والتي تم
وتحسین اداءھا وزیادة فاعلیتھا، اذ یمكن تطبیق ھذه المواصفة لأي شركة ترغب 
بتأسیس نظام للإدارة العلیا وذلك للحد من المخاطر المھنیة المتعلقة بفاعلیة المنظمة وان 

ا سیتم ایضاحھا بالشكل وكم OHSAS 18001)تحدث تحسینات مستمرة في نظام (
)٢. (  
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  )٢الشكل (

  عناصر الادارة الناجحة لصیانة العاملین
)، "تقییم فاعلیة نظام ادارة الصحة والسلامة المھنیة وفق المواصفة الدولیة ٢٠١٥المصدر: قوارح، ھالة، (

(OHSAS 18001) دراسة حالة مؤسسة :ENAFOR ،رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،
  . ١٦كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ص

) الى المتطلبات العامة لصیانة العاملین المتمثلة بالتطبیق السلیم لأي ٢اذ یشیر الشكل (
منظمة ترغب بأنشاء نظام الصحة والسلامة المھنیة لغرض التحسین المستمر ولا بد من 

  ایضاح كل منھا :
British Standards Institution,2006: 1-31) ،١٩٨: ٢٠١٠) (اسماعیل (

) (النجار وشاھین، ٤٦٠: ٢٠١٣) (العزاوي وجواد، ١٩: ٢٠١٢(السمان والعبیدي،
  )١٨٤-١٧٦: ٢٠١٥) ( العمایرة، ١٦-١٠: ٢٠١٥)    (قوارح، ٧٧-٧٦: ٢٠١٣

) :ینبغي ان یكون لدى OHSAS Policyسیاسة الصحة والسلامة المھنیة (  - أ 
للصحة والسلامة المھنیة المعتمدة من الادارة العلیا المنظمة سیاسة واضحة 

  والتي تبین الاھداف العامة، وفي ھذا الشأن ینبغي ان تكون السیاسة كالاتي :
  ان تتناسب مع طبیعة ودرجة المخاطرة على السلامة المھنیة للعاملین

 في الشركة .
 . تتضمن تعھد من الشركة الى التطویر المستمر 
 فق مع متطلبات القوانین والانظمة الحالیة للسلامة تتضمن تعھد للتوا

 المھنیة ومع غیرھا من الانظمة والقوانین التي تخضع لھا الشركة .
 . ان تكون السیاسة مطبقة وموثقة ومحفوظة 
   ان تكون مفھومة لكل العاملین مع التأكید من ان العاملین على وعي

 نیة .بالتزاماتھم الفردیة تجاه الصحة والسلامة المھ
 . ان یتم مراجعتھا دوریاً للتأكد من انھا ما زالت مناسبة للشركة 

 ) : یضم التخطیط الخطوات الاتیة ھي : (Planningالتخطیط   -ب 



 
   ٢٠٢٠ الستونو لثانياالعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٧٢(  
 

التخطیط لعملیات تعریف الخطر وتحلیل الخطورة والسیطرة علیھا، اذ  �
ینبغي على الشركة ان تضع الاجراءات وتحافظ علیھا لغرض التحدید 

در الخطر وتقییم الاخطار الناجمة عنھا، فضلا عن المستمر لمصا
 تنفیذ الاجراءات المناسبة للتحكم .

الاھداف، بمعنى تحتفظ الشركة بإجراءات موثقة لأھدافھا المتعلقة  �
بالصحة والسلامة المھنیة على مستوى كل وظیفة فیھا، بشرط ان 

ھا تتوافق الاھداف مع سیاسة الشركة للسلامة مع التعھد على تطویر
 باستمرار .

برنامج صیانة العاملین، اذ تقوم الشركة بوضع برامج صیانة العاملین  �
التي تساعدھا على تحقیق اھدافھا والتي تتضمن مسؤولیات 

 وصلاحیات تحقیق الاھداف للوظائف والمستویات الملائمة للشركة .
) : وتضم ھذه & ImplementationOperationالعملیات والتطبیق (  - ج 

  مما یأتيالخطوة كلا
الھیكل التنظیمي ومسؤولیات الفرد الذي یدیر ویعتمد الانشطة المؤثرة على  �

المخاطر التي ترتبط بالصحة والسلامة المھنیة في انشطة وعملیات الشركة 
 التي ینبغي لھا ان تعرف وتوثق ثم نشرھا بھدف تسھیل نظام صیانة العاملین . 

ن یكونوا مؤھلین لأداء المھام التي قد ان العاملین ینبغي ا، التدریب والتوعیة �
تؤثر على السلامة والصحة المھنیة في موقع العمل، والتأھیل لا بد ان یتم 
تحدیده بمفھوم التعلیم المناسب والتدریب او الخبرة، فضلا عن ان اجراءات 
التدریب للعاملین ینبغي ان تراعي اختلاف المستویات في المسؤولیات 

 للعاملین وایضا المخاطر في مكان العمل .والقدرات والثقافة 
الاستشارات والاتصالات، اذ ینبغي للشركة ان تمتلك اجراءات تضمن نشر  �

المعلومات من والى العاملین وتوثیق واعلام الاطراف المعنیة بھا، فضلا عن 
مشاركتھم في تطویر ومراجعة سیاسات ادارة المخاطر، وان یستشاروا عند 

قد تؤثر على سلامة العاملین ومكان العمل، فضلا عن احداث اي تغییرات 
 تعریفھم بممثل الشركة للسلامة والصحة المھنیة .

ان تقوم الشركة بالأعداد والاحتفاظ بالمعلومات الكتابیة التي تصف ، التوثیق �
العناصر الرئیسة لصحة وسلامة العاملین، وتقدیم الارشادات والاحتفاظ بھا 

 الفاعلیة . بأقل المتطلبات من اجل
ھو انتحتفظ الشركة بالإجراءات اللازمة ، السیطرة على الوثائق والمعلومات �

للسیطرة والرقابة على كافة البیانات المطلوبة في المواصفة والحفاظ على 
العاملین لضمان تحدید اماكن تواجدھا، ومراجعتھا دوریاً ویتم تعدیلھا عند 

ق التي تم الغاءھا وذلك لضمان عدم الحاجة لذلك، فضلا عن التخلص من الوثائ
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استخدامھا كما یمكن الاحتفاظ بالوثائق الملغاة في ملفات خاصة، اذ لابد من 
 الاحتفاظ بنسخة منھا لغایات قانونیة .

وتعني قیام الشركة بتحدید الانشطة المرتبطة ، السیطرة على العملیات �
ى تخطیط ھذه بالمخاطر وان تتخذ الاجراءات للسیطرة علیھا والعمل عل

الانشطة وتضمین اجراءات الصیانة بھدف الضمان بأنھا تنفذ بواسطة الاحتفاظ 
بإجراءات موثقة لتغطیة الحالات التي من الممكن ان تؤدي الى غیاب التوثیق 
لھا الى انحراف عن اھداف وسیاسة الصحة والسلامة المھنیة، والاحتفاظ 

ات والمعدات التي تم تعریفھا بالإجراءات المتعلقة بالمخاطر على المنتج
 بعملیات تقییم وتحلیل المخاطر وتزوید نسخة منھا لزبائن وموردین الشركة .

وتعني قیام الشركة بالإعداد ، الاستعدادات والاستجابة لحالات الطوارئ �
والاحتفاظ بالإجراءات اللازمة لتحدید الامكانیات المتاحة للاستجابة الى 

ة وللوقایة منھا ومواجھة الامراض والاصابات الحوادث والحالات الطارئ
المرتبطة بوقوع مثل ھذه الحالات، فضلا عن قیام الشركة بمراجعة خططھا 

 المعدة لمواجھة الحالات الطارئة بالشكل التفصیلي بعد التطبیق الفعلي للخطة.
) : تعد Checking & Corrective Actionالتحقق والتصحیح (  - د 

ضمان الوحید لنجاح نظام صیانة العاملین في الاجراءات التصحیحیة ال
  الشركة، والتي تضم الفقرات الاَتیة :

  الرقابة وقیاس الاداء: ینبغي على الشركة ان تقوم بإعداد الاجراءات لرقابة
وقیاس اداء العاملین والمحافظة علیھم، وھذه الاجراءات تتضمن (المقاییس 

تناسب حاجة الشركة، والتركیز على الكمیة والنوعیة التي تكون قابلة للقیاس و
معاییر قیاس الاداء ومعاییر العملیات التشغیلیة ومتطلبات القوانین والانظمة، 
ومعاییر الاستجابة لقیاس كفاءة الرقابة على الحوادث والامراض المھنیة، 
فضلا عن توثیق بیانات ونتائج عملیات الرقابة والقیاس لتسھیل تحلیل تسلسل 

 وقائیة والعلاجیة).الاجراءات ال
  الحوادث والاصابات وحالات عدم المطابقة والاجراءات الوقائیة والتصحیحیة

: تلزم الشركة في الاحتفاظ بإجراءات تحدید المسؤولیات والصلاحیات بشأن 
التحقیق في الحوادث والاصابات، وحالات عدم المطابقة مع النظام، واتخاذ 

عدم المطابقة مع النظام، والبدء مع اكمال القرارات لمواجھة الحوادث وحالات 
الاجراءات الوقائیة والتصحیحیة التي یتم اتخاذھا، والتأكید على الاجراءات 

 الوقائیة والتصحیحیة التي تم تطبیقھا .
  السجلات وادارتھا :یتوجب على الشركة وضع وصیانة اجراءات التخلص من

السجلات مقروءة ومحددة  السجلات وعملیات التدقیق والمراجعة، وان تكون
وشفافة، لذا لابد من تخزینھا بطریقة یسھل استرجاعھا وان تكون محمیة من 

 التلف والضیاع .
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  التدقیق : یترتب على الشركة ان تحتفظ ببرامج واجراءات للتدقیق الدوري
على نظام صیانة العاملین والحفاظ علیھم، وذلك لغرض تحدید ما اذا كان 

المتطلبات المتخذة لتطبیق النظام بما في ذلك متطلبات  النظام یتوافق مع
)، ومراجعة نتائج التدقیق السابقة، وتزوید الادارة (OHSASمواصفة 

بمعلومات حول نتائج عملیات التدقیق .اذ ینبغي ان ینفذ التدقیق من موظفین 
  محایدین غیر العاملین لدى الادارة او القسم المدقق علیھ .

) :ینبغي على الادارة العلیا في Management Reviewمراجعة الادارة (  - ه 
الشركة ان تقوم بمراجعة نظامھا الخاص بصیانة العاملین وفقا لمدد زمنیة 
تحددھا لضمان استمراریة ملائمتھا وفاعلیتھا، وان ھذه العملیة یتوجب بأن 
تضمن المعلومات الضروریة لإجراء المراجعة التي تم جمعھا بما یسمح 

بإجراء التقییم مع القیام بعملیة توثیق عملیة المراجعة .كما ان عملیة للإدارة 
مراجعة الادارة ینبغي ان تناقش مدى الحاجة الى اجراء تغییرات على السیاسة 

  والاھداف، او في حالة حدوث تغیر في الظروف .
) : یتم اجراء صیانة Continuous Improvementالتحسین المستمر(  - و 

ة على صحتھم وسلامتھم من الحوادث والامراض المھنیة العاملین والمحافظ
  عبر اعادة النظر في كافة المتطلبات العامة ومن خلال التغذیة العكسیة .

   Organizational Effectivenessثانیا : الفاعلیة التنظیمیة 
  مفھوم الفاعلیة التنظیمیة  -١
الفكر التنظیمي كون  ) من المواضیع الحیویة فيEffectivenessتُعد الفاعلیة ( 

المنظمات تسعى بأن تكون فاعلة في تحقیق اھدافھا المرسومة من خلال تأدیة مھامھا 
بمستوى النجاح الذي یتمثل بتحقیق الربحیة ورضا الزبون مع تحقیق منفعة اجتماعیة 
للبیئة أم بإمكانیاتھا في الحصول على الموارد النادرة والتكیف لبیئتھا وقدرتھا على 

)، واشار ٤٠٣: ٢٠١٦ء اصحاب المصالح المستفیدین من خدماتھا .(العنزي، ارضا
) ان مفھوم الفاعلیة تكون الى جانب الكفاءة الا انھ ینبغي عدم ١٢: ٢٠٠٨(عبد الناصر، 

استخدامھما بالتبادل، اذ تكون الشركة فاعلة ولكنھا لیست كفؤة أي أنھا تحقق أھدافھا 
شركة یؤثر سلبا على فاعلیتھا فكلما ارتفعت تكالیف ولكن بخسارة، وان عدم كفاءة ال

تحقیق ھدف معین قلت احتمالات قدرة الشركة على البقاء، لذا لابد من الاخذ بكلا من 
الكفاءة والفاعلیة في الاعتبار ضمن مقاییس نجاح أي شركة .لقد حظیت الفاعلیة 

لفكر الاداري، فقد عرف التنظیمیة باھتمام الكثیر من المفكرین والباحثین من ادباء ا
)Barnard, 1983:20 الذي یعد اول من حاول ان یقدم تعریفا عن الفاعلیة (

التنظیمیة بأنھا" اي نشاط مقترن بمدى النجاح في تحقیق الھدف الذي اقیم من اجلھ ھذا 
) بأنھا الدرجة التي تحقق من خلالھا المنظمة Daft, 2001:64النشاط"، ویعرفھا (

) انھا العلاقة بین Herman, 2004: 2أنشـأت لأجلھا .ویرى ( اھدافھا والتي
المخرجات المتحققة للنظام وبین اھدافھ المخططة وكلما كانت المخرجات اكثر مساھمة 



  
  م.م. سالي ابراهيم              م.د. عامر عبد اللطيف                  المواصفة الدولية لصيانة العاملين........

 

)٧٥(  

) Kushner, 2006:11في تحقیق الاھداف كان النظام أكثر فاعلیة . بینما یرى (
.كما عرفھا (رزوقي وعلك، بأنھا "النجاح المستمر في تحقیق رسالة او مھمة الشركة"

) على انھا "قدرة الشركة على ادارة مواردھا المختلفة واستثمار فرص ٢٠٧: ٢٠١٧
بیئتھا والتكیف معھا نحو تحقیق اھدافھا الواقعیة والموضوعة وفقا لرؤاھا التنظیمیة" 

ان الفاعلیة التنظیمیة تتصف بعدة  Jones & George, 2003: 39).ویرى (
نظیمي ومنھا(مطابقة اداء المنظمة لعملیاتھا وطاقاتھا ومواردھا، خصائص كمعیار ت

وتھتم بعملیة اختبار مدى قابلیة المنظمة على تحقیق اھدافھا الموضوعة، وتقیس بقاء 
وتكیف المنظمة الفعال مع البیئة، وتراعي عملیة الاعداد والتھیؤ لعمل الاشیاء الصحیحة 

 في المنظمة .
فاعلیة التنظیمیة على انھا "قابلیة المنظمات على انتاج مواردھا وینظر الباحثان ان ال  

بكثرة وبجودة عالیة والتكیف بشكل فاعل مع التغیرات البیئیة المتلاحقة وصولا الى 
  تحقیق اھدافھا مقارنتاً مع المنظمات الاخرى المماثلة" .

  أھمیة الفاعلیة التنظیمیة -٢
دعت الى تسابق العدید من الباحثون في دراستھا نظرا لأھمیة الفاعلیة التنظیمیة التي 

والتقدیم لھا، وذلك لأھمیتھا الكبیرة على صعید المنظمات، فضلا عن انھا تعد موضع 
اھتمام كافة المدیرین من اجل المحافظة على المكانة التنافسیة لمنظماتھم، ولا بد من 

  ) بالاتي :٤٠٦ :٢٠١٦تحدید أھمیة الفاعلیة التنظیمیة وفقاً لرأي (العنزي،
تعد معیار لقیاس المؤشرات الرئیسة التي تحدد التقدم والتطور الاجتماعي   - أ 

والتحول الثقافي للمنظمة بشكل عام، فضلا عن التحقق من ثقة الزبون وتلبیة 
 احتیاجات البیئة .

تحدد مدى اقتراب المنظمة عن خطة الاھداف المحددة الى جانب تحدید نقاط   -ب 
ظمتھا الفرعیة المختلفة ومعرفة أسبابھا والعمل على القوة والضعف في أن

 تلافیھا وصولاً لما ھو محدد فیھا .
توضح النقص الحاصل في المعلومات التي تتعلق بتنفیذ البرامج وصولا الى    - ج 

  الاھداف الموضوعة، أو تحدید عدم واقعیة، أو سوء مفھومیة العاملین لھا .
یة الفاعلیة التنظیمیة تتحدد عبر ابعادھا ) إن أھم١٨٤: ٢٠١١ویشیر (رشید ومحمد، 

المادیة وفقاً للعلاقة بین المخرجات والمدخلات، اي بمعنى العمل على تعظیم النتائج أو 
تقلیل  التكالیف، كما انھا تحقق الموازنة بین متطلبات العملیة الانتاجیة المادیة وبین 

مثل العوامل الاكثر تفسیراً للفاعلیة العوامل الانسانیة المتعلقة بالنشاط الانتاجي والتي ت
التنظیمیة كونھا ترتبط بالجانب الحركي للتنظیم، فضلاً عن انھا تنظم المكانة التفاوضیة 
للمنظمة عبر علاقتھا بالبیئة من خلال بروز الاتجاه التنظیمي والتوفیقي للفاعلیة في 

  تجاوز الحالة المثالیة الى الحالة الواقعیة .
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  لفاعلیة التنظیمیةمعاییر ا -٣
ھناك العدید من المؤشرات التي تعتمدھا المنظمات كوسیلة لقیاس درجة تحقیق اھدافھا 
وتطورھا، اذ لا یوجد نموذج واحد یكون ملائم لجمیع ظروف وعلى مستوى المنظمة 
الواحدة، لذا لا یمكن الاعتماد على مؤشرات ثابتة في قیاس فاعلیتھا، اذ یشیر العدید من 

ثین الى نوع المعیار الذي یمكن ان یستخدم في قیاس الفاعلیة التنظیمیة ومنھا : الباح
)Jones, 2007:11،٤٠٨-٤٠٦: ٢٠١٦) (العنزي، ٩٩-٩٢: ٢٠١٢) (سلمان(  

) : یعد تحقیق الاھداف من (Achieving Objectiveتحقیق الاھداف   - أ
ة تمثل حصیلة تحقیق المعاییر التقلیدیة للفاعلیة التنظیمیة، اذ ان الفاعلیة الحقیقی

مجموعة من الاھداف التي تصبوا الیھا المنظمة لتحقیقھا سواء كانت تمثل غایة 
وجودھا في البیئة، كما تبین اجازة تأسیسھا ونظامھا الداخلي او انھا تعكس 
مؤشرات الاھداف العملیة عادة حجم الانتاج، ومقدار نوعیة حجم المخرجات 

لال مدة زمنیة معینة، وھي غالبا ما تقع ضمن السلعیة او الخدمیة المقدمة خ
  مدة الموازنة التشغیلیة السنویة .

) : بقابلیة المنظمة على الاستجابة لتغییرات البیئة، Adaptabilityالتكیف (  - ب
والطاقة المبتكرة، وحل المشاكل، والتي تقاس من خلال حصة السوق، ومعدل 

تتضمن خلق حلول للمشكلات التطویر أو تحسین انتاج جدید، فضلاً عن إنھا 
) .وان ھذا المعیار یعكس قدرة المنظمة حول توقع ٣٥٩: ٢٠١٦(مطوف، 

المشكلات الداخلیة والخارجیة التي تواجھھا مستقبلاً، وإمكانیة إیجاد الحلول 
الكفیلة للسیطرة علیھا، ومع ذلك فأن اي تغییر بیئي، لا بد للمدیرین ان یتمكنوا 

السریعة نحوه، فضلاً عن تصحیح مسار المنظمة وإیجاد من ادراكھ والاستجابة 
الحلول المناسبة لھا بالشكل الذي یضمن لھا ادنى حد ممكن من التكالیف 

  وخسارة الموارد .
) : تمثل المرونة قدرة المنظمة على التعدیل والتحویل (Flexibilityالمرونة   - ت

تطلبات البیئة، في تصمیم المنتجات او الخدمات وتغییر عملیاتھا طبقاً لم
والتغیرات التي تحصل في احتیاجات وتوقعات الزبائن .اذ ان الفاعلیة من 
خلال معیار المرونة ترتبط بتقدیم منتجات او خدمات جدیدة ومتنوعة للزبائن 
بسرعة، وطبقاً للتنافسیة الموجودة، ومع تلبیة جمیع الاحتیاجات الواسعة في 

) ان ھناك نوعین للمرونة Krajewski et al, 2010:40السوق .ویرى (
ھما: مرونة الانتاج التي تتمثل بتغییر تصمیم المنتج وتنفیذ طلباتھ وفقا لرغبات 
الزبون، وتسمى بــــ(الایصائیة)، ومرونة الحجم التي تُعبر عن قابلیة الزیادة أو 
الانخفاض في كمیة الانتاج وفقاً للتقلبات الكبیرة في الطلب .كما یرى 

)Jonesأنھ وفقاً لمعاییر النجاح، اذ یمكن اعتبار المنظمة فاعلة عندما ) ب
امتلاك الخبرات -)(اولا)Jones, 2007:99تستطیع ان تحقق الاتي : ( 

النادرة ذات القیمة والتي تتمثل برأس المال البشري والفكري والمعرفي 
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ى التحویل بشكل فعلي للخبرات والمھارات والموارد ال-والاجتماعي .(ثانیا)
اعتماد التنسیق المبدع بین -منتجات وخدمات نھائیة ومفیدة للمجتمع. (ثالثا)

الموارد وخبرات العاملین لغرض ابتكار منتجات او خدمات یتم تكییفھا وفقاً 
 لحاجات وطلبات الزبائن المتغیرة .

) : تعد الكفاءة من المعاییر الفنیة للفاعلیة التنظیمیة، التي Efficiencyالكفاءة (  - ث
سمح للمدیرین بتقییم عملیة تحویل المقادیر الثابتة من المھارات والموارد ت

التنظیمیة الى سلع وخدمات نھائیة وبشكل فاعل من خلال وضع اھداف من 
  ) ٤١١: ٢٠١٦بینھا ما یأتي : (العنزي، 

تخفیض عدد -تحسین جودة المنتجات من السلع والخدمات .(ثانیا) -(اولا)
انخفاض كلف الانتاج الى ادنى -الخدمة المقدمة .(ثالثا)العیوب في السلعة او 

تطویر الخدمات المقدمة للزبائن من خلال تقدیم أحسن ما -حد ممكن .(رابعا)
- تقلیص وقت تسلیم المنتجات الى الزبائن .(سادسا)-یمكن الیھم .(خامسا)

  تحسین سلوكیات العاملین عبر التحفیز وتحقیق الرغبة في التعاون .
اریة : تعني الثبات والاستقرار في العمل والاحساس بالأداء، ویعد ھذا الاستمر  -  ج

المدخل من المعاییر الھامة في قیاس مدى نجاح المنظمة وامتلاكھا مقومات 
البقاء مع احتفاظھا بالحصة السوقیة مقارنةَ بالمنافسین مما ینعكس ذلك ایجابیاً 

لفة عبر الاقتدار المستمر على نجاحھا واستمرارھا في ممارسة نشاطاتھا المخت
المرتبط بمتانة الوضع المالي وقیم الادارة العلیا واتجاھاتھا واستراتیجیة 

  )٩٩: ٢٠١٢المنظمة . (سلمان، 
) ان عكس الثبات Schermerhorn et al, 1997: 251وأكد كلا من (

) بمعنى عدم الاستقرار،  Turbulenceوالاستقرار للمنظمة ھو الاضطراب (
ظمة لا تنشئ من فراغ فھي تعمل مع بیئة متنوعة ومتعددة المكونات، فان المن

ونجاحھا یعتمد على مدى تعاملھا مع البیئة التي تعمل فیھا .وان درجة التعقید 
او الاضطراب للبیئة التي تعمل فیھا المنظمة ذات تأثیر كبیر في توزیع الفرص 

ان ھناك ثلاث  )Lumberton & Minorوالتھدیدات التي تواجھھا .ویرى (
عوامل رئیسة یمكن من خلالھا قیاس درجة الاضطراب لأي بیئة تنظیمیة 
یمكن معرفة مدى الاستمراریة والتواصل او عدم الاستمراریة، ومن أھم ھذه 

  )Lumberton & Minor, 2010:206العوامل ھي : (
لة غنى البیئة : تعد بیئة المنظمة غنیة عندما یكون الاقتصاد في حا -(اولا)

تنامي مستمر وعندما تكون حالة الافراد الذین تعتمد علیھم المنظمة جیدة، ففي 
ھذه البیئة یكون فیھا احتمال بناء المنظمة واستمرارھا كبیراً حتى لو لم یكن 
ادائھا جید مما یجعل المنظمة تحمل صفة الاستمراریة بعیدة كل البعد عن القلق 

البیئة زادت الفرص المتاحة امام  والاضطراب البیئي .اذ كلما زادت غنى
 المنظمة .
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الاعتماد البیئي المتبادل :ان زیادة الاعتماد بین المنظمة والبیئة یعقد من  -(ثانیا)
تلك البیئة التنظیمیة وبالتالي یفرض على المنظمة اتخاذ القرارات 
واستراتیجیات اكثر تعقیداً، فقد تضطر المنظمة في بعض الاحیان باحتواء 

اصر الخارجیة المؤثرة فیھا بطریقة او بأخرى من اجل ان تحصل على العن
 الاستمراریة .

عدم التأكد : كلما زادت سرعة المتغیرات البیئیة وعددھا كلما اصبحت  -(ثالثا)
عملیة التنبؤ اصعب وبالتالي تزداد البیئة تعقیداً وزادت التھدیدات التي یمكن ان 

عدم استمراریتھا وبقاؤھا، لذا من الضروري  تواجھ المنظمة وبالتالي تؤدي الى
  ادراك الفرص البیئیة المتاحة بسرعة واستمرارھا .

  المبحث الثالث : الجانب العملي
  وصف وتشخیص متغیرات البحث والتحلیل الاولي للنتائج

یتضѧѧمن ھѧѧѧذا المبحѧѧѧث وصѧѧف وتشѧѧѧخیص متغیѧѧѧرات البحѧѧث وتحلیѧѧѧل النتѧѧѧائج وتفسѧѧѧیرھا     
   ѧات افѧى اجابѧات         بالاستناد الѧار علاقѧلال اختبѧن خѧیات مѧار الفرضѧث واختبѧة البحѧراد عین

الارتباط والتأثیر بین متغیرات البحث، لѧذا تѧم اسѧتخدام اسѧالیب التحلیѧل الوصѧفي (النسѧبة        
المئویѧѧѧة، والوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي، والانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري) لجمیѧѧѧع الاسѧѧѧئلة الخاصѧѧѧة بفقѧѧѧرات  

  اه الاجابة .الاستبانة والخاصة بمتغیرات البحث لغرض معرفة اتج
تحلیѧѧѧل اجابѧѧѧات عینѧѧѧة البحѧѧѧث لمتغیѧѧѧرات المواصѧѧѧفة الدولیѧѧѧة لصѧѧѧیانة العѧѧѧاملین        -اولا

)OHSAS 18001(  
) الى الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسبة ٣یشیر الجدول (

) في الشركة OHSAS 18001المئویة لمتغیرات المواصفة الدولیة لصیانة العاملین (
  یأتي :موقع البحث وكما 

  )٣الجدول (
  التحلیل الوصفي لإجابات المبحوثین لمتغیر المواصفة الدولیة لصیانة العاملین

  
  النسبة %  الانحراف المعیاري  المتوسط  الاسئلة  المتغیرات

  
  
  السیاسة

تقوم الشركة بعملیة اعداد وتوثیق نظام صیانة 
العاملین طبقاً لمتطلبات وضوابط المواصفة 

  ) .OHSAS 18001الدولیة (

٥٠.٦  ١.٠١٢  ٢.٥٣  

تحدد الشركة ھدف نظام صیانة العاملین وتحدید 
المدى الزمني الذي ینبغي ان یُقیم للحصول على 

  المواصفة .

٥٠.٦  ١.١٥٤  ٢.٥٣  

تحرص الشركة على دیمومة نظام فاعلیة صیانة 
 OHSASالعاملین وفقاً للمواصفة الدولیة (

  ) أو تحسینھ باستمرار .18001

٤٩.٠  ١.٠٦١  ٢.٤٥  

تحرص الشركة على تحدید العلاقات بین الاقسام 
والادارات المختلفة فیھا وخاصة فیما یتعلق 

  ).(OHSASبتحدید مھام المواصفة الدولیة 

٤٨.٠  ١.٣١٧  ٢.٤٠  

تعمل الشركة على وضع خطوات تعریفیة حول 
ضرورة تنفیذ برنامج صیانة العاملین خلال مدد 

  مخططة عبر فحص المدخلات .
  

٥٣.٠  ١.٢٥٢  ٢.٦٥  
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تحرص الشركة على تطبیق ومراجعة سیاسة  
سلامة العاملین والمحافظة علیھم  بشكل دوري 

  لغرض ضمان ملائمتھا .

٥٧.٤  ١.٥٠٥  ٢.٨٧  

تعمل الشركة على تعریف العاملین بحجم 
المخاطر المحتملة جراء عدم الالتزام بعملیة 
 الاعداد ومراجعة البیانات والوثائق الخاصة

  بأنظمة المواصفة

٥٨.٠  ١.٣٧٤  ٢.٩٠  

تھتم الشركة بمتابعة وتنفیذ برامج صیانة العاملین 
  بشكل سلیم.

٥٦.٦  ١.٤٣٠  ٢.٨٣  

  ٥٣.٠  ١.٢٦٣  ٢.٦٥  المجموع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التخطیط

تحدد الشركة جمیع الانشطة الروتینیة وغیر 
  الروتینیة لتعریف الاخطار المحتملة .

٧٢.٤  ٠.٩٧٨  ٣.٦٢  

شركة انشطتھا لكافة الافراد الذین یصلون تحدد ال 
الى مكان العمل سواء من الزائرین او المتعاقدین 

.  

٦٧.٠  ١.٠٥١  ٣.٣٥  

تحرص الشركة على تعریف السلوك للعوامل 
البشریة المساھمة   في تحدید مخاطر سلامة 

  العاملین وتقویمھا .

٧٥.٦  ١.٠٩٧  ٣.٧٨  

ن خارج تقوم الشركة بتحدید المخاطر الناشئة م
موقع العمل والمؤثرة في صحة العاملین 

  وسلامتھم .

٦٩.٦  ٠.٩٨٧  ٣.٤٨  

تحرص الشركة على اعتبار المواد والمعدات من 
  مصادر التأثیر في صحة العاملین .

٧٣.٦  ١.٠٧١  ٣.٦٨  

تھتم الشركة بتحدید التغییرات المحتملة على 
انشطتھا وموادھا المستخدمة في نظام صیانة 

  سلامتھم .العاملین و

٦٦.٠  ٠.٩٣٩  ٣.٣٠  

تجري الشركة باستمرار كافة التعدیلات في 
برنامج صیانة العاملین وكیفیة تأثیرھا في 

  انشطتھا وعملیاتھا .

٦٥.٠  ٠.٩٨١  ٣.٢٥  

تھتم الشركة بتوفیر كافة البرامج ومتطلبات   
  التدریب مع الحرص على تطویرھا بأستمرار .

٦٦.٤  ١.١٦٣  ٣.٣٢  

  ٦٩.٤  ١.٠٣٣  ٣.٤٧ المجموع
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التطبیق

تحدد الشركة المسؤولیات والصلاحیات لأعضاء 
الادارة العلیا لضمان وضع وتطبیق وادامة برامج 

صیانة العاملین وفقاً للمواصفة الدولیة 
(OHSAS 18001) .  

٤٥.٠  ١.٠٣١  ٢.٢٥  

تخصص الشركة المسؤولیات وتعریف الادوار 
لضمان تقدیم والسلطات لأعضاء الادارة العلیا 

التقریر الخاص ببرنامج سلامة العاملین 
  واستخدامھ كقاعدة لتحسین البرنامج .

٤٦.٠  ١.٠٩١  ٢.٣٠  

تحرص الشركة على اعداد وتطبیق وصیانة 
برامج السلامة للعاملین في كل وظیفة تتوافر فیھا 

مستوى الوعي الكامل بعواقب السلامة وفوائده 
  للأداء المحسن للأفراد .

٥١.٠  ١.٢٦٠  ٢.٥٥  

تھتم الشركة بإنشاء وتطبیق الاجراءات اللازمة 
ببرامج السلامة للعاملین للتأكد من توافر مستوى 
الوعي بأھمیة تطابق سیاسة واجراءات صیانة 

 OHSAS)العاملین مع المواصفة الدولیة (
  لدیھم . 18001

٥٨.٤  ١.٤٣٩  ٢.٩٢  

تعمل الشركة على انشاء وتطبیق وصیانة 
الاتصال لجمیع العاملین والمقاولین اجراءات 

  والزائرین لموقع العمل .

٥١.٦  ١.٠٣٥  ٢.٥٨  

تضع الشركة اجراءات الاتصالات لضمان استلام 
الاتصالات الخاصة بالجھات الخارجیة المعنیة 

  وتوثیقھا والاجابة علیھا .

٥٦.٠  ١.٨٠٨  ٢.٨٠  



 
   ٢٠٢٠ الستونو لثانياالعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٨٠(  
 

تھتم الشركة بمشاركة العاملین في تحدید مصادر 
  قییم جمیع المخاطر المحتملة .الخطر وت

٦٢.٦  ١.١٠٣  ٣.١٣  

تحرص الشركة على مشاركة العاملین في تقدیم 
الاستشارات عند حدوث اي   تغییرات تؤثر على 

  برامج السلامة للعاملین .

٥٥.٠  ١.٠٤٢  ٢.٧٥  

  ٥٣.٢  ١.٢٢٦  ٢.٦٦ المجموع
  
  
  
  
  
التحقق 

  والتصحیح   

وقیاس تعمل الشركة على وضع اجراءات مراقبة 
اداء نظام صیانة العاملین بشكل منتظم وتطبیقھا 

  في مدد زمنیة منتظمة .

٥٧.٦  ١.٠٤٢  ٢.٨٨  

تقدم الاجراءات الموضوعة كافة المقاییس الكمیة 
  والنوعیة على وفق ملائمتھا لحاجة الشركة .

٤٩.٠  ٠.٩٠٤  ٢.٤٥  

تزود تلك الاجراءات بمراقبة مدى مقابلة اھداف 
  ین والمحافظة علیھم . نظام صیانة العامل

٤٨.٠  ٠.٨٧١  ٢.٤٠  

تعمل ھذه الاجراءات على تقدیم المراقبة الفعالة 
لضوابط صیانة العاملین لضمان المحافظة على 

  سلامتھم .

٥١.٦  ١.١٣٠  ٢.٥٨  

تقدم الاجراءات كافة القیاسات الوقائیة للأداء 
ومراقبة التطابق مع ضوابط صیانة العاملین 

  والمتطلبات القانونیة .ومعاییر التشغیل 

٥٥.٠  ١.٠٣١  ٢.٧٥  

تعمل الاجراءات على توفیر القیاسات التصحیحیة 
للأداء لمراقبة اصابات العمل وكافة الدلائل 

  التاریخیة للأداء الضعیف .

٥٥.٦  ١.٢٥٠  ٢.٧٨  

تعمل الشركة على تسجیل الوثائق ونتائج المراقبة 
  لاحقة .لتسھیل الاجراءات التصحیحیة والوقائیة ال

٥٢.٠  ١.١٧٢  ٢.٦٠  

تھتم الشركة بوضع اجراءات (المعایرة) لقیاس 
  ومراقبة الاداء عند استخدام المعدات وصیانتھا . 

٥١.٠  ١.٠٨٥  ٢.٥٥  

  ٥٢.٤  ١.٠٦١  ٢.٦٢  المجموع
  
  
  
  
  
  
  
  

مراجعة 
  الإدارة     

تعمل الشركة باستمرار علىمراجعة برامج 
ءتھافي مدد صیانة العاملین لضمان التأكد من كفا

  زمنیة معینة .

٥٤.٠  ١.٠٩١  ٢.٧٠  

تحرص الشركة على ضمان جمع المعلومات 
الضروریة لإجراء المراجعة مما یسمح لھا 

  بأجراء التقییم .

٥١.٦  ٠.٩٨٩  ٢.٥٨  

تتضمن مدخلات مراجعة الادارة نتائج التدقیق 
الداخلي والتطابق مع المتطلبات القانونیة  

  زمة للشركة .والمتطلبات الاخرى الملا

٤٩.٠  ٠.٩٠٩  ٢.٤٥  

تجري الشركة المراجعة الدوریة لكافة 
الاحتیاجات الممكنة بھدف تغییر السیاسة 

والاھداف وعناصر برامج صیانة العاملین 
والالتزام بالتحسین المستمر في ضوء نتائج 

  التدقیق .

٥٢.٠  ١.١٢٨  ٢.٦٠  

تتضمن مدخلات مراجعة الادارة عملیة المتابعة 
تنفیذ للقرارات التي تم تدقیقھا بالمراجعة وال

  السابقة .

٥٠.٦  ٠.٩٨٧  ٢.٥٣  

ان مدخلات مراجعة الادارة تتمثل بالتغییرات 
المحیطة والتي تضم المتطلبات القانونیة والاخرى 

  ذات الصلة بصیانة العاملین وسلامتھم

٥٤.٠  ١.٠٦٧  ٢.٧٠  

تحتوي مخرجات مراجعة الادارة على القرارات 
عال لأداء برامج صیانة العاملین والتي والاف

  تتوافق مع التزام الادارة بالتحسین المستمر .

٥٢.٠  ١.٠٨١  ٢.٦٠  

تعمل الشركة على جعل مخرجات مراجعة 
  الادارة متاحة للاتصالات والاستشارات .

٤٧.٠  ١.٠٩٩  ٢.٣٥  

  ٥١.٢  ١.٠٤٣  ٢.٥٦  المجموع
  ٥٥.٨  ١.١٢٥  ٢.٧٩ xالمواصفة الدولیة لصیانة العاملین   
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) وسطا حسابیا عاما منخفض عن الوسѧط الحسѧابي الفرضѧي الѧذي بلѧغ      ٣یعكس الجدول (
)، ممѧѧا یعكѧѧس عѧѧدم اتفѧѧاق أفѧѧراد العینѧѧة علѧѧى تطبیѧѧق المواصѧѧفة الدولیѧѧة لصѧѧیانة          ٢.٧٩(

العѧѧاملین فѧѧي الشѧѧركة موقѧѧع البحѧѧث، وھѧѧذا یѧѧدل علѧѧى ضѧѧعف اھتمѧѧام الشѧѧركة فѧѧي اتخѧѧاذ        
الحمایة المھنیة للعاملین وعدم قدرتھا علѧى وضѧع الحѧد مѧن     الإجراءات المؤدیة الى توفیر 

الحوادث والاصابات التي تؤثر على صحة العاملین وھѧذا مѧا یؤكѧده الانحѧراف المعیѧاري      
) مما یعكس تشتت إجابات أفراد العینة فیما یتعلق بتطبیق ھѧذا المتغیѧر فѧي    ١.١٢٥البالغ (

  لیة لصیانة العاملین ما یأتي :الشركة موقع البحث .اذ شملت تلك المواصفة الدو
) : تشیر الاوساط الحسѧابیة بخصѧوص المتغیѧر الفرعѧي (السیاسѧة)      X1السیاسة (  - أ 

ان مسѧتوى الاجابѧѧات لعینѧѧة البحѧث كانѧѧت اقѧѧل مѧѧن المتوسѧط الفرضѧѧي، وھѧѧذا مѧѧا     
)، ٣) وھѧو اقѧل مѧن الوسѧط الفرضѧي(     ٢.٦٥یؤكده الوسط الحسѧابي العѧام البѧالغ (   

%) وھѧѧذا یشѧѧیر الѧѧى ضѧѧعف  ٥٣وبنسѧѧبة مئویѧѧة () ١.٢٦٣وبѧѧانحراف معیѧѧاري (
امتلاك الشѧركة سیاسѧة خاصѧة بأنظمѧة صѧحة وسѧلامة العѧاملین مѧا یѧنعكس ذلѧك           
الى عدم وضوح الاھѧداف العامѧة للسѧلامة والصѧحة المھنیѧة وانھѧا غیѧر مفھومѧة         
لدى كѧل الافѧراد العѧاملین فѧي الشѧركة . امѧا علѧى مسѧتوى الفقѧرات، اذ تѧم قیѧاس            

) فقѧد تراوحѧت قѧیم الوسѧط الحسѧابي بѧین اعلѧى قیمѧة         ٨-١قرات (ھذا المتغیر بѧالف 
) وھѧѧي اقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط    ٢.٩٠) التѧѧي بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي (   ٧حققتھѧѧا الفقѧѧرة ( 

) وھѧѧذا یشѧѧیر الѧѧى قلѧѧة اھتمѧѧام عمѧѧل الشѧѧركة علѧѧى تعریѧѧف        ٣الفرضѧѧي البѧѧالغ ( 
العѧѧѧاملین بحجѧѧѧم المخѧѧѧاطر المحتملѧѧѧة جѧѧѧراء عѧѧѧدم الالتѧѧѧزام فѧѧѧي عملیѧѧѧة الاعѧѧѧداد     

البیانѧѧѧات والوثѧѧѧائق الخاصѧѧѧة بأنظمѧѧѧة المواصѧѧѧفة، وكѧѧѧان الانحѧѧѧراف      ومراجعѧѧѧة
%) .وان اقل قیمة وسѧط حسѧابي حققتھѧا    ٥٨) وبنسبة مئویة (١.٣٧٤المعیاري (

) وھѧي اقѧل مѧن الوسѧط الفرضѧي والتѧي تشѧیر        ٢.٤٠) بوسѧط حسѧابي (  ٤الفقرة (
 الى عدم حѧرص الشѧركة علѧى تحدیѧد العلاقѧات بѧین الاقسѧام والادارات المختلفѧة        

) وكѧѧان OHSASفیھѧا وبѧѧالأخص فیمѧا یتعلѧѧق بتحدیѧد مھѧѧام المواصѧفة الدولیѧѧة (    
%) مشѧѧѧیرا الѧѧѧى التفѧѧѧاوت   ٤٨) وبنسѧѧѧبة مئویѧѧѧة ( ١.٣١٧الانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ( 

 المنخفض في الاجابات وعدم تطبیق الشركة لھذا المتغیر .
) : تشѧѧѧѧѧیر الاوسѧѧѧѧاط الحسѧѧѧѧѧابیة بخصѧѧѧѧوص المتغیѧѧѧѧѧر الفرعѧѧѧѧѧي   X2التخطѧѧѧѧیط (   -ب 

ى الاجابѧѧات لعینѧѧة البحѧѧث كانѧѧت فѧѧوق المتوسѧѧط، وھѧѧذا مѧѧا    (التخطѧѧیط) ان مسѧѧتو
) وھѧѧو اعلѧѧى مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي   ٣.٤٧یؤكѧѧده الوسѧѧط الحسѧѧابي العѧѧام البѧѧالغ (  

%) وھѧѧذا یشѧѧیر الѧѧى ٦٩.٤) وبنسѧѧبة مئویѧѧة (١.٠٣٣)، وبѧانحراف معیѧѧاري ( ٣(
تفاوت منخفض في الاجابات مما یѧدل علѧى اھتمѧام الشѧركة المبحوثѧة فѧي عملیѧة        

خاصѧѧѧة بعملیѧѧѧات تعریѧѧѧف الخطѧѧѧر، فضѧѧѧلا عѧѧѧن وضѧѧѧع الاجѧѧѧراءات   التخطѧѧѧیط ال
الخاصة بالتحدید المستمر لمصادر الخطѧر لغѧرض تقیѧیم الاخطѧار الناجمѧة عنھѧا       

) ٨-١باستمرار .اما على مسѧتوى الفقѧرات، اذ تѧم قیѧاس ھѧذا المتغیѧر بѧالفقرات (       
یر ) التѧي تشѧ  ٣فقد تراوحت قیم الوسط الحسѧابي بѧین اعلѧى قیمѧة حققتھѧا الفقѧرة (      
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الى (حرص الشركة على تعریف السلوك للعوامل البشѧریة المسѧاھمة فѧي تحدیѧد     
) وبأقѧل تشѧتت   ٣.٧٨مخاطر سلامة العاملین وتقویمھا)، اذ بلغ الوسѧط الحسѧابي(  

) ١.٠٩٧فѧѧي الاجابѧѧات مѧѧن بѧѧین جمیѧѧع الفقѧѧرات، اذ كѧѧان الانحѧѧراف المعیѧѧاري (   
)، اذ بلѧغ  ٧ا الفقѧرة ( %) .وان اقل قیمة وسط حسابي حققتھ٧٥.٦وبنسبة مئویة (

) والتѧѧѧي تشѧѧѧیر الѧѧѧى (اھتمѧѧѧام الشѧѧѧركة بѧѧѧإجراء كافѧѧѧة      ٣.٢٥الوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي ( 
التعدیلات الخاصة ببرنامج صѧیانة العѧاملین وكیفیѧة تأثیرھѧا بأنشѧطتھا وعملیاتھѧا       
) وھذا یدل على التفاوت المѧنخفض فѧي الاجابѧات وبالتѧالي مѧا یؤكѧده الانحѧراف        

 %) .٦٥بة مئویة () وبنس٠.٩٨١المعیاري البالغ (
): تشѧیر الاوسѧاط الحسѧابیة بخصѧوص المتغیѧر الفرعѧي (التطبیѧѧق)       X3التطبیѧق (   - ج 

ان مسѧتوى الاجابѧѧات لعینѧѧة البحѧث كانѧѧت اقѧѧل مѧѧن المتوسѧط الفرضѧѧي، وھѧѧذا مѧѧا     
)، ٣) وھѧو اقѧل مѧن الوسѧط الفرضѧي(     ٢.٦٦یؤكده الوسط الحسѧابي العѧام البѧالغ (   

%) وھذا یشѧیر الѧى ضѧعف    ٥٣.٢) وبنسبة مئویة (١.٢٢٦وبانحراف معیاري (
تطبیѧѧق الشѧѧركة لأنظمѧѧة صѧѧیانة العѧѧاملین، وعѧѧدم وجѧѧود مسѧѧؤولیات وصѧѧلاحیات   
محددة للتأكد من ان متطلبات نظام صیانة العاملین قѧد تѧم وضѧعھا وتطبیقھѧا وفقѧاً      

)، امѧا علѧѧى مسѧتوى الفقѧѧرات، اذ تѧم قیѧѧاس ھѧذا المتغیѧѧر     OHSASلمواصѧفات ( 
الوسط الحسابي بѧین اعلѧى قیمѧة حققتھѧا الفقѧرة       ) فقد تراوحت قیم٨-١بالفقرات (

) وھѧي اعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي البѧالغ       ٣.١٣) التي بلѧغ الوسѧط الحسѧابي (   ٧(
)، وھѧѧذا یشѧѧیر الѧѧى اھتمѧѧام الشѧѧركة بمشѧѧاركة العѧѧاملین فѧѧي تحدیѧѧد مصѧѧادر          ٣(

) ١.١٠٣الخطر وتقییم جمیع المخاطر المحتملة، وقѧد بلѧغ الانحѧراف المعیѧاري (    
) بوسѧط  ١%) .وان اقل قیمة وسط حسابي حققتھѧا الفقѧرة (  ٦٢.٦( وبنسبة مئویة

) وھѧѧي اقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي والتѧѧي تشѧѧیر الѧѧى ضѧѧعف قیѧѧام    ٢.٢٥حسѧѧابي (
الشѧѧѧركة بتحدیѧѧѧد المسѧѧѧؤولیات والصѧѧѧلاحیات لأعضѧѧѧاء الادارة العلیѧѧѧا مѧѧѧع عѧѧѧدم     
حرصѧѧھا علѧѧى تطبیѧѧق وادامѧѧة بѧѧرامج صѧѧیانة العѧѧاملین وفѧѧق المواصѧѧفة الدولیѧѧة       

)OHSAS ( ) اريѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧان الانحѧѧѧѧة (١.٠٣١وكѧѧѧѧبة مئویѧѧѧѧ٤٥) وبنس (%
 مشیرا الى التفاوت المنخفض في الاجابات .

) : تشیر الاوسѧاط الحسѧابیة بخصѧوص المتغیѧر الفرعѧي      X4التحقق والتصحیح (  - د 
(التحقق والتصحیح) ان مستوى الاجابات لعینѧة البحѧث كانѧت اقѧل مѧن المتوسѧط       

) وھѧѧو اقѧѧل مѧѧن  ٢.٦٢ي العѧѧام البѧѧالغ (الفرضѧѧي، وھѧѧذا مѧѧا یؤكѧѧده الوسѧѧط الحسѧѧاب 
%) ٥٢.٤) وبنسѧѧبة مئویѧѧة (١.٠٦١)، وبѧѧانحراف معیѧѧاري (٣الوسѧѧط الفرضѧѧي(

وھѧѧѧذا یشѧѧѧیر الѧѧѧى ضѧѧѧعف قیѧѧѧام الشѧѧѧركة بإعѧѧѧداد الاجѧѧѧراءات الخاصѧѧѧة بѧѧѧالتحقق    
والتصѧѧحیح لرقابѧѧة وقیѧѧاس اداء العѧѧاملین وعѧѧد قѧѧدرتھا فѧѧي المحافظѧѧة علѧѧیھم، امѧѧا   

) فقد تراوحѧت قѧیم   ٨-١ھذا المتغیر بالفقرات ( على مستوى الفقرات، اذ تم قیاس
) التѧѧي بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي  ١الوسѧѧط الحسѧѧابي بѧѧین اعلѧѧى قیمѧѧة حققتھѧѧا الفقѧѧرة (  

) وھѧѧذا یشѧیر الѧѧى قلѧѧة اھتمѧѧام  ٣) وھѧي اقѧѧل مѧѧن الوسѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ (  ٢.٨٨(
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عمѧѧل الشѧѧركة علѧѧى وضѧѧع اجѧѧراءات مراقبѧѧة وقیѧѧاس اداء نظѧѧام صѧѧیانة العѧѧاملین   
تطبیقھѧѧѧا فѧѧѧي مѧѧѧدد زمنیѧѧѧة معینѧѧѧة، وكѧѧѧان الانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري    بشѧѧѧكل منѧѧѧتظم و

%) .وان اقل قیمѧة وسѧط حسѧابي حققتھѧا الفقѧرة      ٥٧.٦) وبنسبة مئویة (١.٠٤٢(
) وھي اقل من الوسط الفرضي والتي تشѧیر الѧى عѧدم    ٢.٤٠) بوسط حسابي (٣(

حرص الشركة على وضѧع اجѧراءات مراقبѧة وقیѧاس اداء نظѧام صѧیانة العѧاملین        
) وبنسѧѧѧبة مئویѧѧѧة    ٠.٨٧١ظم، وكѧѧѧان الانحѧѧѧراف معیѧѧѧاري         (   بشѧѧѧكل منѧѧѧت 

%) مشیرا الى التفاوت المنخفض فѧي الاجابѧات وعѧدم تطبیѧق الشѧركة لھѧذا       ٤٨(
 المتغیر .

) : تشѧѧیر الاوسѧѧاط الحسѧѧابیة بخصѧѧوص المتغیѧѧر الفرعѧѧي     (X5مراجعѧѧة الادارة   -ه 
المتوسѧѧط (مراجعѧѧة الادارة) ان مسѧѧتوى الاجابѧѧات لعینѧѧة البحѧѧث كانѧѧت اقѧѧل مѧѧن    

) وھѧѧو اقѧѧل مѧѧن  ٢.٧٩الفرضѧѧي، وھѧѧذا مѧѧا یؤكѧѧده الوسѧѧط الحسѧѧابي العѧѧام البѧѧالغ (  
%) ٥٥.٨) وبنسѧѧبة مئویѧѧة (١.١٢٥)، وبѧѧانحراف معیѧѧاري (٣الوسѧѧط الفرضѧѧي(

وھذا یشیر الѧى عѧدم قیѧام الشѧركة بالمراجعѧة الدوریѧة لكافѧة الاحتیاجѧات لبѧرامج          
     ѧم قیѧѧرات، اذ تѧتوى الفقѧѧى مسѧا علѧѧاملین، امѧیانة العѧالفقرات  صѧѧر بѧذا المتغیѧѧاس ھ

) التѧي  ١) فقد تراوحت قیم الوسط الحسابي بین اعلى قیمѧة حققتھѧا الفقѧرة (   ٨-١(
) وھѧѧذا ٣) وھѧѧي اقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي البѧѧالغ ( ٢.٧٠بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي (

یشѧیر الѧى قلѧة عمѧل الشѧركة علѧى مراجعѧة بѧرامج الصѧیانة ممѧا یѧؤدي ذلѧك الѧى              
زمنیѧѧѧة معینѧѧѧة، وكѧѧѧان الانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري عѧѧѧدم التأكѧѧѧد مѧѧѧن كفاءتھѧѧѧا فѧѧѧي مѧѧѧدد 

%) .وان اقѧѧل قیمѧѧة وسѧѧط حسѧѧابي حققتھѧѧا الفقѧѧرة    ٥٤) وبنسѧѧبة مئویѧѧة (١.٠٩١(
) وھي اقل من الوسط الفرضي والتي تشѧیر الѧى عѧدم    ٢.٣٥) بوسط حسابي (٨(

قیѧѧѧѧام الشѧѧѧѧركة علѧѧѧѧى جعѧѧѧѧل مخرجѧѧѧѧات مراجعѧѧѧѧة الادارة متاحѧѧѧѧة للاتصѧѧѧѧالات       
%) ٤٧) وبنسѧѧѧبة مئویѧѧѧة ( ١.٠٩٩ي (والاستشѧѧѧارات، وكѧѧѧان الانحѧѧѧراف معیѧѧѧار  

  مشیرا الى التفاوت المنخفض في الاجابات وعدم تطبیق الشركة لھذا المتغیر .
  ثانیاً : تحلیل اجابات عینة البحث لمتغیرات الفاعلیة التنظیمیة

) الى الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسبة المئویة ٤یشیر الجدول (
  تنظیمیة في الشركة موقع البحث وكما یأتي :لمتغیرات الفاعلیة ال
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  ) تحلیل اجابات المبحوثین لمتغیر الفاعلیة التنظیمیة ٤الجدول ( 
  

المتغیرا
  ت

  
  الاسئلة

الانحراف   المتوسط
  المعیاري

النسبة 
%  

  
تحقیق 
  الھدف

  ٤٣.٠  ١.٢٣١  ٢.١٥  تتصف اھداف الشركة بأنھا واضحة ومحددة بشكل مناسب .
  ٤٨.٠  ١.٢١٥  ٢.٤٠  شركة اسلوب المحافظة على البیئة .تعتمد ال

  ٤٦.٠  ١.١٨١  ٢.٣٠  تعد اھداف الشركة المعلنة في سیاساتھا وخططھا مطابقة للقیاسات العالمیة .
  ٤٩.٠  ١.٣٩٥  ٢.٤٥  یعد رضا العاملین والزبائن من اولى اھتمامات الشركة .

  ٤٧.٦  ١.٢٧٥  ٢.٣٨  مكانیة تنفیذ اھدافھا.تراعي الشركة جمیع العوامل البیئیة المؤثرة في ا
  ٤٦.٨  ١.٢٩٥  ٢.٣٤  المجموع

  
  
  
  

  التكیف

  ٥٦.٦  ١.٣١٨  ٢.٨٣  تستطیع الشركة ان تتكیف مع الظروف البیئیة المختلفة .
تواجھ الشركة مشكلات عدة في توفیر احتیاجاتھا للمواد الاولیة من مصادر توریدھا 

  الخارجیة .
٦٦.٠  ١.٢٦٥  ٣.٣٠  

لشركة نحو تحقیق التكیف والانسجام بین افرادھا العاملین وطبیعة المھمات تسعى ا
  الملقاة على عاتقھم في العمل .

٦١.٠  ١.٣٩٥  ٣.٠٥  

تمتلك الشركة القابلیة على الاستجابة السریعة للتغییرات الحاصلة في حجم 
  المخرجات لسد الطلبات المتزایدة .

٥١.٦  ١.٢٥٨  ٢.٥٨  

  ٥١.٦  ١.٢٩٨  ٢.٥٨  العاملین وتطورھا باستمرار  بما ینسجم مع مستجدات العمل .تحدد الشركة مھارات 
  ٥٧.٤  ١.٣٠٧  ٢.٨٧ المجموع

  
  
  

  المرونة

  ٤٤.٦  ١.٢٠٩  ٢.٢٣  تراعي الشركة المرونة في وضع الخطط بما تتلاءم مع البیئة الخارجیة.
  ٤٢.٦  ١.٨٠٨  ٢.١٣  لات الطارئة .تمتلك الشركة السرعة في تقدیم منتجاتھا الجدیدة من اجل مواجھة الحا

  ٥٧.٠  ١.٣٣١  ٢.٨٥  تستخدم الشركة عاملین ذوي مھارات متعددة .
تعمل الشركة على الاستجابة السریعة لأي تغییرات تحصل في البیئة الخارجیة بما 

  یحد من الحوادث والاصابات المھنیة في العمل .
٤٨.٠  ١.٢٣٦  ٢.٤٠  

د المناورة  لدى العاملین من اجل العمل في المكائن لدى الشركة القابلیة على اعتما
  والمعدات .

٤٩.٠  ١.٤٤٩  ٢.٤٥  

  ٤٨.٢  ١.٤٠٧  ٢.٤١ المجموع
  
  

  الكفاءة

  ٤٩.٠  ١.١٩٧  ٢.٤٥  تتصف عملیات الشركة الداخلیة بالانتظام وذات استغلال امثل لمواردھا.
  ٥١.٦  ١.١٩٦  ٢.٥٨  تھیأ الشركة عاملین كفؤین لأداء مھامھا وفقاً للخطة الموضوعة .

  ٥١.٦  ١.٢١٧  ٢.٥٨  تربط الشركة برامجھا التحفیزیة مع القدرات الابداعیة والجوھریة .
  ٥٥.٦  ١.٠٩٧  ٢.٧٨  تحافظ الشركة على موجوداتھا وصیانتھا باستمرار .

  ٥٦.٦  ١.٢٧٨  ٢.٨٣  تعد المؤھلات العلمیة التي یمتلكھا افراد الشركة بأنھا مناسبة للعمل.
  ٥٢.٨  ١.١٩٧  ٢.٦٤  المجموع

  
  
  
  

  الاستمراریة     

  ٥١.٦  ١.٢٥٨  ٢.٥٨  تستطیع الشركة ان تقدم منتجاتھا وبشكل كفؤ طوال الیوم .
  ٦٣.٠  ١.١٢٢  ٣.١٥  تتفاوت اقسام الشركة ووحداتھا في انجاز مھامھا المطلوبة .

یمثل العمل الیومي في الشركة سلسلة من العملیات التي یتعاون الجمیع 
  ازھا .في انج

٦٠.٠  ١.١٣٢  ٣.٠٠  

  ٤٤.٠  ١.٢٠٣  ٢.٢٠  یتصف حجم الانتاج داخل الشركة بالتزاید وبصورة منتظمة .
تعم سمة التعاون والثقة المتبادلة على العلاقات بین العاملین والادارة في 

  داخل الشركة .
٤٨.٠  ١.٣٧٤  ٢.٤٠  

  ٥٣.٤  ١.٢١٨  ٢.٦٧  المجموع
  ٥١.٨  ١.٢٨٥  ٢.٥٩ yالفاعلیة التنظیمیة 

) وسطا حسابیا عاما منخفض عن الوسط الحسابي الفرضي الذي بلغ ٤یعكس الجدول (
)، مما یعكس عدم اتفاق أفراد العینة على وجود الفاعلیة التنظیمیة في الشركة ٢.٥٩(

موقع البحث، وھذا یدل على عدم قدرة الشركة على تحقیق اھدافھا وفقا لتكیفھا مع البیئة 
حیث استخدام الموارد المتاحة لھا، وھذا ما یؤكده الانحراف التي تعمل فیھا من 

) مما یعكس تشتت إجابات أفراد العینة فیما یتعلق في ھذا ١.٢٨٥المعیاري البالغ (
 المتغیر في الشركة موقع البحث .اذ شملت تلك الفاعلیة التنظیمیة ما یأتي :
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)٨٥(  

جابات لعینة ) : تشیر الاوساط الحسابیة ان مستوى الا y1تحقیق الھدف(   - أ 
البحث كانت اقل من المتوسط الفرضي، وھذا ما یؤكده الوسط الحسابي العام 

) ١.٢٩٥)، وبانحرافمعیاري (٣) وھو اقل من الوسط الفرضي(٢.٣٤البالغ (
%) وھذایشیرالى عدم قدرة الشركة على تحقیق اھدافھا ٤٦.٨وبنسبةمئویة (

في البیئة مما ینعكس ذلك سلبا التي تصبوا الیھا سواء كانت تمثل غایة وجودھا 
على مؤشرات الاھداف العملیة مثل حجم الانتاج، ومقدار نوعیة حجم 
المخرجات السلعیة او الخدمیة المقدمة خلال مدة زمنیة معینة. اما على مستوى 

) فقد تراوحت قیم الوسط ٥- ١الفقرات، اذ تم قیاس ھذا المتغیر بالفقرات (
) ٢.٤٥) التي بلغ الوسط الحسابي (٤ھا الفقرة (الحسابي بین اعلى قیمة حققت

) وتشیر ھذه الفقرة (یعد رضا العاملین ٣وھي اقل من الوسط الفرضي البالغ (
والزبائن من اولى اھتمامات الشركة) بمعنى ان الشركة لا تولي اھتمامھا 
برضا عاملیھا ولا تھتم برضا الزبائن، وھذا ما یؤكده الانحراف المعیاري 

%) .وان اقل قیمة وسط حسابي حققتھا الفقرة ٤٩وبنسبة مئویة ( )١.٣٩٥(
) وھي اقل من الوسط الفرضي وتشیر ھذه الفقرة ٢.١٥) بوسط حسابي (١(

(تتصف اھداف الشركة بأنھا واضحة ومحددة بشكل مناسب)، بمعنى اتفاق 
افراد العینة في عدم وضوح اھداف الشركة وصعوبة تحدیدھا، وھذا ما یؤكده 

%) مشیرا الى التفاوت ٤٣) وبنسبة مئویة (١.٢٣١حراف معیاري (الان
 المنخفض في الاجابات وعدم تطبیق الشركة لھذا المتغیر .

) : تشیر الاوساط الحسابیة ان مستوى الاجابات لعینة البحث كانѧت   y2التكیف(   -ب 
) ٢.٨٧اقل من المتوسط الفرضي، وھذا ما یؤكده الوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ (    

) وبنسѧبة مئویѧة   ١.٣٠٧)، وبѧانحراف معیѧاري (  ٣اقل من الوسط الفرضي( وھو
%) وھذا یشیر الى ضعف قابلیة الشركة علѧى الاسѧتجابة لتغیѧرات البیئѧة     ٥٧.٤(

وعدم قدرتھا على إیجاد الحلول المناسبة لھѧا بالشѧكل الѧذي یضѧمن لھѧا ادنѧى حѧد        
، اذ تѧم قیѧاس ھѧذا    ممكن من التكالیف وخسارة الموارد. اما على مستوى الفقرات

) فقد تراوحت قیم الوسط الحسابي بین اعلى قیمة حققتھѧا  ٥-١المتغیر بالفقرات (
) وھѧي اعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي      ٣.٣٠) التي بلѧغ الوسѧط الحسѧابي (   ٢الفقرة (
) وبأقل تشتت في الاجابات من بین جمیѧع الفقѧرات، وتشѧیر ھѧذه الفقѧرة      ٣البالغ (

تѧوفیر احتیاجاتھѧا للمѧواد الاولیѧة مѧن مصѧادر       (تواجھ الشركة مشѧكلات عѧدة فѧي    
) وبنسѧѧѧبة مئویѧѧѧة   ١.٢٦٥توریѧѧѧدھا الخارجیѧѧѧة)، وكѧѧѧان الانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري (     

) متدنیѧѧة عѧѧن  ٢.٥٨) فقѧѧد اشѧѧرت وسѧѧطاً حسѧѧابیاً بلѧѧغ (    ٤%) .امѧѧا الفقѧѧرة ( ٦٦(
) وبنسѧѧبة مئویѧѧѧة  ١.٢٥٨) وبѧѧانحراف معیѧѧاري (  ٣الوسѧѧط الحسѧѧابي الفرضѧѧي (   

عѧѧالي فѧѧي الاجابѧѧات یبѧѧین ضѧѧعف قابلیѧѧة الشѧѧركة  %) مشѧѧیرا الѧѧى تفѧѧاوت ٥١.٦(
على الاستجابة السریعة للتغییرات الحاصѧلة فѧي حجѧم المخرجѧات لسѧد الطلبѧات       

 المتزایدة .
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) : تشیر الاوساط الحسابیة ان مستوى الاجابات لعینة البحѧث كانѧت   y3المرونة (  - ج 
) ٢.٤١(اقل من المتوسط الفرضي، وھذا ما یؤكده الوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ     

) وبنسѧبة مئویѧة   ١.٤٠٧)، وبѧانحراف معیѧاري (  ٣وھو اقل من الوسط الفرضي(
%) وھذا یشیر الى ضعف قابلیة الشركة على تقدیم مجموعة واسعة مѧن  ٤٨.٢(

المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن وبالتѧالي تكѧون غیѧر قѧادرة علѧى تغییѧر ھѧذه        
ات، اذ تѧѧم قیѧѧاس ھѧѧذا   المنتجѧѧات او الخѧѧدمات بسѧѧرعة .امѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى الفقѧѧر      

) فقد تراوحت قیم الوسط الحسابي بین اعلى قیمة حققتھѧا  ٥-١المتغیر بالفقرات (
) وھѧѧي اقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي  ٢.٨٥) التѧѧي بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي ( ٣الفقѧѧرة (
) وتشیر الى عدم استخدام الشركة عѧاملین ذوي مھѧارات متعѧددة، وھѧذا     ٣البالغ (

%) .وان اقѧل قیمѧة   ٥٧) وبنسѧبة مئویѧة (  ١.٣٣١ما یؤكده الانحراف المعیѧاري ( 
) وھѧي اقѧѧل مѧن الوسѧѧط   ٢.١٣) بوسѧѧط حسѧابي ( ٢وسѧط حسѧابي حققتھѧѧا الفقѧرة (   

الفرضي والتي تشیر ضعف قدرة الشركة في تقدیم منتجاتھا الجدیدة ممѧا یجعلھѧا   
غیر قادرة علѧى مواجھѧة الحѧالات الطارئѧة، وھѧذا مѧا یؤكѧده الانحѧراف معیѧاري          

ى عѧѧѧدم تطبیѧѧѧق الشѧѧѧركة لھѧѧѧذا   %) مشѧѧѧیرا الѧѧѧ ٤٢.٦مئویѧѧѧة ( ) وبنسѧѧѧبة١.٨٠٨(
 .المتغیر

) : تشیر الاوساط الحسابیة ان مستوى الاجابѧات لعینѧة البحѧث كانѧت     y4الكفاءة (  - د 
) ٢.٦٤اقل من المتوسط الفرضي، وھذا ما یؤكده الوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ (    

ة مئویѧة  ) وبنسѧب ١.١٩٧)، وبѧانحراف معیѧاري (  ٣وھو اقل من الوسط الفرضي(
%) وھذا یشیر الى ضعف قابلیة الشركة على استخدام اقل مѧا یمكѧن مѧن    ٥٢.٨(

الموارد (المѧدخلات) للوصѧول إلѧى حجѧم الإنتѧاج المطلѧوب مѧن المخرجѧات ممѧا          
یجعلھا غیر كفؤة في إنجاز مستویات التخطѧیط للإنتѧاج بأقѧل التكѧالیف .امѧا علѧى       

) فقѧѧد تراوحѧѧت قѧѧیم  ٥-١رات (مسѧѧتوى الفقѧѧرات، اذ تѧѧم قیѧѧاس ھѧѧذا المتغیѧѧر بѧѧالفق   
) التѧѧي بلѧѧغ الوسѧѧط الحسѧѧابي  ٥الوسѧѧط الحسѧѧابي بѧѧین اعلѧѧى قیمѧѧة حققتھѧѧا الفقѧѧرة (  

) وتشѧیر الѧى قلѧة امѧتلاك افѧراد      ٣) وھي اقل من الوسط الفرضي البѧالغ ( ٢.٨٣(
) ١.٢٧٨الشѧѧѧركة للمѧѧѧؤھلات العلمیѧѧѧة، وھѧѧѧذا مѧѧѧا یؤكѧѧѧده الانحѧѧѧراف المعیѧѧѧاري (  

) بوسѧط  ١ل قیمة وسط حسابي حققتھѧا الفقѧرة (  %) .وان اق٥٦.٦وبنسبة مئویة (
) وھѧѧي اقѧѧل مѧѧن الوسѧѧط الفرضѧѧي والتѧѧي تشѧѧیر ضѧѧعف وصѧѧف      ٢.٤٥حسѧѧابي (

عملیات الشركة الداخلیة بالانتظام مما یجعلھѧا غیѧر قѧادة علѧى الاسѧتغلال الامثѧل       
%) ٤٩) وبنسѧبة مئویѧة (  ١.١٩٧لمواردھا، وھذا ما یؤكѧده الانحѧراف معیѧاري (   

 لمنخفض في الاجابات وعدم تطبیق الشركة لھذا المتغیر .مشیرا الى التفاوت ا
) : تشیر الاوساط الحسѧابیة ان مسѧتوى الاجابѧات لعینѧة البحѧث      y5الاستمراریة (  - ه 

كانت اقѧل مѧن المتوسѧط الفرضѧي، وھѧذا مѧا یؤكѧده الوسѧط الحسѧابي العѧام البѧالغ            
) ١.٢١٨)، وبѧѧѧانحراف معیѧѧѧاري (٣) وھѧѧѧو اقѧѧѧل مѧѧѧن الوسѧѧѧط الفرضѧѧѧي( ٢.٦٧(

%) وھѧѧذا یشѧیر الѧѧى ضѧѧعف ثبѧات واسѧѧتقرار الشѧѧركة فѧѧي   ٥٣.٤ة مئویѧѧة (وبنسѧب 
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العمѧѧل وعѧѧدم احساسѧѧھا بѧѧالأداء، ممѧѧا یѧѧنعكس سѧѧلبا علѧѧى مѧѧدى نجاحھѧѧا وعѧѧѧدم           
امتلاكھا مقومات البقاء وبالتالي فھي غیر قادرة على احتفاظھا بالحصѧة السѧوقیة   

متغیѧر بѧالفقرات   مقارنةَ بالمنافسین . اما على مستوى الفقرات، اذ تم قیѧاس ھѧذا ال  
) التѧي  ٢) فقد تراوحت قیم الوسط الحسابي بین اعلى قیمѧة حققتھѧا الفقѧرة (   ٥-١(

) وبأقѧل  ٣) وھي اعلѧى مѧن الوسѧط الفرضѧي البѧالغ (     ٣.١٥بلغ الوسط الحسابي (
تشѧتت فѧي الاجابѧѧات مѧن بѧین جمیѧѧع الفقѧرات، وتشѧیر ھѧѧذه الفقѧرة (تفѧاوت اقسѧѧام         

مطلوبѧѧة)، وكѧѧان الانحѧѧراف المعیѧѧاري    الشѧѧركة ووحѧѧداتھا فѧѧي انجѧѧاز مھامھѧѧا ال    
) فقѧد اشѧرت وسѧطاً حسѧابیاً بلѧغ      ٤%) .اما الفقرة (٦٣) وبنسبة مئویة (١.١٢٢(
) وبѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧاري  ٣) متدنیѧѧѧѧة عѧѧѧѧن الوسѧѧѧѧط الحسѧѧѧѧابي الفرضѧѧѧѧي (  ٢.٢٠(
%) مشѧѧیرا الѧѧى تفѧѧاوت عѧѧالي فѧѧي الاجابѧѧات یبѧѧین  ٤٤) وبنسѧѧبة مئویѧѧة (١.٢٠٣(

 .تدني حجم انتاج الشركة وباستمرار
  ثالثاً : اختبار فرضیات البحث

) (OHSASتحلیل علاقات الارتباط بین المواصѧفة الدولیѧة لصѧیانة العѧاملین      )١
  والفاعلیة التنظیمیة

) علاقѧѧѧات الارتبѧѧѧاط بѧѧѧین المواصѧѧѧفة الدولیѧѧѧة لصѧѧѧیانة العѧѧѧاملین    ٥یوضѧѧѧح الجѧѧѧدول (
)(OHSAS  ة ذات دѧة  والفاعلیة التنظیمیة، اذ یتضمن وجود علاقة ارتباط ایجابیѧلال

) بѧѧѧین المواصѧѧѧفة الدولیѧѧѧة لصѧѧѧیانة العѧѧѧاملین    ٠.٠١معنویѧѧѧة عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى معنویѧѧѧة (  
)(OHSAS ) تѧѧة بلغѧѧة التنظیمیѧѧوة ٠.٨٧٥والفاعلیѧѧح قѧѧة توضѧѧة موجبѧѧي علاقѧѧوھ (

العلاقѧة بѧѧین المتغیѧѧرین، وھѧѧذا یѧѧدل علѧى ان اي زیѧѧادة فѧѧي المواصѧѧفة الدولیѧѧة لصѧѧیانة    
لفاعلیѧة التنظیمیѧѧة وبالتѧالي قبѧѧول   ینѧѧتج عنھѧا زیѧѧادة اعلѧى فѧѧي ا   OHSAS)العѧاملین ( 

الفرضѧѧیة الرئیسѧѧة الاولѧѧى والتѧѧي مفادھѧѧا (توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة ذات دلالѧѧة         
  والفاعلیة التنظیمیة . OHSAS)احصائیة بین المواصفة الدولیة لصیانة العاملین (

  ) معاملات الارتباط بین متغیرات البحث٥الجدول (
  المواصفة الدولیة

ن لصیانة العاملی
)(OHSAS  

مراجعة   
  الادارة

التحقق 
  والتصحیح

  المتغیر  السیاسة  التخطیط   التطبیق 

  الفاعلیة التنظیمیة  **٠.٨١٢  **٠.٧٢٨  **٠.٨٧٦  ٠.٣٢٩  **٠.٨٤٨  **٠.٨٧٥

  %٩٩**تعني ان القیمة معنویة عالیة بثقة 
ت اما على مستوى الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسة الاولى فقد كان

  النتائج كما یأتي :
) بѧین  ٠.٠١ھناك علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة عنѧد مسѧتوى معنویѧة (     - أ 

) وھѧѧي علاقѧѧة موجبѧѧة توضѧѧح ٠.٨١٢السیاسѧѧة والفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧي بلغѧѧت (
قوة العلاقة بین المتغیرین مما یؤشر التزام الشركة فѧي تطبیѧق ومراجعѧة سیاسѧة     

علѧѧیھم ممѧѧا یѧѧنعكس ایجابیѧѧاً علѧѧى تعزیѧѧز الفاعلیѧѧة        سѧѧلامة العѧѧاملین والمحافظѧѧة   
 التنظیمیة وبالتالي قبول الفرضیة الفرعیة الاولى التي مفادھا  

 ( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین السیاسة والفاعلیة التنظیمیة ) .
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) بѧین  ٠.٠١ھناك علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة عنѧد مسѧتوى معنویѧة (     -ب 
) وھѧي علاقѧة موجبѧة توضѧح     ٠.٧٢٨والفاعلیѧة التنظیمیѧة التѧي بلغѧت (    التخطیط 

قوة العلاقة بѧین المتغیѧرین ممѧا یؤشѧر نحѧو قیѧام الشѧركة بتخطѧیط وتحدیѧد جمیѧع           
الانشѧѧطة لتعریѧѧف الاخطѧѧار المحتملѧѧة، ممѧѧا یѧѧنعكس ایجابیѧѧاً علѧѧى تعزیѧѧز الفاعلیѧѧة  

 دھاالتنظیمیة وبالتالي قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي مفا
 ( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین التخطیط والفاعلیة التنظیمیة ) . 

) بѧین  ٠.٠١ھناك علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة عنѧد مسѧتوى معنویѧة (     - ج 
) وھѧѧي علاقѧѧة موجبѧѧة توضѧѧح ٠.٨٧٦التطبیѧѧق والفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧي بلغѧѧت ( 
لتزام الشركة بأعداد وتطبیѧق وصѧیانة   قوة العلاقة بین المتغیرین مما یؤشر نحو ا

بѧѧرامج السѧѧلامة للعѧѧاملین فѧѧي كѧѧل وظیفѧѧة تتѧѧوافر فیھѧѧا مسѧѧتوى الѧѧوعي الكامѧѧل          
بعواقѧѧب السѧѧلامة، ممѧѧا یѧѧنعكس ایجابیѧѧاً علѧѧى تعزیѧѧز الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة وبالتѧѧالي    
قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثالثѧѧة التѧѧي مفادھѧѧا ( وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط ذات دلالѧѧة     

 لتطبیق والفاعلیة التنظیمیة ) .معنویة بین ا
توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة بѧѧѧین (التحقѧѧѧق والتصѧѧѧحیح) والفاعلیѧѧѧة    - د 

) وھѧѧѧي علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط طردیѧѧѧة ضѧѧѧعیفة بѧѧѧین     ٠.٣٢٩التنظیمیѧѧѧة التѧѧѧي بلغѧѧѧت (  
المتغیرین مما یؤشر نحو ضѧعف اھتمѧام الشѧركة بتقѧدیم الاجѧراءات الموضѧوعة       

عالѧة لضѧوابط صѧیانة العѧاملین، ممѧا یѧنعكس سѧلباً        كافة وعѧدم قیامھѧا بالمراقبѧة الف   
علѧѧى الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة وبالتѧѧالي قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الرابعѧѧة التѧѧي مفادھѧѧا            

(وجѧѧѧود علاقѧѧѧة ارتبѧѧѧاط ذات دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة بѧѧѧین التحقѧѧѧق والتصѧѧѧحیح والفاعلیѧѧѧة   
 التنظیمیة ) .

) بѧین  ٠.٠١معنویѧة ( ھناك علاقة ارتباط ایجابیة ذات دلالة معنویة عنѧد مسѧتوى     - ه 
) وھѧѧي علاقѧѧة موجبѧѧة ٠.٨٤٨مراجعѧѧة الادارة والفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة التѧѧي بلغѧѧت ( 

توضѧѧѧح قѧѧѧوة العلاقѧѧѧة بѧѧѧین المتغیѧѧѧرین ممѧѧѧا یؤشѧѧѧر نحѧѧѧو التѧѧѧزام الشѧѧѧركة بجمѧѧѧع      
المعلومات الضروریة لإجراء مراجعة برامج صیانة العاملین لضمان التأكѧد مѧن   

ѧѧѧى تعزیѧѧѧاً علѧѧѧنعكس ایجابیѧѧѧا یѧѧѧا، ممѧѧѧول كفاءتھѧѧѧالي قبѧѧѧة وبالتѧѧѧة التنظیمیѧѧѧز الفاعلی
الفرضیة الفرعیة الخامسة التي مفادھѧا (وجѧود علاقѧة ارتبѧاط ذات دلالѧة معنویѧة       

 بین مراجعة الادارة والفاعلیة التنظیمیة ) .
) علѧى الفاعلیѧة   OHSAS 18001تحلیل تأثیر متغیرات المواصفة الدولیѧة (  )٢

  التنظیمیة
یر المتغیѧѧر المسѧѧتقل (المواصѧѧفة الدولیѧѧة    تتضѧѧمن ھѧѧذه الفقѧѧرة تحلیѧѧل علاقѧѧة تѧѧأث     

لصѧѧیانة العѧѧاملین) فѧѧي المتغیѧѧر التѧѧابع (الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة)، ویѧѧتم قیѧѧاس تѧѧأثیر          
المواصѧѧفة الدولیѧѧة لصѧѧیانة العѧѧاملین ومتغیراتھѧѧا الفرعیѧѧة فѧѧي الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة    
وذلѧѧك باسѧѧتخدام (معامѧѧل تحلیѧѧل الانحѧѧدار البسѧѧیط) للتحقѧѧق مѧѧن قبѧѧول الفرضѧѧیة       
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سة الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة منھا والنتائج الموضѧحة فѧي الجѧدول    الرئی
)٦.(  

) تحلیل علاقة اثر متغیرات المواصفة الدولیة لصیانة العاملین  ٦الجدول ( 
  في الفاعلیة التنظیمیة

معامل   المتغیر المستقل
 R2التحدید 

معامل 
 Bالانحدار

  علاقةطبیعة ال  مستوى المعنویة Fقیمة  Tقیمة    

  معنویة عالیة  ٠.٠٠٤  **٩.١٨٨ **٣.٠٣١  ٠.٣٦٦  ٠.٦٥٩  السیاسة
  معنویة عالیة  ٠.٠١٠  **٧.٤٣٨  **٢.٧٢٧  ٠.٥٣٨  ٠.٥٣٠  التخطیط
  معنویة عالیة  ٠.٠٠١  **١١.٧٨٣  **٣.٤٣٣  ٠.٦٢٠  ٠.٧٦٧  التطبیق

  غیر معنویة  ٠.١٩٣  ٢.٩٧٦  ١.٧٢٥  ٠.٢٩٠  ٠.١٠٨  التحقق والتصحیح
  معنویة عالیة  ٠.٠٠٠  **٣١.٥٣٧  **٥.٦١٦  ٠.٧٧٧  ٠.٧١٩  مراجعة الادارة

المواصفة الدولیة لصیانة 
 OHSASالعاملین

  معنویة عالیة  ٠.٠٠٠  **١٦.٩٠٧  **٤.١١٢  ٠.٧٥٠  ٠.٧٦٦

%*تعنѧي ان القیمѧة معنویѧة    ٩٩**تعني ان القیمة معنویѧة بدرجѧة عالیѧة بثقѧة     
  %٩٥بثقة 

  
  علما ان القیمة الجدولیة للانحدار البسیط ھي :

F t ستوى الدلالةم  
٠.٠٥  ٢.٢٠١  ٤.١٩٦  
٠.٠١  ٢.٧٠٢  ٧.٣١  

  ) الى النتائج الاتیة :٦یشیر الجدول (
) في الفاعلیة (OHSASالمواصفة الدولیة لصیانة العاملین تحلیل علاقة تأثیر   - أ 

 التنظیمیة
) وھذا ٠.٧٦٦) بلغ (٦) كما موضح بالجدول (R2ان قیمة معامل التحدید (

فات الكلیة التي تحدث في الفاعلیة التنظیمیة والتي %) من الاختلا٧٦یعني ان (
تتحدد من خلال اھتمام الشركة في المواصفة الدولیة لصیانة العاملین التي 

%) المتبقیة تمثل نسبة اسھام المتغیرات غیر الداخلة ٢٤تمتلكھا، وان نسبة (
حدار في انموذج البحث والتي لا یمكن السیطرة علیھا .كما ان قیمة معامل الان

)B تفسر الى ان اي زیادة وحدة واحدة من المواصفة الدولیة لصیانة العاملین (
) في الفاعلیة التنظیمیة، وان ھذه القیمة حقیقیة ٠.٧٥٠تؤدي الى زیادة قدرھا (

 F) ھي اكبر من قیمة ١٦.٩٠٧المحسوبة ( Fودالة احصائیاً لان قیمة 
 T) .كما ان قیمة ٠.٠١) عند مستوى معنویة (٧.٣١الجدولیة البالغة (

) عند مستوى ٢.٧٠٢الجدولیة البالغة ( T) اكبر من قیمة ٤.١١٢المحسوبة (
) .مما ذكر انفاً فأن النتیجة تؤكد قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة ٠.٠١معنویة (

والتي تنص على ان ھناك تأثیر ذو دلالة معنویة للمواصفة الدولیة لصیانة 
  ة التنظیمیة.في الفاعلی OHSAS العاملین 



 
   ٢٠٢٠ الستونو لثانياالعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٩٠(  
 

في  OHSASتحلیل علاقة تأثیر متغیرات المواصفة الدولیة لصیانة العاملین   -ب 
 الفاعلیة التنظیمیة

تحلیѧل اثѧѧر متغیѧѧر السیاسѧѧة فѧي الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة : یوضѧѧح الجѧѧدول    -(اولا)
) وھѧѧذا  ٠.٦٥٩) لمتغیѧѧر السیاسѧѧة بلѧѧغ (  R2) ان قیمѧѧة معامѧѧل التحدیѧѧد (  ٦(

ت الكلیة التѧي تحѧدث فѧي الفاعلیѧة التنظیمیѧة      %) من الاختلافا٦٥یعني ان (
والتي تتحدد من خلال اھتمѧام الشѧركة فѧي السیاسѧة التѧي تتبعھѧا، وان نسѧبة        

%) المتبقیѧѧة تمثѧѧل نسѧѧبة اسѧѧھام المتغیѧѧرات غیѧѧر الداخلѧѧة فѧѧي انمѧѧوذج      ٣٥(
) Bالبحث والتѧي لا یمكѧن السѧیطرة علیھѧا .كمѧا ان قیمѧة معامѧل الانحѧدار (        

ة وحѧدة واحѧدة مѧѧن السیاسѧة تѧؤدي الѧѧى زیѧادة قѧѧدرھا      تفسѧر الѧى ان اي زیѧѧاد  
) فѧѧي الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة، وان ھѧѧذه القیمѧѧة حقیقیѧѧة ودالѧѧة احصѧѧائیاً    ٠.٣٦٦(

الجدولیѧѧة البالغѧѧة   F) ھѧѧي اكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة   ٩.١٨٨المحسѧѧوبة ( Fلان قیمѧѧة 
المحسѧѧѧѧѧوبة  T) .كمѧѧѧѧѧا ان قیمѧѧѧѧѧة ٠.٠١) عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى معنویѧѧѧѧѧة (٧.٣١(
) عند مسѧتوى معنویѧة   ٢.٧٠٢جدولیة البالغة (ال T) اكبر من قیمة ٣.٠٣١(
) .ممѧѧا ذكѧѧر انفѧѧاً فѧѧأن النتیجѧѧة تؤكѧѧد قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الاولѧѧى   ٠.٠١(

 والتي تنص على ان ھناكتأثیرذودلالةمعنویةللسیاسة فیالفاعلیة التنظیمیة .
تحلیل اثر متغیѧر التخطѧیط فѧي الفاعلیѧة التنظیمیѧة : یوضѧح الجѧدول        -(ثانیا)

) وھѧѧذا ٠.٥٣٠) لمتغیѧѧر التخطѧѧیط بلѧѧغ ( R2معامѧѧل التحدیѧѧد (  ) ان قیمѧѧة٦(
%) من الاختلافات الكلیة التѧي تحѧدث فѧي الفاعلیѧة التنظیمیѧة      ٥٣یعني ان (

والتي تتحدد من خلال اھتمام الشركة فѧي التخطѧیط التѧي تتبعھѧا، وان نسѧبة      
%) المتبقیѧѧة تمثѧѧل نسѧѧبة اسѧѧھام المتغیѧѧرات غیѧѧر الداخلѧѧة فѧѧي انمѧѧوذج      ٤٧(

) Bالتѧي لا یمكѧن السѧیطرة علیھѧا .كمѧا ان قیمѧة معامѧل الانحѧدار (        البحث و
تفسر الى ان اي زیѧادة وحѧدة واحѧدة مѧن التخطѧیط تѧؤدي الѧى زیѧادة قѧدرھا          

) فѧѧي الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة، وان ھѧѧذه القیمѧѧة حقیقیѧѧة ودالѧѧة احصѧѧائیاً    ٠.٥٣٨(
الجدولیѧѧة البالغѧѧة   F) ھѧѧي اكبѧѧر مѧѧن قیمѧѧة   ٧.٤٣٨المحسѧѧوبة ( Fلان قیمѧѧة 

المحسѧѧѧѧѧوبة  T) .كمѧѧѧѧѧا ان قیمѧѧѧѧѧة ٠.٠١) عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى معنویѧѧѧѧѧة (٧.٣١(
) عند مسѧتوى معنویѧة   ٢.٧٠٢الجدولیة البالغة ( T) اكبر من قیمة ٢.٧٢٧(
) .ممѧѧا ذكѧѧر انفѧѧاً فѧѧأن النتیجѧѧة تؤكѧѧد قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الثانیѧѧة     ٠.٠١(

والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ان ھنѧѧاك تѧѧأثیر ذو دلالѧѧة معنویѧѧة للتخطѧѧیط فѧѧي الفاعلیѧѧة    
 میة .التنظی
تحلیѧل اثѧѧر متغیѧر التطبیѧѧق فѧي الفاعلیѧة التنظیمیѧѧة : یوضѧح الجѧѧدول      -(ثالثѧا) 

) وھѧѧذا  ٠.٧٦٧) لمتغیѧѧر التطبیѧѧق بلѧѧغ (  R2) ان قیمѧѧة معامѧѧل التحدیѧѧد (  ٦(
%) من الاختلافات الكلیة التѧي تحѧدث فѧي الفاعلیѧة التنظیمیѧة      ٧٦یعني ان (

بعѧھ، وان نسѧبة   والتي تتحدد مѧن خѧلال اھتمѧام الشѧركة فѧي التطبیѧق التѧي تت       
%) المتبقیѧѧة تمثѧѧل نسѧѧبة اسѧѧھام المتغیѧѧرات غیѧѧر الداخلѧѧة فѧѧي انمѧѧوذج      ٢٤(
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) Bالبحث والتѧي لا یمكѧن السѧیطرة علیھѧا .كمѧا ان قیمѧة معامѧل الانحѧدار (        
تفسѧر الѧѧى ان اي زیѧادة وحѧѧدة واحѧدة مѧѧن التطبیѧق تѧѧؤدي الѧى زیѧѧادة قѧѧدرھا      

قیѧѧة ودالѧѧة احصѧѧائیاً  ) فѧѧي الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة، وان ھѧѧذه القیمѧѧة حقی  ٠.٦٢٠(
الجدولیѧة البالغѧѧة   F) ھѧي اكبѧر مѧن قیمѧة     ١١.٧٨٣المحسѧوبة (  Fلان قیمѧة  

المحسѧѧѧѧѧوبة  T) .كمѧѧѧѧѧا ان قیمѧѧѧѧѧة ٠.٠١) عنѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧتوى معنویѧѧѧѧѧة (٧.٣١(
) عند مسѧتوى معنویѧة   ٢.٧٠٢الجدولیة البالغة ( T) اكبر من قیمة ٣.٤٣٣(
لفرعیѧѧة الثالثѧѧة ) .ممѧѧا ذكѧѧر انفѧѧاً فѧѧأن النتیجѧѧة تؤكѧѧد قبѧѧول الفرضѧѧیة ا   ٠.٠١(

والتѧѧي تѧѧنص علѧѧى ان ھنѧѧاك تѧѧأثیر ذو دلالѧѧة معنویѧѧة للتطبیѧѧق فѧѧي الفاعلیѧѧة       
 التنظیمیة.
تحلیѧѧѧل اثѧѧѧر متغیѧѧѧر التحقѧѧѧق والتصѧѧѧحیح فѧѧѧي الفاعلیѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة :  -(رابعѧѧѧا)

) لمتغیѧѧѧѧر التحقѧѧѧѧق  R2) ان قیمѧѧѧѧة معامѧѧѧѧل التحدیѧѧѧѧد (  ٦یوضѧѧѧѧح الجѧѧѧѧدول ( 
ختلافѧѧات الكلیѧѧة  %) مѧѧن الا١٠) وھѧѧذا یعنѧѧي ان (٠.١٠٨والتصѧѧحیح بلѧѧغ (

التي تحدث في الفاعلیة التنظیمیة والتي تتحدد من خلال اھتمام الشѧركة فѧي   
%) المتبقیѧѧة تمثѧѧل نسѧѧبة   ٩٠التحقѧѧق والتصѧѧحیح التѧѧي تتبعھѧѧا، وان نسѧѧبة (    

اسھام المتغیرات غیر الداخلѧة فѧي انمѧوذج البحѧث والتѧي لا یمكѧن السѧیطرة        
الѧѧى ان اي زیѧѧادة وحѧѧدة   ) تفسѧѧرBعلیھѧѧا .كمѧѧا ان قیمѧѧة معامѧѧل الانحѧѧدار (  

) فѧѧѧي ٠.٢٩٠واحѧѧѧدة مѧѧѧن التحقѧѧѧق والتصѧѧѧحیح تѧѧѧؤدي الѧѧѧى زیѧѧѧادة قѧѧѧدرھا (  
 Fالفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧѧة، وان ھѧѧѧذه القیمѧѧѧة حقیقیѧѧة ودالѧѧѧة احصѧѧѧائیاً لان قیمѧѧѧة   

) ٧.٣١الجدولیѧة البالغѧة (   F) وھي اقل بكثیر مѧن قیمѧة   ٢.٩٧٦المحسوبة (
لتѧѧѧوالي .كمѧѧѧا ان ) علѧѧѧى ا٠.٠٥) (٠.٠١)عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى معنویѧѧѧة (٤.٠٨و (

) ٢.٧٠٢الجدولیѧѧة البالغѧѧة ( T) اقѧѧل مѧѧن قیمѧѧة  ١.٧٢٥المحسѧѧوبة ( Tقیمѧѧة 
) علѧى التѧوالي .ممѧا ذكѧر     ٠.٠٥) (٠.٠١) عند مستوى معنویѧة ( ٢.٢٠١و(

انفѧѧاً فѧѧأن النتیجѧѧة تؤكѧѧد عѧѧدم قبѧѧول الفرضѧѧیة الفرعیѧѧة الرابعѧѧة  والتѧѧي تѧѧنص   
فѧѧѧي الفاعلیѧѧѧة علѧѧѧى ان ھنѧѧѧاك تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧѧة معنویѧѧѧة للتحقѧѧѧق والتصѧѧѧحیح  

 التنظیمیة.
تحلیل اثر متغیر مراجعѧة الادارة فѧي الفاعلیѧة التنظیمیѧة : یوضѧح      -(خامسا)

) لمتغیѧѧر مراجعѧѧة الادارة بلѧѧѧغ   R2) ان قیمѧѧة معامѧѧل التحدیѧѧѧد (  ٦الجѧѧدول ( 
%) مѧѧن الاختلافѧѧات الكلیѧѧة التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي  ٧١) وھѧѧذا یعنѧѧي ان (٠.٧١٩(

ھتمѧѧام الشѧѧركة فѧѧي مراجعѧѧة    الفاعلیѧѧة التنظیمیѧѧة والتѧѧي تتحѧѧدد مѧѧن خѧѧلال ا     
%) المتبقیѧѧѧة تمثѧѧѧل نسѧѧѧبة اسѧѧѧھام المتغیѧѧѧرات غیѧѧѧر  ٢٩الادارة، وان نسѧѧѧبة (

الداخلѧѧة فѧѧي انمѧѧوذج البحѧѧث والتѧѧي لا یمكѧѧن السѧѧیطرة علیھѧѧا .كمѧѧا ان قیمѧѧة     
) تفسѧѧر الѧѧى ان اي زیѧѧادة وحѧѧدة واحѧѧدة مѧѧن مراجعѧѧة     Bمعامѧѧل الانحѧѧدار ( 

علیѧة التنظیمیѧة، وان ھѧذه    ) فѧي الفا ٠.٧٧٧الادارة تؤدي الى زیѧادة قѧدرھا (  
) ھѧي اكبѧر   ٣١.٥٣٧المحسѧوبة (  Fالقیمة حقیقیة ودالѧة احصѧائیاً لان قیمѧة    

) .كمѧا ان  ٠.٠١) عند مسѧتوى معنویѧة (  ٧.٣١الجدولیة البالغة ( Fمن قیمة 
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) ٢.٧٠٢الجدولیѧة البالغѧѧة (  T) اكبѧر مѧن قیمѧة    ٥.٦١٦المحسѧوبة (  Tقیمѧة  
اً فѧѧѧأن النتیجѧѧѧة تؤكѧѧѧد قبѧѧѧول  ) .ممѧѧѧا ذكѧѧѧر انفѧѧѧ ٠.٠١عنѧѧѧد مسѧѧѧتوى معنویѧѧѧة ( 

الفرضѧѧیة الفرعیѧѧѧة الخامسѧѧة والتѧѧѧي تѧѧنص علѧѧѧى ان ھنѧѧاك تѧѧѧأثیر ذو دلالѧѧѧة     
 معنویة لمراجعة الادارة في الفاعلیة التنظیمیة .

  المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصیات
في ھذا المبحث الحالي تم التوصل الى مجموعة من اولاً : الاستنتاجــــــات: 

  ان من ابرزھا ما یأتي :الاستنتاجات ك
) قد حققت وسطا OHSASاظھرت نتائج عینة البحث ان المواصفة الدولیة ( .١

)، وھذا ما یؤكد ضعف اھتمام الشركة المبحوثة ٢.٧٩حسابیا منخفض قدره (
)، وعدم قدرتھا على اتخاذ OHSASفي اتباع اسالیب المواصفة الدولیة (

حمایة المھنیة للعاملین من الحوادث الاجراءات الوقائیة المؤدیة الى توفیر ال
 والاصابات التي تؤثر على صحتھم .

اشرت النتائج ان بعد مراجعة الادارة، ھو البعد الخامس من متغیر المواصفة  .٢
، قد حصل على اقل وسط حسابي من بین الابعاد الاخرى OHSAS)الدولیة (
قیام ) وھو اقل من الوسط الفرضي، وھذا یدل على ضعف ٢.٥٦مقداره (

الشركة بمراجعة الادارة واقتصار دورھا على التوجیھ والاشراف على سیر 
العملیات الانتاجیة والقیام بالأعمال المناطة بھا وعدم وجود نظام اتصالات كفؤ 
بین المستویات التنظیمیة للشركة وبالتالي صعوبة تحدید المشكلات والحوادث 

 والاصابات التي یتعرض لھا العاملین .
 OHSAS)بعد التخطیط، ھو البعد الثاني من متغیر المواصفة الدولیة (حقق  .٣

) وھو أعلى من الوسط الفرضي، مما ٣.٤٧على أعلى وسط حسابي قدره (
یؤكد اھتمام الشركة في عملیة وضع الاجراءات الخاصة بالتحدید المستمر 

یة لمصادر الخطر وتقویمھا باستمرار مما یعزز من ثقافة العاملین لمدى اھم
 ) وزیادة فاعلیة الشركة .OHSASالمواصفة(

 OHSAS)حقق بعد التطبیق، وھو البعد الثالث من متغیر المواصفة الدولیة ( .٤
)، مما یدل على قصور الشركة ٢.٦٦قد حصل على وسط حسابي مقداره (

المبحوثة من تحدید المسؤولیات والصلاحیات لأعضاء الادارة العلیا ، ووجود 
ل، مما ینعكس ذلك سلبا في عدم تطبیق وادامة برامج صیانة ازدواجیة في العم

 ) .OHSAS 18001العاملین على وفق المواصفة(
أشرت النتائج الى وجود علاقة ارتباط قویة وطردیة بین المواصفة الدولیة  .٥

)OHSAS 18001 والفاعلیة التنظیمیة، وتأثیر المواصفة الدولیة (
)OHSAS 18001یة، اذ ارتبطت المتغیرات ) على الفاعلیة التنظیم

(السیاسة، والتخطیط، والتطبیق، ومراجعة الادارة) مع الفاعلیة التنظیمیة، اي 
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) ینتج عنھا زیادة OHSASانھ كلما زاد اھتمام الشركة في المواصفة الدولیة (
 اعلى في الفاعلیة التنظیمیة .

تنظیمیة، حقق بعد (التحقق والتصحیح) علاقة ارتباط ضعیفة مع الفاعلیة ال .٦
وضعف تاثیر بعد (التحقق والتصحیح) في الفاعلیة التنظیمیة، وھذا دلیل على 
ضعف اھتمام الشركة بتقدیم الاجراءات الموضوعة كافة وعدم قیامھا بالمراقبة 

 الفعالة لضوابط صیانة العاملین. 
اجات، یقѧѧدم اسѧѧتنادا الѧѧى مѧѧا توصѧѧل الیѧѧھ البحѧѧث مѧѧن الاسѧѧتنت  ثانیѧѧاً : التوصیـــــــــــــѧѧـات:

الباحثان عدداً من التوصیات التي من شأنھا ان تسھم في تفعیل وتطبیق الشѧركة المبحوثѧة   
) وبالتѧѧالي تحقیѧѧق فاعلیتھѧѧا التنظیمیѧѧة، ویمكѧѧن اجمѧѧال ھѧѧذه  OHSASللمواصѧѧفة الدولیѧѧة (

  التوصیات بما یأتي :
لیة ضرورة ان تتبنى الشركة العامة للصناعات الكھربائیة مفھوم المواصفة الدو .١

) منھجا ومضمونا في ادارتھا وان OHSAS 18001لصیانة العاملین (
تحرص على تطبیقھا عبر توفیر كافة الاسالیب التقنیة الفعالة لوقایة العاملین 
من الحوادث واصابات العمل، كون العامل البشري یعد نقطة ارتكاز یساھم 

 في مدى نجاح الشركة وبقاءھا في عالم الاعمال .
ة المبحوثة على جعل مخرجات مراجعة الادارة متاحة من خلال حرص الشرك .٢

بناء او اعادة بناء انظمة اتصالات كفؤة والعمل على ھیكلتھا، ومد جسور 
 العلاقات بین جمیع المستویات التنظیمیة مما یعزز فاعلیتھا .

نشر وعي العاملین نحو اطلاعھم على المواصفة الدولیة عبر اقامة دورات  .٣
علیمیة واستخدام مطبوعات ومنشورات تساھم في تثقیفھم وتوعیتھم تدریبیة وت

بطرائق الاستخدام الامن للمعدات والمكائن، فضلا عن وضع تعلیمات وقواعد 
 الامن والسلامة مع حثھم على الالتزام بھا.

) OHSASحѧѧرص الشѧѧركة المبحوثѧѧة علѧѧى تطبیѧѧق بѧѧرامج صѧѧیانة العѧѧاملین (        .٤
 ѧѧن الادارة العلیѧѧدة مѧѧون معتمѧѧة  وتكѧѧداف العامѧѧى الاھѧѧوح علѧѧنص بوضѧѧي تѧѧا والت

لسѧѧѧلامتھم المھنیѧѧѧة، فضѧѧѧلاً عѧѧѧن قیامھѧѧѧا بالتعھѧѧѧد فѧѧѧي التطѧѧѧویر المسѧѧѧتمر لھѧѧѧذه      
 المواصفة بشرط ان تتناسب مع طبیعة المخاطر المرتبطة بمھام الشركة.

ضѧѧرورة اھتمѧѧام الشѧѧركة بوضѧѧع وصѧѧیانة برنѧѧامج التحقѧѧق والتصѧѧحیح الѧѧدوري       .٥
كتشѧاف الحѧوادث والتخفیѧف مѧن أیѧة نتѧائج تѧنجم        لنظام صیانة العاملین لغرض ا

 عن الحوادث وحالات عدم التوافق .
  المصادر 

  اولا : المصادر العربیة
  الكتب  -أ 

، دار الكتѧѧѧѧѧѧاب "انظمѧѧѧѧѧѧة الایѧѧѧѧѧزو فѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧلامة والبیئѧѧѧѧѧѧة" )، ٢٠١٥العمѧѧѧѧѧایرة، حسѧѧѧѧѧѧان زیѧѧѧѧѧѧدان، (  .١
 . ١دولة الامارات العربیة المتحدة، ط –الجامعي/الجمھوریة اللبنانیة 
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الطبعѧѧة الاولѧى، دار الѧѧذاكرة   "نظریѧة المنظمѧѧة والسѧلوك التنظیمѧي"،   )، ٢٠١٦نѧزي، سѧعد علѧѧي، (  الع .٢
  للنشر والتوزیع.

  الرسائل والاطاریح  - ب 
 ISO"مدى توافر متطلبات تطبیق سلسلة المواصفة )، ٢٠١٢عبد االله، بشرى صبیح، ( .١

جامعة -دارة والاقتصادكلیة الا دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات الجلدیة"، - 18001/2007
 بغداد/قسم الادارة الصناعیة، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادیة .

اخلاقیات المؤسسة : وجھة نظر اصحاب  -"الكفاءة والفاعلیة)، ٢٠٠٨عبد الناصر، موسى، ( .٢
 بسكرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، رسالة الدكتوراه .-، جامعة محمد خضیرالمصلحة"
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 . ٢٢٢ص-١٩٨، ص٢٣، المجلد ٩٥الاقتصادیة والاداریة، جامعة بغداد، العدد 
علاقات بین عملیات ادارة المعرفة "اختبار ال)، ٢٠١١رشید، صالح عبد الرضا ومحمد، ھناء جاسم، ( .٥

"، مجلة الجوھریة والفاعلیة التنظیمیة لمؤسسات التعلیم العالي: دراسة تحلیلیة في جامعة القادسیة
  . ١٣، المجلد ٤القادسیة للعلوم الاداریة والاقتصادیة، العدد 

  ثانیاً : المصادر الاجنبیة
A. Book 

1- Daft, Richard L,(2001), "Organization Theory and Design", 7ed., South Western  College 
Publishing, USA, New York . 
2- Jones, Gareth  R., & George, Jennifer M.,( 2003), Contemporary  Management, 3th,Ed,  
N.4., mcgraw-Hill Companies, Inc.                         
3- Kushner, Roland, (2006), Facilitators Guide For Assessing Organizational Effectiveness 
in National Societies .        



  
  م.م. سالي ابراهيم              م.د. عامر عبد اللطيف                  المواصفة الدولية لصيانة العاملين........

 

)٩٥(  

4- Jones, G.R.,(2007),  Organizational Theory: Text and Cases, 4th Ed Edition., New Jersey, 
Prentice-Hall . 
5- Lumberton &Minor, (2010), "Human Relations :Strategies For Success", New York, 
mcgraw Hill Co .   
6- Schermerhorn J.,& Hunt y., (2002), Osborn R., Organizational Behavior, John Wiley and 
Sons, Inc . 
7-  Hosny G., Elsayed E., El Gamal A.A., Shalaby E.A.,(2014),  Intervention Program For 
Occupation Health, Safety and Environment Standards among Workers in Petroleum 
Industry : Acase Study. IntResjSci Find . 
8- Fuzi N.M, ZamriF.I.m,(2013),  "The impact of  Occupational Safety and Health 
Administration Practices (OSHAP) and OHSAS 18001 efforts in Malaysian Automotive  
Industry .J, App Scires 
9- Lejeune, Ch, & Vas, A, (2009), Organizational Cultuve and Effectiveness in Business 
Schools: A test of accredit ion Impact", Journal of Management Development, Vol (28), 
No(8) . 
10- Barnard, C, (1983), "The Function of the Executive", Cambridge, Mass: Harvard  
University Press . 
B- Internet 
1- British Standards Institute, www.mfq.co.uk,2006 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
   ٢٠٢٠ الستونو لثانياالعدد     مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة

  
 

)٩٦(  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


