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 بابلالتوجيه والرقابة وعلاقتهما بتحسين العمل الرياضي بمديرية الشباب والرياضة في محافظة 

  م.م زيد مكي جاسم 

 جامعة كربلاء/ كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة                     

 باللغة العربية ص البحثستخلم

التوجيه والرقابة وعلاقتهما بتحسين العمل الرياضي بمديرية الشباب والرياضة في  يهدف البحث الى التعرف على
بمديرية  يمحافظة بابل من خلال تحديد كل من : واقع التوجية ، واقع الرقابة ، وأساليب تحسين العمل الرياض

البحث وتحقيق  لملاءمته لطبيعة يالشباب والرياضة . وقد إستخدم الباحث المنهج الوصفى بالإسلوب المسح
أسلوب الحصر الشامل لجميع العاملين ( فردا بالطريقة  17ساسية على ) وقد إشتملت عينة البحث الا الهدف،

توفر ادارات المديرية آليات دقيقة للرقابة على البرامج :  يوتمثلت نتائج البحث ف بابلفي بمديرية الشباب والرياضة 
التدريبية لضمان فاعليتها ، لا يتوفر قدر كاف من اللامركزية في اتخاذ القرارات الإدارية من قبل صناع القرار 

 ضرورة وجود معايير رقابية داخلية بالمديرية  تكشف عنبالمديرية والادارات المختلفة. وكانت أهم التوصيات 
 الانحرافات الادارية مبكرا وتعمل على علاجها و إيجاد أساليب لتحفيز العاملين مادية ومعنوية. 

Abstract 

Guidance and supervision and their relationship to improving sports work 
in the Directorate of Youth and Sports in Babylon Governorate 

By 

  Zaid Makki Jassim 

College of Physical Education and Sports Sciences / University of 
Kerbala 

The research aims to identify guidance and control and their relationship to improving 
sports work in the Youth and Sports Directorate in Babylon Governorate by 
identifying each of: the reality of guidance, the reality of control, and methods of 
improving sports work in the Youth and Sports Directorate. The researcher used the 
descriptive approach with the survey method to suit the nature of the research and 
achieve the goal. The basic research sample included (71) individuals using the 
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comprehensive inventory method for all employees in the Youth and Sports 
Directorate in Babylon. The research results were: The directorate's departments 
provide accurate mechanisms for monitoring training programs to ensure their 
effectiveness. There is not enough decentralization in making administrative decisions 
by decision-makers in the directorate and various departments. The most important 
recommendations were the necessity of having internal control standards in the 
directorate that reveal administrative deviations early and work to treat them and find 
ways to motivate employees materially and morally. 

 التعريف البحث -7

 المقدمة البحث وأهميته7_ 7

 تهدف الىى تحقيىق ااىرا  هي ويرجى له النجاح،  يعمل رياض لأي يالعمود الفقر  يان الادارة الرياضية الحديثة اصبحت ه
المؤسسات والمنظمات الرياضية بأقل قدر من الجهد وبأسرع وقت وبأقىل تكلفىة ، فىان نجىاح الهيئىات الرياضىية يعىز   وأهداف

لىذا أصىبم مىن أولويىات الأدارة الناجحىة  الادارة ، هىذ   هىذ  المؤسسىات الىى فشىل وتراجىع يضىا يعىز  شىل أالى نجاح الادارة و 
حتياجىىات المؤسسىىات الرياضىىية  وتأهيىىل وأمواكبىىة التطىىورات والسىىعي والارتقىىاء بالعمليىىة الاداريىىة الىىى مسىىتو  يلبىىي تطلعىىات 

التوجيىه والرقابىة مىن  عمليىات مىن خىلال تطبيىق وتطوير كوادرها البشرية بما يواكب التطور الحاصل في جميع مفاصىل الحيىاة
 .المطلوبةجل تحقيق الاهداف أ

أفضىل مهىم علىى أداء و  فعىال الانظمىة التىي لهىا تىأثير ودورالوظىائف و فالتوجيه والرقابة هي أحىد  ومن هنا تأتي أهمية البحث
تحيق أهدافها فأنهمىا مىن الشىروط و  تحديد مسارها بالاتجا  الصحيم من أجل السعي الىخاصة   الرياضيةعامة و لمؤسسات ل

الكفىىاءات  نتقىىاء وتىىدريبالأ  تهىىتم الادارة بدرجىىة كبيىىرة بكيفيىىةحيىىث   ،والضىىرورية لتنظىىيم وتوسىىيع الاعمىىال ونجاحهىىاالاساسىىية 
 البشرية والموارد المالية والمادية واستخدامها الاستخدام الامثل والفعال لتحقيق الاهداف المرجوة.

 مشكلة البحث 2ىىى7

يتم تطبيقها داخىل  يلاحظ ان عناصر العملية الادارية الت بابل بمحافظة  والرياضةبمديرية الشباب الباحث  احتكاكومن خلال 
  التوجيىة والرقابىة يعمليتىفىي  صوصىا خو مثىل بىاقي الىدول المتقدمىة  تطبىقولا رية الشباب والرياضة لا تتم بالشىكل الامثىل يمد

 للمنتىدياتتقىوم بعمىل زيىارات مفاجئىة  هىا، وذلىك لانالى تحقيقهىاالمديريىة التىي تسىعى  المرسىومة والاهىداف تطلوعاتولا تلبي 
 يفىى حىين يىتم الاافىال عىن عمليىة التوجيىة التى المنشىئاتك لىالرياضية التابعة لها ، وتعمىل علىى تصىيد الاخطىاء للعىاملين بت

وتىوفير الحىوافز لهىم  وارشىادهم  المنشىأت الرياضىيةلعاملين بتلك ا للأفراد تسبق عملية الرقابة من خلال توفير التغذية الراجعة
بعىة ات الرياضىية التاسىتعمل علىى تحسىين العمىل داخىل المؤس يبعد ذلك تتم عملية عملية الرقابة ، وبالتالو للعمل الصحيم ، 

لين العىىام( مىىن 72مىىع ) ( 7وعلىىى هىىذا فقىىد قىىام الباحىىث بىىاجراء دراسىىة اسىىتطلاعية مرفىىق رقىىم)،  لمديريىىة الشىىباب والرياضىىة
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 بابىل محافظىة فىي ابة بمديرية الشباب والرياضىة للتعرف على معوقات التوجية والرق بابلبمحافظة  بمديرية الشباب والرياضة 
. 

 وقد أكدت نتائج الدراسة الاستطلاعية على الاتى :
عاملين بمدرية %( على انه لا يتم تقديم حوافز مادية او معنوية لل722إجماع آراء عينة الدراسة الاستطلاعية بنسبة ) -7

 الشباب والرياضة .
يتم الاستناد عليها  ي%( على انه لا تتوفر البيانات والمعلومات الاساية الت02إتفاق آراء عينة الدراسة الاستطلاعية بنسبة ) -2

 فى عمليات التوجية والرقابة. 
 .%( على انه لا تتوافر وسائل الحديثة بمديرية الشباب والرياضة 12آراء عينة الدراسة الاستطلاعية بنسبة ) إتفاق -3

 أهداف البحث:  3ىىىى7
مىن  بابىلالتوجيه والرقابة وعلاقتهما بتحسين العمل الرياضي بمديريىة الشىباب والرياضىة فىي محافظىة  يهدف البحث الى التعرف على

 خلال تحديد كل من :
 واقع التوجية بمديرية الشباب والرياضة . -7
 واقع الرقابة بمديرية الشباب والرياضة -2
 .بمديرية الشباب والرياضة ياساليب تحسين العمل الرياض -3

 البحث:  فر  2ىىى7
فىي محافظىة  للعاملين بمديرية الشباب والرياضة  يتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين التوجية والرقابة وتحسين العمل الرياض

 بابل.

 مجالات البحث : 5ىىى7
يشىمل كىل مىن المشىرفين الرياضىيين والاداريىين الىذين يعملىون بالمنتىديات الرياضىية بمديريىة الشىباب   المجال البشىري: 7ىىى5ىىى7

 .والرياضة في محافظة بابل
 .2222/ 72/5الى  7/1/2223المجال الزمني: فترة العمل استمرت في البحث من  2ىىى5ىى7
 المجال المكاني: مديرية الشباب والرياضة والمنتديات الرياضية التابعة لها في محافظة بابل. 3ىىى5ىىى7
 ىىى الدراسات السابقة: 2

( أن وظيفة التوجيه هي أحد الاعمدة الرئيسية و الاساسية في العملية الادارية وتتم عىن الشافعيو  عبد المقصود) كل من ذكريو 
 (1)طريق الاشراف على الافراد والاتصال بهم بهدف ترايبهم وأرشادهم للعمل وتوجيههم اثناء سير العملية الادارية.

والتحقىق  مىا تىم عملىه يسىير مىع مىاتم التخطىيط لىه، الرقابة هي أحد عناصر الادارية الضرورية لأنها تأكىد أنوير  )حماد( ان  
 (2)من أن فعاليات العمل تتماشا وفقا للخطط المرسومة والمعتمدة ضمن الضوابط والتعليمات المووضوعة.

                                                           
1

 ،دار الوفاء لدنيا الطباعة الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية)التوجيه(أبراهيم محمود عبد المقصود، حسن أحمد الشافعي: -

 .3002،الاسكندرية،1والنشر،ط
2
 .1111،مركز الكتاب للنشر،القاهرة،1طتطبيقات الإدارة الرياضية ،حماد:مفتي أبراهيم  - 
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ويعرف)الشافعي( مراكز الشباب أن كىل هيئىة أو مؤسسىة مجهىزة بالبنىاء والامكانيىات تقىوم بأنشىائها الدولىة أو الحكومىات المحليىة أو 
مزاولىة الانشىطة الرياضىية  ومجموعة من الافراد بقصد تطوير وتنمية الشباب في مختلىف الاعمىار مىن أجىل اسىتثمار أوقىات فىرااهم 

 (.1)ارة رياضية متخصصةوالاجتماعية تحت أشراف أد

هىدفت هىذ  الدراسىة إلىى التعىرف حيىث :تفعيلهىا  طريقىةفاعلية وحدة الرقابىة والتىدقيق فىي الجامعىة الأردنيىة و  :(2272) علي دراسة 
الوحىدة نفسىها ، ومىن وجهىة نظىر القىادة بفىي الجامعىة الأردنيىة، مىن وجهىة نظىر العىاملين  الرقابىة الداخليىةفعاليىة وحىدة  نسىبةعلى 

 .أيضاالاردنية في الجامعة  الإداريين
بالمسىتو  المطلىوب و منخفظىة، لا  الجامعىة لىم تكىنة فىي الداخليىوالرقابىة نتائج الدراسة أن درجة فعاليىة وحىدة التىدقيق  وكانت أهم 

الدراسىة بزيىادة  حيىث أوصىت، القائىد الإداري رأيالموظىف للوحىدة و رأي  بىينالناجحىة ات فروق ذات دلالة إحصىائية فىي الفعاليى يوجد
بالعاملين المؤهلين وفق اسس وبرامج التفتيش الميداني و جعل عمل الوحدة مستقل عن ادارة الجامعة كما اقترحت على دعم الوحدة 

 .(2)حديثة
الرياضىية فىي تحقيىق أهىداف المؤسسىة ، هىدفت الدراسىة : دور  رة المنشأتدادور وظيفة التوجيه في إ :(2272)بسامدراسة 

وظيفة التوجيىه فىي تحقيىق أهىداف المؤسسىات ،و معرفىة أهميىة التوجيىه فىي أدارة وتنظىيم المؤسسىات الرياضىية، وكانىت أهىم 
الجهىد علىيهم مىن  تقليىل يسىاهم فىيمابالاداريىين مىن قبىل العىاملين  فىي العمىل الاداري النتائج : معرفة أهميىة وظيفىة التوجيىه

بيئىة  المؤسسات الرياضية ، كما ان التوجيه له دور في التحسين والترايب في العمل ويسىاعد علىى خلىق  عمل تسير وتنظيم
 .(3)المؤسسة الى تحقيق اهداف هذا من الالتزام والشعور بالمسؤلية في أداء الواجبات وبتالي يؤدي

 فوائد الرقابة للإدارة الرياضية: 2-7
 بتحقيق الاهداف بصورة أكبر وفي أقل زمن. تساهم -7
 تشجيع الافراد العاملين بالمؤسسة على القيام بواجباتهم. -2
 تساعد على تحليل اسباب الاخفاق ومعرفة الاخطاء وطرق معالجتها. -3
  .(4)ومعرفة معوقات العمل معرفة الاخطاء قبل حدوثها للاسراع بعلاجها، -2

 الميدانية: هجراءاتمنهج البحث وأ_ 3
 استخدم الباحث المنهج الوصفي ، وذلك لملائمته لطبيعة البحث . :منهج البحث 7 -3
بمحافظة لين بمديرية الشباب والرياضة قام الباحث باستخدام اسلوب الحصر الشامل لجميع العاممجتمع وعينة البحث:  3-2

   .( فرد17وعددهم ) بابل

 وقد قام الباحث بتقسيم  عينة البحث كالتالى: 
                                                           

1
 3012، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الاسكندرية،إدارة الجودة الشاملة في التربية البدنية والرياضيةحسن أحمد الشافعي: -

2
ديسمبر/ كانون الاول،  21( )1،العدد)32الاردنية وسبل تفعيلها، المجلد فاعلية وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعة  عماد محمود علي - 

  3012جامعة الاردن، 
3
دور وظيفة التوجيه في إدارة المنشأت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة، دراسة ميدانية على مستوى مديرية  مقراني بسام: - 

 .3012ماجستير، جامعة محمد خضير، الشباب والرياضة لولاية بسكرة،رسالة

4
 .1111،مركز الكتاب للنشر،القاهرة،1طتطبيقات الإدارة الرياضية ،مفتي أبراهيم حماد: - 

 



 

711 
 

 7441‏ 2222( ديسمبر/ 2( العدد )9) مجلة كربلاء لعلوم التربية الرياضية/ المجلد

 بغىىر  تقنىىين  اسىىتمارة الاسىىتبيان مىىن مجتمىىع البحىىث الاصىىلى ومىىن فرد( 72الدراسىىة الاسىىتطلاعية : قوامهىىا ) عينىىة
 خارج عينة الدراسة الاساسية .

 ( 55عينىة الدراسىىة الأساسىىية : قوامهىا )بغىىر  تطبيىىق  اسىتمارة الاسىىتبيان  الخاصىىة بالبحىث وهىىذا مىىا يوضىىحة  فىىرد
 ( 7جدول )

 (7جدول رقم )
 التوزيع العدد  لمجتمع وعينة البحث                                                      

 أداة جمع البيانات . 3-3

(  كىأداة اساسىية لجمىع  7قام الباحث بتصميم  استمارة استبيان لافراد وفئات  مجتمع  البحث  الموضحة بجدول رقىم )     
العلاقة بين التوجيه والرقابة وتحسين العمل الرياضي بمديريىة الشىباب والرياضىة فىي محافظىة  على البيانات بهدف  التعرف

 الية لتصميم استمارة الاستبيان.وقد اتبع الباحث الخطوات الت بابل

 ( 7نتائج الدراسة الاستطلاعية  عن طريق المقابلة الشخصية المفتوحة  مرفق رقم ) 
 ونتائج الدراسات السابقة  المرتبطة بموضوع البحث.   المسم المرجعى 
 ( محاور لاستمارة الاستبيان والمتمثلين في الآتي :3ومن خلال الخطوات السابقة قام الباحث بوضع عدد) 

 التوجية بمديرية الشباب والرياضة . المحور الاول: 
 الرقابة بمديرية الشباب والرياضة المحور الثانى : 

 اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية الشباب والرياضة الثالث:المحور 

 ية لاستمارة الاستبيان:المعاملات العلم -2

 يتوصل الباحث إلى صدق استمارة الاستبيان قام بالاعتماد على:  يلكالصدق:  2-7

 صدق المحتو  ) صدق المحكمين (: 2-2
قىىىام الباحىىىث بعىىىر  المحىىىاور علىىىى مجموعىىىة  مىىىن السىىىادة الخبىىىراء  المتخصصىىىين  فىىىى مجىىىال  الادارة الرياضىىىية    

( 72والىىىىذ  تتىىىىوافر فىىىىيهم شىىىىروط  الحصىىىىول علىىىىى درجىىىىة الىىىىدكتوراة  فىىىىى مجىىىىال الادارة الرياضىىىىية  والبىىىىال  عىىىىددهم )

 فئات عينة البحث
 مجتمع وعينة

 للبحث 
 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية

 % ت % ت

 %19.37 23 %22.29 2 29 المشرفين الرياضيين
 %12.79 32 %23.07 72 22 الاداريين 
 %11.22 55 %22.52 72 17 الاجمالى
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بىىىىداء الىىىىرأي فىىىىي مىىىىد  ملائمتهىىىىا (  لاسىىىىتطلاع أراءهىىىىم حىىىىول مناسىىىىبة المحىىىىاور المقترحىىىىة لإ3خبىىىىراء مرفىىىىق رقىىىىم  )
 لتحقيق اهداف البحث.

 
 (2جدول رقم )

 التكرار والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول محاور استمارة الاستبيان 
 خبراء 72ن=  

 المحاور
 معامل لوش الخبراء الموافقون

لصدق 
 المحتو 

 التكرار
 النسبة 
 المئوية

 *7.222 %722 72 بمديرية الشباب والرياضة . المحور الاول : التوجية
 *7.222 %722 72 المحور الثانى : الرقابة بمديرية الشباب والرياضة

المحور الثالث : اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية الشباب 
 والرياضة

72 722% 7.222* 

 Sclly,(yre &  ,2013( 2.022خبراء =  72* مقبول )الحد الأدنى لمعامل لوش المقبول إحصائيًا عند ن = 
p.85) 

( اتفىىىاق  أراء السىىىادة الخبىىىراء علىىىى صىىىلاحية المحىىىاور الموضىىىوعة مىىىن قبىىىل الباحىىىث بنسىىىبة 2يتضىىىم مىىىن جىىىدول )
 (.7.22%(، كما كان معامل لوش لصدق الخبراء يساو )722)

( 5، و)( عبىىارة اساسىىية 25الباحىىث  بوضىىع العبىىارات  المناسىىبة الخاصىىة بكىىل محىىور  وقىىد بلىى  عىىدد العبىىارات )ثىىم قىىام 
 عبارات فرعية

( علىى السىادة  الخبىراء وقىد تىم تسىليم 2ثم تم عر  المحاور والعبارات لاستمارة الاستبيان  في صورتها الاوليىة مرفىق)
 -الباحث لإبداء أراءهم في : الاستمارة الى السادة الخبراء شخصيا من قبل

 مد  مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمى إليه لتحقيق هدفة  -
 صحة الصيااة اللغوية لكل عبارة. -
 حذف اودمج  او نقل اوتعديل ما ترونة مناسبا -

 .الاستبيان( التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول كل عبارة من عبارات استمارة 3ويوضم الجدول رقم )

 (3جدول رقم )
 خبراء 72= نالتكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول كل عبارة من عبارات استمارة الاستبيان 

المحو 
 ر

رقم 
العبار 

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

معامل 
 لوش

ملاحظا
 ت

المحو 
 ر

رقم 
العبا

التكرا
 ر

النسبة 
 المئوية

معامل 
 لوش

ملاحظا
 ت
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لصدق  ة
 المحتو 

لصدق  رة
 المحتو 

 الاول
7 72 

722
% 

7.222
*  

 الثالث
32 72 

722
% 

7.222
*  

2 72 
722
% 

7.222
*  

33 72 
722
% 

7.222
*  

3 72 
722
% 

7.222
*  

32 72 
722
% 

7.222
*  

2 72 
722
% 

7.222
*  

35 72 
722
% 

7.222
*  

5 72 
722
% 

7.222
*  

32 72 
722
% 

7.222
*  

2 72 
722
% 

7.222
*  

31 72 
722
% 

7.222
*  

1 2 22% 
2.222

 حذف -
30 72 

722
% 

7.222
*  

0 72 
722
% 

7.222
*  

39 72 
722
% 

7.222
*  

9 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

72 72 
722
% 

7.222
*  

27 72 
722
% 

7.222
*  

77 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

72 72 
722
% 

7.222
*  

23 72 
722
% 

7.222
*  

73 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

72 9 92% 
2.022

*  
25 72 

722
% 

7.222
*  
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75 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

72 72 
722
% 

7.222
*  

21 72 
722
% 

7.222
*  

72/
7 

72 
722
% 

7.222
*  

20 72 
722
% 

7.222
*  

72/
2 

72 
722
% 

7.222
*  

29 72 
722
% 

7.222
*  

72/
3 

72 
722
% 

7.222
*  

52 9 92% 
2.022

*  
72/
2 

72 
722
% 

7.222
*  

57 72 
722
% 

7.222
*  

72/
5 

72 
722
% 

7.222
*  

52 72 
722
% 

7.222
*  

 الثانى
71 72 

722
% 

7.222
*  

53 72 
722
% 

7.222
*  

70 72 
722
% 

7.222
*  

52 72 
722
% 

7.222
*  

79 72 
722
% 

7.222
*  

55 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

52 72 
722
% 

7.222
*  

27 72 
722
% 

7.222
*  

51 3 32% 
2.222

 حذف -

22 72 
722
% 

7.222
*  

50 72 
722
% 

7.222
*  

23 2 22% 
2.222

 حذف -
59 2 22% 

2.222
 حذف -

22 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  
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25 72 
722
% 

7.222
*  

27 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

21 9 92% 
2.022

*  
23 2 22% 

2.222
 حذف -

20 72 
722
% 

7.222
*  

22 72 
722
% 

7.222
*  

29 72 
722
% 

7.222
*  

25 72 
722
% 

7.222
*  

32 72 
722
% 

7.222
*  

22 3 32% 
2.222

 حذف -

37 3 32% 
2.222

 حذف -
 

    
 

 Sclly,(yre &  ,2013( 2.022خبراء =  72* مقبول )الحد الأدنى لمعامل لوش المقبول إحصائيًا عند ن = 
p.85) 

( موافقة السادة الخبراء حول الصىورة الأوليىة لاسىتمارة الاسىتبيان حيىث تراوحىت نسىبة الموافقىة مىا 3يتضم من جدول ) -
%( ، مع اقتراح حذف وتعديل صيااة بع  العبارات وقد قام الباحث باجراء التعديلات اللازمىة كمىا 722% : 32بين )

 (.2يتضم من الجدول التالي رقم) 
 (2جدول )

 مارة الاستبيانالتعديلات التى تمت باست

 المحور
 رقم

 العبارة
 العبارة قبل التعديل

نوع 
 التعديل

 العبارة بعد التعديل

 1 الاول
تدخل المحسوبيات والعلاقات الشخصية فىي عمليىة تقيىيم أداء 

 الموظفين بالمديرية
 ------------ حذف

 الثانى
 ------------ حذف يشترك في عملية التقويم جميع الكوادر المتخصصة بالمديرية 23
 ------------ حذف يتم قياس الاداء بصورة مستمرة  37

 51 الثالث
أحىىىرص علىىىى  عىىىدم التىىىأخير عىىىن المواعيىىىد المحىىىددة النجىىىاز 

 العمل.
 ------------ حذف
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 المحور
 رقم

 العبارة
 العبارة قبل التعديل

نوع 
 التعديل

 العبارة بعد التعديل

59 
أحىىرص علىىى التغبيىىر عىىن رأ  ولىىو كىىان مخالفىىا لرؤسىىائى فىىى 

 العمل 
 ------------ حذف

 ------------ حذف أحرص على تقديم افكار مستحدثة  بالعمل حتى ولو لم تطبق  23
 ------------ حذف أتردد بتطبيق أساليب جديدة لاداء الاعمال خوفا من الاخفاق  22

وبناء علي التعديلات للسادة الخبراء  التي تمت باستمارة الاستبيان من حذف واعادة صيااة أصبحت استمارة 
( وقد بل  عدد عبارات استمارة الاستبيان فى صورتها 5الاستبيان في صورتها النهائية قبل التطبيق مرفق رقم )

 ( عبارة رئيسية 59النهائية )
 صدق الاتساق الداخلي : 2-3
تم التأكد من صدق عبارات استمارة الاستبيان بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة وبين الدرجة الكلية       

 ( . 5لاستمارة الاستبيان وهذا ما يوضحة جدول )
 (5جدول )

 اليه والدرجة الكلية لاستمارة الاستبيان تنتميمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة  ودرجة المحور الذ  
  ( 72ن = )

 المحور
رقم 
 العبارة

 المحور معامل ارتباط بيرسون
رقم 
 العبارة

 معامل ارتباط بيرسون
 العبارة مع
 المحور

 العبارة مع
 الاستبيان

 العبارة مع
 المحور

 العبارة مع
 الاستبيان

*2.272 *2.225 7 الاول *2.011 *2.232 29 الثالث   
2 2.171* 2.972*  32 2.525* 2.123*  
3 2.522* 2.259*  37 2.199* 2.222*  
2 2.572* 2.972*  32 2.259* 2.032*  
5 2.275* 2.972*  33 2.102* 2.032*  
2 2.299* 2.972*  32 2.502* 2.222*  
1 2.927* 2.920*  35 2.292* 2.253*  
0 2.200* 2.102*  32 2.052* 2.572*  
9 2.505* 2.972*  31 2222* 2.290*  
72 2.125* 2.972*  30 2.059* 2.225*  
77 2.529* 2.972*  39 2.529* 2.532*  
72 2.257* 2.972*  22 2.529* 2.253*  
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73 2.027* 2.972*  27 2.502* 2.511*  
72 2.95* 2.122*  22 2.102* 2.592*  
75/7 2.227* 2.132*  23 2.027* 2.532*  
75/2 2.522* 2.972*  22 2.027* 2.133*  
75/3 2.127* 2.972*  25 2.225* 2.275*  
75/2 2.927* 2.972*  22 2.522* 2.972*  
75/5 2.501* 2.972*  21 2.203* 2.222*  

*2.052 *2.202 72 يالثان  20 2.192* 2.120*  
71 2.522* 2.972*  29 2.125* 2.232*  
70 2.597* 2.229*  52 2.552* 2.292*  
79 2.071* 2.972*  57 2.257* 2.939*  
22 2.201* 2.152*  52 2.125* 2.972*  
27 2.522* 2.012*  53 2.152* 2.125*  
22 0.726* 2.179* 52 0.627* 2.125* 
23 0.547* 2.199* 55 0.533* 2.222* 
22 0.509* 2.271* 52 0.638* 2.132* 
25 0.627* 2.222* 51 0.824* 2.097* 
22 0.533* 2.222* 50 0.901* 2.972* 
21 0.638* 2.223* 59 0.736* 2.052* 
20 0.669* 2.022*     

 (2.202)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  2.25*  دال إحصائيًا عند 
اليه والدرجة الكلية  ي( أن معاملات الارتباط بين كل عبارة  ودرجة المحاور الذ  تنتم 5يتضم من جدول ارقام  )

 ( .2.25لاستمارة الاستبيان ذات دلالة احصائية عند مستو   دلالة )
 (2جدول )

 محاور الاستبيانلالاتساق الداخلي 
 (72)ن= 

 المحاور
معامل ارتباط بيرسون مع 

 الاستبيان ياجمال
 *2.171 المحور الاول : التوجية بمديرية الشباب والرياضة .
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 *2.122 : الرقابة بمديرية الشباب والرياضة المحور الثانى
 *2.022 بمديرية الشباب والرياضة يالمحور الثالث : اساليب تحسين العمل الرياض

 (2.202)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  2.25*  دال إحصائيًا عند 

وبينها وبين الدرجة الكلية ( أن قيم معاملات الارتباط بين استمارة الاستبيان بعضها البع  2يتضم من جدول )
( مما يدل على صدق استمارة الاستبيان وأنها تقيس ما 2.25للاستمارة قيم دالة إحصائياً عند مستو  دلالة )

 وضعت من أجله

 الثبات:2-2
لإيجاد ثبات عبىارات اسىتمارة الاسىتبيان وثبىات محىاور الاسىتبيان   تم التحقق من الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 (. 1وهذا ما يوضحة جدول )
 (1جدول )

 ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ
 (72)ن = 

 المحور
رقم 
 العبارة

 معامل الثبات 
 في حالة حذف العبارة

 المحور
رقم 
 العبارة

 معامل الثبات 
 في حالة حذف العبارة

 للاستبيان للمحور للاستبيان للمحور
 0.913 2.059 29 الثالث 0.913 2.029 7 الاول

2 2.029 0.913 32 2.012 0.913 
3 2.012 0.913 37 2.017 0.913 
2 2.022 0.913 32 2.022 0.913 
5 2.029 0.913 33 2.013 0.913 
2 2.000 0.913 32 2.012 0.913 
1 2.017 0.913 35 2.015 0.913 
0 2.017 0.913 32 2.093 0.913 
9 2.012 0.913 31 2.012 0.913 
72 2.022 0.913 30 2.091 0.913 
77 2.013 0.913 39 2.093 0.913 
72 2.022 0.913 22 2.000 0.913 
73 2.012 0.913 27 2.017 0.913 
72 2.012 0.913 22 2.025 0.913 
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75/7 2.022 0.913 23 2.003 0.913 
75/2 2.059 0.913 22 2.012 0.913 
75/3 2.012 0.913 25 2.017 0.913 
75/2 2.052 0.913 22 2.022 0.913 
75/5 2.022 0.913 21 2.013 0.913 

 0.913 2.021 20 0.913 2.012 72 يالثان
71 2.012 0.913 29 2.092 0.913 
70 2.052 0.913 52 2.005 0.913 
79 2.017 0.913 57 2.025 0.913 
22 2.022 0.913 52 2.022 0.913 
27 2.052 0.913 53 2.012 0.913 
22 2.025 0.913 52 2.013 0.913 
23 2.021 0.913 55 2.091 0.913 
22 2.022 0.913 52 2.090 0.913 
25 2.022 0.913 51 2.027 0.913 
22 2.022 0.913 50 2.023 0.913 
21 2.097 0.913 59 2.021 0.913 
20 2.035 0.913     

 
 
 

 قيم معامل الفا لكرونباخ لمحاور الاستبيان( 0جدول  )

 محاور الاستمارة
 معامل الفا كرونباخ 

 للاستبيان ككل للمحور ككل  

 2.097 المحور الاول : التوجية بمديرية الشباب والرياضة .
 2.922 : الرقابة بمديرية الشباب والرياضةيالمحور الثان 2.973

 2.922 المحور الثالث : اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية الشباب والرياضة
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ان تراوحت معاملات  ( والخاص بمعاملات ثبات محاور استمارة الاستبيان باستخدام معامل الفا كرونباخ0يتضم من جدول )
( كما تراوحت معاملات الثبات بالنسبة للعبارات مع 2.922 – 2.097الثبات بالنسبة للمحاور مع الاستبيان  ما بين ) 

 ( مما يدل على ثبات استمارة الاستبيان 2.25( وجميعها دال معنويا عند مستو  معنوية ) 2.973الاستبيان ككل  )
 : تطبيق استمارة الاستبيان  -2
( عن طريق تسليمها شخصيا من قبل 5تم تطبيق استمارة الاستيبان في صورتها النهائية مرفق ):  مجالات التطبيق2-7

 : من خلالالباحث وذلك 
المشرفين الرياضيين والاداريين بمديرية الشباب  من ( 55تم التطبيق على  افراد عينة البحث والبال  عددهم )المجال البشري :

  محافظة بابل. فيوالرياضة 
 طريقة تصحيم استمارة الاستبيان : -5

( اوافقلا  -الى حد ما -موافقاعتمد الباحث فى تحديد استجابات استمارة الاستبيان  على )الميزان الثلاثى( والذ  يتمثل فى )
  ( 7،  2، 3وقد اعطت الاستجابات )

 SPSS versionالبحث : تم ايجاد المعالجات الاحصائية باستخدام برنامج   المعالجات الإحصائية المستخدمة  فى  -2
 -فيما يلى : 2020

 النسبة المئوية %   لحساب تكرارات اراء الخبراء فى عبارت ومحاور الاستبيان 

  معامل لوش لصدق المحتو  ويحسب كالآتي 

 = معامل لوش لصدق المحتو 
 (2÷الخبراء)عدد  –عدد الخبراء الموافقون 

 (2÷)عدد الخبراء
 معامل الارتباط )لبيرسون ( لحساب صدق الاتساق الداخلى بين عبارات الاستبيان 

  معامل ثبات الفا كرونباخ   لحساب ثبات استمارة الاستبيان 

 لحساب الفروق بين  استجابات اراء عينة البحث   2مربع كا 

  الاتجا  السائد لتحديد اتجا  استجابات افراد العينة 

  نسبة الموافقة لتحديد نسبة موافقة اراء عينة البحث على عبارات استمارة الاستبيان 
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في محافظة  التوجية بمديرية الشباب والرياضةعر  ومناقشة نتائج المحور الأول : //  عر  ومناقشة النتائج
 بابل

 (9جدول )
 (                التوجية بمديرية الشباب والرياضةالخاصة بعبارات  المحور الاول )التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية 

 (55ن=) 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتو  العبارة

 أوافق لا إلى حد ما  موافق
 مربع كا 

مستو  
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 2 %07.02 نعم 2.64 000. 36.691 %1.21 4 %27.02 12 %12.97 39 يهتم المسئولون بالمديرية بتطوير أساليب ونظم العمل. 7
 1 %19.29 نعم 2.58 000. 35.055 %72.13 7 %72.32 9 %12.97 39 تقوم المديرية بدراسة التقارير والشكاو  المرفوعة إليها.  2

3 
يهىىىىىتم المسىىىىىئولون بالمديريىىىىىة بالكشىىىىىف المبكىىىىىر عىىىىىن المشىىىىىكلات 

 %52.32 31 %72.55 8 %29.29 16 والمعوقات التي تعتر  سير العمل
14.873 .001 

1.73 
إلىىىىى حىىىىد 

 %32.32 ما
72 

 72 %15.25 نعم 2.51 000. 28.509 %72.32 9 %72.32 9 %21.21 37 يشعر العاملون بالمديرية والادارات المختلفة بالرضا الوظيفي. 2

5 
بالمديريىىة بتطبيىىق مبىىدأ العلاقىىات العامىىة الإنسىىانية  يهىىتم المسىىؤلون

 %5.25 3 %1.21 4 %01.21 48 في الإدارة
72.036 .000 

 %92.97 نعم 2.82
7 

2 
يوجد وسائل للتحفيز المناسب للعاملين بالمديرية والادارات والهيئىات 

 %12.97 39 %72.97 6 %70.70 10 الرياضية
35.382 .000 

 %23.22 لا 1.47
72 

1 
يهتم المسئولون بالمديرية بالتأكد من أن اللوائم والقىوانين والقىرارات 

 %1.21 4 %72.13 7 %02.22 44 يتم احترامها وتطبيقها.
54.145 .000 

 %02.32 نعم 2.73
2 

 72 %79.29 لا 1.38 000. 50.764 %10.70 43 %5.25 3 %72.32 9 يتم صرف الحوافز بناء على تقييم الاداء  0

9 
قدر كاف مىن اللامركزيىة فىي اتخىاذ القىرارات الإداريىة مىن قبىل يتوفر 

 %12.55 41 %72.13 7 %72.13 7 صناع القرار بالمديرية والادارات المختلفة.
42.036 .000 

 %79.29 لا 1.38
72 

72 
 يوجد نظام عادل للحوافز والمكافات 

16 29.29% 11 22.22% 28 52.97% 
8.327 .016 

1.78 
إلىىىىى حىىىىد 

 %39.29 ما
77 

77 
لفة بمديرية الشباب والرياضىة توجد قنوات اتصال بين الادارات المخت

 %9.29 5 %72.32 9 %12.55 41 .في محافظة بابل
42.473 .000 

 %02.13 نعم 2.65
5 

 73 %25.25 لا 1.51 000. 28.618 %21.21 37 %72.55 8 %70.70 10 تشبع الحوافز المقدمة احتياجات العاملين  72
 2 %07.02 نعم 2.64 000. 42.145 %72.97 6 %72.55 8 %12.55 41 يوجد اهتمام بوسائل الاتصال الحديثة مع الجماهير  73
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72 
يوجد اتصىال بىين جميىع المناصىب الإداريىة بالمديريىة وبىين الادارات 

 %5.25 3 %72.97 6 %03.22 46 والهيئات الرياضية.
62.873 .000 

 %09.29 نعم 2.78
3 

75 
يتم تطبيق مبدا الثواب والعقاب من قبل المسئولين  بمديرية الشباب 

            والرياضة من خلال: 
 

 75 %22.22 لا 1.40 000. 46.509 %12.32 42 %1.21 4 %72.32 9 منم المكافات المالية 75/7
 0 %10.70 نعم 2.56 000. 29.491 %72.97 6 %27.02 12 %21.21 37 منم الاوسمة وشهادات التقدير  75/2
 71 %71.21 لا 1.35 000. 49.891 %10.70 43 %9.29 5 %72.13 7 صرف العلاوات الخاصة  75/3
 2 %92.22 نعم 2.80 000. 63.309 %3.22 2 %72.13 7 %03.22 46 الانذار  75/2
 9 %12.32 نعم 2.53 000. 28.618 %72.55 8 %70.70 10 %21.21 37 الخصم  75/5

 
     ( والخىىىىاص بىىىىالتكرار والنسىىىىبة المئويىىىىة والىىىىدلالات الاحصىىىىائية الخاصىىىىة بعبىىىىارات المحىىىىور الاول 9جىىىىدول )تضىىىىم مىىىىن ي
( وجىود فىروق معنويىة ذات دلالىة احصىائية  بىين الإسىتجابات وهىذ  القىيم لمربىع كىا  التوجية بمديرية الشباب والرياضة)

%( وبترتيىب 92.97%  إلىى 71.21راوحىت مىا بىين )فى جميع العبارات، وبنسبة موافقىة  ت 2.25معنوية عند مستو  
 العبارات كما هو موضم بالجدول. 

             ( على نسبة موافقة تراوحت ما بين 2، 2،  73، 77،  1، 75،  5وقد حازت العبارات أرقام )
دارات المختلفة %( فى الاتجا  السائد ) موافق ( والتى تشير الى يشعر العاملون بالمديرية والا%97.97: 15.25)

بالرضا الوظيفي، يوجد اتصال بين جميع المناصب الإدارية بالمديرية وبين الادارات والهيئات الرياضية، يهتم المسئولون 
بالمديرية بالتأكد من أن اللوائم والقوانين والقرارات يتم احترامها وتطبيقها، توجد قنوات اتصال بين الادارات المختلفة 

، يوجد اهتمام بوسائل الاتصال الحديثة مع الجماهير ، تقوم المديرية بدراسة التقارير ببابلالرياضة بمديرية الشباب و 
 المرفوعة إليها، يهتم المسؤلون بالمديرية بتطبيق مبدأ العلاقات العامة الإنسانية في الإدارة يوالشكاو 

   %( فى الاتجا  السائد 39.29%: 32.32( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )3، 72وقد حازت العبارات أرقام )
)الى حد ما ( والتى تشير الى يوجد نظام عادل للحوافز والمكافات ، يهتم المسئولون بالمديرية بالكشف المبكر عن 

 المشكلات والمعوقات التي تعتر  سير العمل.
%( فى الاتجا  25.25%: 79.29( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )9،  0، 2،  72العبارات ارقام ) بينما حازت

السائد ) لا اوافق( والتى تشير الى تشبع الحوافز المقدمة احتياجات العاملين ، يوجد وسائل للتحفيز المناسب للعاملين 
بناء على تقييم الاداء ، يتوفر قدر كاف من اللامركزية في بالمديرية والادارات والهيئات الرياضية، يتم صرف الحوافز 

 اتخاذ القرارات الإدارية من قبل صناع القرار بالمديرية والادارات المختلفة.
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%( فى الاتجا  92%: 12.32( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )75/5، 75/2،  75/2وحازت العبارات ارقام )
تم تطبيق مبدا الثواب والعقاب من قبل المسئولين  بمديرية الشباب والرياضة من السائد ) موافق( والتى تشير الى ي

 خلال )الانذار ، منم الاوسمة وشهادات التقدير ، الخصم(
       %( فى الاتجا  السائد 22%: 71.21( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )75/3، 75/7بينما حازت العبارات )

         يتم تطبيق مبدا الثواب والعقاب من قبل المسئولين  بمديرية الشباب والرياضة من خلال) لا اوافق( والتى تشير الى 
 ) منم المكافات المالية، صرف العلاوات الخاصة(

( على عدم وجود اتصال بين جميع المناصب الإدارية بالمديرية 2222)ي وأكدت على ذلك نتائج دراسة ابراهيم ، مغاور 
وسائل للتحفيز المناسب للعاملين بالمديرية والادارات ، عدم اهتمام المسئولون بالمديرية بالكشف  وبين الادارات، قلة

 .(1)المبكر عن المشكلات والمعوقات التي تعتر  سير العمل، عدم وضع جداول زمنية ملائمة لعملية التقييم
كبير على الافراد العاملين في ادارة المؤسسات الرياضية ويعتبر  ال له تاثيرأن الاتص(2272بسام )بينما جائت دراسة   

، وان جميع مؤشر جيد من اجل الوصول الى الاهداف المتفق عليها  والمرجوة التي تساعد المؤسسة على الرقي والتقدم
.(2)ريق الاتصالالمدراء المسؤلين على المؤسسات الرياضية لهم رؤية موحدة ان توجيه الاعمال تتم عن ط

                                                           
 بمحافظة والرياضة الشباب بمديرية للعاملين الإداري تطويرالأداء آليات:مغاور  ابراهيم محمد ، ابراهيم الاب أسلام -‏1

 .2222أسوان، جامعة ، ، المتخصصة والرياضية البدنية التربية لعلوم العلمية المجلة ،منشور بحث ،"المنوفية
2
مقراني بسام: دور وظيفة التوجيه في إدارة المنشأت الرياضية في تحقيق أهداف المؤسسة، دراسة ميدانية على  -‏

‏.2272مستو  مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة،رسالة ماجستير، جامعة محمد خضير،
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 في محافظة بابل الرقابة بمديرية الشباب والرياضةعر  ومناقشة نتائج المحور الثانى : 
 (72جدول )

 (                الرقابة بمديرية الشباب والرياضةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات  المحور الثانى )
 (55ن=) 

 م
 الإحصائيةالدلالات 

 
 محتو  العبارة

 اوافق لا إلى حد ما  موافق
 مربع كا 

مستو  
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

72 
تراجىىىع المديريىىىة باسىىىتمرار معىىىايير تقيىىىيم أداء المىىىوظفين 

 لتعكس المستو  الحقيقي لأدائهم
 0 %02.22 نعم 2.60 000. 38.436 72.13% 7 72.55% 8 12.13% 40

71 
تهىىىدف الرقابىىىة بالمديريىىىة الىىىى توحيىىىد الإمكانيىىىات الماديىىىة 
والبشرية وتوجيه جهودها بطريقة سليمة لتحقيق الأهىداف 

 المخطط لها. 
 2 %07.02 نعم 2.64 000. 39.091 9.29% 5 70.70% 10 12.13% 40

 72 %12.97 نعم 2.42 000. 20.109 %22.22 11 %70.70 10 %27.02 34 تتسم عملية تقييم أداء الموظفين بالمديرية بالاستمرارية. 70
 7 %92.22 نعم 2.80 000. 67.345 %5.25 3 %9.29 5 %05.25 47 يتم التاكد من تطبيق اللوائم والقوانين والقرارات 79

22 
يجب الاستعانة بعدد كبير نسىبيا مىن المعىايير وذلىك لتعىدد 
الانشطة التي يمارسها المرؤوسون بهدف تغطية الجوانب 

 المختلفة للأداء.
 7 %92.22 نعم 2.80 000. 59.927 7.02% 1 72.32% 9 07.02% 45

 9 %12.55 نعم 2.49 000. 25.564 %72.32 9 %70.70 10 %25.25 36تىىوفر ادارات المديريىىة آليىىات دقيقىىة للرقابىىة علىىى البىىرامج  27
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 التدريبية لضمان فاعليتها

22 
تتخىىىذ المديريىىىة مىىىن نتىىىائج تقيىىىيم الأداء منطلقىىىا لاتخىىىاذ 

 القرارات حول ترقية اونقل للعاملين بها
16 29.29% 11 22.22% 28 52.97% 8.327 .016 1.78 

إلى حد 
 ما

39.29% 77 

23 
تعمىىل معىىايير الرقابىىة الخارجيىىة بالمديريىىة بالارتقىىاء بىىاداء 

 الرئيسية لوزارة الشباب والرياضة.   العاملين وفقا للاهداف
 1 %02.97 نعم 2.62 000. 35.927 9.29% 5 22.22% 11 12.97% 39

22 
تتصىىىىف معىىىىايير وأسىىىىس تقيىىىىيم أداء العىىىىاملين بالمديريىىىىة 

 بالموضوعية
 5 %02.13 نعم 2.65 000. 42.473 9.29% 5 72.32% 9 12.55% 41

 3 %02.32 نعم 2.73 000. 58.182 %9.29 5 %9.29 5 %07.02 45 توجد معايير رقابية محددة بمديرية الشباب والرياضة  25

22 
ضرورة وجود معايير رقابية داخلية بالمديرية  تكشىف عىن 

 الانحرافات الادارية مبكرا وتعمل على علاجها.
 3 %02.32 نعم 2.73 000. 54.145 1.21% 4 72.13% 7 02.22% 44

 2 %02.55 نعم 2.69 000. 49.891 %9.29 5 %72.13 7 %10.70 43 يهتم المسئولون بالمديرية بتطوير أساليب ونظم الرقابة 21
 2 %00.70 نعم 2.76 000. 55.236 %3.22 2 %72.32 9 %02.22 44 تتم مسائلة العاملين عن تحقيق النتائج المطلوبة منهم  20

 3.02=7، درجة الحرية 5.99= 2عند درجة الحرية  2.25 ≥حيث مستو  الدلالة  2.25عند مستو   *مربع كا  معنو 
 )موافق( 3.22-2.32)إلى حد ما( ،  2.33-7.21)لااوافق(  ،  7.22-7.22 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجم بالأوزان :
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الرقابىىة ( والخىىاص بىىالتكرار والنسىىبة المئويىىة والىىدلالات الاحصىىائية الخاصىىة بعبىىارات المحىىور الثىىانى )72يتضىىم مىىن جىىدول )
( وجىود فىروق معنويىة ذات دلالىة احصىائية  بىين الإسىتجابات وهىذ  القىيم لمربىع كىا  معنويىة عنىد بمديرية الشىباب والرياضىة

%( وبترتيىىب العبىىارات كمىىا هىىو 92%  إلىىى 39.29ن )فىىى جميىىع العبىىارات، وبنسىىبة موافقىىة  تراوحىىت مىىا بىىي 2.25مسىىتو  
 موضم بالجدول.

( علىىى نسىىبة موافقىىة 70،  27،  72،  23،  71،  22،  21،  22،  25،  20،  22،  29وقىىد حىىازت العبىىارات أرقىىام )
مىىن تطبيىىق اللىىوائم والقىىوانين  %( فىىى الاتجىىا  السىىائد )موافىىق( والتىىى تشىىير الىىى يىىتم التاكىىد92%: 12.97تراوحىىت مىىا بىىين )

والقىىرارات ، يجىىب الاسىىتعانة بعىىدد كبيىىر نسىىبيا مىىن المعىىايير وذلىىك لتعىىدد الانشىىطة التىىي يمارسىىها المرؤوسىىون بهىىدف تغطيىىة 
الجوانىىب المختلفىىة لىىلأداء، تىىتم مسىىائلة العىىاملين عىىن تحقيىىق النتىىائج المطلوبىىة مىىنهم ، توجىىد معىىايير رقابيىىة محىىددة بمديريىىة 

ضرورة وجود معايير رقابية داخلية بالمديرية  تكشف عن الانحرافىات الاداريىة مبكىرا وتعمىل علىى علاجهىا، ى  رياضةالشباب وال
يهتم المسئولون بالمديرية بتطوير أساليب ونظم الرقابىة، تتصىف معىايير وأسىس تقيىيم أداء العىاملين بالمديريىة بالموضىوعية، 

ات المادية والبشرية وتوجيه جهودها بطريقة سليمة لتحقيق الأهداف المخطط لهىا، تهدف الرقابة بالمديرية الى توحيد الإمكاني
تعمىىل معىىايير الرقابىىة الخارجيىىة بالمديريىىة بالارتقىىاء بىىاداء العىىاملين وفقىىا للاهىىداف الرئيسىىية لىىوزارة الشىىباب والرياضىىة، تراجىىع 

لأدائهىم، تىوفر ادارات المديريىة آليىات دقيقىة للرقابىة  المديرية باستمرار معايير تقييم أداء الموظفين لىتعكس المسىتو  الحقيقىي
 على البرامج التدريبية لضمان فاعليتها، تتسم عملية تقييم أداء الموظفين بالمديرية بالاستمرارية.

%( فى الاتجا  السائد ) الى حد مىا( والتىى تشىير الىى تتخىذ المديريىة مىن 39.29( على نسبة قدرها )22وحازت العبارة رقم )
 ائج تقييم الأداء منطلقا لاتخاذ القرارات حول ترقية اونقل للعاملين بهانت

( أن وظيفىة الرقابىة تسىاهم فىى اتخىاذ القىرارات المناسىبة 2227وأكدت على ذلك نتائج دراسة  لعجال يحيى ، حشروف اسامة)
ؤسسىىات الرياضىىية وعلىىى هىىذا لتصىىحيم الاخطىىاء مىىن أجىىل تحقيىىق الاهىىداف ولهىىا دور كبيىىر فىىى تحسىىين أداء العىىاملين فىىى الم

الاسىىاس أوصىىت بضىىرورة تفعيىىل دور وظيفىىة الرقابىىة علىىى مسىىتو  المؤسسىىات الرياضىىية مىىع وضىىع وتصىىميم نظىىام رقىىابى 
 .(1)متخصص وحديث يتلائم مع واقع المنشآت الرياضية

( ان هنىاك فاعليىة كبيىرة لنظىام الرقابىة مىن حيىث تقىيم المخىاطر الاتصىال والمعلومىات 2275عز الدين) وجائت نتائج دراسة
علىىى أداء مسىىؤل الرقابىىة بالجامعىىات الاردنية،وايضىىا هنىىاك تىىاثير عىىالي علىىى الرقابىىة الداخليىىة خصىىائص التىىدقيق)الكفاءة 

 .(2)والاستقلال والمهنية(

                                                           
 بحث ،" المؤسسات الرياضية فى العاملين أداء تحسين فى الرقابة وظيفة أهمية: " اسامة حشروف ، يحيى لعجال - 1

 . 2227الجزائر، جامعة ، البدنى النشاط وتكنولوجيا والخبرة العلوم مختبر منشور،

دراسة فاعلية وحدة الرقابة والتدقيق الداخلية في الجامعة الاردنية على أداء المدقق الداخلي، أثرعمر زهير عز الدين: - 2
 .2275ميدانية على الجامعات الخاصة، اطروحة دكتورا ، الاردن، 
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 في محافظة بابل اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية الشباب والرياضةعر  ومناقشة نتائج المحور الثالث : 
 (77جدول )

 (                اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية الشباب والرياضةالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات  المحور الثالث )
 (55 ن=)

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتو  العبارة

 اوافق لا إلى حد ما  موافق
 مربع كا 

مستو  
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

             البعد الاول : انجاز المهام  

29 
امتلىك القىدرة علىى التعامىل مىع مختلىف المواقىف التىى تىواجهنى 

 فى العمل بالمديرية 
 2 %02.55 نعم 2.69 000. 49.891 9.29% 5 72.13% 7 10.70% 43

 2 %92.97 نعم 2.82 000. 63.964 %7.02 1 %72.55 8 %03.22 46 أحرص على اداء مهام وظيفتى بدقة عالية 32
 5 %05.25 نعم 2.71 000. 47.164 %5.25 3 %70.70 10 %12.32 42 لد  القدرة على ضبط النفس عند التعر  لمشاكل العمل 37
 2 %91.21 نعم 2.95 000. 43.655 %2.22 0 %5.25 3 %92.55 52 الوقت المحدد  اقوم بانجاز الاعمال فى 32
 3 %97.02 نعم 2.84 000. 68.218 %7.02 1 %72.13 7 %05.25 47 لد  امكانية انجاز الاعمال دون اشراف من قبل المديرين  33
 3 %97.02 نعم 2.84 000. 24.891 %2.22 0 %72.32 9 %03.22 46 اسعى جاهدا لتحقيق أهداف مديرية الشباب والرياضة  32
 7 %90.70 نعم 2.96 000. 47.291 %2.22 0 %3.22 2 %92.32 53 لد  القدرة على تحمل أعباء العمل المكلف بها  35
 1 %07.02 نعم 2.64 000. 45.855 %72.13 7 %72.97 6 %12.32 42 احدد جداول زمنية للاعمال التى سوف اقوم بانجازها  32
 5 %05.25 نعم 2.71 000. 53.927 %9.29 5 %72.97 6 %02.22 44 تتناسب قدرتى مع مهام الوظيفة الموكلة الى  31
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             البعد الثانى : الالمام الوظيفى 
 2 %01.21 نعم 2.75 000. 58.291 %1.21 4 %72.97 6 %07.02 45 لد  المام بالنواحى الادارية الخاصة بالعمل 30

39 
 لد  دراية كاملة باللوائم والقوانين المنظمة للعمل 

26 21.21% 10 70.70% 19 32.55% 7.018 .030 2.13 
إلى حد 

 ما
52.32% 2 

 3 %05.25 نعم 2.71 000. 53.927 %9.29 5 %72.97 6 %02.22 44 لد  المام كامل لمعظم جوانب العمل ومتطلباتة  22
 7 %97.02 نعم 2.84 000. 68.218 %7.02 1 %72.13 7 %05.25 47 الوظيفية  اعلم حدود سلطاتى ومسئولياتى 27
             البعد الثالث: اتخاذ القرار 
 2 %92.22 نعم 2.80 000. 59.927 %7.02 1 %72.32 9 %07.02 45 لد  القدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية .  22

23 
اهىىىتم بالحصىىىول علىىىى كافىىىة المعلومىىىات الاداريىىىة عنىىىد اتخىىىاذ 

 القرارات. 
 7 %93.22 نعم 2.87 000. 30.564 2.22% 0 72.13% 7 01.21% 48

 2 %92.22 نعم 2.80 000. 63.309 %3.22 2 %72.13 7 %03.22 46 احكم على الامور حكما واقعيا دون ادنى تحيز 22

25 
لىىد  القىىدرة علىىى اتخىىاذ القىىرارات الصىىائبة فىىى معظىىم المواقىىف 

 المختلفة 
 3 %00.70 نعم 2.76 000. 55.236 3.22% 2 72.32% 9 02.22% 44

22 
تعتمىىد الادارة فىىى اتخىىاذ القىىرارات الوظيفيىىة علىىى أسىىس ومعىىايير 

 تخدم الادارة 
21 30.70% 16 29.29% 18 32.13% 0.691 .708 2.05 

إلى حد 
 ما

52.13% 2 

 3.02=7، درجة الحرية 5.99= 2عند درجة الحرية  2.25 ≥حيث مستو  الدلالة  2.25*مربع كا  معنو  عند مستو  
 )موافق( 3.22-2.32)إلى حد ما( ،  2.33-7.21)لااوافق(  ،  7.22-7.22 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجم بالأوزان :

 
 (77تابع جدول )
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 (                التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصائية الخاصة بعبارات  المحور الثالث )اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية الشباب والرياضة
 (55ن=) 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتو  العبارة

 لا اوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كا 

مستو  
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 الترتيب

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

             البعد الرابع : الالتزام الوظيفى 
 3 %01.21 نعم 2.75 000. 54.582 %5.25 3 %72.55 8 %02.22 44 التزم بقوانين العمل  21
 5 %02.97 نعم 2.62 000. 46.073 %72.55 8 %9.29 5 %12.32 42 احترم توقيتات العمل وأحرص على المواظبة عليها .  20
 7 %93.22 نعم 2.87 000. 30.564 %2.22 0 %72.13 7 %01.21 48 احافظ على النظام أثناء سير العمل  29

52 
التزم بانهاء الاعمال المكلف بها وفقا للخطة الموضوعة من 

 قبل الادارة فى الميعاد المحدد 
 2 %09.29 نعم 2.78 000. 59.164 3.22% 2 72.55% 8 07.02% 45

57 
حضىىور الاجتماعىىات والنىىدوات الداخليىىة  أحىىرص دائمىىا علىىى

 والخارجية.
 3 %01.21 نعم 2.75 000. 51.527 3.22% 2 70.70% 10 10.70% 43

52 
أحىىرص علىىى قضىىاء معظىىم سىىاعات العمىىل فىىى أداء واجبىىات 

 العمل 
 3 %01.21 نعم 2.75 000. 51.527 3.22% 2 70.70% 10 10.70% 43

 2 %05.25 نعم 2.71 000. 50.218 %1.21 4 %72.55 8 %10.70 43 التزم بالجدية والاصرار على القيام بالعمل  53
             البعد الخامس: الابداع والابتكار  
 3 %09.29 نعم 2.78 000. 62.873 %5.25 3 %72.97 6 %03.22 46 أعمل على تنشيط أفكار  عند مواجهة المشاكل بالعمل  52
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 7 %93.22 نعم 2.87 000. 30.564 %2.22 0 %72.13 7 %01.21 48 أحرص على تقديم الافكار الجديدة للعمل  55
 2 %01.21 نعم 2.75 000. 58.291 %1.21 4 %72.97 6 %07.02 45 أنجز الاعمال الموكلة الى باسلوب متطور  52
 3 %09.29 نعم 2.78 000. 17.473 %2.22 0 %27.02 12 %10.70 43 أحرص على اقتراح أساليب جديدة لاداء العمل  51

50 
أحىىرص علىىى تطبيىىق أسىىاليب جديىىدة للعمىىل لحىىل أ  مشىىكلة 

 تواجه سير العمل 
 5 %02.13 نعم 2.65 000. 49.891 72.13% 7 9.29% 5 10.70% 43

 2 %92.97 نعم 2.82 000. 67.673 %3.22 2 %72.97 6 %05.25 47 أحرص على التميز فى عملى  59

 3.02=7، درجة الحرية 5.99= 2عند درجة الحرية  2.25 ≥حيث مستو  الدلالة  2.25*مربع كا  معنو  عند مستو  
 )موافق( 3.22-2.32)إلى حد ما( ،  2.33-7.21)لااوافق(  ،  7.22-7.22 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجم بالأوزان :

 
والرياضىة( وجىود فىروق  ( والخاص بالتكرار والنسبة المئوية والدلالات الاحصائية الخاصة بعبارات المحور الثالث )اسىاليب تحسىين العمىل الرياضىى بمديريىة الشىباب77يتضم من جدول )

%( 90.70%  إلىىى 52.13عبىىارات، وبنسىىبة موافقىىة  تراوحىىت مىىا بىىين )فىىى جميىىع ال 2.25معنويىىة ذات دلالىىة احصىىائية  بىىين الإسىىتجابات وهىىذ  القىىيم لمربىىع كىىا  معنويىىة عنىىد مسىىتو  
 وبترتيب العبارات كما هو موضم بالجدول. 

 
 



 

711 
 

 7441‏ 2222( ديسمبر/ 2( العدد )9) مجلة كربلاء لعلوم التربية الرياضية/ المجلد

%( فىى الاتجىا  السىائد 90.70%: 07.02وقد حازت جميع عبارات البعد الاول  انجاز المهام على نسبة موافقة تراوحت مىا بىين )
تشير الى لد  القدرة على تحمل أعباء العمل المكلف بها ، اقوم بانجىاز الاعمىال فىى الوقىت المحىدد ، لىد  امكانيىة ) موافق( والتى 

انجاز الاعمال دون اشىراف مىن قبىل المىديرين ، اسىعى جاهىدا لتحقيىق أهىداف مديريىة الشىباب والرياضىة ، أحىرص علىى اداء مهىام 
س عنىد التعىر  لمشىاكل العمىل، تتناسىب قىدرتى مىع مهىام الوظيفىة الموكلىة الىى ، وظيفتى بدقة عالية، لد  القدرة علىى ضىبط الىنف

امتلك القدرة على التعامل مع مختلف المواقىف التىى تىواجهنى فىى العمىل بالمديريىة ، احىدد جىداول زمنيىة للاعمىال التىى سىوف اقىوم 
 بانجازها

%( فى الاتجا  السائد ) موافىق( والتىى تشىير 05.25( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )22، 30، 27وقد حازت العبارات ارقام )
الى اعلم حدود سلطاتى ومسئولياتى الوظيفية ، لد  المام بالنواحى الادارية الخاصة بالعمل، لد  المىام كامىل لمعظىم جوانىب العمىل 

 ومتطلباتة
%( فى الاتجا  السائد ) الى حد ما( والتى تشير الىى لىد  درايىة كاملىة بىاللوائم 52.32( على نسبة قدرها) 39رقم ) وحازت العبارة

 والقوانين المنظمة للعمل
%( فىى الاتجىا  السىائد ) 93.22%: 00.70( على نسىبة موافقىة تراوحىت مىا بىين)25،  22، 22، 23وقد حازت العبارات ارقام )

لى اهتم بالحصول علىى كافىة المعلومىات الاداريىة عنىد اتخىاذ القىرارات، لىد  القىدرة علىى اتخىاذ القىرارات وتحمىل موافق( والتى تشير ا
 المسئولية، احكم على الامور حكما واقعيا دون ادنى تحيز، لد  القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة فى معظم المواقف المختلفة

%( فىى الاتجىا  السىائد ) الىى حىد مىا( والتىى تشىير الىى تعتمىد الادارة فىى اتخىاذ 52.13( على نسبة قدرها )22وحازت العبارة رقم )
 القرارات الوظيفية على أسس ومعايير تخدم الادارة

%( فىى الاتجىا  93.22%: 02.97وقد حازت جميع عبارات البعد الرابع ) الالتزام الوظيفى ( علىى نسىبة موافقىة تراوحىت مىا بىين )
 السائد 

التى تشير الى احافظ على النظام أثناء سير العمل ، التزم بانهاء الاعمال المكلف بها وفقىا للخطىة الموضىوعة مىن قبىل ) موافق ( و 
الادارة فى الميعاد المحدد ، أحرص دائما على حضور الاجتماعات والندوات الداخلية والخارجية، أحىرص علىى قضىاء معظىم سىاعات 

بالجدية والاصرار على القيام بالعمل، التزم بقوانين العمل ، احترم توقيتات العمىل وأحىرص علىى العمل فى أداء واجبات العمل ، التزم 
 المواظبة عليها .

%( فىى الاتجىا  93.22%: 02.13وقد حازت جميع عبارات البعد الخامس) الابداع والابتكار ( على نسبة موافقة تراوحت ما بين )
تقىىديم الافكىىار الجديىىدة للعمىىل ، أحىىرص علىىى التميىىز فىىى عملىىى ، أعمىىل علىىى تنشىىيط السىىائد)موافق( والتىىى تشىىير الىىى أحىىرص علىىى 

أفكار  عند مواجهة المشاكل بالعمل ، أحرص على اقتراح أساليب جديدة لاداء العمل ، أنجز الاعمال الموكلة الى باسلوب متطور ، 
 .أحرص على تطبيق أساليب جديدة للعمل لحل أ  مشكلة تواجه سير العمل
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( أن هناك عدة معوقات تحد من إظهار العاملين لخبراتهم وكفاءتهم الكامنة وقىد يرجىع ذلىك 2270دت نتائج دراسة ياسين مهنى )اكأ
الى نقص الرواتب أو نقص الوسىائل والمعىدات ، تسىاعد الرقابىة علىى توسىيع قاعىدة الممارسىين للنشىاط الرياضىى ورفىع مىن المىردود 

   (11)لناجحة لها دور كبير وفعال فى ادارة المنشآت الرياضية وتسهيل عمل الموظفين فيهاالبدنى واللياقة ، ان الرقابة ا
 نظام المراقبة وتقييم فعال للحكومات المحلية لضمان تقديم خدمات  ذات جودة عالية تنشيط الى(2271)جائتأما دراسة كاربوكي 

بشكل منصف بغ  النظر عن وضعهم الاقتصادي والاجتماعي  حيث كان تقديم الخدمات  ومستدامة تلبي توقعات افراد المجتمع
الأساسية والضرورية  في دوامة وتخبط ، فكانت نتائج الدراسة أن الحكومات المحلية بحاجة إلى أنظمة مراقبة وتقييم فعالة ومتطورة 

إلى دعم من  أن  نظام المراقبة والتقييم هي أداة إ مهمة تحتاجلتعمل على النحو االافضل لتحقيق الأهداف: سعت الدراسةإلى إظهار 
القيادة الحاكمة والإدارية للبلديات المحلية لضمان عملها على النحو الافضل من خلال تقديم خدمات تستجيب لتطلاعات 

 . (12)المواطنين

 
التوجيىىىة توجىىىد علاقىىىة ذات دلالىىىة احصىىىائية بىىىين  علىىىىعىىىر  ومناقشىىىة نتىىىائج فىىىر  البحىىىث والىىىذ  يىىىنص رابعىىىا :

 " بابل في محافظة والرقابة وتحسين العمل الرياضى للعاملين بمديرية الشباب والرياضة
 

 (72جدول )
 في محافظة التوجية والرقابة وتحسين العمل الرياضى للعاملين بمديرية الشباب والرياضةمعاملات الإرتباط بين  

 بابل
 55ن=

 المحاور
 معامل الارتباط

اساليب تحسين العمل الرياضى بمديرية 
 الشباب والرياضة

 *2.591 المحور الاول : التوجية بمديرية الشباب والرياضة .
 *2.232 المحور الثانى : الرقابة بمديرية الشباب والرياضة

 2.223= 2.25* قيمة "ر" معنوية عند مستو   
التوجيىىىىىة والرقابىىىىىة وتحسىىىىىين العمىىىىىل الرياضىىىىىى ( والخىىىىىاص بمعىىىىىاملات الإرتبىىىىىاط بىىىىىين 72يتضىىىىىم مىىىىىن جىىىىىدول ) 

 أن هناك: بابلفي محافظة للعاملين بمديرية الشباب والرياضة 
 

                                                           

 الرياضي ،جامعة والتسيير الادارة قسم ، ماجستير رسالة ،الرياضية المنشآت فى الاداري الاداء تحسين فى الرقابة وظيفة دور" مهنى: ياسين -11
 . 2270بسكرة، خيضر محمد

12
 -  Kariuki, P. & Reddy, P.. Operationalizing an effective monitoring and evaluation system for local 

government Considerations for best practice. African Evaluation Journal, 5(3), 1-8 , (3012) 
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للعاملين بمديرية الشىباب  التوجية والرقابة وتحسين العمل الرياضىعلاقة معنوية طردية ذات دلالة إحصائية بين   -
( وهىىى أكبىىر مىىن قيمىىة "ر" 2.232:  2.591حيىىث تىىراوح معامىىل الإرتبىىاط بينهمىىا مىىا بىىين  ) فىىي بابىىل والرياضىىة 

فىي ابة بمديرية الشباب والرياضة عناصر التوجية والرق، مما يدل على أنه كلما توافرت  2.25الجدولية عند مستو  
توجىد علاقىة ذات ، وهذا يحقق  فر  البحث والذ  يىنص علىى " العمل بالمديريةكلما أدا  الى تحسين أساليب  بابل

 .بابلفي محافظة  دلالة احصائية بين التوجية والرقابة وتحسين العمل الرياضى للعاملين بمديرية الشباب والرياضة 

( أن اسىىتخدام الأسىىاليب الرقابيىىة التقليديىىة القائمىىة علىىى عىىدم الثقىىة 2272)ي وأكىىدت علىىى ذلىىك نتىىائج دراسىىة الخىىول
والشك وتصيد الأخطاء ، اهمال اسلوب الرقابىة الفوريىة كأحىد أسىاليب الرقابىة داخىل رعايىة الشىباب ، تهىرب العىاملين 

رعايىة الشىباب لا يىتم  من أداء العمل ، تساو  الموظف الذ  يعمل مع الموظف الىذ  لا يعمىل، تقيىيم أداء العىاملين ب
من خلال مستو  الأداء الفعلى بل عن طريق إسىتمارة تقىدير الكفىاءة وهىى المتبعىة برعايىة الشىباب ممىا يترتىب عليىة 

 .(13)جمود فى تقييم الأداء، لايساعد تقييم اداء العاملين برعاية الشباب فى إعداد سياسة جيد  للرقابة
 

 والتوصيات لاستنتاجاتا -2

 : الاستنتاجات -

 فى ضوء نتائج البحث يستخلص الباحث اهم النتائج التالية :

 وسائل تحفيز العاملين بالمديرية  الشباب والرياضة والادارات والهيئات الرياضية ليس بالمستو  المطلوب. -7
 يوجد اتصال بين جميع المناصب الإدارية بالمديرية وبين الادارات والهيئات الرياضية -2
 بشكل الامثل يهتم المسئولون بالمديرية بالتأكد من أن اللوائم والقوانين والقرارات يتم احترامها وتطبيقها  -3
  .العاملين لاتلبي مستو  الطموح الحوافز المقدمة  -2
 العاملين.على تقييم الاداء  ا  بناءليس  صرف الحوافز  -5
   والتعليمات.تطبيق اللوائم والقوانين  علىالتاكد  -2
 بطرق سريعة. جود معايير رقابية داخلية بالمديرية  تكشف عن الانحرافات الادارية مبكرا وتعمل على علاجهاضرورة و  -1
  العمل. يالتميز ف وكذلكللعمل  جديدةعلى تقديم الافكار  الحرص -0
 المختلفة.لا يتوفر قدر كاف من اللامركزية في اتخاذ القرارات الإدارية من قبل صناع القرار بالمديرية والادارات  -9

 التوصيات :

                                                           
13
 كلية ماجستير، رسالة ،"  الاسكدرية جامعة ، الشباب برعاية العاملين أداء تطوير فى الرقابة دور" :   الخولي محمد حمودة محمد - 

 .2272الاسكندرية ، جامعة للبنات، الرياضية التربية
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 :يبالاتمحافظة بابل مديرية الشباب والرياضة بالباحث  يفى ضوء نتائج البحث  يوص

 .ضرورة وجود معايير رقابية داخلية بالمديرية  تكشف عن الانحرافات الادارية مبكرا وتعمل على علاجها -7
 .ضرورة  تطوير أساليب ونظم الرقابة بالمديرية -2
 مادية ومعنوية.  العاملينايجاد أساليب لتحفيز  -3
 .العاملين وتوفير الدورات التدريبة اللازمة العمل على تأهيل  -2

 قائمة المراجع 

 والانكليزية أولا: المراجع العربية

والرياضة بمحافظة  للعاملين بمديرية الشباب يآليات تطوير الأداء الإدار سلام الاب ابراهيم ، محمد ابراهيم مغاور  : " أ -
، بحث منشور ، المجلة العلمية لعلوم التربية البدنية والرياضية المتخصصة ، كلية التربية الرياضية ، جامعة  المنوفية"

 .2222،أسوان
، مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية الخصخصة الإدارية والقانونية في التربية البدنية والرياضةحسن أحمد الشافعي:  -

 .2222،الاسكندرية،

" ، بحث الرياضية أهمية وظيفة الرقابة فى تحسين أداء العاملين فى المؤسساتاسامة : " لعجال يحيى ، حشروف_ 
 . 2227،منشور، مختبر العلوم والخبرة وتكنولوجيا النشاط البدنى ، جامعة الجزائر

دراسة اخلي،أثر فاعلية وحدة الرقابة والتدقيق الداخلية في الجامعة الاردنية على أداء المدقق الدعمر زهير عز الدين: -
 .2275ميدانية على الجامعات الخاصة، اطروحة دكتورا ، الاردن، 

( 7،العدد)23، المجلد فاعلية وحدة الرقابة والتدقيق الداخلي في الجامعة الاردنية وسبل تفعيلها عماد محمود علي: -
 .2272 جامعة الاردن، ديسمبر/ كانون الاول، 37)

جامعىة الاسىكدرية " ، رسىالة  ، دور الرقابىة فىى تطىوير أداء العىاملين برعايىة الشىباب: "   يمحمد حمودة محمىد الخىول_ 
 .2272، ماجستير، كلية التربية الرياضية للبنات، جامعة الاسكندرية

، دراسىة ميدانيىة علىى مسىتو  دور وظيفة التوجيه في إدارة المنشأت الرياضىية فىي تحقيىق أهىداف المؤسسىة_ مقراني بسام: 
 .2272مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة،رسالة ماجستير، جامعة محمد خضير،

 .7999،مركز الكتاب للنشر،القاهرة، تطبيقات الادارة الرياضية،المدارس،الجامعات،مراكز الشبابمفتي أبراهيم حماد:  -
" ، رسالة ماجستير ، قسم الادارة فى المنشآت الرياضية يلادار دور وظيفة الرقابة فى تحسين الاداء اياسين مهنى  : " -

 .2270،،جامعة محمد خيضر بسكرةي والتسيير الرياض
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- Kariuki, P. & Reddy, P. Operationalizing an effective monitoring and evaluation 
system for local government: Considerations for best practice. African Evaluation 
Journal, 5(2), 7-0 , (2271). 

 

 أسماء  السادة الخبراء

 مكان العمل  الاسىىىىم ت

أستاذ متفرغ بقسم الإدارة الرياضية بكلية التربية  : أ.د/ هميمة إبراهيم حشيش 7
 جامعة الإسكندرية    –الرياضية للبنات 

الادارة الرياضية بقسم الإدارة الرياضية  أستاذ الأدارة : أ.د/ نادية أبراهيم لطفي 2
 جامعة الإسكندرية    –بكلية التربية الرياضية للبنات 

أستاذ متفرغ بقسم الإدارة الرياضيه كلية التربية  : أ.د/ مها محمد حسن الصغير   3
 جامعة الإسكندرية –الرياضية للبنات

 –التربية البدنية وعلوم الرياضة  أستاذ مساعد في كلية  أ.م.د/ فلاح عبد الحسن يوسف  2
 جامعة واسط

 –أستاذ مساعد في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة  : أ.م.د/ حسين كريم اللامي 5
 ميسانجامعة 

 –أستاذ مساعد في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة   أ.م.د/ علاء حسن علي 2
 جامعة بابل

 –أستاذ مساعد في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة   أ.م.د/ محمد عبد السادة حسن 1
 جامعة بابل

 –أستاذ مساعد في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة   أ.م.د/مناف عبد العزيز محمد 0
 جامعة الكوفة

 –أستاذ مساعد في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة   أ.م.د/كمال مزهر حسن 9
 جامعة بابل

 –أستاذ مساعد في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة   عبد العظيم النجار أ.م.د/ 72
 جامعة الاسكندرية
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 الاستمارة في صورتها النهائية

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

7 
يهىىىىىىتم المسىىىىىىئولون بالمديريىىىىىىة بتطىىىىىىوير 

 أساليب ونظم العمل.
       

2 
تقىىوم المديريىىة بدراسىىة التقىىارير والشىىكاو  

 المرفوعة إليها. 
       

3 
يهىىىىىتم المسىىىىىئولون بالمديريىىىىىة بالكشىىىىىف 
المبكىىىر عىىىن المشىىىكلات والمعوقىىىات التىىىي 

 تعتر  سير العمل

       

2 
يشىىىىىىىعر العىىىىىىىاملون بالمديريىىىىىىىة والادارات 

 المختلفة بالرضا الوظيفي.
       

5 
بالمديريىىة بتطبيىىق مبىىدأ  يهىىتم المسىىؤلون

 العلاقات العامة الإنسانية في الإدارة
       

2 
يوجىىد وسىىائل للتحفيىىز المناسىىب للعىىاملين 

 بالمديرية والادارات والهيئات الرياضية
       

1 
يهتم المسئولون بالمديرية بالتأكىد مىن أن 
اللىىوائم والقىىوانين والقىىرارات يىىتم احترامهىىا 

 وتطبيقها.

       

        يتم صرف الحوافز بناء على تقييم الاداء  0

9 
يتوفر قدر كاف مىن اللامركزيىة فىي اتخىاذ 
القىىىرارات الإداريىىىة مىىىن قبىىىل صىىىناع القىىىرار 

 بالمديرية والادارات المختلفة.

       

        يوجد نظام عادل للحوافز والمكافات  72

77 
توجد قنوات اتصال بين الادارات المختلفىة 

الشىىباب والرياضىىة فىىي محافظىىىة بمديريىىة 
 بابل.

       

        تشبع الحوافز المقدمة احتياجات العاملين  72
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73 
يوجد اهتمام بوسائل الاتصال الحديثة مع 

 الجماهير 
       

72 
يوجد اتصال بين جميع المناصب الإداريىة 
بالمديريىىىىىىىىىة وبىىىىىىىىىين الادارات والهيئىىىىىىىىىات 

 الرياضية.

       

75 
يىتم تطبيىىق مبىىدا الثىىواب والعقىىاب مىىن قبىىل 
المسىىىئولين  بمديريىىىة الشىىىباب والرياضىىىة 

 من خلال: 

       

 

 

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

        منم المكافأة المالية 75/7
        منم الاوسمة وشهادات التقدير  75/2
        صرف العلاوات الخاصة  75/3
        الانذار  75/2
        الخصم  75/5

72 
تراجىىع المديريىىة باسىىتمرار معىىايير تقيىىيم 
أداء المىىىىىىىىىوظفين لىىىىىىىىىتعكس المسىىىىىىىىىتو  

 الحقيقي لأدائهم

       

71 

تهىىىىدف الرقابىىىىة بالمديريىىىىة الىىىىى توحيىىىىد 
الإمكانيىىىىات الماديىىىىة والبشىىىىرية وتوجيىىىىه 
جهودها بطريقة سليمة لتحقيق الأهىداف 

 المخطط لها. 

       

70 
تتسىىىىىىم عمليىىىىىىة تقيىىىىىىيم أداء المىىىىىىوظفين 

 بالمديرية بالاستمرارية.
       

79 
يىىتم التاكىىد مىىن تطبيىىق اللىىوائم والقىىوانين 

 والقرارات
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22 

الاسىىىتعانة بعىىىدد كبيىىىر نسىىىبيا مىىىن يجىىىب 
المعىىىىايير وذلىىىىك لتعىىىىدد الانشىىىىطة التىىىىي 
يمارسىىىىىها المرؤوسىىىىىون بهىىىىىدف تغطيىىىىىة 

 الجوانب المختلفة للأداء.

       

27 
تىىىىىىوفر ادارات المديريىىىىىىة آليىىىىىىات دقيقىىىىىىة 
للرقابىىة علىىىى البىىرامج التدريبيىىىة لضىىىمان 

 فاعليتها

       

22 
تتخىىىذ المديريىىىة مىىىن نتىىىائج تقيىىىيم الأداء 
منطلقا لاتخاذ القرارات حول ترقيىة اونقىل 

 للعاملين بها

       

23 
تعمل معىايير الرقابىة الخارجيىة بالمديريىة 
بالارتقىىاء بىىاداء العىىاملين وفقىىا للاهىىداف 

 الرئيسية لوزارة الشباب والرياضة.  

       

22 
تتصىىىىىىف معىىىىىىايير وأسىىىىىىس تقيىىىىىىيم أداء 

 العاملين بالمديرية بالموضوعية
       

25 
توجىىىىد معىىىىايير رقابيىىىىة محىىىىددة بمديريىىىىة 

 الشباب والرياضة 
       

22 
ضىىىىرورة وجىىىىود معىىىىايير رقابيىىىىة داخليىىىىة 
بالمديريىىىىىىة  تكشىىىىىىف عىىىىىىن الانحرافىىىىىىات 

 الادارية مبكرا وتعمل على علاجها.

       

21 
يهىىىىىتم المسىىىىىئولون بالمديريىىىىىة بتطىىىىىوير 

 الرقابةأساليب ونظم 
       

20 
تتم مسائلة العاملين عىن تحقيىق النتىائج 

 المطلوبة منهم 
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 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

        البعد الاول : انجاز المهام  

29 
امتلىىك القىىدرة علىىى التعامىىل مىىع مختلىىف 
المواقىىىىىف التىىىىىي تىىىىىوجهني فىىىىىي العمىىىىىل 

 بالمديرية 

       

32 
أحىىىرص علىىىى اداء مهىىىام وظيفتىىىي بدقىىىة 

 عالية
       

37 
لىىىىد  القىىىىدرة علىىىىى ضىىىىبط الىىىىنفس عنىىىىد 

 التعر  لمشاكل العمل
       

        اقوم بانجاز الاعمال في الوقت المحدد  32

33 
لد  امكانية انجاز الاعمىال دون اشىراف 

 من قبل المديرين 
       

32 
اسىىىعى جاهىىىدا لتحقيىىىق أهىىىداف مديريىىىة 

 الشباب والرياضة 
       

35 
لىىىد  القىىىدرة علىىىى تحمىىىل أعبىىىاء العمىىىل 

 المكلف بها 
       

32 
احدد جداول زمنيىة للاعمىال التىي سىوف 

 اقوم بانجازها 
       

31 
تتناسب قدرتي مع مهام الوظيفة الموكلة 

 الى 
       

        البعد الثاني : الالمام الوظيفي 
لىىىد  المىىىام بىىىالنواحي الاداريىىىة الخاصىىىة  30

 بالعمل
       

لىىىىد  درايىىىىة كاملىىىىة بىىىىاللوائم والقىىىىوانين  39
 المنظمة للعمل 

       

لىىىد  المىىىام كامىىىل لمعظىىىم جوانىىىب العمىىىل  22
 ومتطلباته 

       

       اعلىىىىىىىم حىىىىىىىدود سىىىىىىىلطاتي ومسىىىىىىىئولياتي  27
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 الوظيفية 
        البعد الثالث: اتخاذ القرار 

لىىد  القىىدرة علىىى اتخىىاذ القىىرارات وتحمىىل  22
 المسئولية . 

       

اهىىىتم بالحصىىىول علىىىى كافىىىة المعلومىىىات  23
 الادارية عند اتخاذ القرارات. 

       

ادنى احكم على الامور حكما واقعيا دون  22
 تحيز

       

لد  القىدرة علىى اتخىاذ القىرارات الصىائبة  25
 في معظم المواقف المختلفة 

       

تعتمد الادارة فى اتخاذ القىرارات الوظيفيىة  22
 على أسس ومعايير تخدم الادارة 

       

 

 

 

 

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

        الالتزام الوظيفي البعد الرابع : 
        التزم بقوانين العمل  21
احتىىىىرم توقيتىىىىات العمىىىىل وأحىىىىرص علىىىىى  20

 المواظبة عليها . 
       

        احافظ على النظام أثناء سير العمل  29
التىىزم بانهىىاء الاعمىىال المكلىىف بهىىا وفقىىا  52

للخطىىىة الموضىىىوعة مىىىن قبىىىل الادارة فىىىي 
 الميعاد المحدد 

       

       أحىىرص دائمىىا علىىى حضىىور الاجتماعىىات  57
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 والندوات الداخلية والخارجية.
أحرص على قضاء معظم سىاعات العمىل  52

 في أداء واجبات العمل 
       

التىىىىزم بالجديىىىىة والاصىىىىرار علىىىىى القيىىىىام  53
 بالعمل 

       

        البعد الخامس: الابداع والابتكار  
أعمىىل علىىى تنشىىيط أفكىىاري عنىىد مواجهىىة  52

 المشاكل بالعمل 
       

        أحرص على تقديم الافكار الجديدة للعمل  55
أنجىىىىز الاعمىىىىال الموكلىىىىة الىىىىى بأسىىىىلوب  52

 متطور 
       

أحرص على اقتراح أسىاليب جديىدة لأداء  51
 العمل 

       

أحىىىىرص علىىىىى تطبيىىىىق أسىىىىاليب جديىىىىدة  50
 للعمل لحل أي مشكلة تواجه سير العمل 

       

        أحرص على التميز في عملي 59
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

211 
 

 7441‏ 2222( ديسمبر/ 2( العدد )9) مجلة كربلاء لعلوم التربية الرياضية/ المجلد

 الاستمارة في صورتها الاولية

 

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

7 
يهىىىىىىتم المسىىىىىىئولون بالمديريىىىىىىة بتطىىىىىىوير 

 العمل.أساليب ونظم 
       

2 
تقىىوم المديريىىة بدراسىىة التقىىارير والشىىكاو  

 المرفوعة إليها. 
       

3 
يهىىىىىتم المسىىىىىئولون بالمديريىىىىىة بالكشىىىىىف 
المبكىىىر عىىىن المشىىىكلات والمعوقىىىات التىىىي 

 تعتر  سير العمل

       

2 
يشىىىىىىىعر العىىىىىىىاملون بالمديريىىىىىىىة والادارات 

 المختلفة بالرضا الوظيفي.
       

5 
المسىىؤلون بالمديريىىة بتطبيىىق مبىىدأ يهىىتم 

 العلاقات العامة الإنسانية في الإدارة
       

2 
يوجىىد وسىىائل للتحفيىىز المناسىىب للعىىاملين 

 بالمديرية والادارات والهيئات الرياضية
       

1 
تىىدخل المحسىىوبيات والعلاقىىات الشخصىىية 
 في عملية تقييم أداء الموظفين بالمديرية

       

0 
المسئولون بالمديرية بالتأكىد مىن أن يهتم 

اللىىوائم والقىىوانين والقىىرارات يىىتم احترامهىىا 
 وتطبيقها.

       

        يتم صرف الحوافز بناء على تقييم الاداء  9

72 
يتوفر قدر كاف مىن اللامركزيىة فىي اتخىاذ 
القىىىرارات الإداريىىىة مىىىن قبىىىل صىىىناع القىىىرار 

 بالمديرية والادارات المختلفة.

       

        يوجد نظام عادل للحوافز والمكافات  77
       توجد قنوات اتصال بين الادارات المختلفىة  72
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بمديريىىة الشىىباب والرياضىىىة فىىي محافظىىىة 
 بابل.

        تشبع الحوافز المقدمة احتياجات العاملين  73

72 
يوجد اهتمام بوسائل الاتصال الحديثة مىع 

 الجماهير 
       

75 
اتصال بين جميع المناصب الإداريىة يوجد 

بالمديريىىىىىىىىىة وبىىىىىىىىىين الادارات والهيئىىىىىىىىىات 
 الرياضية.

       

72 
يىىتم تطبيىىق مبىىدا الثىىواب والعقىىاب مىىن قبىىل 
المسىىىئولين  بمديريىىىة الشىىىباب والرياضىىىة 

 من خلال: 

       

 

 

 

 

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

        المكافأة الماليةمنم  72/7
        منم الاوسمة وشهادات التقدير  72/2
        صرف العلاوات الخاصة  72/3
        الانذار  72/2
        الخصم  72/5

71 
تراجىىع المديريىىة باسىىتمرار معىىايير تقيىىيم 
أداء المىىىىىىىىىوظفين لىىىىىىىىىتعكس المسىىىىىىىىىتو  

 الحقيقي لأدائهم

       

70 
تهىىىىدف الرقابىىىىة بالمديريىىىىة الىىىىى توحيىىىىد 
الإمكانيىىىىات الماديىىىىة والبشىىىىرية وتوجيىىىىه 
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جهودها بطريقة سليمة لتحقيق الأهىداف 
 المخطط لها. 

79 
تتسىىىىىىم عمليىىىىىىة تقيىىىىىىيم أداء المىىىىىىوظفين 

 بالمديرية بالاستمرارية.
       

22 
يىىتم التاكىىد مىىن تطبيىىق اللىىوائم والقىىوانين 

 والقرارات
       

27 

الاسىىىتعانة بعىىىدد كبيىىىر نسىىىبيا مىىىن يجىىىب 
المعىىىىايير وذلىىىىك لتعىىىىدد الانشىىىىطة التىىىىي 
يمارسىىىىىها المرؤوسىىىىىون بهىىىىىدف تغطيىىىىىة 

 الجوانب المختلفة للأداء.

       

22 
تىىىىىىوفر ادارات المديريىىىىىىة آليىىىىىىات دقيقىىىىىىة 
للرقابىىة علىىىى البىىرامج التدريبيىىىة لضىىىمان 

 فاعليتها

       

23 
يشترك في عمليىة التقىويم جميىع الكىوادر 

 المتخصصة بالمديرية
       

22 
تتخىىىذ المديريىىىة مىىىن نتىىىائج تقيىىىيم الأداء 
منطلقىىىا لاتخىىىاذ القىىىرارات حىىىول ترقيىىىة او 

 نقل للعاملين بها

       

25 
تعمل معىايير الرقابىة الخارجيىة بالمديريىة 
بالارتقىىاء بىىاداء العىىاملين وفقىىا للاهىىداف 

 الرئيسية لوزارة الشباب والرياضة.  

       

22 
تتصىىىىىىف معىىىىىىايير وأسىىىىىىس تقيىىىىىىيم أداء 

 العاملين بالمديرية بالموضوعية
       

21 
توجىىىىد معىىىىايير رقابيىىىىة محىىىىددة بمديريىىىىة 

 الشباب والرياضة 
       

20 
ضىىىىرورة وجىىىىود معىىىىايير رقابيىىىىة داخليىىىىة 
بالمديريىىىىىىة  تكشىىىىىىف عىىىىىىن الانحرافىىىىىىات 

 الادارية مبكرا وتعمل على علاجها.

       

29 
بالمديريىىىىىة بتطىىىىىوير يهىىىىىتم المسىىىىىئولون 
 أساليب ونظم الرقابة
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32 
تتم مسائلة العاملين عىن تحقيىق النتىائج 

 المطلوبة منهم 
       

 

 

 

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

        البعد الاول : انجاز المهام  
        يتم قياس الاداء بصورة مستمرة 37

32 
امتلىىك القىىدرة علىىى التعامىىل مىىع مختلىىف 
المواقىىىىىف التىىىىىي تىىىىىوجهني فىىىىىي العمىىىىىل 

 بالمديرية 

       

33 
أحىىىرص علىىىى اداء مهىىىام وظيفتىىىي بدقىىىة 

 عالية
       

32 
لىىىىد  القىىىىدرة علىىىىى ضىىىىبط الىىىىنفس عنىىىىد 

 التعر  لمشاكل العمل
       

        اقوم بانجاز الاعمال في الوقت المحدد  35

32 
لد  امكانية انجاز الاعمىال دون اشىراف 

 من قبل المديرين 
       

31 
اسىىىعى جاهىىىدا لتحقيىىىق أهىىىداف مديريىىىة 

 الشباب والرياضة 
       

30 
لىىىد  القىىىدرة علىىىى تحمىىىل أعبىىىاء العمىىىل 

 المكلف بها 
       

39 
احدد جداول زمنيىة للاعمىال التىي سىوف 

 اقوم بانجازها 
       

22 
تتناسب قدرتي مع مهام الوظيفة الموكلة 

 الى 
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        البعد الثاني : الالمام الوظيفي 
لىىىد  المىىىام بىىىالنواحي الاداريىىىة الخاصىىىة  27

 بالعمل
       

لىىىىد  درايىىىىة كاملىىىىة بىىىىاللوائم والقىىىىوانين  22
 المنظمة للعمل 

       

لىىىد  المىىىام كامىىىل لمعظىىىم جوانىىىب العمىىىل  23
 ومتطلباتة 

       

اعلىىىىىىىم حىىىىىىىدود سىىىىىىىلطاتى ومسىىىىىىىئولياتى  22
 الوظيفية 

       

        البعد الثالث: اتخاذ القرار 
لىىد  القىىدرة علىىى اتخىىاذ القىىرارات وتحمىىل  25

 المسئولية . 
       

اهىىىتم بالحصىىىول علىىىى كافىىىة المعلومىىىات  22
 الادارية عند اتخاذ القرارات. 

       

ادنى احكم على الامور حكما واقعيا دون  21
 تحيز

       

لد  القىدرة علىى اتخىاذ القىرارات الصىائبة  20
 فى معظم المواقف المختلفة 

       

تعتمد الادارة فى اتخاذ القىرارات الوظيفيىة  29
 على أسس ومعايير تخدم الادارة 

       

 

 

 التعديل العبارة ت
اير  موافق

 موافق
 تعديل نقل دمج اضافة حذف

        الالتزام الوظيفيالبعد الرابع :  
        التزم بقوانين العمل  52
احتىىىىرم توقيتىىىىات العمىىىىل وأحىىىىرص علىىىىى  57

 المواظبة عليها . 
       



 

272 
 

 7441‏ 2222( ديسمبر/ 2( العدد )9) مجلة كربلاء لعلوم التربية الرياضية/ المجلد

        احافظ على النظام أثناء سير العمل  52
التىىزم بانهىىاء الاعمىىال المكلىىف بهىىا وفقىىا  53

للخطىىىة الموضىىىوعة مىىىن قبىىىل الادارة فىىىي 
 الميعاد المحدد 

       

أحىىرص دائمىىا علىىى حضىىور الاجتماعىىات  52
 والندوات الداخلية والخارجية.

       

أحرص على قضاء معظم سىاعات العمىل  55
 في أداء واجبات العمل 

       

التىىىىزم بالجديىىىىة والاصىىىىرار علىىىىى القيىىىىام  52
 بالعمل 

       

أحرص على  عدم التأخير عىن المواعيىد  51
 المحددة النجاز العمل.

       

        البعد الخامس: الابداع والابتكار  
أعمىىل علىىى تنشىىيط أفكىىاري عنىىد مواجهىىة  50

 المشاكل بالعمل 
       

أحىىرص علىىى التغبيىىر عىىن رأ  ولىىو كىىان  59
 مخالفا لرؤسائي فى العمل

       

        أحرص على تقديم الافكار الجديدة للعمل  22
أنجىىىىز الاعمىىىىال الموكلىىىىة الىىىىى بأسىىىىلوب  27

 متطور 
       

أحرص على اقتراح أسىاليب جديىدة لأداء  22
 العمل 

       

أحىىىىرص علىىىىى تقىىىىديم افكىىىىار مسىىىىتحدثة   23
 بالعمل حتى ولو لم تطبق

       

أحىىىىرص علىىىىى تطبيىىىىق أسىىىىاليب جديىىىىدة  22
 للعمل لحل أي مشكلة تواجه سير العمل 

       

        التميز في عمليأحرص على  25
أتىىىىىردد بتطبيىىىىىق أسىىىىىاليب جديىىىىىدة لاداء  22

 الاعمال خوفا من الاخفاق
       

 


