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Abstract: 
 The purpose of the current research is to reveal the impact of digital transformation in its 

dimensions "technology, digitization of operations, databases, human resources" on the 

efficiency of applying financial technology in its dimensions "security, digital payment 

systems, social impact, innovation, perceived benefit" among a sample of information 

systems accountants in Iraqi commercial banks. The research problem emerged regarding 

the use of digital transformation and "financial technology" by the surveyed banks. This 

problem lies in the lack of environmental stability, limited financial infrastructure, and 

weak human expertise. Therefore, the research problem was formulated in an important 

question (What is the impact of digital transformation on the efficiency of applying 

financial technology in Iraqi commercial banks?), From here, an important goal was 

identified, which was to identify the impact of digital transformation on the efficiency of 

applying financial technology in the surveyed banks. In order to determine the level of 

research variables, the questionnaire tool was adopted by distributing (125) questionnaires 

to information systems accountants to measure the nature of the level of the studied 

variables. (118) questionnaires were retrieved, with (9) damaged questionnaires and (109) 

valid questionnaires for analysis. To analyze the results, the following was adopted: 

Statistical packages for my programs (SPSS&AMOS.V.29), and the research relied on 

several important tests represented in "arithmetic mean, standard deviation, stability 

coefficient, normal distribution test, correlation coefficient, regression coefficient, and 

interpretation coefficient," and as a result, the research came out with various results, 

foremost of which was the existence of a significant correlation between digital 

transformation and financial technology, which contributes to encouraging innovation to 

develop new financial products and services that meet the changing market needs.  The 

results also showed that digital transformation helps banks improve the efficiency of 

internal processes, which leads to a reduction in time spent on transactions, as well as 

digital transformation processes can provide smoother and faster financial services, which 

supports customer satisfaction and loyalty. Based on this, the research recommended that 

commercial banks should invest in modernising and developing technological infrastructure 

to ensure the provision of efficient and secure services, which improves the organisation of 

training and development programmes for employees to improve their skills in the use of 

financial technology. 

Keywords: Digital transformation, technology, financial technology, commercial banking. 

 انًقذيت
أحذرج اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت رٛسة شبٍِت فٟ اٌغش٠مت اٌخٟ ٔخؼبًِ بٙب ِغ شخٝ صٛأب اٌخ٠ًّٛ. ِٚغ ظٙٛس حم١ٕبث ِخغٛسة ِزً 

اٌخحٛي اٌشلّٟ ٠ّٚبسط , ٚعٍغٍت اٌىخً, شٙذث اٌصٕبػت اٌّب١ٌت ححٛلاث صزس٠ت, اٌىب١شةاٌخحٛي اٌشلّٟ, حح١ًٍ اٌب١بٔبث 

اٌّبٌٟ, ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءة ٚشفبف١ت اٌؼ١ٍّبث اٌّب١ٌت, فٟ إٌغبق ا١ٌ٢بث اٌخىٌٕٛٛص١ت دٚسًا ِحٛس٠ًب فٟ ححغ١ٓ ٚحغ٠ٛش 

ِٚغ رٌه ٠ّىٓ أْ حغُٙ اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت فٟ حّى١ٓ اٌّغخزّش٠ٓ ٚححغ١ٓ حضشبخُٙ, ٚفٟ اٌٛلج ٔفغٗ, ٠ّىٓ ضّبْ 

  احخبر اٌمشاساث اٌّب١ٌت ِغخٕذة ئٌٝ حح١ًٍ دل١ك ِٚٛضٛػٟ.

ظٙٛس اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ئٌٝ حغ٠ٛش ِضّٛػت ِخٕٛػت ِٓ ِٕصبث الاعخزّبس ٚاٌّغخشبس٠ٓ ا١١ٌ٢ٓ, اٌخٟ ِٓ صبٔب اخش أدٜ 

حمذَ حٛص١بث اعخزّبس٠ت حؼخّذ ػٍٝ اٌب١بٔبث بشىً أعبعٟ, ٚحغخف١ذ ٘زٖ اٌخىٌٕٛٛص١ب ِٓ و١ّبث ٘بئٍت ِٓ اٌب١بٔبث 

ٌغٛق, ٚحم١١ُ اٌّخبعش, ٚحغ٠ٛش اعخشاح١ض١بث ٚحغخخذَ خٛاسص١ِبث ِخغٛسة ٚحم١ٕبث اٌخؼٍُ ا٢ٌٟ ٌخح١ًٍ احضب٘بث ا

اعخزّبس فؼّبٌت. ٚٔخ١ضت ٌٙزٖ اٌخغٛساث, أصبح باِىبْ اٌّغخزّش٠ٓ اٌٛصٛي ئٌٝ ٔٙش أوزش وفبءة ٚفؼب١ٌت ِٓ ح١ذ اٌخىٍفت 

بُ٘ لإداسة ِحبفظُٙ الاعخزّبس٠ت ببلاػخّبد ػٍٝ اٌخحٛي اٌشلّٟ, ٚ٘زٖ الأٔظّت لا حمخصش فمظ ػٍٝ حمذ٠ُ حٛص١بث, بً حغ

أ٠ضًب فٟ ححغ١ٓ حضشبخُٙ اٌّصشف١ت ِٓ خلاي حٛف١ش سؤٜ ِؼّمت ِٚٛضٛػ١ت, ِّب ٠ّىّٓ اٌّغخزّش٠ٓ ِٓ احخبر لشاساث 
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ِغخ١ٕشة حؼضص ِٓ فشص ٔضبحُٙ فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌت, ػلاٚة ػٍٝ رٌه, فاْ ٘زا اٌخغٛس ٠فخح آفبلًب صذ٠ذة ٌٍّغخزّش٠ٓ, 

 م١ك اٌخٕٛع فٟ ِحبفظُٙ, ٚببٌخبٌٟ ححغ١ٓ اٌؼٛائذ ٚحم١ًٍ اٌّخبعش.ِّب ٠غًٙ ػ١ٍُٙ اٌٛصٛي ئٌٝ أعٛاق ِخٕٛػت ٚحح

أْ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت حمذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ , وّب اْ الاػخّبد اٌّخضا٠ذ ػٍٝ اٌخم١ٕت لذ ٠مًٍ ِٓ أ١ّ٘ت اٌخبشة اٌبشش٠ت وّب 

الأخغبء  حخف١ضٓ اصً ضّبْ ٚاٌحىُ, ِب أدٜ اٌٝ ضشٚسة ادخبي اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخأر١ش ػٍٝ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ِ

ٚحؼض٠ض ا١ٌبث ٚخصٛص١ت اٌب١بٔبث ٚاٌّحبفظت ػ١ٍٙب, ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ حغ١ٍظ اٌضٛس  اٌّصشفٟاٌبشش٠ت ٚححغ١ٓ الأداء 

 .اٌّبحٛرتاٌخم١ٕت اٌّب١ٌت فٟ اٌبٕٛن  حٕف١زػٍٝ أ١ّ٘ت اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ سفغ وفبءة 

 

 انًبحث الأول: يُهجُت انبحث
 حثانب واسئهت أولا: يشكهت

 ٔخ١ضت اٌخغٛس اٌغش٠غ ا١ٌَٛ, إٌّبفغت اٌّب١ٌتأِشا ببٌغ الأ١ّ٘ت فٟ  "اٌخحٛي اٌشلّٟ ٚاٌخم١ٕت اٌّب١ٌت"٠ؼذ فُٙ اٌخفبػً ب١ٓ 

ٚ٘زا ٠خغٍب دساعت ٔمبط اٌمٛة ٚاٌم١ٛد ٌىً ِٓ اٌخحٛي اٌشلّٟ ٚاٌخم١ٕت ٚاٌخبشة اٌبشش٠ت , ٚححذ٠ذ اٌّضبلاث اٌخٟ حىًّ 

بف اعخشاح١ض١بث ٌخحغ١ٓ حؼبٚٔٙب. ِٚٓ خلاي اٌم١بَ بزٌه , ٠ّىٓ ٌٍّٕظّت حغخ١ش ئِىبٔبث ف١ٙب بؼضٙب اٌبؼض , ٚاعخىش

 اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ِغ ضّبْ بمبء اٌزوبء اٌبششٞ صضءا لا ٠خضضأ ِٓ ػ١ٍّت الاعخزّبس.

٠ّىٓ ٠ٛفش اٌخحٛي اٌشلّٟ فشصت ِّٙت ٌخحغ١ٓ ػ١ٍّت صٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي اعخخذاَ اٌخىٌٕٛض١ب اٌّب١ٌت, ٚببٌخبٌٟ 

ػٍٝ ئداسة ػ١ٍّبحُٙ ٚػ١ٍّبحُٙ اٌّب١ٌت بشىً أفضً. ِٚغ رٌه, فاْ اٌٛح١شة ِغبػذة سٚاد الاػّبي ٚاٌّغخٍٙى١ٓ ِٓ 

, ِٓ ٔبح١ت أخشٜ اٌغش٠ؼت ٌٍخغ١١ش فٟ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت حشىً ححذ٠بث فٟ حم١١ُ حأر١ش٘ب اٌّحخًّ ػٍٝ اٌبٕٛن ّٚٔبرس أػّبٌٙب

ححم١ك ل١ّت ِضبفت ٠ٓ أِشا ببٌغ الأ١ّ٘ت, ٠ّٚىٓ اْ ٠غبػذ اٌخحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ دػُ ٠ؼذ فُٙ اٌخح١ضاث اٌّؼشف١ت ٌٍّغخزّش

 .ٌٍضببئٓ ِٓ خلا اعخخذاَ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ِٓ اصً ححم١ك إٌّٛ اٌغش٠غ ٚاٌخصذٞ ٌٍخحذ٠بث ٚاٌؼمببث

ا اٌّشىٍت حىّٓ فٟ ػذَ ٚ٘ز "ٚاٌخم١ٕت اٌّب١ٌت"ٌٍخحٛي اٌشلّٟ  اٌّبحٛرتِٚٓ ٕ٘ب حبشص ِشىٍت ِّٙت حٛي اعخخذاَ اٌبٕٛن 

 حغبؤيٚصٛد اعخمشاس ب١ئٟ ٚب١ٕت ححخ١ٗ ِب١ٌت ِحذٚدة ٚضؼف اٌخبشاث اٌبشش٠ت, ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١بغت ِشىٍت اٌبحذ فٟ 

 اٌخغبؤيُِٙ ِفبدٖ )ِب ٘ٛ ارش اٌخحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءة حغب١ك اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ٌذٜ اٌبٕٛن اٌخضبس٠ت اٌؼشال١ت؟( ِٚٓ ٘زا 

 لاث اٌخب١ٌت:٠ّىٓ ص١بغت اٌخغبؤ

 

 

 ثبَُب: أهًُت انبحث

اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ٌذٜ اٌبٕٛن اٌّبحٛرت,  حٕف١زفغ وفبءة حىّٓ أ١ّ٘ت اٌبحذ اٌحب١ٌت فٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ س

 وّب حبشص أ١ّ٘ت اٌبحذ فٟ ػذة ٔمبط ِّٙت ٟ٘:

 

 

 

 

 



                                                                                      

7170202
 

 
 
 
 

 

 

 

 

541     

 ثبنثب: اهذاف انبحث

شلّٟ ػٍٝ وفبءة حغب١ك اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ٌذٜ اٌبٕٛن اٌخضبس٠ت اٌؼشال١ت, ٠ٙذف اٌبحذ اٌحب١ٌت اٌٝ اٌخؼشف ػٍٝ ارش اٌخحٛي اٌ

 وّب ٠غؼٝ اٌبحذ اٌٝ ححم١ك ػذة ا٘ذاف أخشٜ ٟ٘:

 

 

 

 

 رابؼب: انًخطط انفرضٍ نهبحث

بؼذ ححذ٠ذ ِشىٍت ٚا٘ذاف ٚا١ّ٘ت اٌبحذ, فبْ اٌضشٚسة حمخضٟ حمذ٠ُ ػذة ِؼبٌضبث ٚححم١ك الأ٘ذاف اٌخٟ حُ بٕبء٘ب 

ه ححم١ك رٌ ٌٚغب٠تٚئبشاص الأ١ّ٘ت اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ حغب١ك ِٛضٛع اٌبحذ فٟ ِؼبٌضت ٘زٖ اٌّشبوً ٚححم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف, 

 (:بٕبء ِخغظ فشضٟ ٠فغش اٌفشض١بث اٌخٟ ٠خُ بٕبء٘ب, ٚوّب ِٛضح فٟ اٌشىً )بحبصت ٌفبْ الاِش 

, ٚحُ ل١بعٗ ِٓ خلاي أسبؼت ابؼبد )اٌخىٌٕٛٛص١ب, سلّٕت اٌؼ١ٍّبث, لٛاػذ اٌب١بٔبث, انتحىل انرقًٍ: انًتغُر انًستقم

 (.اٌبشش٠ت( ٚحُ اػخّبد ِم١بط ) اٌّٛاسد

, ٚحُ ل١بعٙب ِٓ خلاي خّغت ابؼبد )الاِبْ, أٔظّت اٌذفغ اٌشل١ّت, اٌخأر١ش الاصخّبػٟ, انتقُُت انًبنُت: تغُر انتببغانً

 (. الابخىبس, اٌفبئذة اٌّذسوت(, ٚحُ اػخّبد ِم١بط )

 ( اٌّخغظ اٌفشضٟ ٌٍبحذاٌشىً )

 : اػذاد اٌببحذانًصذر

 خبيسب: فرضُبث انبحث

 : تىجذ ػلاقت ارتببط يؼُىَت بٍُ انتحىل انرقًٍ وانتقُُت انًبنُت, وتتفرع يُهب انفرضُبث الاتُت:
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 : َىجذ اثر يؼُىٌ نهتحىل انرقًٍ فٍ انتقُُت انًبنُت, وتتفرع يُهب انفرضُبث الاتُت:

 

 

 

 

 سبدسب: ػُُت انبحث

حّزً ِضخّغ اٌبحذ فٟ اٌبٕٛن اٌخضبس٠ت اٌؼشال١ت, ب١ّٕب شٍّج ػ١ٕت اٌبحذ ِحبعبٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبث فٟ اٌبٕٛن اٌخضبس٠ت, 

بٛالغ خّغت بٕٛن )اٌّصشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ, ِٚصشف الائخّبْ اٌؼشالٟ, ِٚصشف اٌخ١ٍش, ِٚصشف اٌّششق 

( اعخببٔٗ ػٍٝ ِحبعبٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبث ٌم١بط عب١ؼت ِغخٜٛ ٌؼشبٟ, ٚإٌّصٛس ٌلاعخزّبس(, ٚػ١ٍٗ فمذ حُ حٛص٠غ )ا

 ( اعخببٔٗ صبٌحت ٌٍخح١ًٍ.( اعخببٔبث حبٌفت, ٚ)( اعخببٔٗ بٛالغ )اٌّخغ١شاث اٌّبحٛرت, ٚحُ اعخشصبع )

 انًبحث انثبٍَ: الاطبر انُظرٌ

 أولا: انتحىل انرقًٍ

 

ظٙش اٌخحٛي اٌشلّٟ حذ٠زبً ٚلالٝ ا٘خّبِبً ٚاعؼبً فٟ اٌىز١ش ِٓ اٌّضبلاث أّ٘ٙب اٌّحبعبت ٚاٌّشاصؼت, ٚلذ أصّؼج 

اٌذساعبث ػٍٝ أْ اٌخحٛي اٌشلّٟ ٠ضُ اٌىز١ش ِٓ الأعب١ٌب اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌمبدسة ػٍٝ ئصشاء حغ١١شاث صزس٠ت فٟ وً 

اٌزٞ حأرش ٔخ١ضت ظٙٛس ٚأخشبس بؼض حم١ٕبث اٌخحٛي اٌشلّٟ ِزً اٌحٛعبت اٌغحبب١ت,  اٌّضبلاث ِٕٙب اٌّضبي اٌّحبعبٟ

(. ِٚٓ اٌّخٛلغ أْ ٠إرش اعخخذاَ عٍغٍت اٌىخً, أخشٔج الأش١بء, اٌزوبء اٌصٕبػٟ, ٚاٌب١بٔبث اٌضخّت )

ٝ أداء اٌّذلك ٚحمش٠ش ِذلك اٌحغبببث, حٍه اٌخىٌٕٛٛص١ب ػٍٝ ِٕٙت اٌخذل١ك ٚاٌّّبسعبث ا١ٌّٕٙت ِّب لذ ٠ٕؼىظ بذٚسٖ ػٍ

ح١ذ أصبح ٌٍّحبعب١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ ا١ٌَٛ فشصت ٌلابخؼبد ػٓ اٌّٙبَ اٌخم١ٍذ٠ت ٚاٌم١بَ بؼ١ٍّبث ٠ذ٠ٚت بغ١ئت ِٓ خلاي اعخخذاَ 

(. حم١ٕبث اٌخحٛي اٌشلّٟ اٌزٞ عٛف ٠ّٕحُٙ اٌفشصت ٌلأخمبي ئٌٝ دٚس اعخشبسٞ ٚحح١ٍٍٟ أوزش )

( اٌخحٛي اٌشلّٟ ببٔٗ ػ١ٍّت حح٠ًٛ الأٔشغت ٚاٌؼ١ٍّبث اٌخم١ٍذ٠ت اٌٝ ص١غت  ٚػشف )

 سل١ّت ٚرٌه ببعخؼّبي اٌخم١ٕت اٌحذ٠زت.

ئػبدة اٌخفى١ش ِٓ خلاي أخمبي اٌّإعغبث ِٓ  ئْ اٌخحٛي اٌشلّٟ ١ٌظ ِضشد اػخّبد ٌٍخم١ٕت, بً ٘ٛ سحٍت شبٍِت حخغٍبوّب 

اٌشل١ّت ٚوزا عشق اٌخغ١١ش ػبش بٕبء اعخشاح١ض١ت سل١ّت  ذٞ ئٌٝ ّٔٛرس آخش ٠ؼخّذ ػٍٝ اٌخىٌٕٛٛص١بّٔٛرس اٌؼًّ اٌخم١ٍ
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الإِىب١ٔبث اٌشل١ّت ِغ ٚصٛد ئسادة ٌٍخغ١١ش ٌذٜ الإداسة ٔحٛ اٌخحٛي  شبٍِت, ٚاٌخٟ لا ٠ّىٓ أْ ححذد ئلا ِٓ خلاي حم١١ُ

 (.) اٌشلّٟ

اٌخٟ حٛاصٗ ف١ٙب اٌششوبث اٌخغ١شاث فٟ ب١ئخٙب اٌخضبس٠ت ٚالالخصبد٠ت ِٓ خلاي  الا١ٌت ػٍٝ أٔٗ اٌخحٛي اٌشلّٟوّب ٠ؼشف 

ć) حبٕٟ اٌخىٌٕٛٛص١ب ٌخحغ١ٓ أدائٙب Č ć  ). ( ٜا٠ْٚش ) 

 .حشابظ وبًِ ِٕٚبفغت فؼبٌتٌبٕبء ػبٌُ سلّٟ ٠خّخغ بادسان شبًِ ٌٍٚشلّٕٗ اٌّإعغبث  ٠ّزً اعخؼّبياٌخحٛي اٌشلّٟ 

ِّٚب حمذَ ٠ّىٓ حؼش٠ف اٌخحٛي اٌشلّٟ وٛٔٗ ح١ٌٛفت ِٓ الأٔشغت ٚاٌؼ١ٍّبث اٌخم١ٕت اٌحذ٠زت اٌخٟ حخ١ح ٌٍّٕظّت احذاد 

 حغ١١شاث دٚس٠ت ٚصزس٠ت بغٌٙٛت دْٚ أٞ اضشاس داخ١ٍت اٚ خبسص١ت.

 

 حبشص أ١ّ٘ت اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ الاحٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٠ّىٓ ل١بط اٌخحٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي أسبؼت ابؼبد ِّٙت ٟ٘:
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 ( ثبَُب: انتقُُت انًبنُت )

 

ت اٌّب١ٌت ٔخ١ضت ٌزٛسة الإٔخشٔج ٚحغٛس اٌٙٛاحف اٌزو١ت, ِّب أدٜ ئٌٝ اٌحبصت اٌٍّحت ٌٛعبئً ِبخىشة ظٙش ِفَٙٛ اٌخم١ٕ

(. ٚلذ أخششث اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت بشىً ٚاعغ فٟ ِضبلاث ِخؼذدة, حغًٙ اٌؼ١ٍّبث اٌّب١ٌت )

ص٠بدة  شٙذث اٌغٕٛاث الاخ١شة ي الأػّبي. ٚلذح١ذ حُغخخذَ فٟ اٌخؼبِلاث ب١ٓ اٌششوبث ٚػّلائٙب, ٚوزٌه ب١ٓ سصب

(. فبٌخم١ٕت اٌّب١ٌت حّزً ِضّٛػت ِخٕٛػت ِٓ اٌخغب١مبث ) ٍِحٛظت فٟ اػخّبد اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت

(. ٠ٚؼشف ٚالأدٚاث اٌخٟ حغُٙ فٟ ححغ١ٓ اٌؼ١ٍّبث اٌّب١ٌت )

 الأظّتاٌخىٍٕٛص١ب ٌضؼً  إٌّظّبث بّخخٍف أٔٛاػٙب حغخخذَاٌّب١ٌت ببٔٙب  ( اٌخم١ٕت)

 اٌّب١ٌت اوزش ِلائّت ٚحغٛسا ٚحمذَ خذِبث ِب١ٌت اوزش وفبءة ٚفبػ١ٍت.

بفضً اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت, أصبح ِٓ اٌغًٙ ِؼبٌضت اٌّؼٍِٛبث اٌّب١ٌت بشىً أعشع ٚأوزش دلت. ٚ٘زا ٠ٕؼىظ ئ٠ضبب١ًب ػٍٝ صٛدة 

ّب١ٌت بشىً ػبَ. ار ٠ّىٓ ٌٍخم١ٕبث اٌّخمذِت ِزً اٌزوبء الاصغٕبػٟ ٚحح١ًٍ اٌب١بٔبث أْ حغبُ٘ فٟ حح١ًٍ اٌخذِبث اٌ

و١ّبث ضخّت ِٓ اٌب١بٔبث اٌّب١ٌت بشىً فؼبي ٚعش٠غ, ِّب ٠غُٙ فٟ احخبر لشاساث ِب١ٌت ِغخ١ٕشة ٚحٛف١ش ٚلج ٚصٙذ 

 (.اٌّغخخذ١ِٓ  )

بٌخم١ٕت اٌّب١ٌت بؼذَ اٌحبصت ئٌٝ ٚصٛد ِبدٞ فٟ اٌّٛالغ اٌخٟ حمذَ خذِبحٙب. ٚ٘زا راث اٌؼلالت ب ٠ذةاٌضذحخ١ّض اٌششوبث 

٠إدٞ ئٌٝ حم١ًٍ حىب١ٌف حشغ١ٍٙب ٚحىٍفت اٌخذِبث اٌّمذِت ٌٍضببئٓ, فبفضً اعخخذاَ اٌخم١ٕت, ٠ّىٓ ٌٍششوبث إٌبشئت حمذ٠ُ 

اٌخذِبث اٌّب١ٌت بغٌٙٛت. ٚبذْٚ اٌحبصت ئٌٝ ا١ٌٙبوً اٌّبد٠ت , ِّب ٠خ١ح ٌٍؼّلاء اٌٛصٛي ئٌٝ الأخشٔجخذِبحٙب ػبش 

اٌخم١ٍذ٠ت, ٠ّىٓ ٌٍششوبث إٌبشئت حٛف١ش خذِبحٙب بخىٍفت ألً ٌٍضببئٓ, ٚرٌه بغبب ػذَ ٚصٛد حىب١ٌف حشغ١ً ئضبف١ت 

 (.ِشحبغت ببٌّٛالغ اٌفؼ١ٍت )

ٌخىٌٕٛٛص١ب اٌخٟ حغخخذِٙب اٌششوبث ِٓ اصً اعخحذاد ٚابخىبس ِٕخضبث ِٓ الأدٚاث ٚا ِحصٍتفبٌخم١ٕت اٌّب١ٌت حّزً 

 (. ) سفغ وفبءة الاداءبٙذف  صذ٠ذةٚخذِبث 

 

 

 حؼخبش اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت راث أ١ّ٘ت وب١شة فٟ اٌؼصش اٌحذ٠ذ, ٚ٘زٖ الأ١ّ٘ت ٠ّىٓ ا٠ضبص٘ب فٟ الاحٟ:

 

 

č ć
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 (: اٌّب١ٌت ِٓ خلاي خّغت ابؼبد ٟ٘ ) اٌخم١ٕت٠ّىٓ ل١بط 
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 انًبحث انثبنث: انجبَب انؼًهٍ

 أولا: تريُز وتىصُف يتغُراث انبحث

ساعبث اٌبحز١ت, ح١ذ ٠ٍؼببْ دٚسًا ح٠ًٛ١ب ٠ُؼخبش حش١ِض ٚحٛص١ف ِخغ١شاث اٌبحذ ِٓ اٌخغٛاث الأعبع١ت فٟ حص١ُّ اٌذ

( ٠ّزً الا١ٌت اٌخٟ اػخّذ ػ١ٍٙب اٌبحذ ٌخش١ِض , ٚػ١ٍٗ فبْ اٌضذٚي )فٟ حٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبث ٚحح١ًٍ اٌب١بٔبث بشىً فؼبي

 ٚحٛص١ف اٌّخغ١شاث.

 ( حش١ِض اٌّخغ١شاثاٌضذٚي )

 انًصذر انريز انفقراث الابؼبد انًتغُراث

 انتحىل انرقًٍ

 2 ١باٌخىٌٕٛٛص

DITR 

DRTE 

Abeer& 

Shaima,2024 

 DRDP 2 سلّٕت اٌؼ١ٍّبث

 DRDA 3 لٛاػذ اٌب١بٔبث

 DRHR 3 اٌبشش٠ت اٌّٛاسد

 انتقُُت انًبنُت

 1 الاِبْ

FITE 

FTSE 

 Rahadjeng & 

Fiandari ,2022 

 FTDS 1 أٔظّت اٌذفغ اٌشل١ّت

 FTSI 1 اٌخأر١ش الاصخّبػٟ

 FTIN 4 الابخىبس

 FTPB 4 اٌفبئذة اٌّذسوت

 

 ثبَُب: اختببر اػتذانُت أداة انقُبس

اْ اٌب١بٔبث اٌذاخٍت فٟ حح١ًٍ اٌّخغ١شاث ل١ذ اٌذساعت حخبغ اٌخٛص٠غ اٌغب١ؼٟ, ١ٌش١ش اٌٝ اْ  (٠ظٙش ِٓ ٔخبئش اٌضذٚي )

ٌفشض١ت اٌصفش٠ت ٚاٌخٟ ِفبد٘ب إٌخبئش اٌخٟ حخٛصً ا١ٌٙب اٌذساعت ٠ّىٓ حؼ١ّٙب ػٍٝ اٌّضخّغ اٌّذسٚط, فضلا ػٓ لبٛي ا

(, ٚسفض اٌفشض١ت اٌبذ٠ٍت اٌخٟ )اْ اٌب١بٔبث ل١ذ اٌذساعت حخبغ اٌخٛص٠غ اٌغب١ؼٟ ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت اوبش ِٓ )

 (.ِفبد٘ب )اْ اٌب١بٔبث ل١ذ اٌذساعت لاحخبغ اٌخٛص٠غ اٌغب١ؼٟ ػٕذ ِغخٜٛ ِؼ٠ٕٛت الً ِٓ )

 بط( اخخببس اػخذا١ٌت أداة اٌم١اٌضذٚي )

 انتقُُت انًبنُت انتحىل انرقًٍ انًؼبَُر

 121 121 حجى انؼُُت

 حٛص٠غ بٛاعِْٛؼٍّت 
 3.32 3.22 انىسط انحسببٍ

 1.001 1.087 الاَحراف انًؼُبرٌ

 0.145 2.1.2 (Kol-Smiاحصبئ١ت اخخببس )

 P > 0.05 P > 0.05 (P.value) اٌم١ّت اٌّؼ٠ٕٛت

 ثبنثب: اختببر ثببث أداة انقُبس
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 ( ِؼبِلاث اٌفب وشٚٔبب اٌفباٌضذٚي )

 انريز انفقراث الابؼبد انًتغُراث

 انتحىل انرقًٍ

 2 اٌخىٌٕٛٛص١ب

0.951 

0.893 

0.976 

 0.926 2 سلّٕت اٌؼ١ٍّبث

 0.884 3 لٛاػذ اٌب١بٔبث

 0.837 3 بشش٠تاٌ اٌّٛاسد

 انتقُُت انًبنُت

 1 الاِبْ

0.961 

0.829 

 0.841 1 أٔظّت اٌذفغ اٌشل١ّت

 0.824 1 اٌخأر١ش الاصخّبػٟ

 0.834 4 الابخىبس

 0.859 4 اٌفبئذة اٌّذسوت

 

 رابؼب: انىصف الاحصبئٍ نهبحث

, ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ِغ أحشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّخغ١ش اٌخحٛي اٌشلّٟ بٍغ  () اٌضذٚي ٠ش١ش

ا٘خّبَ ِحبعبٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبث فٟ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت بأ١ّ٘ت اٌخحٛي اٌشلّٟ وؼٕصش أعبعٟ فٟ ححغ١ٓ الأداء 

ِغ أحشاف ِؼ١بسٞ  بُؼذ اٌخىٌٕٛٛص١ب, اٌزٞ عضً ِخٛعغًب حغبب١ًب لذسٖ  دػُ صبء ٘زا الا٘خّبَ ٔخ١ضت, ٚٚاٌخذِبث

ب١ّٕب صبء بُؼذ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت  ب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّصبسف حذسن اٌذٚس اٌح١ٛٞ ٌٍخم١ٕت فٟ حؼض٠ض وفبءة اٌؼ١ٍّبث., ِّ

. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت لذ لا ٚأحشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  بّخٛعظ حغببٟ ٠بٍغ  اٌّشحٍت الاخ١شةفٟ 

, ِّب لذ ٠ش١ش ئٌٝ  ببعخخذاَ اٌفشص اٌّخبحتاٌبشش٠ت ِمبسٔتً حٌٟٛ ٔفظ اٌمذس ِٓ الا٘خّبَ ٌخغ٠ٛش وفبءاث اٌّٛاسد 

 .ضشٚسة حؼض٠ض اعخشاح١ض١بث حذس٠ب ٚحغ٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٌضّبْ ححم١ك ألصٝ اعخفبدة ِٓ اٌخحٛي اٌشلّٟ

, ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ِغ أحشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّخغ١ش اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت بٍغ  () اٌضذٚي ٠ب١ٓوّب 

, ٘خّبَ ِحبعبٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبث فٟ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت بأ١ّ٘ت اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت وأداة ٌخؼض٠ض اٌىفبءة ٚححغ١ٓ اٌخذِبثا

ِغ أحشاف ِؼ١بسٞ  صبء ٘زا الا٘خّبَ ٔخ١ضت اٌخشو١ض ػٍٝ بُؼذ اٌفبئذة اٌّذسوت, اٌزٞ عضً ِخٛعغًب حغبب١ًب لذسٖ ٚ

, اٌفٛائذ اٌّشحبغت بخم١ٕبث اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ٚحأر١ش٘ب الإ٠ضببٟ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبث, ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّصبسف حذسن ل١ّت 

. ٚ٘زا ٚأحشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ  ب١ّٕب صبء بُؼذ اٌخأر١ش الاصخّبػٟ فٟ اٌّشحبت الأخ١شة بّخٛعظ حغببٟ ٠بٍغ ٚ

ٝ اٌّضخّغ ِمبسٔتً ببلاػخببساث اٌفشد٠ت اٌّب١ٌت ػٍ ٌٍخم١ٕت٠ؼٕٟ أْ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت لذ لا حؼغٟ ٔفظ اٌمذس ِٓ الا٘خّبَ 

ٚاٌفٛائذ اٌّذسوت, ِّب لذ ٠ش١ش ئٌٝ ضشٚسة حؼض٠ض اٌٛػٟ بب٢ربس الاصخّبػ١ت ٌٍخم١ٕت اٌّب١ٌت ٚاػخببس٘ب صضءًا ِٓ 

 اعخشاح١ض١بث اٌخ١ّٕت اٌّغخذاِت.

 

 ( اٌٛصف الاحصبئٟ ٌّخغ١شاث اٌبحذاٌضذٚي )

 انفقرة
انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انفقرة

انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ
 انفقرة

انىسط 

 انحسببٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

DRTE1 3.53 1.40 DRHR3 3.38 1.37 FTSI2 3.36 1.38 

DRTE2 3.51 1.30 
 انًىارد

 انبشرَت
3.32 1.11 FTSI3 3.31 1.31 
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DRTE3 3.61 1.39 
 انتحىل

 انرقًٍ
3.44 1.09 FTSI4 3.46 1.40 

DRTE4 3.55 1.38 FTSE1 3.42 1.25 FTSI5 3.19 1.21 

 FTSE2 3.28 1.43 1.17 3.55 انتكُىنىجُب
 انتأثُر

 الاجتًبػٍ
3.34 1.16 

DRDP1 3.47 1.35 FTSE3 3.42 1.25 FTIN1 3.23 1.27 

DRDP2 3.33 1.32 FTSE4 3.28 1.43 FTIN2 3.28 1.35 

DRDP3 3.32 1.33 FTSE5 3.33 1.25 FTIN3 3.41 1.32 

DRDP4 3.58 1.41 ٌ1.12 3.35 الايب FTIN4 3.50 1.32 

 رقًُت

 انؼًهُبث
3.42 1.16 FTDS1 3.30 1.21 1.12 3.35 الابتكبر 

DRDA1 3.55 1.38 FTDS2 3.27 1.30 FTPB1 3.45 1.37 

DRDA2 3.47 1.35 FTDS3 3.42 1.45 FTPB2 3.36 1.29 

DRDA3 3.33 1.32 FTDS4 3.41 1.33 FTPB3 3.41 1.46 

 ػذقىا

 انبُبَبث
3.45 1.17 FTDS5 3.32 1.39 FTPB4 3.21 1.35 

DRHR1 3.32 1.33 
 انذفغ أَظًت

 انرقًُت
3.35 1.00 

 انفبئذة

 انًذركت
3.36 1.19 

DRHR2 3.28 1.25 FTSI1 3.37 1.34 
 انتقُُت

 انًبنُت
3.35 1.00 

 

 

 

 خبيسب: اختببر فرضُبث انبحث

 انرقًٍ وانتقُُت انًبنُت, وتتفرع يُهب انفرضُبث الاتُت: : تىجذ ػلاقت ارتببط يؼُىَت بٍُ انتحىل

( ٌّصفٛفت الاسحببط ئٌٝ ٚصٛد ػلالت اسحببط ل٠ٛت ب١ٓ اٌخحٛي اٌشلّٟ ٚاٌخم١ٕت اٌّب١ٌت بّمذاس حش١ش ٔخبئش اٌضذٚي )

ِبث اٌّب١ٌت , ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت ٌذ٠ٙب ا٘خّبَ وب١ش حضبٖ دِش اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت فٟ اٌخذ

 ٚحؼض٠ض الابخىبس فٟ ٘زا اٌّضبي.

ب١ٓ بُؼذ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ٚبُؼذ اٌخأر١ش  وّب حٛصذ ػلالت اسحببط ل٠ٛت ب١ٓ أبؼبد اٌّخغ١شاث, ح١ذ حشاٚحج اٌم١ُ ب١ٓ 

ّبػ١ت الاصخّبػٟ, ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ححغ١ٓ وفبءة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ٠ّىٓ أْ ٠إرش بشىً ئ٠ضببٟ ػٍٝ اٌخأر١شاث الاصخ

 ٌٍخم١ٕت اٌّب١ٌت. 

, ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ححغ١ٓ اٌؼ١ٍّبث اٌشل١ّت ٠ؼضص ب١ّٕب بٍغج اٌؼلالت ب١ٓ بُؼذ سلّٕت اٌؼ١ٍّبث ٚبُؼذ اٌفبئذة اٌّذسوت 

ِٓ اٌفٛائذ اٌّذسوت ِٓ لبً اٌّصبسف ٚػّلائٙب. ٘زٖ إٌخبئش حغٍظ اٌضٛء ػٍٝ أ١ّ٘ت اٌخشابظ ب١ٓ ِخخٍف الأبؼبد فٟ 

 .ء اٌؼبَ ٌٍّصبسف اٌخضبس٠ت ٚححم١ك اٌخحٛي اٌشلّٟ اٌفؼبي.حؼض٠ض الأدا

 ( ِصفٛفت الاسحببطاٌضذٚي )
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733. الايبٌ
**

 .716
**

 .676
**

 .786
**

 .770
**

 

701. انرقًُت انذفغ أَظًت
**

 .779
**

 .722
**

 .681
**

 .764
**

 

684. الاجتًبػٍ نتأثُرا
**

 .737
**

 .726
**

 .664
**

 .744
**

 

743. الابتكبر
**

 .749
**

 .727
**

 .696
**

 .772
**

 

772. انًذركت انفبئذة
**

 .789
**

 .745
**

 .680
**

 .791
**

 

812. انًبنُت انتقُُت
**

 .841
**

 .803
**

 .783
**

 .858
**

 
 

 

 وتتفرع يُهب انفرضُبث الاتُت: : َىجذ اثر يؼُىٌ نهتحىل انرقًٍ فٍ انتقُُت انًبنُت,

( أْ اٌخحٛي اٌشلّٟ ٠غبُ٘ فٟ حؼض٠ض ئِىب١ٔبث ِحبعبٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبث فٟ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت حب١ٓ ٔخبئش اٌضذٚي )

ٌشفغ وفبءة حغب١ك اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت. ٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ ص٠بدة اٌخحٛي اٌشلّٟ بّمذاس ٚحذة ٚاحذة ٠إدٞ ئٌٝ ئحذاد ححغ١ٓ 

ٚػٍٝ ئرش رٌه,  ., ِب أدٜ ئٌٝ ل١ّت حشصت ِغب٠ٚت ٌـ بٕغبت خغأ ِؼ١بسٞ بٍغج , ٚلذسٖ 

اٌخحٛي اٌشلّٟ ٌخفغ١ش ِب ِمذاسٖ  اعخؼّبيعبّ٘ج ٘زٖ اٌؼلالت فٟ ححف١ض لذساث ِٚٙبساث ِحبعبٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبث ػٍٝ 

ب١ش ِٓ اٌخحٛي اٌشلّٟ, ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءة ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌّصبسف اٌخضبس٠ت حغخف١ذ بشىً وِٚٓ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت.  

, ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ححذ٠ذ ِمذاس حأر١ش اعخخذاَ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت, ٠ٚإدٞ ئٌٝ ححغ١ٓ الأداء ٚالابخىبس فٟ حمذ٠ُ اٌخذِبث اٌّب١ٌت

 اٌخحٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌت ِٓ خلاي اٌّؼبدٌت اٌخب١ٌت:

 ح١ذ اْ:

 ت(= اٌّخغ١ش اٌخببغ )اٌخم١ٕت اٌّب١ٌ

 = ِؼٍّت الأحذاس

 ل١ّت ب١خب 

 = اٌخحٛي اٌشلّٟ

 

 ( وػهُه تصبح انًؼبدنتنُفترض اٌ قًُت )

  

 ( ٔخبئش حأر١ش اٌخحٛي اٌشلّٟ فٟ اٌخم١ٕت اٌّب١ٌتاٌضذٚي )

يؼهًت  انًسبر

الاَحذار 

 قًُت 

 

انخطأ 

 انًؼُبرٌ

انقًُت 

 انحرجت
قًُت  قًُت 

انتحىل 

 نرقًٍا

انتقُُت 

 انًبنُت
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 وانًقتراحبث انًستقبهُت انًبحث انرابغ: الاستُتبجبث وانتىصُبث
 أولا: الاستُتبجبث

 

 

 

 

 

 ثبَُب: انتىصُبث

 

 

 

 

 

 ثبنثب: انًقترحبث انًستقبهُت
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