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 الملخص
ييجف ىحا البحث إلى تحمضل الفجؾة في جؾدة خجمات الدياحة الخياضية في محافغة بابل      

في العخاق. تؼ تظبضق ىحا البحث مؽ حضث الغخض، والكسي مؽ حضث نؾع البيانات، والؾصفي 
السقارن مؽ حضث طخيقة تحمضل البيانات، والسقظعية مؽ حضث طخيقة جسع البيانات الدمشية 

لسجتسع الإحرائي ليحا البحث ىؾ جسيع الدياح الخياضضضؽ في محافغة بابل والسضجانية. كان ا
 483في العخاق. ونغخاً لعجم معخفة حجؼ السجتسع الإحرائي بذكل دقضق، فقج بمغ حجؼ العضشة 

شخراً وتؼ أخح العضشات حدب ما ىؾ متاح. وكانت أداة جسع البيانات في ىحا البحث ىي 
(، والحؼ تؼ تكضيفو مؽ أجل 8888ال باراسؾرمان وآخخيؽ )استبيان جؾدة الخجمة لدضخوكف

الدياحة الخياضية. يكيذ ىحا الاستبيان الزسان والاستجابة والسؾثؾقية والتعاطف والعؾامل 
السمسؾسة في جؾدة الخجمة في خسدة أبعاد. وتست الإجابة عمى أسئمة البحث باستخجام اختبار 

تؼ استخجام الشسحجة التفدضخية الييكمية. والبخنامج )ت( التابع. ومؽ أجل تدؾية السكؾنات، 
. وأعيخت الشتيجة أن متؾسط التؾقعات في جسيع Micmacو SPSS22السدتخجم ىؾ 

السكؾنات كان أعمى بكثضخ مؽ متؾسط الترؾرات لجؾدة خجمات الدياحة الخياضية. وكان أكبخ 
فخق في عشرخ التعاطف وأصغخ  2.22فخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات في عشرخ الاستجابة 

. ومؽ الزخورؼ الاىتسام بسيارات التؾاصل لجػ العاممضؽ في الدياحة الخياضية 1.688كان 
 وكحلػ الاستثسار في الأماكؽ التخفضيية والخياضية.
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Abstract 
    This research aims to analyze the gap in the quality of sports tourism 
services in Babylon Governorate in Iraq. This research was applied in 
terms of purpose, quantitative in terms of data type, descriptive 
comparative in terms of data analysis method, and cross-sectional in 
terms of temporal and field data collection method. The statistical 
community of this research was all sports tourists in Babylon 
Governorate in Iraq. Due to the lack of accurate knowledge of the size 
of the statistical community, the sample size was 384 people and 
samples were taken according to availability. The data collection tool in 
this research was the service quality questionnaire of Sirokval 
Parasuraman et al. (1988), which was adapted for sports tourism. This 
questionnaire measures assurance, responsiveness, reliability, empathy 
and tangible factors in service quality in five dimensions. The research 
questions were answered using the dependent t-test. In order to settle 
the components, structural interpretive modeling was used. The 
software used was SPSS22 and Micmac. The result showed that the 
average expectations in all components were significantly higher than 
the average perceptions of the quality of sports tourism services. The 
largest difference between perceptions and expectations in the response 
item was 2.22 and the smallest difference in the empathy item was 
0.691. It is necessary to pay attention to the communication skills of 
those working in sports tourism as  
well as to invest in recreational and sports venues 
 Keywords: Quality gap analysis, sports tourism services, Babylon 
Governorate, Iraq. 

 مقجمة 8-8
عام، أؼ زمؽ روما القجيسة. خلال تمػ الفتخة،  2111يعؾد تاريخ صشاعة الدياحة إلى ما قبل 

قخر السؾاطشؾن الخومان الأثخياء الابتعاد عؽ السجيشة لقزاء إجازة الريف. ولحلػ، قام 
السدؤولؾن عؽ صشاعة الدياحة بتمبية احتياجات الدياح ونسا اقتراد البلاد والؾضع الدياحي 
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حؾظ لفتخة طؾيمة، ولكؽ مع نياية فتخة الإمبخاطؾرية الخومانية، انتيت ىحه الفتخة أيزًا بذكل مم
 (.2118)حسضجؼ وآخخون، 

الدياحة الخياضية تعشي الدفخ مؽ مكان إلى آخخ، بيجف الانخخاط بذكل ما في نذاط أو حجث 
ية الدياحية، رياضي؛ الدياحة والخياضة مختبظان ومتكاملان، وكلاىسا قؾتان قؾيتان لمتشس

والاستثسار في مذاريع البشية التحتية مثل السظارات والظخق والسلاعب والسجسعات الخياضية 
ومذاريع السظاعؼ التي يسكؽ أن يدتستع بيا الدكان السحمضؾن وكحلػ الدياح الدائخون )مضخزازاده 

 (.2182وعبج السالكي ، 
ستثسار في ىحه الأحجاث والتخظيط إن عسميات إقامة الأحجاث الخياضية الكبخػ وفخص الا

لاستزافة مثل ىحه الأحجاث بشجاح ىي ميسة عمسية وحاسسة لمغاية. تعتبخ الدياحة الخياضية 
سؾقا متشامية تحاول العجيج مؽ السجن والبمجان الحرؾل عمى حرة مؽ ىحا الدؾق السخبح مؽ 

ي ىحا الجدء مؽ الدياحة، خلال تؾفضخ البشية التحتية. مؽ ناحية أخخػ، مؽ أجل كدب السال ف
يجب أيزًا مخاعاة جؾدة الخجمات.يذكل تقجيؼ الخجمات في الجول الستقجمة الضؾم جدءاً ميساً مؽ 
الشاتج السحمي الإجسالي، لحا يعج تحدضؽ الجؾدة وزيادة الأداء أحج الأىجاف السيسة ليحا القظاع 

تي تمعب دوراً فعالًا في تحدضؽ جؾدة (. إحجػ التقشيات الججيجة ندبياً وال2182)تدانج وآخخون، 
الخجمة ىي تقشية جؾدة الخجمة. في ىحه التقشية، يتؼ أولًا تحجيج فجؾات الجؾدة في السشغسة، ثؼ 
مؽ خلال قياسيا وفحريا، يتؼ بحل الجيؾد لتقمضل ىحه الفجؾات. ييجف ىحا البحث إلى دراسة 

حة الخياضية في محافغة بابل في الفجؾة بضؽ الترؾرات والتؾقعات في جؾدة خجمات الديا
 العخاق.

 مذكمة البحث  2-8
الدياحة الخياضية ىي رحمة تتؼ بغخض السذاركة في حجث رياضي أو الكيام بشذاط رياضي. 
ويعتقج الكثضخون أن ىحا الشؾع مؽ الدياحة يذسل فقط الدفخ لمسذاركة في الأحجاث الخياضية. 

لى أقاصي العالؼ لمسذاركة في حجث أو نذاط رياضي الدياحة الخياضية ىي في الؾاقع الدفخ إ
أو لسذاىجة مباراة رياضية. تشقدؼ الدياحة الخياضية عادة إلى ثلاثة أنؾاع. سياحة الفعاليات 
الخياضية، والدياحة الخياضية الشذظة، والدياحة الخياضية الحشضشية. تذسل الدياحة الخياضية 

ن ىحا الشؾع مؽ الدياحة يختبط بالأنذظة الخياضية، مجسؾعة واسعة مؽ الأعسال. ومؽ الؾاضح أ
ولكؽ يتؼ تزسضؽ حالات أكثخ بكثضخ مؽ الألعاب الخياضية في ىحه الرشاعة العالسية التي تبمغ 

 (.  Mirzaei et al., 2013قيستيا ملايضؽ الجولارات )
ورات الخياضية، تذسل الدياحة الخياضية أنذظة مثل الدفخ لسسارسة الخياضة أو السذاركة في الج

مثل أخح دورة يؾغا خاصة مؽ مجرب خاص في مكان آخخ أو تعمؼ كخة الخيذة أو ركؾب الأمؾاج 
أو  8عمى الذاطئ. كسا أن السذاركة في الأحجاث الخياضية مثل مذاىجة مباريات الفؾرمؾلا 



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1248 

زيارة الأماكؽ  مباريات كخة القجم العالسية يشجرجيا أيزًا ىحا الفخع مؽ الدياحة. ومؽ ناحية أخخػ 
التي ليا جانب الحشضؽ مؽ الشاحية الخياضية مثل زيارة السمعب الأولسبي في أثضشا أو زيارة الأماكؽ 
التي ليا علاقة بحياة ومدضخة أبظال الخياضة مثل متحف ماراكانا لكخة القجم في ريؾ دؼ 

(.عمى الخغؼ 2184وزملاؤه،  Mehdizadeh، يتؼ ترشيفيا أيزًا عمى أنيا سياحة ).جانضخو
مؽ أن الدياحة الخياضية لؼ تكؽ تتستع دائسًا بذعبية كبضخة، إلا أنو في العقج الساضي، زاد عجد 
الأشخاص الحيؽ يدافخون لمسذاركة في الأحجاث الخياضية بذكل كبضخ، والضؾم يدافخ الدياح 

كانت  مدافات طؾيمة لحزؾر حجث رياضي واحج فقط. ولا يسكؽ إنكار أن مثل ىحه الخحلات
رائجة مؽ قبل، ولكؽ باعتبارىا فخعًا مؽ فخوع صشاعة الدياحة، فإنيا لا تتستع بعسخ طؾيل 

 (.2188)حسضجؼ وآخخون، 
 أىسية السؾضؾع 4-8

الضؾم، يتؼ إجخاء العجيج مؽ الجراسات الأكاديسية حؾل السفاليؼ الستعمقة بالدياحة الخياضية، والتي 
ية الكبخػ مثل كأس العالؼ والألعاب الأولسبية وغضخىا. تخكد في الغالب عمى الأحجاث الخياض

الدياحة ىي واحجة مؽ الرشاعات الخئيدية في أؼ بمج والتي تؤثخ بذكل مباشخ عمى الاقتراد. 
وبالشغخ إلى العجد الكبضخ مؽ الدياح والسيتسضؽ بالخياضة، تعتبخ الدياحة الخياضية إحجػ 

سيسة لتظؾيخ البشية التحتية الاقترادية وتؾفضخ فخص الاستخاتيجيات الاقترادية والتجارية ال
(. وفي الحجيث عؽ الدياحة الخياضية Khodabakhshzadeh et al., 2019العسل )

والاقتراد، تعتبخ الخياضة أحج الأنذظة السختبظة بالدياحة ونتيجة لحلػ فيي تدبب الخخاء 
ضة والدياحة عمى الاقتراد العالسي، الاقترادؼ لمبلاد. بالإضافة إلى ذلػ، يسكؽ أن تؤثخ الخيا

وليحا الدبب، حغضت الدياحة الخياضية بالكثضخ مؽ الاىتسام مؽ السخظظضؽ والدياسضضؽ 
، تعج 2182(. وفقًا لبحث تؼ إجخاؤه في عام Bahmanpour et al., 2019والاقتراديضؽ )

عمى مدتؾػ العالؼ ومؽ  الدياحة الخياضية مؽ الأعسال الكيسة والسجرة للأمؾال والتي نست بدخعة
٪ في الدشؾات القادمة. وليحا الدبب تعتبخ الدياحة الخياضية وسضمة 31الستؾقع أن تشسؾ بشدبة 

مؾثؾقة لمتشسية الاقترادية وزيادة فخص العسل في جسيع البمجان، وخاصة البمجان الأقل نسؾا 
جم مفيؾمًا وليكلًا ججيجًا (.بالإضافة إلى ذلػ، فإن الجسع بضؽ الخياضة والدياحة ق2128)حكؼ، 

لسلء الأوقات السددحسة وخمق الدعادة. ومؽ ىحا السشظمق يسكؽ لمدياحة الخياضية أن تمعب 
دوراً فعالًا في تعديد حضؾية السجتسعات وتحدضؽ صحتيا. كسا أن الجول الستقجمة تدتثسخ في 

ة القؾػ العاممة، الخياضة وتجعسيا بذكل ججؼ ومدتسخ. لأن الاىتسام بحضؾية الشاس، وخاص
 (.2188يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة وانخفاض كبضخ في كسية الجخائؼ والانحخاف )تذؾ وآخخون، 

 الغخض العام3-8
 تحمضل الفجؾة في جؾدة خجمات الدياحة الخياضية في محافغة بابل، العخاق
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 الأىجاف الخاصة  8-3-8
ء بذأن جؾدة خجمات الدياحة اليجف الأول: التحقق مؽ الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلا

 الخياضية في محافغة بابل في العخاق في مكؾن الزسان.
اليجف الثاني: التعخف عمى الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة خجمات الدياحة 

 الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن الاستجابة
ت العسلاء بذأن جؾدة خجمات الدياحة اليجف الثالث: التعخف عمى الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعا
 الخياضية في محافغة بابل العخاقية في عشرخ الؾثؾقية.

اليجف الخابع: التعخف عمى الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة خجمات الدياحة 
 الخياضية في محافغة بابل العخاقية في مكؾن التعاطف

ت وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة خجمات الدياحة اليجف الخامذ: التعخف عمى الفخق بضؽ ترؾرا
 الخياضية في محافغة بابل العخاقية في مكؾن العؾامل السمسؾسة.

اليجف الدادس: التعخف عمى الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة الخجمة في 
 الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق

 الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاقيةاليجف الدابع: تدؾية مكؾنات جؾدة خجمات 
 أسئمة بحثية

: ىل ىشاك فخق كبضخ بضؽ ترؾرات وتؾقعات الدبؾن لجؾدة خجمات الدياحة الخياضية 8الدؤال 
 في محافغة بابل العخاق في عشرخ الزسان؟

الدؤال الثاني: ىل ىشاك فخق كبضخ بضؽ ترؾرات وتؾقعات الدبؾن لجؾدة خجمات الدياحة 
 ضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن الاستجابة؟الخيا

الدؤال الثالث: ىل ىشاك فخق ذو دلالة إحرائية بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة 
 خجمات الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق في عشرخ الؾثؾقية؟

لاء بذأن جؾدة الدؤال الخابع: ىل يؾجج فخق ذو دلالة إحرائية بضؽ ترؾرات وتؾقعات العس
خجمات الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن التعاطف؟الدؤال الخامذ: ىل 
يؾجج فخق ذو دلالة إحرائية بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة خجمات الدياحة 

 الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن العؾامل السمسؾسة؟
ؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة الخجمة في الدياحة : ىل ىشاك فخق كبضخ بض6الدؤال 

 الخياضية في محافغة بابل في العخاق؟
الدؤال الدابع: ما ىؾ مدتؾػ مكؾنات جؾدة خجمات الدياحة الخياضية في محافغة بابل 

 العخاقية؟ تعخيفات الكمسات والسرظمحات
 تعخيفات مفاليسية 2-8
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 تعخيفات نغخية
الحخكة السؤقتة مؽ مكان السشذأ )العسل والحياة( فخدياً أو جساعياً إلى وجية الدياحة: الدفخ أو 

محجدة، سؾاء كانت تجارية أو غضخ تجارية، ولغخض زيارة السشاطق الدياحية والظبيعية 
والخياضية والعلاجية والثقافية، الاستخجامات العمسية والتاريخية والجيشية والعمسية. بحضث لا تقل 

 (.2118ساعة ولا تجوم أكثخ مؽ ستة أشيخ )العسخؼ،  23امة عؽ مجة ىحه الإق
الدياحة الخياضية: ىي رحمة تتؼ لأسباب غضخ تجارية، بذكل رسسي أو غضخ رسسي، عمى أساس 
الاستستاع أو مذاىجة الألعاب الخياضية، وتذجيع الخياضضضؽ، وحزؾر الأحجاث الخياضية، 

 (.2182خارجيا. )الفخازياني وزملاؤه،  بذكل قرضخ السجػ أو محجد داخل الجولة أو
ساعة عمى الأقل وستة  23الدائحؾن الخياضضؾن: أولئػ الحيؽ يدافخون لفتخة زمشية محجودة )

أشيخ عمى الأكثخ( إلى مشاطق خارج إقامتيؼ الجائسة، ويكؾن دافعيؼ وىجفيؼ الخئيدي ىؾ 
أو التخفضيية أو حتى الحزؾر  السذاركة الشذظة أو الدمبية في الألعاب الخياضية التشافدية

الأحجاث الخياضية والغخض مشيا ىؾ الاستستاع بالخياضضضؽ وتذجيعيؼ )فخازياني وآخخون، 
(.جؾدة الخجمة: إن إدراك الفخد لظخيقة ومحتؾػ الخجمات التي تقجميا السشغسة يدسى 2182

يذعخ بالخضا  جؾدة الخجمة. جؾدة الخجمة تعشي تقجيؼ الخجمات بظخيقة فخيجة تجعل الذخص
(Momeni et al., 2011.) 
 الأسذ الشغخية8-2

قبل التظخق إلى السؾضؾع الخئيدي ليحا البحث وىؾ الدياحة الخياضية، سضتؼ تقجيؼ لسحة عامة 
عؽ فئة الدياحة وتعخيفاتيا ومفاليسيا، ومؽ ثؼ سضتؼ تقجيؼ الخياضة بذكل مشفرل. ومؽ السؤكج 

يؼ والتعخف عمى سياق مجال الدياحة الخياضية أن جسع ىحه السؾاضيع سيداعج عمى ف
 ومتغضخاتو مؽ أجل تعديد أىجاف البحث.

 تعخيفات الدياحة 
و التي تعشي  Torranceو الكمسة الضؾنانية  tonarكمسة الدياحة مذتقة مؽ الكمسة اللاتضشية 

ية، عمى أنيا مكان أو عسم ismعجمة أو جدؼ دائخؼ يتحخك حؾل محؾر مخكدؼ، و يتؼ تعخيف 
و نتيجة لحلػ فإن كمسة الدياحة تعشي فعسمية الخخوج والعؾدة إلى نقظة ما ىي كحلػ وىي رحمة 

(.وتججر الإشارة إلى أن الدياحة ليا مفاليؼ 2182سفخ تعؾد إلى نقظة بجايتيا )فخقاني، نغفخ، 
سؽ خلال مختمفة مؽ وجية نغخ الخبخاء السختمفضؽ، ولا يؾجج تعخيف شامل ومقبؾل عالسياً ليا، ف

البحث في الشرؾص السختمفة في مجال الدياحة يسكؽ رؤية تعخيفات مختمفة. ومع ذلػ، فإن 
التعخيفات السختمفة السقجمة في الشجوات والتجسعات الجولية أو مؽ قبل أشخاص مختمفضؽ محكؾرة 

 أدناه:
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بخاء مؽ وفي مؤتسخ الدياحة الجولي في أوتاوا بكشجا والحؼ عقج بسذاركة خ 8888في عام  -
 دولة وبخعاية مشغسة الدياحة العالسية تؼ تقجيؼ التعخيف التالي لمدياحة: 81

ىي أنذظة الأشخاص السدافخيؽ الحيؽ يغادرون بضئتيؼ السعيذية السعتادة لسجة تقل عؽ فتخة 
 (.2112زمشية معضشة والغخض مؽ ىحه الخحمة ىؾ رؤية الأماكؽ وليذ كدب السال )تؾركؾ، 

 احةأنؾاع الدي 2-2
وفيسا يتعمق بأنؾاع الدياحة فإن ما يتؼ الحرؾل عميو مؽ دراسة أعسال وآراء الخبخاء في ىحا 
السجال ىؾ أنو لا يؾجج اتفاق شامل بضشيؼ حؾل أنؾاع الدياحة وكل مؽ الخبخاء يعتبخ أنؾاع معضشة 

ى مؽ الأنذظة مؽ الأنذظة الدياحية حدب وجية نغخىؼ، وقج قدسؾىؼ حدب وجية نغخىؼ. عم
سبضل السثال، يتؼ تقديؼ أحجىسا بشاء عمى دوافع السدافخيؽ، والآخخ بشاء عمى عؾامل أخخػ مثل 
الؾقت )سائح صيفي أو شتؾؼ( أو نؾع الشذاط )تجارؼ، ثقافي، إلخ(، ولكؽ ىشا سشؾضح أكثخ 

 (.8482أنؾاع ميسة مؽ الشاحية العامة )الفخقاني، 
 الدياحة التخفضيية -8

الدياحة الأشخاص أو السجسؾعات الحيؽ يدافخون بغخض الستعة يذسل ىحا الشؾع مؽ 
والاستخخاء وقزاء الإجازات مدتغمضؽ الظقذ الجافئ أو البارد مؽ بمجىؼ. في بعض الأحيان 
يكؾن غخض الخحمة ىؾ زيارة الأقارب والأصجقاء، كسا تكؾن الخاحة والاستجسام مخغؾبة أيزًا. 

 (.2188التخفضيية )ديباشي، وترشف مثل ىحه الخحلات ضسؽ الدياحة 
 الدياحة العلاجية -2

ومعشى الدفخ والدفخ لمعلاج ىؾ الحىاب إلى الأماكؽ التي يسكؽ لمذخص الاستفادة مؽ 
الخجمات الظبية والرحية لحلػ السكان، والسخاكد التي تتستع بسثل ىحه الإمكانيات تحغى 

بمغؾا الدؽ عسخ الستقجمضؽ ليحه  بجاذبية كبضخة لجحب السدافخيؽ، وخاصة كبار الدؽ والحيؽ
السخاكد ويسكؽ فحص مجسؾعات مختمفة مؽ ىحا الشؾع، ولكؽ يسكؽ تقديؼ الأمثمة الخئيدية لسثل 
ىحه الخحلات وفحريا إلى ثلاث مجسؾعات: الخعاية الرحية، وجسال الجدؼ، والتعافي وإعادة 

 التأىضل.
 تعخيفات الدياحة الخياضية 4-2

عمى مفاليؼ وتعخيفات الدياحة والخياضة مؽ وجيات نغخ مختمفة كخمفية بعج الجراسة والتعخف 
 ومقجمة، يتؼ ىشا دراسة السفاليؼ والأسذ الشغخية لمدياحة الخياضية.

فيسا يتعمق بالتعاريف والسفاليؼ الستعمقة بالدياحة الخياضية، قجم باحثؾن مختمفؾن تعخيفات 
تمفة في ىحا السجال. ىحه الأعسال مذتخكة في مختمفة وفئات مختمفة وقامؾا بأعسال بحثية مخ

بعض الشقاط والسؾضؾعات وليا اختلافات في بعض الجؾانب. ومؽ أجل فيؼ أفزل لسفيؾم 
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الدياحة الخياضية وأبعادىا السختمفة، نحكخ في ىحا القدؼ الآراء والتعاريف التي قجميا مختمف 
 الباحثضؽ والخبخاء:

 تعخيفات الدياح الخياضضضؽ 3-2
ساعة في السشظقة التي يقام فضيا الحجث العاصف، ويكؾن غخضو  23زائخ مؤقتؾيبقى لسجة  -

الخئيدي مؽ الخحمة ىؾ السذاركة في الاجتساع، وقج يفكخ في عؾامل جحب ثانؾية أيزًا 
(Nogawa et al., 1996.) 
افدية الأفخاد أو السجسؾعات الحيؽ يذاركؾن بذكل نذط أو سمبي في رياضة تخفضيية أو تش -

 (.Gammon, Robinson, 1997أثشاء الدفخ أو الإقامة في مكان خارج بضئتيؼ السعيذية )
الذخص أو الأشخاص الحيؽ يدافخون ويكيسؾن في أماكؽ خارج مكان إقامتيؼ ويكؾن دافعيؼ  -

 ,Hot Boys, Drandالخئيدي ىؾ السذاركة الشذظة أو الدمبية في رياضة تخفضيية أو تشافدية )
2004.) 

عادة، في الكتب والسقالات والؾثائق الستعمقة بالدياحة، يتؼ اعتبار السدافخيؽ التالضضؽ كدائحضؽ 
 رياضضضؽ:

السذاركؾن الحيؽ يذاركؾن كخياضضضؽ في مدابقة رياضية )دولية، وطشية، إقميسية، ودية،  -
 إلخ(.

 السذاركؾن الحيؽ يذاركؾن كخياضضضؽ في نذاط رياضي تخفضيي. -
 التاريخية لمدياحة الخياضية الدجلات 2-2

وتكسؽ أىسية فحص الدجلات القجيسة في ىحا السجال في أنو يؾضح أن الدياحة الخياضية 
ليدت عاىخة حجيثة تساما، وأن عجدا مؽ الجوافع التي تؤدؼ إلى السذاركة في أنذظة الدياحة 

(. الدياحة الخياضية 2113الخياضية الضؾم كانت مؾجؾدة مشح عجة آلاف مؽ الدشضؽ )وايج وبؾل، 
 226ليا تاريخ طؾيل. وأول دلضل عمى الدياحة الخياضية ىي الألعاب الأولسبية التي أقيست عام 

قبل السيلاد. وفي الؾقت نفدو، كانت السدابقات الؾطشية الضؾنانية في أولسبيا، التي ضست مائة 
 (.8826ميخجان، ىي الأكثخ روعة )فضشمي وبمضت، 

 ياحة الخياضيةأنؾاع الد 2-4
 يسكؽ تقديؼ الدياح الخياضضضؽ إلى فئتضؽ: "نذط" و"غضخ نذط".

قج يذارك الدائحؾن الخياضضؾن الشذظؾن أيزًا في "إجازة رياضية" حضث يكؾن الغخض الخئيدي 
مؽ الخحمة ىؾ الخياضة، أو قج يذاركؾن في "الأنذظة الخياضية في الإجازة" حضث تتؼ مسارسة 

 شاء الدفخ.الخياضة بالرجفة أث
 يؾجج في ىحا الشسؾذج نؾعان مؽ "العظلات الخياضية":

 الإجازة الخياضية الفخدية: السذاركة في رياضة معضشة ىي اليجف الأساسي لمخحمة. -
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إجازات رياضية متعجدة: يسارس السذاركؾن عجة أنؾاع مؽ الألعاب الخياضية في جدء ميؼ مؽ  -
 إجازتيؼ.

 خياضيةترشيف أنذظة الدياحة ال 6-2
( الحؼ قدؼ ىحه 8884أىؼ وأشيخ ترشيف لأنذظة الدياحة الخياضية قجمو جؾزيف كؾرتدمان )

 الأنذظة إلى خسذ فئات:
 الأحجاث -8

تذضخ سياحة الفعاليات الخياضية إلى الأنذظة الخياضية التي تجتحب الدياح، والحيؽ يذكل 
ية في فئة الأحجاث الخياضية الستفخجؾن عجدًا كبضخًا مشيؼ. تذسل أنذظة الدياحة الخياض

السدابقات الأولسبية والسدابقات الخياضية الجولية ومايؾ والإقميسية ومدابقات الجورؼ )اليؾاة 
والسحتخفضؽ( والسدابقات الؾدية وما إلى ذلػ. تتستع ىحه الأحجاث أيزًا بالقجرة عمى جحب 

ؽ والسجربضؽ وغضخىؼ مؽ أشخاص آخخيؽ مثل وسائل الإعلام والسؾعفضؽ الفشضضؽ والخياضضض
 (.2112السدؤولضؽ التشفضحيضؽ غضخ السكيسضؽ )كؾزاك، 

 آثار الدياحة الخياضية 2-2
التأثضخات الإيجابية والسحتسمة لمدياحة الخياضية في استزافة الأحجاث الخياضية الكبخػ عمى 

 (، ىضمخ2116(، سكامؾزؼ )2114(، وات )8882السجتسع السزيف بشاءً عمى بحث ىؾل )
 ( ( في العؾامل العامة الدتة التالية:2112(، وكاشسان )8888(، بخيؾس )8881)
 الآثار الاقترادية -8
 زيادة الأنذظة الاقترادية -
 خمق فخص العسل -
 زيادة السعخوض مؽ العسالة -
 رفع مدتؾيات السعيذة -
 زيادة الجخل القؾمي -
 الآثار الدياحية/التجارية -2
 بالسشظقة كؾجية سياحية/سفخزيادة الؾعي  -
 زيادة السعخفة فيسا يتعمق بالقجرات واتجاىات الاستثسار والأنذظة التجارية في السشظقة -
 خمق مشاطق جحب سياحي وإيؾاء ججيجة -
 التأثضخات الفضديائية/البضئية -4
 بشاء مخافق ججيجة -
 تظؾيخ البشية التحتية السحمية -
 الحفاظ عمى أعسال باستيان -
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 سياحة العخاق 8-2
العخاق دولة في الذخق الأوسط وجشؾب غخب آسيا. عاصسة العخاق ىي بغجاد. تحجىا السسمكة 
العخبية الدعؾدية والكؾيت مؽ الجشؾب، والأردن وسؾريا مؽ الغخب، وإيخان مؽ الذخق، وتخكيا مؽ 

الفارسي، ويتجفق الذسال. وفي مشظقتو الجشؾبية، يتستع العخاق بحجود مائية صغضخة مع الخميج 
مؽ شسال العخاق نيخان شيضخان، ىسا دجمة والفخات، وىسا أصل حزارات بلاد ما بضؽ الشيخيؽ 
القجيسة خلال التاريخ القجيؼ ليحا البمج. البلاد إلى الجشؾب، ومؽ خلال الانزسام إلى نيخ 

 كارون، يذكمؾن أرفانجرود ويتجفقؾن إلى الخميج العخبي.
دجمة والفخات عمى معغؼ الأراضي الرالحة لمدراعة وأغمبية الدكان. تحتؾؼ مدتجسعات نيخؼ 

وتغظي الرحخاء الجشؾبية الغخبية ما يقخب مؽ نرف مداحة العخاق. جدء كبضخ مؽ العخاق 
ممضؾن  61صحخاء، لكؽ السشاطق الؾاقعة بضؽ نيخؼ دجمة والفخات خربة. وتحسل ىحه الأنيار 

ام. الأجداء الذسالية مؽ البلاد جبمية بذكل رئيدي، متخ مكعب مؽ الظسي إلى الجلتا كل ع
وأعمى قسة فضيا ىي حاج عسخان )شيخة دار( )عمى الحجود مع مختفعات بضخانذيخ الإيخانية( 

كضمؾمتخًا مع الخميج  28متخًا. لجػ العخاق حجود ساحمية صغضخة بظؾل  4688ويبمغ ارتفاعيا 
 الفارسي.

 بضل، الدميسانية، الشجف، كخبلاءالسجن السيسة: البرخة، السؾصل، أر 
 كضمؾمتخ مخبع 342,122السداحة: 

 الخمفي 8-2
 التحقضق الجاخمي -8

( بحثًا بعشؾان تأثضخ جؾدة الخجمات الدياحية عمى قيسة العلامة 8311أجخػ بضيارؼ وآخخون )
لسجركة التجارية لؾجية الدياحة الخياضية فيسا يتعمق بالجور الؾسيط لمرؾرة الحىشية والكيسة ا

لمؾجية الدياحية )دراسة الحالة: السشظقة الذسالية مؽ محافغة البخز(. تذضخ الشتائج التي تؼ 
الحرؾل عمضيا إلى أن جؾدة الخجمات الدياحية ليا تأثضخ إيجابي وكبضخ عمى صؾرة العلامة 

خ عمى الكيسة التجارية، والكيسة السجركة والكيسة السسضدة لمعلامة التجارية ليا تأثضخ إيجابي وكبض
السجركة وقيسة خرائص العلامة التجارية. إن تأثضخ الكيسة السجركة عمى قيسة العلامة التجارية 
إيجابي وىام. تؼ تأكضج الجور الؾسيط لرؾرة العلامة التجارية والكيسة السجركة في العلاقة بضؽ 

رؾرة العلامة التجارية في جؾدة الخجمة الدياحية وقيسة العلامة التجارية وأخضخاً الجور الؾسيط ل
 العلاقة بضؽ جؾدة الخجمة الدياحية والكيسة السجركة.

( بحثاً بعشؾان دراسة مجػ رضا الدائحضؽ عؽ جؾدة خجمات الدياحة 8311أجخػ دافؾدؼ )
الحزخية بالشسؾذج السذتخك لكانؾ وساركؾال )دراسة حالة: مجيشة نؾشيخ(. بضؽ جسيع الرشاعات 
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ة الدياحة مؽ أكثخ الرشاعات حداسية لسؾضؾع الجؾدة نغخا لجورىا اليام الخجمية. تعتبخ صشاع
 في الاقتراد الؾطشي.

 البحؾث الأجشبية 2
( بحثًا بعشؾان جؾدة الخجمة في سياحة كخة القجم: نسؾذج تقضيؼ 2124أجخػ داركؾ وآخخون )

ضيسات تؾزيع يعتسج عمى الجراسات الاستقرائية عبخ الإنتخنت وتحمضل غلاف البيانات مع تق
المغة. يدتخجم الشسؾذج السقتخح تقشيات التشقضب عؽ الشص لاكتذاف سسات جؾدة الخجمة مؽ 
خلال مخاجعة الشص. وفقًا لدسات جؾدة الخجمة السكتذفة، نقؾم بإجخاء تحمضل السذاعخ لمكذف 
عؽ استقظابات السذاعخ في مخاجعات الشص. بعج ذلػ، نقؾم بتعجيل استقظابات وتقضيسات 

لسخاجعات عبخ الإنتخنت إلى تقضيسات تؾزيع المغة. بالإضافة إلى ذلػ، نقؾم بتظؾيخ معيار ا
( لحداب رضا BP-SBMاختيارؼ يعتسج عمى أفزل نقظة بشاءً عمى مخخجات التؾزيع المغؾؼ )

-BPالدائحضؽ والأىجاف السخجعية. يسكؽ لمتؾزيع المغؾؼ غضخ الاختيارؼ السؾجو نحؾ الإخخاج 
SBM ل مع قيؼ البيانات الإيجابية والدمبية، وبالتالي التغمب عمى عضؾب الشسؾذج التعام

التقمضجؼ. وفي الؾقت نفدو، يبحث نسؾذج دعؼ القخار السقتخح في كيفية تفاعل سسات جؾدة 
الخجمة لتؾفضخ مدارات تحدضؽ لمسمعب ذؼ الأداء الزعيف بشاءً عمى استخلاص قؾاعج الارتباط. 

 نسؾذج دعؼ القخار السقتخح في بعض ملاعب الشخبة في أوروبا.قسشا باختبار تظبضق 
 مقجمة 8-4

يعج أسمؾب البحث الجدء الخئيدي والسيؼ في أؼ بحث، وىؾ يؾضح لمباحث الظخيق لمؾصؾل إلى 
أىجاف البحث. السشيجية ىي عسمية كيفية جسع السعمؾمات والأدلة وتحؾيميا إلى نتائج مؽ أجل 

إن السفاليؼ السقجمة في السشيجية يجب أن تذسل ىحه العسمية اكتداب السعخفة؛ ولحلػ ف
ومفاليسيا. ولحلػ فقج شسمت مشيجية البحث في ىحا الفرل أسمؾب البحث، السجتسع 
الإحرائي، العضشة الإحرائية وطخيقة أخح العضشات، أدوات الكياس الستغضخة ومؤشخات صجقيا 

 وثباتيا، طخيقة تحمضل البيانات.
 ع البحثطخق وأنؾا  2-4

ومؽ وجية نغخ الغخض العسمي، يعتبخ ىحا البحث كسيا مؽ حضث نؾع البيانات، ووصفيا مقارنا 
 مؽ حضث طخيقة تحمضل البيانات، ومؽ حضث السشغؾر الدمشي وطخيقة جسع البيانات السضجانية.

 الدكان الإحرائي
 بابل في العخاق.إن السجتسع الإحرائي ليحا البحث ىؾ جسيع الدياح الخياضضضؽ في محافغة 

 عضشة إحرائية
 483ونغخاً لأن حجؼ السجتسع الإحرائي غضخ معخوف بجقة، فقج تؼ أخح حجؼ العضشة البالغ 

 شخراً بعضؽ الاعتبار وأخح العضشات حدب ما ىؾ متاح. 
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 طخيقة جسع البيانات 4-4
 يتؼ جسع البيانات في ىحا البحث عؽ طخيق الاستبيان.

لكياس جؾدة خجمات الدياحة الخياضية، تؼ استخجام استبيان معجل لـ  في الؾاقع، في ىحا البحث،
Serukval Parasurman et al (1988) يكيذ ىحا الاستبيان الزسان والاستجابة .

والسؾثؾقية والتعاطف والعؾامل السمسؾسة في جؾدة الخجمة في خسدة أبعاد.تؼ إعجاد استبيان 
تؾقعات العسلاء عؽ  -2عؽ الؾضع الحالي و  ترؾرات العسلاء -8سضخكؾال بظخيقتضؽ ىسا 

الؾضع. ثؼ يتؼ تحجيج أىسية كل مؽ الأبعاد الخسدة بشاءً عمى درجة العسلاء. يتؼ حداب فجؾة 
الشتيجة بشاءً عمى اختلاف الشتيجة بضؽ فئتضؽ مؽ الأسئمة الستعمقة بتؾقعات العسلاء وترؾراتيؼ. 

)درجة الإدراك( أقل مؽ الستؾقع )درجة التؾقع(.  تذضخ الجرجة الدمبية إلى أن الخجمة الفعمية
 نقاط. 2الإجابات عمى بشؾد ىحا الاستبيان ىي عمى شكل مكياس ليكخت السكؾن مؽ 

 صجق وثبات أدوات البحث 3-4
لمتحقق مؽ صحة محتؾػ الاستبيان. وأعيخت الشتائج أن  CVRو CVIتؼ استخجام مؤشخات 

 تية.صجق محتؾػ الاستبيانات لجيو حالة مؾا
تؼ استخجام معامل ألفا كخونباخ لمتحقق مؽ ثبات الاستبيان. الحج الأدنى السقبؾل لجػ الباحثضؽ 

 .1.2ىؾ 
 : ثبات أداة البحث مع ألفا كخونباخ8-4الججول 
 عشرخ

و عؾامل محدؾمة  22تعاطف .، 84مرجاقية .و 88الاستجابة .، 28معامل ألفا. ضسان .،
،.22   

في جسيع مكؾناتو، لحلػ يسكؽ القؾل أن  1.2وكسا يتبضؽ فإن معامل ألفا كخونباخ يديج عؽ 
 الاستبيان يتستع بالثبات اللازم.

 طخيقة تحمضل الشتائج 8-3-4
مؽ أجل التحقق مؽ السعمؾمات الجيسؾغخافية، يتؼ استخجام مؤشخات التكخار وندبة التكخار. 

خات السضل إلى السخكد أؼ الؾسط، ومؤشخات التذتت وتدتخجم في قدؼ الإحراء الؾصفي مؤش
أؼ الانحخاف السعيارؼ. ومؽ أجل تحمضل الفخضيات والإحرائيات الاستجلالية، يتؼ استخجام 

لإجخاء الأسالضب  22الإصجار  SPSSالتابع. تؼ استخجام البخنامج الإحرائي  tاختبار 
 السكؾنات.أيزًا لتدؾية  MicMacالإحرائية. يتؼ استخجام بخنامج 

في ىحا القدؼ سضتؼ مشاقذة ممخرات البحث أولا، ومؽ ثؼ سضتؼ مشاقذة نتائج :مقجمة 8-2
البحث ومقارنة الشتائج مع نتائج الباحثضؽ الآخخيؽ. ومؽ ثؼ سضتؼ مشاقذة السقتخحات العسمية 

 الشاشئة عؽ نتائج البحث، وفي الشياية سضتؼ عخض السقتخحات البحثية لمسدتقبل.
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 البحث  ممخص 2-2
الدياحية الخياضية ىي أحج أنؾاع الدياحة، وىي الدفخ إلى مشاطق مختمفة مؽ أجل السذاركة  

في حجث ومدابقة رياضية أو لسذاىجة الأنذظة الخياضية، والتي يسكؽ أن تعؾد بفؾائج عجيجة 
ية عمى السجيشة السزيفة. ييجف ىحا البحث إلى تحمضل الفجؾة في جؾدة خجمات الدياحة الخياض

في محافغة بابل في العخاق. تؼ تظبضق ىحا البحث مؽ حضث الغخض، والكسي مؽ حضث نؾع 
البيانات، والؾصفي السقارن مؽ حضث طخيقة تحمضل البيانات، والسقظعية مؽ حضث طخيقة جسع 
البيانات الدمشية والسضجانية. كان السجتسع الإحرائي ليحا البحث ىؾ جسيع الدياح الخياضضضؽ في 

ة بابل في العخاق. ونغخاً لأن حجؼ السجتسع الإحرائي لؼ يكؽ معخوفاً بجقة، فقج تؼ أخح محافغ
شخراً في الاعتبار وتؼ أخح العضشات حدب ما ىؾ متاح. وكانت أداة  483حجؼ العضشة البالغ 

جسع البيانات في ىحا البحث ىي استبيان جؾدة الخجمة لدضخوكفال باراسؾرمان وآخخيؽ 
تؼ تكضيفو مؽ أجل الدياحة الخياضية. يكيذ ىحا الاستبيان الزسان والاستجابة (، والحؼ 8888)

والسؾثؾقية والتعاطف والعؾامل السمسؾسة في جؾدة الخجمة في خسدة أبعاد. وتست الإجابة عمى 
أسئمة البحث باستخجام اختبار )ت( التابع. ومؽ أجل تدؾية السكؾنات، تؼ استخجام الشسحجة 

. وأعيخت الشتيجة أن متؾسط Micmacو SPSS22ية. والبخنامج السدتخجم ىؾ التفدضخية الييكم
التؾقعات في جسيع السكؾنات كان أعمى بكثضخ مؽ متؾسط الترؾرات لجؾدة خجمات الدياحة 

وأدنى  2.22-الخياضية. وكان أكبخ فخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات في عشرخ الاستجابة ىؾ 
 .1.688-فخق في عشرخ التعاطف كان 

 السشاقذة ومخاجعو نتائج البحؾث 4-2
الدؤال الأول: دراسة الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء لجؾدة خجمات الدياحة الخياضية في 

 محافغة بابل العخاقية في مكؾن الزسان.
التابع. وأعيخت الشتيجة  tلاختبار ىحا الدؤال، ووفقاً لظبيعية تؾزيع البيانات، تؼ استخجام اختبار 

فخق كبضخ بضؽ ترؾر العسضل وتؾقعاتو لجؾدة الخجمة في مكؾن الزسان، وكان مقجار وجؾد 
 التؾقعات أعمى مؽ ترؾر مكؾن التأكضج.

يعشي عشرخ الزسان مقجار الثقة والثقة والسرجاقية التي يتؼ نقميا إلى العسلاء في شخكة 
فعت جؾدة الخجمة. السؾعفؾن الخجمة. كمسا زادت ثقة العسضل وإيسانو، زادت الثقة ونتيجة لحلػ ارت

ىؼ الحيؽ يسكشيؼ نقل ىحه الثقة إلى العسضل. بالظبع، تعج سسعة شخكة الخجمة ميسة، ولكؽ يسكؽ 
لمسؾعفضؽ بديؾلة زيادة أو تقمضل سسعة شخكة الخجمة. ويكفي أن لا يشقل السؾعفؾن الثقة إلى 

مية الججيجة التي بجأت العسل العسضل للإضخار بدسعة شخكة الخجمة. فيسا يتعمق بالأعسال الخج
لمتؾ، مثل مؾضؾع البحث، الدياحة الخياضية، والتي لا تحغى بدسعة كبضخة في مجال الدياحة. 

 وىشا تتأثخ ثقة السشغسات وثقتيا ومرجاقضتيا بذكل كامل بأداء السؾعفضؽ.
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ن لجػ الدائحضؽ يتؼ تفدضخ الظسأنضشة عمى أنيا الثقة في أمشاء الدياحة الخياضية، والذعؾر بالأما
عشج شخاء الخجمات، والأدب واحتخام السؾعفضؽ تجاه العسلاء. والؾاقع أن بشؾد الاستبيان تذضخ إلى 
الأشياء التي قضمت. وقج وججت في معغؼ الجراسات علاقة كبضخة بضؽ الزسان ورضا العسلاء 

(Mousavi et al., 2017, Elem, 2021, Surahman, 2020في ىحا الدؤال تبضؽ.)  أن
ومتؾسط  2.22وحجة. وبمغ متؾسط الترؾرات  8.8الفخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات كان 

نقاط، فيسكؽ  2. وبالشغخ إلى أن نظاق الكياس كان بسكياس ليكخت السكؾن مؽ 3.26التؾقعات 
القؾل أن متؾسط الإدراك مشخفض ججًا، والشقظة السثضخة للاىتسام ىي أن مدتؾػ التؾقعات ليذ 

نقاط ليدت عالية ججًا. وىحا يجل  2عمى مكياس مكؾن مؽ  3.26جًا. أؼ أن درجة مختفعًا ج
عمى أنو إذا اتبع السؾعفؾن مبادغ تؾجيو العسلاء إلى حج ما، فسؽ الستؾقع أن يتؼ تحقضق رضا 

 العسلاء.  
مشاقذة واستخلاص الدؤال الثاني: دراسة الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء لجؾدة خجمات 

 حة الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن الاستجابة.الديا
التابع. وأعيخت الشتيجة  tلاختبار ىحا الدؤال، ووفقاً لظبيعية تؾزيع البيانات، تؼ استخجام اختبار 

وجؾد فخق كبضخ بضؽ ترؾر العسضل وتؾقعاتو لجؾدة الخجمة في مكؾن الاستجابة، وكان مقجار 
 الاستجابة.التؾقعات أعمى مؽ ترؾر مكؾن 

عشرخ الاستجابة يعشي مجػ استعجاد مؾعفي شخكة الخجمة ورغبتيؼ في مداعجة العسضل. كمسا 
زادت الاستجابة في شخكة الخجمات، زادت جؾدة الخجمة. وكسا تبضؽ، فإن ىحا يخزع لتأثضخ 

%. عمى سبضل السثال، عشجما يجخل الدائح إلى نادٍ رياضي أو 811وسيظخة السؾعفضؽ بشدبة 
عب رياضي، فيؾ يخيج السداعجة في الاختيار. قج يتجاىل أحج السؾعفضؽ الظمب. لكؽ سضتقجم مم

مؾعف آخخ ويداعج الذخص وقج يقتخح شخرًا آخخ. وىحا يجل عمى أنيؼ أكثخ استجابة 
وبالتالي جؾدة خجماتيؼ أعمى. لحلػ، فسؽ الؾاضح أن القجرة عمى الاستجابة تخزع بالكامل 

(، جافان 2186(، إسساعضل زاده وآخخيؽ )2186بحث جيانتاب وآخخيؽ ) لتقجيخ السؾعفضؽ.في
(، لؾحغت فجؾة سمبية بضؽ الترؾرات والتؾقعات في مكؾن الاستجابة، وىؾ 2182أماني أكبخؼ )

 ما يتساشى مع نتائج الجراسة الحالية.
سط وحجة. وبمغ متؾ  2.23-في ىحا الدؤال تبضؽ أن الفخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات كان 

. وبالشغخ إلى أن نظاق الكياس كان بسكياس ليكخت 3.28ومتؾسط التؾقعات  2.22الترؾرات 
نقاط، فيسكؽ القؾل أن متؾسط الإدراك مشخفض ججًا، والشقظة السثضخة للاىتسام ىي  2السكؾن مؽ 

نقاط ليدت  2عمى مكياس مكؾن مؽ  3.28أن مدتؾػ التؾقعات ليذ مختفعًا ججًا. أؼ أن درجة 
ة ججًا. باعتبار أن مكؾن الاستجابة يختبط بذكل كامل بالسؾعفضؽ أو السؾارد البذخية عالي

(، لحلػ يجب أن يكؾن ىشاك دافع لجػ 2/23لمسشغسة، وىشاك أعمى فجؾة في ىحا السكؾن )
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السؾعفضؽ للاستجابة لمعسلاء باىتسام أكبخ. ومؽ ناحية أخخػ، مؽ الزخورؼ فحص مدتؾػ 
يسكؽ اقتخاح طخق أخخػ لتحدضؽ ىحا السكؾن إذا كان مدتؾػ التحفضد تحفضد السؾعفضؽ، بحضث 

 مشاسبًا.
مشاقذة واستخلاص الدؤال الثالث: دراسة الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء لجؾدة خجمات 

 الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن الؾثؾقية.
التابع. وأعيخت الشتيجة  tات، تؼ استخجام اختبار لاختبار ىحا الدؤال، ووفقاً لظبيعية تؾزيع البيان

وجؾد فخق كبضخ بضؽ ترؾرات العسلاء وتؾقعاتيؼ لجؾدة الخجمة في مكؾن السؾثؾقية، وكان مقجار 
التؾقعات أعمى مؽ ترؾر مكؾن السؾثؾقية.السؾثؾقية في مفيؾم الأعسال الخجمية، أؼ تقجيؼ نفذ 

ادت السؾثؾقية، ارتفعت جؾدة الخجمة في شخكات الخجمات التي وعجنا بيا العسضل. كمسا ز 
الخجمات. غالبًا ما تكؾن السؾثؾقية تحت سيظخة السؾعفضؽ الحيؽ لجييؼ اترال مباشخ مع العسضل. 
إنيؼ الأشخاص الحيؽ يسكشيؼ الؾفاء بالؾعج الحؼ قظعتو السشغسة. حتى في الحالات التي يتؼ 

خاف الآلي التابعة لمبشػ، يؾجج مؾعفؾن خمف أجيدة فضيا تقجيؼ الخجمة تمقائيًا، مثل أجيدة الر
الرخاف الآلي يؤكجون لشا أن الجياز يعسل كسا وعجنا وأنو يسكؽ دائسًا سحب الأمؾال باستخجام 

 ىحا الجياز لمتشقل أو دفع فؾاتضخك بو . لحلػ، خمف الخجمات الآلية، ىشاك مؾعفؾن.
(، وجافان 2186سساعضل زاده وآخخون )(، وإ2188في البحث الحؼ أجخاه جيانتاب وآخخون )

(، تؾجج فجؾة سمبية 2188(، وبارك وجضؾنغ )2188(، وبضؾرؼ وسضشغ )2183أماني وأكبارؼ )
بضؽ الترؾرات والتؾقعات. كسا لؾحع في عشرخ السؾثؾقية وىؾ ما يتؾافق مع نتائج الجراسة 

وحجة. وبمغ متؾسط  8.86-ان الحالية.في ىحا الدؤال تبضؽ أن الفخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات ك
. وبالشغخ إلى أن نظاق الكياس كان بسكياس ليكخت 3.24ومتؾسط التؾقعات  2.62الترؾرات 
نقاط، فيسكؽ القؾل أن متؾسط الإدراك مشخفض ججًا، والشقظة السثضخة للاىتسام ىي  2السكؾن مؽ 

نقاط ليدت  2كؾن مؽ عمى مكياس م 3.24أن مدتؾػ التؾقعات ليذ مختفعًا ججًا. أؼ أن درجة 
عالية ججًا. وبالشغخ إلى أن عشرخ الثقة يختبط بالسؾعفضؽ أو السؾارد البذخية في السشغسة وكحلػ 
بالسجيخيؽ الحيؽ يعجون بخجمات معضشة، لحلػ يبجو أن مدتؾػ الإعلان عؽ الخجمة يجب أن 

الخجمات السحكؾرة،  يتشاسب مع مدتؾػ الخجمة السقجمة ومع السظمؾب. الجؾدة إذا لؼ يتؼ تشفضح
فدؾف يتدبب ذلػ في استياء العسلاء أو الدياح الخياضضضؽ. عمى سبضل السثال، إذا تؼ شخاء 
تحكخة مباراة رياضية عبخ الإنتخنت وكان مكان الدائح في السمعب أو القاعة الخياضية معخوفا، 

يدبب عجم الخضا لكشو يؾاجو مذكمة عشج دخؾل السمعب ومكانو في السقاعج غضخ معخوف، فيحا 
 والشقص يأتي مدود الخجمة.

مشاقذة وخاتسة الدؤال الخابع: دراسة الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء لجؾدة خجمات 
 الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن التعاطف.
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التابع. وأعيخت الشتيجة  tلاختبار ىحا الدؤال، ووفقاً لظبيعية تؾزيع البيانات، تؼ استخجام اختبار 
وجؾد فخق كبضخ بضؽ ترؾرات العسلاء وتؾقعاتيؼ لجؾدة الخجمة في مكؾن التعاطف، وكان مقجار 
التؾقعات أعمى مؽ ترؾر مكؾن التعاطف.معشى التعاطف ىؾ أنو يجب عمى السؾعفضؽ الاىتسام 

ىتسام السؾعفضؽ بالعسضل بالعسضل والاستساع إليو والتكيف مع العسضل وإعيار السخونة. كمسا زاد ا 
واستسعؾا إليو أكثخ وأبجوا السديج مؽ السخونة، ونتيجة لحلػ يسكؽ القؾل أن مدتؾػ التعاطف أعمى 
وفي ىحه الحالة ستكؾن جؾدة الخجمة أعمى. ومؽ الؾاضح أن ىحا أيزًا تحت سيظخة السؾعفضؽ 

 تسامًا.
(، وجافان 2186اده وآخخون )(، وإسساعضل ز 2188في البحث الحؼ أجخاه جيانتاب وآخخون )

(، كانت ىشاك فجؾة 2188(، وبارك وجضؾنج )2188(، وبضؾرؼ وسضشغ )2183أماني وأكبارؼ )
سمبية بضؽ الترؾرات والتؾقعات. ولؾحع أيزا في عشرخ التعاطف وىؾ ما يتفق مع نتائج 

 الجراسة الحالية.
وحجة. وبمغ متؾسط  1.688-في ىحا الدؤال تبضؽ أن الفخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات ىؾ 

. وباعتبار أن نظاق الكياس كان بسكياس ليكخت 4.83ومتؾسط التؾقعات  4.82الترؾرات 
نقاط، فيسكؽ القؾل أن متؾسط الإدراك مشخفض لمغاية، والشقظة السثضخة للاىتسام  2السكؾن مؽ 

مكياس  عمى 4.83ىي أن مدتؾػ التؾقعات ىؾ الأدنى بضؽ السكؾنات الأخخػ. أؼ أن درجة 
نقاط مشخفزة ندبيًا. وبالشغخ إلى أن عشرخ التعاطف يختبط بكل مؽ السؾعفضؽ  2مكؾن مؽ 

أو السؾارد البذخية لمسشغسة والسجيخيؽ، يبجو أنو يجب عمى السجيخيؽ والسؾعفضؽ إعيار السديج مؽ 
الاىتسام لمعسلاء والدياح. يقتخح تعديد ميارات الاترال لجػ مؾعفي ومجيخؼ الدياحة 

 لخياضية.ا
مشاقذة وخاتسة الدؤال الخامذ: دراسة الفخق بضؽ ترؾرات وتؾقعات العسلاء بذأن جؾدة خجمات 
الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن العؾامل السمسؾسة.لاختبار ىحا الدؤال، 

فخق كبضخ بضؽ التابع. وأعيخت الشتيجة وجؾد  tووفقاً لظبيعية تؾزيع البيانات، تؼ استخجام اختبار 
ترؾرات العسلاء وتؾقعاتيؼ لجؾدة الخجمة في مكؾن العؾامل السمسؾسة، وكان مقجار التؾقعات 

 أعمى مؽ إدراك مكؾن العؾامل السمسؾسة.
في الؾاقع، العؾامل السمسؾسة ىي كل تمػ الأشياء التي يخاىا العسضل. مثل السخافق والجيكؾر 

وبعض ىحه الأشياء السمسؾسة تكؾن تحت سيظخة  والكتضبات واللافتات والسباني وغضخىا،
السؾعفضؽ؛ عمى سبضل السثال، مغيخ وملابذ السؾعفضؽ. ىشاك العجيج مؽ العؾامل السمسؾسة في 
البضئات الخياضية. أول القزايا التي تتبادر إلى ذىؽ الجسيؾر عشجما يخون السمعب ىي العؾامل 

ذلػ. لحلػ، يسكؽ أن يكؾن لعشرخ العؾامل  السمسؾسة مثل الجسال والحجؼ والشغافة وما إلى
السمسؾسة تأثضخ كبضخ عمى جؾدة الخجمة. تذسل العؾامل السمسؾسة رؤية السخافق السادية والسعجات 
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والسخافق الجاخمية والشغافة ونغافة السؾعفضؽ. كل ذلػ يقجم تسثيلًا ماديًا أو صؾرًا لمخجمة التي 
لاعب والرالات الخياضية والأماكؽ التخفضيية في محافغة سيدتخجميا العسلاء لتقضيؼ الجؾدة. الس

 بابل في العخاق لا تتستع بالجؾدة الجضجة.
(، وجافان 2186(، وإسساعضل زاده وآخخون )2188وفي البحث الحؼ أجخاه جيانتاب وآخخون )

(، 2182(، ووانغ )2188(، وبارك وجضؾنغ )2188(، وبضؾرؼ وسضشغ )2183أماني وأكبارؼ )
يزًا وقج لؾحع وجؾد فجؾة سمبية بضؽ الترؾرات والتؾقعات في عشرخ التعاطف وىي ىشاك أ

-تتؾافق مع نتيجة البحث الحالي.في ىحا الدؤال تبضؽ أن الفخق بضؽ الترؾرات والتؾقعات كان 
. وباعتبار أن نظاق 2.18ومتؾسط التؾقعات  2.86وحجة. وبمغ متؾسط الترؾرات  2.22

نقاط، فيسكؽ القؾل أن متؾسط الترؾرات مشخفض  2السكؾن مؽ  الكياس كان بسكياس ليكخت
ججاً ومتؾسط التؾقعات مختفع ندبياً. وبالشغخ إلى انخفاض مدتؾػ إدراك العؾامل السمسؾسة 

وحجة بضؽ الإدراك والتؾقع، يسكششا أيزًا قبؾل الافتخاض القائل بأن رضا  2.2والفجؾة البالغة 
شخفض ججًا. باعتبار أن العؾامل السمسؾسة تتعمق بالبشاء وفؽ الدائحضؽ عؽ العؾامل السمسؾسة م

العسارة وتحدضؽ السخافق والتجيضدات، وبالتالي فيي تتظمب رأس مال مالي، لحلػ يقتخح في ىحا 
القدؼ أن يدتخجم السجيخون السضدانية السؾجؾدة أو يجحبؾا الخعاة السالضضؽ إلى تحدضؽ العؾامل 

 لدياحة الخياضية في محافغة بابل في العخاق.السمسؾسة أو السمسؾسة في ا
مشاقذة وخاتسة الدؤال الدادس: دراسة الفخق بضؽ ترؾرات العسلاء وتؾقعاتيؼ لجؾدة خجمات 

 الدياحة الخياضية في محافغة بابل العخاق في مكؾن العؾامل السمسؾسة.
التابع. وأعيخت الشتيجة  tلاختبار ىحا الدؤال، ووفقاً لظبيعية تؾزيع البيانات، تؼ استخجام اختبار 

وجؾد فخق كبضخ بضؽ ترؾر وتؾقعات العسلاء فيسا يتعمق بجؾدة خجمات الدياحة الخياضية وكان 
 مدتؾػ التؾقعات أعمى مؽ ترؾر جؾدة الخجمة.

(، وإسساعضل زاده 2188ي أجخاىا جيانتاب وآخخون )تتؾافق ىحه الشتيجة مع نتائج البحث الت
(، وبارك وجضؾنج 2188(، وبضؾرؼ وسضشغ )2183(، وجافان أماني وأكبارؼ )2186وآخخون )

( تست ملاحغة الترؾرات والتؾقعات في جؾدة الخجمة، وىؾ 2182(. )2188(، ووانغ )2188)
لسكؾنات قج تست مشاقذتيا بالتفرضل، ما يتساشى مع نتائج البحث الحالي.وبالشغخ إلى أن جسيع ا

وحجات، وىي في الؾاقع مدافة بضؽ أقل رقؼ  2وحجة عمى مكياس  8.26يسكؽ القؾل أن فجؾة 
وحجات، ىؾ مبمغ كبضخ. إن ىحا القجر مؽ الفجؾة  6، 2وأعمى رقؼ مسكؽ أؼ  8مسكؽ أؼ 
لاء. وأخضخا، في ترؾر جؾدة الخجمة يؤدؼ بالتأكضج إلى انخفاض رضا العس 2.81ومتؾسط 

وبالشغخ إلى أن الدياحة الخياضية ىي جدء مؽ صشاعة الخياضة ويسكؽ أن تداعج في تؾلضج 
الجخل حتى في القظاع الخاص، يتؼ إيلاء السديج مؽ الاىتسام ليحا القظاع وىشاك حاجة إلى 

 التخظيط لتقميص الفجؾة بضؽ الترؾرات والتؾقعات.
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ؾػ مكؾنات جؾدة خجمات الدياحة الخياضية في محافغة مشاقذة واستخلاص الدؤال الدابع: مدت
بابل في العخاقؾأعيخت نتائج التدؾية أن عشرخؼ الظسأنضشة والتعاطف كانا أكثخ السكؾنات تأثضخاً 
مؽ بضؽ السكؾنات الخسدة السؾجؾدة. في الؾاقع، يؾضح ىحا أن العؾامل السمسؾسة لمتؾاصل مع 

أن ىحيؽ السكؾنضؽ يقعان  3-2في الشغام. يؾضح الذكل  العسلاء ىي التي يسكؽ أن تحجث فخقًا
ويقعان أيزًا فؾق الخط القظخؼ، وىحا يؾضح أن ىحيؽ السكؾنضؽ يسكؽ أن  8في السشدل رقؼ 

يعسلا بذكل استخاتيجي وأىؼ وأنيسا أكثخ تأثضخًا مؽ فعالضتيسا. ولحلػ، فإن الاىتسام بيحيؽ 
جؾدة خجمات الدياحة الخياضية. وبالإضافة إلى  السكؾنضؽ يسكؽ أن يكؾن ميسًا ججًا لتحدضؽ

ذلػ، فإن السكؾنضؽ السحكؾريؽ لا يتظمبان قؾة مالية عالية. وعمى عكذ العؾامل السمسؾسة التي لا 
يسكؽ تحدضشيا إلا مؽ خلال القجرة السالية، يسكؽ تحدضؽ ىحيؽ العشرخيؽ مؽ خلال السديج مؽ 

ر أنو يسكؽ تحدضؽ السديج مؽ العؾامل السمسؾسة مؽ التجريب والاىتسام. مع الأخح في الاعتبا
خلال التدييلات السالية، وىحا الستغضخ غضخ مؾجؾد بضؽ السكؾنات، فيؾ يقع في الظخف الجشؾبي 
الغخبي مؽ الشغام وبالتالي لا يتأثخ عمى الإطلاق، ولكؽ مؽ الؾاضح أن ىحا السكؾن يسكؽ أن 

 خ في الشغام.يحجث تغضضخا الفخق في حج ذاتو خمق الكثض
 مقتخحات مؽ نتائج البحث 3-2
( بالشغخ إلى أىسية عشرخ الزسان في جؾدة الخجمات الخياضية في محافغة بابل في العخاق، 8

يقتخح أن يقؾم مؾعفؾ دائخة الدياحة الخياضية أو الأماكؽ الخياضية التخفضيية بتؾفضخ السعمؾمات 
 الرحيحة لمدياح حؾل الخجمات.

ىسية عشرخ السداءلة في جؾدة الخجمات الخياضية في محافغة بابل في ( بالشغخ إلى أ 2
( بالشغخ 4العخاق، يقتخح أن يدتجضب مؾعفؾ قدؼ الدياحة الخياضية لمعسلاء بالتحفضد والاىتسام.

إلى أىسية عشرخ السداءلة في جؾدة الخجمات الخياضية في محافغة بابل العخاق، يقتخح أنو في 
إضعاف حقؾق العسضل، يجب عمضيؼ الربخ والاستجابة لمعسضل أو الدائح الحالات التي تؼ فضيا 

 في أقرخ وقت. الؾقت السسكؽ.  
( بالشغخ إلى أىسية عشرخ التعاطف في جؾدة الخجمات الخياضية في محافغة بابل في 3

العخاق، يقتخح أن يقؾم مؾعفؾ قدؼ الدياحة الخياضية بتعديد تعاطفيؼ مع العسلاء مؽ خلال تعمؼ 
 ميارات الاترال.

( بالشغخ إلى أىسية عشرخ السؾثؾقية في جؾدة الخجمات الخياضية في محافغة بابل في 2
 العخاق، يقتخح أن يتؼ تشفضح الإعلانات الدياحية وفق السخافق السؾجؾدة في السشغسة.   

 اقتخاحات لمبحث السدتقبمي 2-2
 فة.( يقتخح إجخاء بحؾث مساثمة في محافغات العخاق السختم8
 ( يقتخح دراسة دور الدياحة الخياضية في نسؾ الاقتراد السحمي.2
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 ( يقتخح دراسة تأثضخ الدياحة الخياضية عمى خمق فخص العسل السحمية.4
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