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ي قناة العراقية الفضائية برنامج 
 
المعالجة الاعلامية للقضايا الامنية ف

 حماة العراق انموذجا
 

  زيشة ياسر عشيد
 
 
 
 

 السمخص
اف وسائل الاعلاـ ليا دور حيػؼ وفعاؿ في السداىسة في تذخيز مختمف القزايا والقاء      

الزػء عمييا والسداىسة في حميا ومعالجتيا ، ومغ اىع ىحه القزايا ىي  التي تخز الامغ 
حيث تديع وسائل الاعلاـ في التػعية الامشية مغ السخاشخ السحيصة بالسجتسع، بػصفيا مغ 

وماتبعو مغ تذكيل  3002ترالية ، خاصة بعج انتذار الارىاب بعج عاـ اقػػ الادوات الا
تشطيسات ارىابية مشيا ضيػر تشطيع داعر في العخاؽ ، لحا ىجؼ البحث إلى تحميل السعالجة 
الإعلامية لمقزايا الأمشية في بخنامج "حساة العخاؽ" الحؼ يُبث عمى قشاة العخاقية الفزائية في 

مع التخكيد عمى الأبعاد والدسات  3003/4/01الى  3002/00/01ة بيغ الفتخة الدمشية السستج
 الخئيدة ليحه القزايا وآليات السعالجة الإعلامية الستبعة.  

( حمقة مغ البخنامج خلاؿ فتخة تشطيع داعر 32واعتسج الباحث السشيج الػصفي لتحميل محتػػ )
سع البيانات عغ شخيق ترسيع الارىابي ، حيث اعتسج ىحا البحث عمى عيشة قرجية، وتع ج

استسارة تحميل مزسػف لعيشة الجراسة التي تتشاوؿ القزايا الامشية لمكذف عغ نػع السادة 
الاعلامية وشبيعة السعالجة ، السكػنة مغ فئتي )كيف قيل ؟ ، ماذا قيل،( وتع التأكج مغ 

قابمة، ولتحقيق خرائز الاستسارة الاحرائية ، بالاضافة الى ادوات البحث السلاحطة والس
 -اىداف البحث قدم الى ثلاث فرهل :

الفرل الاوؿ )الاشار السشيجي والحؼ تزسغ تحجيج السذكمة ، اىع تداؤلات البحث، الاىجاؼ، 
الاىسية، السشيج السدتخجـ ، مجالات البحث، السجتسع البحثي، العيشة، الادوات، تحجيج 

 بقة (السرصمحات والتعخيفات الاجخائية، الجراسات الدا
وتشاوؿ الفرل الثاني ) دور السعالجة الاعلامية في تدميط الزػء عمى القزايا الامشية وقدع 
الى ثلاث مباحث( اما الفرل الثالث )الجراسة التحميمية لبخنامج حساة العخاؽ والشتائج 
والاستشتاجات والتػصيات( ، كسا أبخزت الشتائج تخكيد البخنامج عمى تغصية معخكة السػصل 

نجازات الجير العخاقي، مع إضيار الجانب الإنداني لمقػات السدمحة والتأكيج عمى الأعساؿ وإ
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الإجخامية لتشطيع داعر. كسا لػحع تشػع في الأشخ الإعلامية السدتخجمة وتخسيخ اتجاه مؤيج 
 لمجير العخاقي مغ خلاؿ البخنامج.

ي الأمشي ودعع الجيػد الػششية تدمط الجراسة الزػء عمى أىسية الجور الإعلامي في تذكيل الػع
 في مكافحة الإرىاب والتصخؼ.

الكمسات السفتاحية: السعالجة الإعلامية ، القزايا الأمشية ، قشاة العراقية الفزائية، برنامج 
 حساة العراق. 

Abstract 
     The study aimed to analyze the media coverage of security issues 
in the "Protectors of Iraq" program broadcast on Al-Iraqiya satellite 
channel, focusing on the main dimensions and features of these issues 
and the media coverage mechanisms used. The study is based on the 
descriptive approach to analyze the content of (32) episodes of the 
program during the period from 00/01/3002 to 4/01/3003 . The results 
also highlighted the program's focus on covering the Mosul battle and 
the achievements of the Iraqi army, while showing the humanitarian side 
of the armed forces and emphasizing the criminal acts of ISIS. It was 
also noted that there was diversity in the media frameworks used and a 
supportive trend for the Iraqi army was established through the program. 
The study highlights the importance of the media role in shaping 
security awareness and supporting national efforts in combating 
terrorism and extremism. 
Keywords: Media treatment, security issues, Al Iraqiya satellite 
channel, Protectors of Iraq program. 

 الاطار العام لمبحث-الفرل الاول:
 السقدمة : 

اءة عمى الرخاعات والقزايا الأمشية التي تمعب وسائل الإعلاـ أدوارٱ مختمفة في الإض     
تعيذيا السشصقة العخبية خاصة السحصات الفزائية  لسا تختز بو مغ تقشيات اترالية 
وتكشػلػجيا تشقل السعمػمة لمسذاىج وقت حجوثيا، ولا سيسا الشداعات والسذاحشات وكل ما يتعمق 

علامي ييسا يخز تصمعات بالأمغ الػششي لمجوؿ ما يذكل قزية مخكدية تترجر العسل الإ
وشسػحات الجسيػر الستمقي، لستابعة وتقري الأخبار ناحية قزية خصيخة تسذ حياة الأفخاد 
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ومستمكاتيع وأفخاد أسخىع، لأف الأمغ ىػ العشرخ الأساسي في حياة الأمع فيػ مجخل لشجاح 
يخة عمى كافة مشاحي الاقتراد والدياسة والتشسية السدتجامة وبجونو تكػف ىشاؾ تجاعيات خص

 السجالات.
كسا تسارس وسائل الاتراؿ واىسيا القشػات الفزائية دوراً بارزاً في تذكيل الرػر والخمفيات بيغ 
أوساط الأفخاد عبخ شخؽ مسشيجة تدتشج إلييا في التصخؽ لمقزايا العامة ، وفي ضل ىحا التشػع 

كل مشدؿ وعبخ الإضاءة والزخ والانتذار الػاسع لمسحصات التمفازية الفزائية الستػاججة في 
الإعلامي والتخكيد في الصخح لمقزايا العسػمية والجولية والإقميسية يسكغ ليحه القشػات الاترالية  
أف تكػف السرجر الأوؿ لمسعمػمات في مجاؿ الحرػؿ عمى البيانات والاشلاع عمى الآراء 

صخحيا بسا يتػافق مع سياساتيا وبالتالي بشاء السػاقف والتػجيات بحكع الأشخ الفكخية التي ت
 وأىجافيا العامة.

وقج كاف العخاؽ وما زاؿ ميجاناً خرباً للأحجاث الدياسية والأمشية التي تجحب وسائل الإعلاـ 
وما بعج  3002/4/5ومشيا القشػات الفزائية، ومشح انجلاع الحخب عمى العخاؽ واحتلالو في 

ة وسياسية عغ العخاؽ قج تكػف إيجابية وقج ذلظ، عسمت الفزائيات الى تذكيل صػرة إعلامي
تكػف سمبية، ومغ ىشا تتأتى ضخورة البحث بذكل مشيجي عغ الػاقع الحؼ وصمت إليو القشػات 

 الفزائية لا سيسا العخاقية في تغصية القزايا الأمشية الستعمقة بالبلاد.
ي وأمغ السجتسع وافخاده  لاف دمػية الإرىاب والتصخؼ تذكل خصخاً لحطيا يػاجو الاستقخار العالس

وييجد الأنطسة الدياسية والاقترادية والاجتساعية، وىػ مذكمة إندانية تتخصى الحجود 
والحزارات والفخؽ الجيشية، وإف مػاجيتو تدتمدـ تكاتف جسيع الأشخاؼ، إلا أف الحخب عمى 

ويسكغ القػؿ أف الإرىاب ليدت حخباً عدكخية فقط، لأف الإرىاب ضاىخة معقجة ومتعجدة الأوجو، 
ىشاؾ حالة مغ الرخاع عمى الفزاء الإعلامي بيغ داعر والحكػمات خرػصاً مغ الجوؿ التي 
يقػـ التشطيع بتػجيو ىجػمو الإرىابي عمييا، حيث کاف التشطيع يػجو أنذصتو عبخ الذبكة 

خوايات الإعلامية بػسائميا السختمفة لتجسيع السػاليغ لو وجحب الأمػاؿ إلى جانب عخض آلاؼ ال
 لخمق تعاشف ضاىخ بسا يػحي برسػد داعر أماـ مخيجيو. 

 مذكمة البحث : -
تشحػ القشػات الفزائية الإخبارية ، كسا قشػات الإعلاـ بسجسميا في كل الأوقات لتبجو بأنيا       

ميشية في عسميا ومػضػعية في تغصيتيا وتشاوليا لمقزايا والاحػاؿ الأمشية وغيخ متحيدة وما الى 
في ذلظ مغ قػاعج أخلاقية ، لكغ متابعة الأداء الإعلامي الخاص بتشاوؿ الأحػاؿ العخاقية 

السحصات الفزائية والجور الحؼ تقػـ بو في رسع الرػرتيغ الدياسية والأمشية قج يؤشخ إلى 
تػافخ محجدات ثشائية التػجو في التعامل مع القزايا الأمشية ، لحا فاف الشطخة الى الجور الحؼ 

غسػض تمعبو القشػات الفزائية في رسع صػرة عغ الأحػاؿ الأمشية العخاقية ما يداؿ يكتشفيا ال
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وعجـ الػضػح في غياب الجلائل والبخاىيغ الإجخائية التي يسكغ بػجػدىا بشاء التقييسات والأحكاـ 
العامة ، كسا أف الشطخة الى الرػرة السجدجة عغ ىحه القزايا عبخ القشػات الفزائية تتبايغ بيغ 

سحىبية، وبالتالي أوساط السجتسع في العخاؽ عمى وفق تػجياتيع الفكخية وانتساءاتيع العخقية وال
ىشاؾ ضخورة بحثية لاستجلاء الكيفية التي قامت بيا البخامج الستخررة متسثمة ببخنامج حساة 
العخاؽ عبخ قشاة العخاقية الفزائية في تذكيل الرػرة التي يسكغ أف تتجدج مشيا عغ القزايا 

ة يسكغ أف يتيح الأمشية في العخاؽ بيغ أوساط الجسيػر العخاقي ، كسا أف قياس تمظ السعالج
فخصة مشاسبة لمتعخؼ عمى الجور الحؼ تمعبو قشاة العخاقية كسسثل عغ الفزائيات العخاقية في 

 رسع الرػرة الإعلامية الدياسية والأمشية عغ العخاؽ.
 أىداف الدراسة:

تدتيجؼ الجراسة الػصػؿ إلى تحميل السعالجات لإعلامية السعتسجة في بخنامج حساة العخاؽ ييسا 
 القزايا الأمشية التي تسذ السجتسع العخاقي، ويتع ذلظ مغ خلاؿ:يخز 

 . معخفة السػضػعات الخئيدية لحمقات بخنامج حساة العخاؽ في قشاة العخاقية.0
. التعخؼ عمى اىع السػضػعات السختبصة بالقزايا الخئيدية التي ركد عمييا بخنامج حساة 3

 العخاؽ.
 مية في البخنامج.. تحجيج انػاع اشخ السعالجة الاعلا2
 . تحجيج أليات التاشيخ السدتخجمة في البخنامج.4
. ماالجػانب والسجالات الخاصة بالذأف الامشي التي تختكد عمييا قشاة العخاقية الفزائية في 1

 بخنامج حساة العخاؽ؟
 . ماىي الفشػف التمفديػنية السعتسجة في البخنامج؟2

 أىسية البحث 
تكسغ الاىسية بسعالجة القزايا الامشية في البخامج التمفديػنية، حيث تقجـ مػضػعات ميسة 

 وكيفية معالجتيا تسثمت بالارىاب خاصةً بعج ضيػر بسا يدسى )تشطيع داعر الارىابي(.
 الأىسية الأكاديسية:    

مي باعتبار الأمغ حيػية وأىسية القزية التى تصبق عمييا الجراسة في السجاؿ الأكاديسي الإعلا•
الفئة الأكثخ تعمقا بكل مشاحي الحياة ، كسا أنيا القزية الأكثخ استيجافا مغ قبل التشطيسات 

 الإرىابية الداعية لشذخ أفكارىا وجخائسيا  نحػ تخسيخ  الفػضى والإرىاب فى العخاؽ.
زائيات  وقجرتيا حاجة العخاؽ إلى دراسات عمسية جادة عغ امكانات وسائل الإعلاـ لا سيسا الف•

عمى التأثيخ و مشاقذة قزايا خصيخة كقزايا الأمغ في بمج عانى الكثيخ مغ الحخوب والرخاعات 
 السحىبية.
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 الأىسية السجتسعية:
أؼ قزية خصيخة تسذ حياة الأفخاد ومستمكاتيع وأفخاد أسخىع تعج أمخا ىاما لمغاية لأف الأمغ ىػ  •

اح مشاحي الاقتراد والدياسة والتشسية السدتجامة وبجونو العشرخ الأساسي في حياة الأمع و لشج
 تكػف ىشاؾ تجاعيات خصيخة عمى كافة السجالات.

 مجالات البحث وحدوده:
. السجاؿ السكاني : تع اختيار بخنامج )حساة العخاؽ في قشاة العخاقية الفزائية(، مجاؿ مكاني 0

 لمبحث.
(. حيث تع اختيار السجاؿ 3003/4/01لى )( ا3002/00/01. السجاؿ الدماني : السجة مغ )3

 الدماني لفتخة داعر لكػف ىحه الفتخة مخت باحجاث امشية وعسميات عدكخية.
 . السجاؿ السػضػعي: دراسة القزايا الامشية في الفتخة التي شيجت عسميات تحخيخ السػصل.2

 الأمشيةالفرل الثاني: دور السعالجة الإعلامية في تدميط الزهء عمى القزايا 
 تسييد:
تتدارع التصػرات الأمشية في عرخنا الحالي، حيث يػاجو السجتسع العجيج مغ التحجيات       

والتيجيجات التي تتصمب تفاعلًا فػريًا وفعالًا. في ىحا الدياؽ، تطيخ السعالجة الإعلامية كأداة 
 رئيدية تمعب دورًا حيػيًا في تدميط الزػء عمى ىحه القزايا الأمشية.

تسثل دور وسائل الإعلاـ في تحميل وتػجيو الخأؼ العاـ نحػ فيع أعسق لمتحجيات الأمشية التي ي
تػاجو السجتسع. يقػـ السعالجػف الإعلاميػف بتػفيخ تقاريخ دقيقة ومتػازنة تبخز الأحجاث 
والسدتججات ذات الرمة بالأماف الػششي. والإعلاـ ضاىخة اجتساعية قجيسة أنذأت تصػرات مع 

وتصػر الجساعة البذخية لتتلاءـ في الشياية، مع شكل السجتسع احتياجاتو، الأمخ الحؼ  نذػء
 تصمب وجػد وسائل إعلاـ تدتجيب لحاجات السجتسع، وتحقيق الػضيفة الأزلية للاتراؿ.

  (3، صفحة 5002)حسدي، 
تعتسج السعالجة الإعلامية عمى قجرتيا عمى تقجيع السعمػمات بذكل شاؼٍ ومفيػـ لمجسيػر، مسا  

يديع في نذخ الػعي وتذكيل آراء السجتسع. يعسل الإعلاـ كجدخ تػاصل بيغ الدمصات الأمشية 
 والسػاششيغ، ما يعدز التفاعل ويديع في بشاء علاقة مدتجامة تقػـ عمى الثقة والذفايية.

الصخيقة، تمعب السعالجة الإعلامية دورًا أساسيًا في تذكيل الػعي الجساىيخؼ حػؿ القزايا  بيحه
 الأمشية، وتديع بذكل فعّاؿ في تعديد الاستقخار والأماف في السجتسعات السعاصخة.

 مفيهم السعالجة الاعلامية واىسيتيا في التمفزيهن -السبحث الاول :
 أولًا، مفيهم السعالجات الإعلامية:

مفيػـ السعالجات الإعلامية يذيخ إلى العسميات والأساليب التي يتع مغ خلاليا تحخيخ      
وتجييد السحتػػ الإعلامي في الػسائط السختمفة، مسا يذسل التحخيخ الشري والبرخؼ، والتحميل 
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والتقييع الحؼ ييجؼ إلى اختيار وتقجيع القزايا والأحجاث بذكل يمبي احتياجات وتفزيلات 
الجسيػر السدتيجؼ. يتزسغ ذلظ أيزًا إنتاج السحتػػ ونذخه عبخ وسائط متعجدة، بالإضافة 
إلى التفاعل مع الجسيػر والاستفادة مغ ردود أفعاليع لتحديغ عسميات الإنتاج الإعلامي وتعديد 
فعالية الخسائل التي يتع نقميا إلى الجسيػر حيث ضيخ مفيػـ السعالجة في السعاجع المغػية ب 

معيار الجسل والعبارات تبعاً لصخيقة تشطيع الكلاـ العخبي، ثع نقػـ بالترحيح الحؼ يخجع "
العبارات مغ خمميا المغػؼ ويطيخ بسفاليع واضحة بميغة"؛ و "عالج الذيء معالجة وعلاجاً 

  (5022)ابن مشعهر م.،  زاولو.
: عالجَ يعالج، معالجةً وعلاجاً، فيػ معالج، عالج السخيس وتعخؼ السعاجع العخبية السعالجة مغ

)احسد م.، معجم المغة العربية السعاصرة،  داواه، عالج السذكمة: بحث عغ اخصائيا وصححيا.
  (2231، صفحة 5002

فشججه بعجة ألفاظ ومشيا لفع اما بالشدبة لػرود مفيػـ السعالجة في معاجع وكتب المغة الإنجميدية 
(Processing( ولفطة )Handle ًالجالة الى شخيقة معالجة القزايا ومجاواتيا معيا، وأيزا )

( التي تذيخ الى السعالجة بسعشاىا البديط وىحه الالفاظ التي وردت TreatMentتدتخجـ لفطة )
  (202-22لرفحات ، ا5050)الاحسد،  في السعاجع.

أما السعالجة في السفيػـ الاصصلاحي فتختمف مغ تخرز الى تخرز اخخ، إذ اف السعالجة 
ليا العجيج مغ الاستخجامات داخل السجاؿ الػاحج ففي مجاؿ دراسات الكسبيػتخ مثلًا يػجج 

ظ أو اختلاؼ في معالجة البيانات ومعالجة السعمػمات وتعشي السعالجة الاعلامية التكتي
)بغدادي، الدياسات السدتخجمة في عخض ومتابعة لمسذاكل والاحجاث وعخض السفاليع. 

 (55، صفحة 5001
ويقرج بيا التكتيظ السدتخجـ لعخض قزية او فكخة او متابعة حجث ، حيث تجسع السعالجة 

 (25، صفحة 5001)بغدادي، الاعلامية بيغ مختمف فشػف الرحافة التمفديػنية. 
السعالجة الإعلامية ىي عسمية تحميل وتقجيع السعمػمات والأحجاث والسػضػعات بذكل متشاسق 
ومشطع عبخ وسائل الإعلاـ السختمفة. تذسل ىحه العسمية اختيار السػضػعات وتحميميا، وجسع 

بة لمتقجيع سػاء كاف ذلظ في وسائل الإعلاـ السخئية مثل السعمػمات، وتختيبيا بصخيقة مشاس
التمفديػف، أو الػسائط السصبػعة مثل الرحف والسجلات، أو الػسائط الخقسية مثل الإنتخنت 

 ووسائل التػاصل الاجتساعي.
تمعب السعالجة الإعلامية دوراً حيػياً في نقل الخسائل والسعمػمات بذكل دقيق ومػضػعي 

يؤثخ في فيع الجسيػر ورؤيتو لمقزايا السصخوحة. السعالجة الإعلامية: ىي الكيفية ومتػازف، مسا 
التي تتشاوؿ بيا الػسيمة الإعلامية لقزية أو حجث أو فكخة ما، بسا يتشاسب مع الدياسة الخاصة 

 (53، صفحة 5020)فتحي، بيا. 
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ات الاعلامية لا يجقق بيا بذكل عاـ ولكغ يسكغ اف تختدؿ وتبعاً لحلظ فالسعالجة في العسمي
الػضائف عمى الخبخ او القزية الخبخية، ذلظ لاف مكياس التخابط بالحجث عمى اعتبار اف الخبخ 
مػجو لمكل وبكافة الجرجات والتفكيخ لا عغ شخيق مدار واحج أو لذخز واحج، وإنسا ىشالظ 

دة الاعلامية وخارجيا، لحا لا يػجج ىشاؾ ثػابت عجة مدتػيات تترخؼ مع الخبخ ضسغ السؤس
)حسادي،  مغ جية الذكل الحؼ يراغ بو الحجث او مغ حيث الشػاحي التي يأخحىا الحجث.

  (33، صفحة 33
يصمق عمى أؼ حالة استشفار لػسائل الإعلاـ لتغصية ومتابعة الأحجاث والقزايا بالتغصية 
الرحفية، بيشسا تعخؼ السعالجة الاعلامية بأنيا الصخيقة التي تتشاوؿ فييا السؤسدة الإعلامية 
السكتػبة السخئية أو السدسػعة مختمف الجػانب الستعمقة بالحجث، مغ خلاؿ رصج مجخيات 
الحجث وتحميل أبعاده وآثاره؛ وذلظ بغخض إيراؿ رسالتيا إلى جسيػر الخأؼ العاـ، والتأثيخ عميو 

وتعخؼ بأنيا عسمية "كذف اتجاىات   (222، صفحة 5020)مذاقبة،  بيجؼ إحجاث التغييخ.
 واستخاتيجيات التغصية الإعلامية مغ قبل جية ما اتجاه قزية معيشة.

  (20، صفحة 5003)وىيب،  
وتػضح بػ مذصة أف السعالجة الإعلامية ىي الصخيقة التي يتع مغ خلاليا تشاوؿ أخبارىا أو  

  (2، صفحة 5022)بهمذطة،  عخض وقائع أو أحجاث.
ويقرج بيا ايزاً عسمية تأشيخ إعلامية تفخضيا سياسة السؤسدة في التعامل مع الأحجاث 

وعخض الػقائع والأحجاث، وىحه العسمية تشصػؼ عمى إضافات تفديخية أو والقزايا في نقل 
مسارسة لمخصج والتحميل والتلاعب بالألفاظ، أو التجخل لتقييع السعمػمات بذكل ذاتي، بل وحتى 

 (3312، صفحة 5050)السعبي،  إبجاء الخأؼ وتقجيع السقتخحات والحمػؿ.
داىع السعالجات الاعلامية في جسيع وسائط الاعلاـ في كذف رغبات وتػجيات التغصية كسا ت

الإعلامية والحقػؿ التي تذتغل والسذاريع الخاصة بالجيات السقرػدة حػؿ القزية السعشية، 
ليحا تعشي السعالجة الاعلامية العسل الاعلامي الحؼ تقػـ بو وسائل الاعلاـ بسا فييا السحصات 

كسا   (32، صفحة 5003)وىيب، او الػسيمة التي يتع بيا معالجة الػقائع والاحجاث. الفزائية 
يسكغ اف يصمق عمى السعالجة الاعلامية التكتيظ السدتخجـ في عخض القزايا أو شخح الآراء 

خجمة بجسيع القزايا والأفكار في متابعة الأحجاث في مختمف القزايا وتعتبخ الكيفية السدت
السصخوحة وعخضيا في وسائل الاعلاـ، حيث تخكد السعالجة أساسا عمى سؤاؿ واحج ىػ: كيف 
تعاممت السشيجية الاعلامية مع البيانات والسرادر الستعمقة بحجث محجد، وكيف تع معالجة 

، 5025)العيدلي،  الآثار والتجاعيات الشاتجة عغ بث تمظ البيانات والسعمػمات او نذخىا.
 (253صفحة 
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   (226، صفحة 5055)عديري،  ثانياً: السبادئ الأساسية للاعلام في معالجة للازمات
 مبدأ الدقة والتركيز •

وثقة الجساىيخ، عغ يعج مبجأ الجقة والتخكيد ىػ اليجؼ الخئيدي لمحفاظ عمى مرجاقية السحتػػ 
شخيق التخكيد في عسمية جسع السعمػمات وتحخؼ الجقة عشج اختيار السرادر الستعمقة بالأزمة، 
ولا تعشي الاكتفاء بشقل الػقائع حػؿ الأزمة، بل مخاعاة الجقة في كافة السعمػمات وتقجيع الرػرة 

 الرحيحة التي تحقق السعالجة الدميسة للأزمات.
 لحيادية مبدأ الإنراف وا •

يقػـ ىحا السبجأ عمى تحقيق الإنراؼ ييسا يُقجـ مغ خلاؿ تحخؼ الرجؽ، ندب السعمػمات 
لسرادرىا، احتخاـ خرػصية الشاس والحفاظ عمييا وعجـ التعجؼ عمييا، احتخاـ حق الخفس عمى 
أسئمة الرحفي وتقبمو. في حيغ يشز مبجأ الحيادية عمى التداـ الحيادية في كل ما يشذخ والا 

 يشحاز الرحفي عشج نقل الحقائق والفرل بيغ الحقائق والآراء.
 (32-12، الرفحات 5023)الدعدي،  
 مبدأ التخطيط الاستراتيجي  •

يعتبخ التخصيط الاستخاتيجي أساس عسمية معالجة الأزمات صحفياً كػنو يخكد عمى تحقيق 
تحجيجىا ووضع الأساليب والاستخاتيجيات السلائسة لتحكيقيا. مبجأ اتخاذ أىجاؼ معيشة مغ خلاؿ 

القخار عمى أساس الحقائق والسعصيات يدتشج مبجأ اتخاذ القخار عمى معخفة وأسذ عسمية لسعالجة 
 الأزمات وذلظ وفقاً لسجسػعة مغ السعصيات والحقائق.

 (215-220، الرفحات 5022)الديد،  
 مبدأ أخلاقيات الاعلام  •

للإعلاـ قػه فاعمة ومؤثخة في تػعية الجساىيخ وتغييخ قشاعاتيع والتأثيخ عمييا فسغ الزخورؼ أف 
يترف الرحفي في مثل تمظ الأوقات الحداسة بالسدؤولية والعسل وفق السعاييخ السيشية 

  (35-12، الرفحات 5022)الجشحي، عمييا ومشيا:  والسبادغ الأساسية الستعارؼ
 التركيز عمى السرمحة العامة لمسجتسع. •
 التحمي بالسدؤولية. •
 .الدقة •
 عدم التأثر بالزغهط الخارجية. •

 ثانيا: أنهاع السعالجة الإعلامية             
، 5025)عبد الجبار، السعالجة الإعلامية مغ حيث اتجاه السزسػف: وتقدع الى نػعيغ:  •

      (252صفحة 
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السعالجة السجخدة: ترػيخ الػقائع والحقائق كسا حجثت فقط، دوف تقجيع التفاصيل أو الآراء  •
 الذخرية حػليا. 

السعالجة التفديخية: السعالجة السجعسة بخمفية مغ السعمػمات التفديخية التي تذخح القزية • 
 وكذف وأبعاده. 

 السعالجة الإعلامية مغ حيث الدسات السيشية:  •
السعالجة السػضػعية: تقجـ الحقائق فقط بسػضػعية تامة، إذ تعخض السعمػمات والبيانات  •

 الأساسية.
ة: الحياد ىػ عكذ التحيد، لأف القائع بالاتراؿ مغ أىع سساتو السيشية السعالجة السحايج• 

 التدامو الحياد مع جسيع أشخاؼ الحػار وعجـ التحيد لفئة عمى حداب فئة أخخػ.
السعالجة الستحيدة أو السمػنة: وىي السعالجة التي يخزع فييا الخبخ الى تعجيل او ححؼ لجدء • 

)عبدالله، د.ت،  معيغ ييو، أو عخض وجية نطخ واحجة ييو. مغ وقائعو، او التخكيد عمى جانب
      (232-250الرفحات 

 السعالجة الإعلامية مغ حيث تػقيت الحجث: •
السعالجة التسييجية: وىي السعالجة التي تيتع بتفاصيل ومعمػمات حجث متػقع لع يتع بعج،  •

 وتذيخ إلى وقػعو. 
السعالجة التدجيمية أو التقخيخية: وىي السعالجة التي تيتع بجسع التفريلات والسعمػمات • 

  (23، صفحة 3000)عبج الشبي،  الستعمقة بحجث وقع في بالفعل، ويحطى باىتساـ الجسيػر.
معالجة الستابعة الإعلامية: ويعشى ىحا الشػع بستابعة ومعالجة التصػرات الججيجة التي حرمت  •

  (233، صفحة 5002)عبد الجهاد،  فعلًا للأحجاث أو القزايا السيسة التي تع تشاوليا مدبقاً.
 السعالجة الإعلامية مغ حيث الشاحية التحخيخية، وتشقدع إلى: •
 السعالجة الإعلامية البديصة: السعالجة التي تقػـ بػصف واقعة أو حادثة واحجة وقريخة .  •

السعالجة الإعلامية السخكبة: التي تختز بسعالجة القزايا الصػيمة ذات الػقائع الستعجدة • 
 والخبط بيشيا. وتتشػع اساليب الاقشاع في السعالجة الاعلامية ومغ أبخزىا ما يأتي: 

أسمػب تقجيع الأدلة والذػاىج: يداعج ىحا الأسمػب عمى تحقيق الاقشاع واضفاء الذخعية مغ  •
 جيع الأدلة والذػاىج والسعمػمات والأرقاـ السػثػقة.شخيق تق

أسمػب اختيار البيانات: مغ الصخؽ التي تدسح للافخاد أف يكدبػا ثقة الاخخيغ اثشاء محاولة  •
إقشاعيع بسا يخغب ىػ أف يشتقي معمػماتو بعيجاً عغ أىػاءه الذخرية، فالسعخوؼ في وسائل 

غ شخيق إقشاع الاخخيغ بسا يتمقػف، وعميو أف يكػف صادقاً الاعلاـ أنيا تقػـ بانتقاء معمػماتيا ع
 في حجيثو وفي معمػماتو.
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أسمػب البحث والتقري: اؼ البحث والاستقراء عغ السعمػمة التي عادة ما تبحث عشيا  •
السؤسدة الاعلامية، فالسعخوؼ اف البيانات التي لا تشذخ في وسائل الاعلاـ تكػف ميسة، وىي 

مييغ، والبحث والتقري لا يعتسج عمى أسمػب التدخيبات السغخضة والتمفيق محط انطار الاعلا
 السدتيجؼ؛ وانسا يشبع مغ اخح آراء الاشخاؼ السختمفة.

أسمػب ترعيج الحػار: عسمية إثارة الحػار تتصمب شخراً معيشاً يقػـ بيا؛ فالسعخوؼ اف  •
ارة الحػار وسيمة مؤثخة في تغييخ الػسيمة الاعلامية عغ شخيق إثارة الحػار ترل لمبيانات، وإث

مػقف الفخد، واحياناً الحرػؿ عمى مػقف ججيج، وىحا تتبعو بعس وسائل الاعلاـ في سبيل 
 الحرػؿ عمى معمػمات ججيجة.

أسمػب التكخار: تذخع شخيقة التخابط بإثارة اىتساـ الجساىيخ لخمق الػعي )السعخفة( لمػصػؿ  •
يشرت الى جسيع الاخبار الػاردة في الشذخة، وانسا يكتفي بجدء  الى الادراؾ والفيع؛ فالجسيػر لا

 مشيا، فتعتسج قابمية الفخد للاستجابة الى الاخبار مغ وسائل الاعلاـ عمى تكخار الغخض. 
أسمػب تأكيج الحقائق مغ مرادر متعجدة مػثػؽ فييا وىي معالجة تبجو محايجة إلا أف البحث  •

، 5050)كذكهل،  لسػضػع يحسل شبيات التحيد في الػسيمة.والاغخاؽ في تأكيج حقائق حػؿ ا
  (3صفحة 

 ثالثاً: القشهات التمفزيهنية العراقية
، عشجما كاف 0515اوؿ تمفديػف بالذخؽ الاوسط ىػ تمفديػف العخاؽ، اذ تأسذ عاـ      

، ثع تع انذاء قشاة 0524العخاؽ في عاـ الارساؿ محجود، ييسا بعج شسل البث جسيع ارجاء 
 بجأ ارساؿ اوؿ قشاة عخاقية فزائية تابعة لمحكػمة . 0554، وفي عاـ 0530اخخػ عاـ 
  (252، صفحة 5002)الفياض، 

، تغيخت مديخة الاعلاـ في العخاؽ، اذ تع احلاؿ  3002وعقب الاحتلاؿ الامخيكي لمعخاؽ عاـ 
وزارة الاعلاـ العخاقية، وفتح السجاؿ لمجيات الحكػمية وغيخ الحكػمية لتأسيذ وسائل اعلاـ 
خاصة بيا، وعمى غخار ىحا القخار انذئت العجيج مغ وسائل الاعلاـ السقخوءة والسدسػعة 

ة ، ومشيا القشػات التمفديػنية الفزائية، وضيخت عقب ذلظ العجيج مغ القشػات الفزائية والسخئي
البعس مشيا تابع لخجاؿ الاعساؿ، والبعس الآخخ للاحداب الدياسية، ولا يػجج تػجو مػحج يػجو 

 ليحه القشػات، وكل قشاة تعسل وفق رؤية الجية السسػلة ليا، 
الجيسقخاشية، لكغ الػاقع عكذ ذلظ لاف الاعلاـ الججيج اسيع وقج انجرج ىحا تحت حخية التعبيخ و 

في ضيػر الانقداـ داخل السجتسع، لتخكيده عمى الرخاعات والخلافات، والسذاريع الخجمية، مسا 
 ادػ الى التشافذ بيغ القشػات التمفديػنية والحؼ ضيخ جمياً اوقات الازمات والحخوب.

  (5، صفحة 5001 )ىذام، 
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اما بالشدبة لشذاط القشػات الفزائية لع يقترخ عمى متابعة الاحجاث الامشية داخل العخاؽ بل 
قزايا اخخػ تذكل خصخاً عمى السجتسع، كالفداد والقزايا الدياسية والانتخابات وانتذار 

والتػعية  السخجرات والحخب عمى الارىاب ، ومغ ىحه القشػات التي قجمت بخامج لمترجؼ
 لسخاشخ الارىاب ىي :
 قشاة العراقية الفزائية

تأسدت قشاة العخاقية في مقخ تمفديػف العخاؽ الخسسي)مؤسدة الاذاعة والتمفديػف( عقب      
الاحتلاؿ الامخيكي لمعخاؽ وخاصة بعج تػقف البث التمفديػني، حيث بثت ىحه القشاة بخامجيا 

اصبح البث فزائي عمى الاقسار الرشاعية،  3004بػصفيا قشاة ارضية، وفي مصمع عاـ 
  (6، صفحة 5006)وسام،  ػت بيخد وىدباسات وانتمدات.عخبدات ونايمدات وى

 رابعاً: دور وسائل الاعلام في مجال الامن
السعمػمة لشذخ الاحجاث، وتسارس ىحا الجور الياـ في  اصبحت وسائل الاعلاـ تتدارع بتريج

السجتسع بالشطخ الى السحجدات والسيجدات السحيصة بو، حيث باتت وسائل الاعلاـ تتدابق 
وتتشافذ في نقل الاخبار والػصػؿ لمحقائق وتعقب الجخائع والاحجاث والفزائح لأستقصاب عجد 

 (52، صفحة 5002)حجازين،  كبيخ مغ الستعخضيغ ليحه الػسائل.
فلا احج يسكشو التقميل مغ دور الاعلاـ في التعبئة الامشية في اوقات الازمات وفي زيادة الػعي 
الامشي، خرػصاً في ضل التصػر اليائل في تقشيات الاعلاـ والسعمػمات التي سيمت نقل الحجث 

)العيد  حجاث مع تصػرات السػضػعات بذكل آني.صػت وصػرة اضافةً لستابعة مجخيات الا
 (5023الكريم، 

حػلو مغ اخبار ومعمػمات عغ أؼ  فسغ حق السجتسع اف يعخؼ عبخ القشػات الاعلامية مايجور
حجث امشي، وىحا يداعج وسائل الاعلاـ الكياـ بتشػيخ السػاشغ وزيادة اىتسامو تجاه السػضػعات 
الامشية، وبسا اف الحفاظ عمى عقيجة السجتسع وتساسكو الاجتساعي مغ اىع وضائف الاعلاـ، لحلظ 

 شاء الاجتساعي ليحا السجتسع.يشتطخ مغ ىحه الػسائل اف تقػـ بالجفاع عغ كل مايسذ الب
 (22، صفحة 2652)الحهشان، 

يعخؼ الامغ بأنو الجيج السشطع الحؼ يرجر عغ الجساعة لذباع دوافع افخادىا او رد العجواف 
عشيع او عغ كياف الجساعة ككل، وتزصمع بو قيادة الجساعة وىحا الحؼ يعخؼ بالامغ الاجخائي 

ىشاؾ الامغ الجشائي، والامغ العاـ، والامغ الجاخمي وىػ السجيػد الحؼ تبحلو الجولة لغخس ز 
الذعػر بالامغ لمسػاششيغ لمتقميل مغ فخص ارتكاب الجخائع وتتبع مختكبييا، وتقجيسيع لمقزاء 

 (66، صفحة 5001)احسد م.، 
الامغ بأنو حفاظ الامة عمى قيسيا الاساسية واف تكػف قادرة عمى صيانة ىحه  يعخؼ والتخ ليبساف

الكيع حتى واف دخمت في حالة حخب لمحفاظ عمييا، ولػسائل الاعلاـ مكانة لايدتياف بيا في 
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)نهاصرية،  حياة السجتسع السعاصخ، وليا تاثيخ كبيخ في بشاء السفاليع والكيع والاخلاؽ ييو.
  (21-22، الرفحات 5023

اف لػسائل الاعلاـ دور فعاؿ في مجاؿ الامغ، لكػنيا تعج مغ اقػػ الاجيدة تأثيخاً عمى مجخيات 
الامغ وفعالية اجيدتو، حيث يخػ الستابع لسا يشذخ في وسائل الاعلاـ اف ليا تأثيخ سمبي ييسا 

كغ انكار الجور الايجابي الستسثل في الترجؼ يخز الجانب الامشي، وفي الػقت ذاتو لايس
  (202، صفحة 5000)الجحشي،  ومكافحة الاشاعات في السؤسدات الامشية وغيخ الامشية.

حيث اف التأثيخ بيغ الاعلاـ والامغ متبادؿ، واف التشديق والتعاوف مصمب ضخورؼ بيشيسا، لأف 
 والاعلاـ عمى الآخخ تأثيخ قػؼ وفعاؿ. كل مسارسات الامغ

  (525-563، الرفحات 2322)الدعيج،  
ويسكغ تحجيج فمدفة العلاقة بيغ الاعلاـ والامغ مغ خلاؿ التعامل الستشاغع بيشيسا، مع اختلاؼ 

، 5021)السهسهي،  معالجتيا اعلامياً.فمدفة ورؤية كل مشيسا، بالشطخ لمقزايا الامشية واساليب 
  (32صفحة 

ويعتبخ الاعلاـ مغ الادوات السؤثخة بذكل كبيخ عمى امغ البمج، مغ خلاؿ ماتبثو الفزائيات مغ 
معمػمات واخبار عغ كل مايخز الامغ، اذ اف الشذخ الخاشئ لمػقائع والاحجاث الامشية يقمل 

ة السؤسدة الامشية وبالتالي تقل ثقة السػاشغ بالسؤسدة. فػسائل الاعلاـ تقجـ الحكيقة مغ اىسي
 (303، صفحة 5023)الدلي، بسشتيى السيشية لأحاشة السجتسع بسا يجخؼ حػلو 

تزح ذلظ في وتتذابظ العلاقة بيغ الاعلاـ والامغ ، في الكثيخ مغ السعالجة الاعلامية، وي
التغصية الاعلامية لمعسميات الارىابية، حيث يحتاج الارىاب لػسائل الاعلاـ لمفت الانتباه نحػ 
قزاياىع وانذصتيع الارىابية لجحب الاىتساـ الاعلامي، وبالتالي يحرل الارىابيػف عمى دعاية 

 داد عجد الستابعيغ. مجانية لأعساليع وبالسقابل استفادة الاعلامييغ مغ التقاريخ التي تشذخ ويد 
 خامداً: دور الإعلام في مهاجية القزايا الأمشية:

تدعى وسائل الإعلاـ لسػاجية الأزمات إلى رصج مجسػعة مغ السخاحل السختمفة أىسيا:      
التذخيز، وضع الاستخاتيجيات، التشفيح، استخلاص الجروس والعبخ، فالأزمة تجحب اىتساـ 
وسائل الإعلاـ، وبالتالي تجحب اىتساـ الخأؼ العاـ، ويلاحع الاستخجاـ السكثف لػسائل الإعلاـ 

ات، حيث تربح مدئػلة عغ تقجيع السعمػمات، وشخح الإحجاث وبشاء الػفاؽ أثشاء الأزم
)حسدي، العلاقات العامة وفن التعامل مع الجساىير، الاجتساعي، وتخفيف التػتخ والقمق. 

وعشجما تقع الأزمات بسختمف أنػاعيا وعمى رأسيا الكػارث خاصة  (525، صفحة 2333
الصبيعية نجج الجسيػر كمو في حالة متابعة وتخقب، وىػ في حاجة ماسة لمتػجيو.ويفخؽ البعس 
بيغ )القزية الأمشية( و )الأزمة الأمشية( فالأوؿ يعشػي انو الخصػة الأولى السؤدية إلى أزمة أمشية 

كل واقعة أو فعل أو أمخ يؤدؼ التخصيط لو أو تشفيحه إلى تيجيج حالة في غالب الأمخ، فيػ 
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الأمغ العاـ لمسجتسع، أو الإخلاؿ بو في أؼ مجاؿ مغ مجالاتو السختمفة بذكل يؤدؼ إلى 
السداس في الشياية بالشطاـ العاـ، ومغ ثع يتصمب ضخورة مػاجيتو. أما الأزمة الأمشية في تمظ 

لحجث الأمشي، وتتراعج فييا الأعساؿ السكػنة لو إلى مدتػػ التأزـ الحالة التي يدتفحل فييا ا
الحؼ تتذابظ ييو الأمػر، ويتعقج ييو الػضع إلى الحج الحؼ يتصمب معو ضخورة تكاتف جيػد 
العجيج مغ الجيات الأمشية وغيخ الأمشية لإمكاف مػاجيتو بحكسة وخبخة، وقجرة عمى احتػاء ما 

ػلة دوف استفحاليا، وذلظ بأمل الػصػؿ إلى تحقيق اليجؼ يتختب عميو مغ إضخار والحيم
السشذػد والستسثل في: اقل قجر مغ الخدائخ بأقل جيج وتكمفة مسكشة، وضبط الجشاة للاستفادة 

 مشيع في أمكاف التعخؼ عمى الأبعاد الحكيكية لتمظ الأزمة مشعاً لتكخارىا ودرءاً لانتذارىا.
خ انفجار وتدارع السعمػمات والتقشية والتحػلات السحىمة، وعمى الخغع مغ أف ىحا العرخ ىػ عر

فانو في الػقت نفدو محفػؼ بالأزمات والكػارث والسخاشخ، مسا يدتجعي أف تكػف أجيدة الأمغ 
والإعلاـ الأمشي وكافة شاقات العسل والحساية، عمى ألبة الاستعجاد لمترجؼ لجسيع الأوضاع 

 ئل واستخاتيجيات فاعمة تعسل عمى صج ودفع الخصخ.والأحجاث بسا يشاسبيا مغ أدوات ووسا
  (22)وجدي، د.ت، صفحة 

وفي ىحا السجاؿ يجب أف تخاعي وسائل الإعلاـ بث الثقة في نفػس السػاششيغ، وإرشادىع      
جخاءات التي يجب وتػجيو الجسيػر لسا يجب أف يفعمػه عشجما يػاجيػف خصخاً داىساً، وإيزاح الإ

إتباعيا عشجما يتعخضػف لحادث إرىابي، وأىسية الإبلاغ عشو مغ أقخب وسيمة اتراؿ لأقخب 
 جية أمشية.

كسا أف نذخ صػر وأوصاؼ الستيسيغ والياربيغ مغ خلاؿ وسائل الإعلاـ وشمب السعاونة مغ 
حيث يداعج في سخعة الجسيػر في البحث عشيع والإدلاء بأية معمػمات لجييع، لو فائجة مددوجة 

الكبس عمى الستيسيغ مغ خلاؿ مػا يػجلػي بػو الجسيػر مغ معمػمات أو اقتشاع الستيع بتدميع 
نفدو ليج العجالة أو اىتداز اعرابة وتخبط قخاراتو عشجما يعمع باف أوصافو أو اسسو معمغ مغ 

  (562-562، الرفحات )محمد ش.، د.ت خلاؿ وسائل الإعلاـ.
 سادسا: اىسية السعالجة الاعلامية في التمفزيهن:

اف الإعلاـ اليادؼ يؤدؼ إلى معالجة السذكلات السختمفة وفي أحياف أخخػ يؤدؼ إعلاـ       
)عبد  الإثارة والتأجيج إلى تفاقع السذكلات واستفحاليا وزيادة الانقداـ والتفخقة بيغ الافخاد،

  (235، صفحة 5023الدلام، 
وتحتل السعالجة الإعلامية في مجاؿ التمفديػف مكانة بارزة نطخًا لمجور الحيػؼ الحؼ تمعبو في 
تذكيل وجية نطخ الجسيػر ونقل السعمػمات بذكل فعّاؿ. يعكذ التمفديػف نافحة رئيدية لمتػاصل 

 الجساىيخؼ، 
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الأحجاث والسعمػمات بصخيقة مخئية وصػتية، ما يجعمو وسيمة قػية لمتأثيخ عمى حيث يقػـ بشقل 
تػجيات وفيع الجسيػر. وتعتسج أىسية السعالجة الإعلامية في التمفديػف عمى قجرتيا عمى تقجيع 
محتػػ متشػع وجحاب يذسل أخبار الداعة، البخامج التحميمية، والػثائكيات. ىحا التشػع يدسح 

 جات مختمف شخائح السجتسع وتقجيع السعمػمات بذكل متكامل.بتمبية احتيا
 مفيػـ القزايا الامشية وتػضيفيا -السبحث الثاني:

 أولا، مفيهم القزايا الأمشية:
لع يعج مفيػـ الامغ مقترخاً عمى الجػانب العدكخية والشػاحي الأمشية السباشخة بسفيػميا       

دع ليذسل حياة السجتسع بكل مجالاتو، حيث يعج الأمغ الحخفي الستعارؼ عميو في الدابق، بل ات
القػمي الأساس في وجػد الجولة، ولا سيسا أنو يجدج تمظ الكيع والسرالح الحيػية التي تذكل ىحا 
الأساس، والتي تعبخ عغ حخكتيا الجاخمية والخارجية فزلًا عغ أنو يسثل أحج الأىجاؼ الأساسيّة 

ية عمى باقي الأولػيات الأخخػ، الأىجاؼ التي يختيغ إنجاز أؼ العميا لمجولة حيث يستمظ الأولػ 
  (25، صفحة 5025)السذاقبة،  مشيا بتحقيق وادامة ىحه السرالح والكيع.

اف تدايج الاحداس بالقمق والتػتخ الجاخمي الحؼ يسكغ اف يتصػر  يخػ الجكتػر عبج السشعع السذاط
الى مطاىخ عجة مغ عجـ الاستقخار وعجـ الامغ وتعخؼ القزية الامشية بانيا حالة اختلاؿ 
تريب الجولة مسا يجعميا مغ الرعػبة اف تحفع اسخارىا وتأميغ افخادىا ومشذأتيا ومرالحيا 

يتصمب معالجتيا اجخاءات عالية مغ السيارة والححر مغ العجو الحيػية في الجاخل او الخارج مسا 
  (62، صفحة 5023)الدعبري و جسال الدين،  الستخبز بيا.

وىحا الأمخ يتصمب اف تكػف ىشالظ تػعية اجتساعية بالجانب الامشي وضخورة السذاركة بيا أؼ 
)مجمس العلاقات العامة، رؤية سياسية، د.ت، الرفحات  العسل عمى خمق شعػر بالسدؤولية

؛وىشا يختبط الامغ بالحخية وكيفية فيع السجتسع للامغ. ويسكغ اف نفيع القزية (233-236
الامشية مغ خلاؿ ما يحكخ روبخت مكشسارا ويقػؿ اف الامغ ىػ التشسية والخفالية الاجتساعية 

كػف الامغ بالقزاء عمى الجػع والفقخ اما إذا واجيت الجولة تحجيات التشسية والخفالية فأف وي
 امشيا يكػف في ازمة؛ لحا فحدب مكشسارا فاف القزية الامشية تتجدج بتحجيات التشسية؛ 

مفيػـ القزايا الأمشية يذيخ إلى مجسػعة مغ التحجيات والسذاكل التي تتعمق بالأمغ، سػاء عمى 
تػػ الذخري، السجتسعي، أو الجولي. تذسل ىحه القزايا مختمف الأمػر التي تؤثخ عمى السد

الدلامة والاستقخار، مثل الجخيسة السشطسة، والإرىاب، والأمغ الديبخاني، والشداعات الجولية، 
والحخوب، وغيخىا مغ التيجيجات التي قج تؤثخ عمى الحياة اليػمية للأفخاد والسجتسعات بذكل 

تصمب معالجة القزايا الأمشية جيػدًا مذتخكة مغ قبل الحكػمات، السؤسدات، والأفخاد عاـ. ت
 .لزساف حساية الأفخاد والسستمكات وضساف الاستقخار الاجتساعي والدياسي
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كحلظ فاف الفػضى وعجـ الاستقخار التي تسخ بيا الجولة نتيجة لعػارض داخمية أو خارجية تعبخ 
يجعل أسمػب التعامل مع ىحه السذكمة أسمػب استثشائي؛ وبشفذ عغ مذكمة في الأمغ مسا 

الاتجاه فأف القزية الأمشية تعخؼ بأنيا السذكمة الجاخمية التي تأخح بأبعاد الشطاـ الدياسي 
وتدتجعي اتخاذ قخار لسػاجية التيجيج الحؼ تسثمو إذ اف الاستجابة الخوتيشية تكػف غيخ كايية 

 لسػاجية الازمة.
مغ مذكمة الأمغ ىػ ارتفاع درجة التػتخ بيغ انداؽ الشطاـ الدياسي مغ أحداب وقػػ وما نجركو 

وجساعات مختمفة أؼ ما يعبخ عشو بالرخاع بيغ الحاكع والسحكػـ نتيجة لعجد الحكػمة عغ 
تدػية الرخاعات الدياسية والاقترادية والاجتساعية والاستجابة لسصالب العامة وصػلا الى 

حا فأف شبيعة الرخاعات ىحه تتػلج فييا الازمات الامشية لا سيسا إذا كانت تحقيق التدػية؛ لي
 الارضية صالحة لشذػء الازمة واستخجاـ العشف. 

تطيخ القزايا الامشية عشجما تكػف السؤسدات الحكػمية في مجتسع معيغ غيخ فاعمة مسا يؤدؼ 
السػاششيغ مسا يخمق حالة مغ  الى حالة مغ الشفػر الدياسي بجرجات مختمفة مغ الذجة تتػلج لجػ

عجـ الاستقخار الدياسي بدبب كثخة التحجيات التي تػاجو الشطاـ اذ يبجأ الشطاـ يفقج شخعيتو 
وفاعميتو مسا يعكذ عجـ امتلاكو القجرة والقػة مغ اجل مػاجية التحجيات فزلا عغ عجـ امكانية 

 (2)الذيباني، د.ت، صفحة  الشطاـ لمتكيف مع الطخوؼ الججيجة. 
اف العسميات التي تدتيجؼ الذخريات الجيشية والدياسية والخمػز الػششية او العسميات التي 
تدتيجؼ السؤسدات الحكػمية والخجمية والسخافق العامة تمعب دورا في خمق جػ مغ الخعب 

ىجفا سيلا للإرىابييغ مثمسا وضعف الية الحساية سػاء للأشخاص او السؤسدات مسا تجعل مشيا 
 حرل في العخاؽ وكيف أثخ ذلظ عمى الجانب الأمشي. 

اما انساط عجـ الاستقخار الامشي فإنيا تأخح انساط عجه مثل الحخوب الاىمية وحخكات التسخد 
والعرياف وحخكات الانفراؿ والرخاعات الدياسية والحدبية والجيشية والعخقية والعمسيات الارىابية 

ت الاغتياؿ والسطاىخات الغيخ الدمسية وعسميات التفجيخ والخصف الى غيخ ذلظ مغ وعسميا
 الانساط.

القزايا الأمشية: ىي الاحجاث التي تست معالجتيا وقج حسمت مزاميغ أمشية مثل )مػاجيات 
 (2، صفحة 5050)مهسى،  مدمحة، انفجارات، اغتيالات، أعساؿ شغب(.

 مسا يسكغ استشتجو الباحث مغ مفيػـ الازمة الامشية ما يمي:
•‎ تعجد السفاليع التي عبخت عغ القزايا الامشية والدبب بحلظ تفخع مػضػع الامغ الا انو يعكذ

 حالة واحجة وىي عجـ الاستقخار والاضصخاب الحؼ يدػد الجولة والسجتسع.
 لسػاششييا ومؤسداتيا.وجػد نقز في قجره الجولة في تػفيخ الامغ •
 وجػد عسميات اعتجاء بأنػاع مختمفة تخمق حالة مغ الخعب.•



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1286 

 صعػبة التعامل مع ىحا الػضع لتذابظ الاسباب وتعجد الاشكاؿ.•
 ومغ ابخز القزايا الامشية التي شيجىا العخاؽ تشطيع داعر الارىابي
ذاـ، وىػ تشطيع مدمح يتعقب مفيػـ داعر: ىػ مخترخ لتشطيع الجولة الاسلامية في العخاؽ وال

الفكخ الدمفي الجيادؼ، وييجؼ اعزاؤه حدب اعتقادىع الى اعادة الخلافة الاسلامية وتصبيق 
 الذخيعة، ويشتذخ افخاده بذكل رئيدي بالعخاؽ وسػريا.

  (215-222، الرفحات 5022)الخمهقي،  
ويعتبخ مغ اخصخ التشطيسات الارىابية التي ضيخت في السشصقة العخبية خلاؿ سشػات الخبيع 
العخبي، ورغع وجػد العجيج مغ التشطيسات الارىابية التي ضيخت في السشصقة العخبية ، الا اف 

 (5022)السميجي،  تشطيع داعر كاف الاكثخ عجداً والاوسع انتذاراً خرػصاً في العخاؽ وسػريا.
حيث نذأ التشطيع مغ اجل تأسيذ دولة في السشصقة تشصمق مغ العخاؽ وتتػسع في الجوؿ الجػار، 
وكانت بجاية التشطيع عشجما اسذ ابػ مرعب الدرقاوؼ قائج تشطيع القاعجة في العخاؽ، وبعج مقتل 

 .  (5022)الدامرائي،  تأسذ تشطيع داعر 3002الدرقاوؼ عاـ 
 الاساليب الاعلامية لشذر الهعي الامشي

الأساليب الإعلامية لشذخ الػعي الأمشي تعج أساسية في تعديد الفيع والاستعجاد لسختمف      
التيجيجات الأمشية. تذسل ىحه الأساليب استخجاـ وسائل الإعلاـ التقميجية مثل التمفديػف والإذاعة 

لشقل رسائل تػعػية شاممة، إلى جانب الاستفادة مغ الػسائط الخقسية والتػاصل والرحف 
الاجتساعي لشذخ معمػمات دقيقة ومحجثة. كسا تذسل التحجيث السدتسخ لمسعمػمات الأمشية 
والتعاوف السدتسخ مع الخبخاء والسؤسدات الأمشية لزساف تػفيخ التػجييات الفعالة والسػثػقة، 

كيد عمى القرز الذخرية والتفاعل السجتسعي لتعديد التفاىع والسذاركة بالإضافة إلى التخ 
  (040، صفحة 3001)الخمػقي،   .الفعالة في مػاضيع الأمغ العاـ

التػعية بشذخ الثقافة الامشية: تتع مغ خلاؿ التثكيف الامشي، باستخجاـ وسائل الاعلاـ، والحؼ -
ى اساس تجعيع الجسيػر في الاسياـ في تحقيق الامغ، واف مدؤولية الابلاغ عغ الامػر يقػـ عم

 السخمة بالامغ تقع عمى عاتق الفخد العادؼ.
الػعي الامشي التححيخؼ: يقرج بو تححيخ الشاس مغ أؼ خصخ كشذخ صػر واوصاؼ الستيسيغ -

 بأؼ معمػمة لأعصاء فائجة مددوجةوالياربيغ خلاؿ وسائل الاعلاـ والاستعانة بالجسيػر للإدلاء 
  .(5022)خالد، 

 ثانياً، أسس الاستراتيجية الإعلامية لمتردي لمقزايا الأمشية والارىاب:
الشجاح السصمػب، وتمقى قبػلًا لمتصبيق عمى أرض الػاقع، لابج  حتى تحقق ىحه الإستخاتيجية     

أف تشصمق عبخ أربعة أسذ والتي مغ خلاليا يتع رسع مداقات تحقق التخجسة الفعمية ليحه 
الاستخاتيجية، وذلظ عبخ صياغة آليات لمعسل، تػضح دور العشاصخ الفاعمة في جدئيات ىحه 
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مخدوداتيا ويحقق الشتائج السصمػبة مشيا، وتتسثل ىحه الاستخاتيجية، مسا يشعكذ إيجاباً عمى 
           (22، صفحة 5055)احسد ت.،  الأسذ ييسا يمي:

أولًا: الجوافع: وىي الاعتبارات والسدػغات التي تشصمق مشيا وتقػـ عمى أساسيا ىحه 
          (jefkins, 2001, p. 120)الاستخاتيجية، والتي تتجدج ييسا يمي: 

الأمغ كػنو دعامة مغ الجعائع الأساسية التي تقػـ عمييا السجتسعات البذخية، إف لع تكغ أىسيا •
عمى الإشلاؽ، وذلظ لسا تسثمو الاعتبارات الأمشية مغ ضامغ أساسي لجيسػمة استقخار ورفالية 

 السجتسعات الإندانية قاشبة. 
ا تخمفو مغ تأثيخات سمبية تصاؿ تعج الأزمة الإرىابية إحجػ أكثخ الأزمات خصػرة، وذلظ لس•

مختمفة مشاحي الحياة اليػمية ومشيا الأمشية عمى الخرػص، وما تفخزه مغ تبعات جديسة تصاؿ 
الأمغ والاقتراد وبجونيسا تدقط أؼ دولة، لحا يجب أف تتحمى عسمية التعاشي الإعلامي مع ىحا 

اتباع أحجث الأساليب والخصػات  الشػع مغ الأزمات بذيء مغ الحخيية، والكفاءة العالية، وعبخ
 العمسية السجروسة. 

التغصية الإعلامية غيخ السدئػلة مغ قبل وسائل الإعلاـ السختمفة للأزمة الإرىابية، مسا يؤدؼ •
إلى تعقيج السذيج ويفاقع مغ خصػرتو وتجاعياتو، كل ذلظ في ضل غياب شبو كمي لمتشديق 

 الإعلاـ السختمفة وأجيدة الأمغ.والتشاغع في الأداء الإعلامي بيغ وسائل 
قجرة الجساعات والعشاصخ الإرىابية عمى تػضيف التكشػلػجيا وثػرة الاتراؿ، وذلظ عبخ •

مداريغ، الأوؿ: ييسا يتعمق بعسمية تشفيح الأزمة الإرىابية ذات الصابع الإلكتخوني، والسدار 
الأخبار والسعمػمات السغمػشة  الثاني: الستسثل في تدخيخ الجانب الإلكتخوني في عسمية تخويج

الستعمقة بسدارات التعامل مع الأزمة، وذلظ بيجؼ إشاعة جػ مغ الذظ والخيبة حػؿ مجػ مقجرة 
الأجيدة الأمشية عمى التعامل مع الأزمة السشطػرة، مسا قج يخمق فيساً مغمػشاً حػؿ عمػ كعب 

 .التشطيسات الإرىابية عمى أجيدة الأمغ في السجاؿ الإلكتخوني
 (Conway, Jarvis, Lehane, & Macdonald, 2017, p. 129)  
العذػائية والارتجالية، والتي غالباً ما تكػف الدسة الدائجة عشج التعامل الأمشي الإعلامي مع •

الخبخات الأمشية الدابقة الأزمات الإرىابية، وذلظ كشتيجة مغ الشتائج الستختبة عمى الاعتساد عمى 
 فقط وعجـ التعامل ومعصيات الدماف والسكاف.

أىسية التحريغ الفكخؼ تُعتبخ حجخ الداوية في مشطػمة الأمغ الذامل، وذلظ مغ خلاؿ تدويج •
 الجساىيخ بسزاميغ إعلامية تتزسغ العجيج مغ الجػانب السعخيية، وأىسيا الجانب الػقائي.

(Coombs & Holladay, 2010)  
غياب التشديق والتشاغع بيغ الأجيدة الإعلاـ السختمفة وبيغ الأجيدة الأمشية في مجاؿ العسل •

 الإعلامي السذتخؾ، خاصة في مخحمة السػاجية الإعلامية للأزمة الإرىابية.
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 ثانياً: الأىداف:
لا يترػر وجػد مذخوع لػضع خصة أو استخاتيجية عمسية فاعمة إلا وقج سبقيا بمػرة قائسة      

مغ الأىجاؼ التي يخاد تحكيقيا، وييسا يتعمق بسػضػع الاستخاتيجية السشطػرة، فيشالظ قائسة مغ 
 الأىجاؼ التي يخاد تحكيقيا مغ وراء صياغة ىحه الاستخاتيجية، أىسيا ما يمي: 

ستخاتيجية أىسيتيا مغ خلاؿ وضع استخاتيجية اعلامية واضحة السعالع، يكػف تدتسج ىحه الا•
التخصيط والحخيية العالية السيدة الأساسية ليا، الأمخ الحؼ يقمل إلى حج كبيخ مغ العذػائية 
الدائجة في آلية التعامل الإعلامي مع الأزمات الأمشية خاصة الإرىابية مشيا، ولكي يتحقق ذلظ 

نتقاؿ مغ تكتيظ رد الفعل إلى السبادأه بالفعل، وذلظ عبخ اتباع أسمػب عمسي مقشغ لابج مغ الا
)احسد ت.، الشعم السقارنة في  ومسشيج في عسمية السجابية الفعمية للأزمة الإرىابية إعلامياً.

  (60، صفحة 5025ادارة الازمات الامشية ، 
الاستخاتيجية في إيجاد آلية مشاسبة يسكغ مغ خلاليا التعامل مع وسائل  تتجمى أىسية ىحه•

وقشػات الاتراؿ الحجيثة، الأمخ الحؼ يسكغ مغ تصػيع ىحه الأدوات، وإعادة تػضيفيا في تحجيع 
 الطػاىخ الذاذة، وإنفاذ الأىجاؼ الأمشية السخجػة.

لة لجػ بعس وسائل الإعلاـ عشج إعادة ضبط إيقاع التغصية الإعلامية السشفمتو غيخ السدؤو •
التشاوؿ الإعلامي لمطاىخة الإرىابية، أو عشج وقػع أية أزمة إرىابية، وذلظ عبخ استذعار وسائل 
الإعلاـ السختمفة لحجع ومجػ خصػرة الأزمة الإرىابية، وما يسكغ أف تدببو مغ تجاعيات عمى 

واصخ التعاوف وندج علاقات الثقة الػاقع السعيذي، ولكي يتع تحقيق ىحه التػجو لابج مغ مج أ
بيغ الأجيدة الإعلامية الأمشية وبيغ وسائل الإعلاـ السختمفة، مسا يداىع في تحقيق أقرى 
معجلات التشاغع والتعاوف في جدئيات العسل الإعلامي، انتياء باحتػاء الأزمة الإرىابية ووأدىا، 

 قبل أف تتعاضع آثارىا وتدداد خصػرتيا.
الإستخاتيجية إلى إيجاد مجسػعة مغ تكتيكات وفشػف التعامل الإعلامي التي تتدع تخمي ىحه •

بقجر عاؿ مغ السخونة والفاعمية في مػاجية الأزمات الإرىابية الصارئة، ذلظ أف لكل حجث 
إرىابي ضخوفو وتعقيجاتو، فلا يسكغ أف تتذابو آليات السػاجية الإعلامية، أو أف يتع استشداخيا 

مع أؼ أزمة، فمكل حادث إرىابي خرػصياتو وتعقيجاتو، واختلاؼ مكػناتو، سػاء  عشج التعامل
 مغ حيث الأسباب والأبعاد ودرجة الخصػرة والأشخاؼ الفاعمة.

 ثالثاً: الإمكانات: 
تُعج الاستخاتيجية الإعلامية أداة حيػية في الترجؼ لمقزايا الأمشية والإرىاب، حيث تعتسج      

ت الستاحة بذكل فعّاؿ لتحقيق أىجافيا. تذسل ىحه الإمكانات السػارد عمى تػضيف الإمكانا
 البذخية، التقشية، السالية، والسعمػماتية، والتي تداىع في بشاء رسائل إعلامية قػية ومؤثخة

 (aly, 2012) . 



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1289 

 ومن ىذه الإمكانات ما يمي:
  (powers & el-nawawy, 2009) السػارد البذخية:•
الكفاءات الإعلامية: تزع الكػادر الرحفية والسحخريغ والسخاسميغ القادريغ عمى تقجيع تغصية •

 دقيقة وشاممة.
الخبخاء والسحمميغ: الاستفادة مغ خبخاء الأمغ والسحمميغ لتقجيع رؤػ وتحميلات متعسقة حػؿ •

 مشية والإرىاب.القزايا الأ
 (norris, kern, & just, 2003)الإمكانات التقشية: •
التكشػلػجيا الحجيثة: استخجاـ التكشػلػجيا الستقجمة في جسع السعمػمات، إنتاج السحتػػ، ونذخه •

 عبخ وسائل الإعلاـ السختمفة.
التػاصل الاجتساعي لشذخ الخسائل بدخعة مشرات التػاصل الاجتساعي: الاستفادة مغ وسائل •

 والػصػؿ إلى جسيػر واسع.
 الإمكانات السالية:•
التسػيل الكافي: تػفيخ السيدانيات اللازمة لجعع البخامج والسبادرات الإعلامية السػجية لمترجؼ •

 لمقزايا الأمشية والإرىاب.
فيع أفزل لمقزايا الأمشية  الاستثسار في البحػث: تسػيل الجراسات والبحػث التي تداعج في•

 ووضع استخاتيجيات فعالة لمتعامل معيا.
 الإمكانات السعمػماتية:•
قػاعج البيانات والسعمػمات: إنذاء قػاعج بيانات تحتػؼ عمى معمػمات دقيقة ومحجثة عغ •

 التيجيجات الأمشية والجساعات الإرىابية.
سائل الإعلاـ والجيات الأمشية لزساف دقة التعاوف مع الجيات الأمشية: تبادؿ السعمػمات بيغ و •

 السعمػمات ومػثػقيتيا. 
 رابعاً: القيهد والسحددات:

يدبق عسمية بمػرة أية استخاتيجية، لا سيسا تمظ التي يشاط بيا مػاجية أزمات عمى درجة      
بالغة مغ التعقيج والتذابظ الكبيخ كالأزمة الإرىابية مخاعاة بعس القيػد والزػابط إف وججت، 
 والتحدب ليا عشج مخحمة الرياغة، سػاء تمظ القيػد الستعمقة بالسدتػػ السحمي، أو تمظ السختبصة
بالسدتػييغ الإقميسي والجولي عمى الدػاء، فالإستخاتيجية الفاعمة والسؤثخة ىي التي تقػـ أسديا 
وتعتسج آليتيا التشفيحية عمى السشيج العمسي الحؼ يخاعي الػاقع الحياتي، بسا يديع في تحقيق 

 السقاصج والأىجاؼ السخجػة، ومغ أىع القيػد التي تخد عمى ىحه الإستخاتيجية ما يمي:
لابج مغ مخاعاة الجانب الحيػؼ لمسجاؿ الإعلامي، وذلظ لتستعو بحزػر شاغ في حياتشا •

 السعاصخة، ولكػنو أيزاً متشفداً فعالًا لجػ قصاعات عخيزة مغ شخائح السجتسع.
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يجب مخاعاة حداسية السجاؿ الإعلامي قبل سغ أؼ قانػف أو تذخيع أو اتخاذ أؼ مغ الخصػات •
ية أو الإجخاءات الػقائية، خاصة في مخحمة ما قبل الأزمة، كغمق أو مخاقبة أو التجابيخ الاحتخاز 

 بعس القشػات أو الػسائل الإعلامية السشاوئة التي تداىع في تكجيخ الأمغ. 
يتسيد الإعلاـ الإلكتخوني عغ باقي الأنساط الإعلامية التقميجية بأنو إعلاـ واسع مفتػح مستج •

اؽ، الأمخ الحؼ يجعل مغ الرعػبة بسكاف الديصخة عمى ىحه عمى رقعة جغخايية واسعة الشص
السجاؿ الإعلامي الػليج وتحجيسو وإخزاعو لتػجييات وسياسات الجوؿ، ومسا فاقع مغ ىحه 
الإشكالية أيزاً الاختلافات والفخوؽ الجػىخية في التخكيبات الإندانية والاجتساعية والقانػنية بيغ 

تػجيات الدياسية لمكيانات الجولية، لحلظ يجب مخاعاة صعػبة الجوؿ، إلى جانب التبايغ في ال
الديصخة عمى القزاء الإعلامي الإلكتخوني الستخامي الأشخاؼ، الأمخ الحؼ يدتجعي معو ضخورة 
تػحيج الجيػد والسداعي السحمية والإقميسية والجولية الخامية إلى مػاجية ىحه السعزمة التي 

  (zoch & duhe, 2005, p. 12) .تشدحب آثارىا عمى العالع بأسخه
 ثانياً، دور الاعلام في مشاىزة الارىاب

في ضل كػف الارىاب يسثل تحجؼ اقميسي ودولي في ضل القشاعات الستخسخة حػؿ فذل      
السقاربة الامشية والعدكخية في محاصختو وتصػيقو والقزاء عميو، حيث لتع التخكيد عمى اىسية 
البعج الاعلامي وضخورة تفعيل دور وسائل الاعلاـ في مجاؿ مكافخة الارىاب، كسا تدابقت 

اتيجيات لمتػصية بػضع آليات اعلامية في سياؽ جيػد مشاىزة الارىاب في الجراسات والاستخ 
 السشصقة العخبية، مغ ابخزىا مايمي:

تججيج لغة الخصاب الاعلامي، وترحيح السفاليع الخاشئة لمجياد في سبيل الله، والتسييد بيغ -
 الارىاب والسقاومة السذخوعة ضج الاحتلاؿ .

احتخاـ عقائج الاخخيغ ، وعجـ الخبط بيغ الاسلاـ والارىاب ، تحسل الاعلاـ الغخبي مدؤولية -
 والتاكيج عمى اف الارىاب ليذ لو ديغ.

تػعية الاعلامييغ بزخورة الدساح بتجفق السعمػمات الرحيحة لمسػاششيغ دوف تأويلات -
 وتكيشات، ومغ السسكغ اشلاعيع عمى حجع السخاشخ لتكػيغ رأؼ عاـ معادؼ للأرىاب.

ت الػعي والثقافة الدياسية التي تدخخ بيا وسائل الاعلاـ لتكػف فعالة لمترجؼ تػجيو ادوا-
 لطاىخة الارىاب والتصخؼ التي تعرف بالسجتسعات.

دعػة السؤسدات الاعلامية العخبية لمكياـ بجورىا ومدؤوليتيا  تجاه محاربة الارىاب، وابخاز -
 الجور الحكيقي لمعخب والسدمسيغ لسكافحة الارىاب.

شي بخامج اعلامية شاممة تيجؼ لتشسية الػعي الػششي العاـ، وتكخيذ حب الػشغ والانتساء تب -
)جامعة الجوؿ العخبية، الامانة العامة، قصاع الاعلاـ والاتراؿ، ادارة الامانة العامة الفشية  اليو.
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الاعلامية العخبية السذتخكة لسكافحة الارىاب، لسجمذ وزراء الاعلاـ العخب، الاستخاتيجية 
  (05-03، الرفحات 3002

كحلظ لػسائل الاعلاـ دور كبيخ في التػعية بزخورة مكافحة الارىاب ، لأنيا تداعج عمى فيع  
ضاىخة الارىاب، وتبايغ الاسباب والجوافع لتغمغميا داخل السجتسع، حيث اف التامل مع الارىاب 

الى ندق متكامل مغ السػاجية الابجاعية والفكخية والاعلامية، وتسثل ذلظ في كطاىخة تحتاج 
 الرحػة التمفديػنية التي قجمت بخامج متشػعة تخسخ مػضػعات التحجؼ للارىاب والارىابييغ

 . (002، صفحة 3004)شخبيط، 
دؼ الى دعاية غيخ مقرػدة فاصيل مسا يؤ واف متابعة الاعلاـ لمحجث تدتمدـ متابعة الت

، فالاعلاـ السحتخؼ يدتصيع الجسع بيغ الرخاحة الاعلامية وبيغ تحليل الارىاب في للارىاب
  (300-305، الرفحات 3000)السحسػد،  الػقت ذاتو، والشجاح الحكيقي في مػاجية التحجؼ.

 الهعي الامشي .. اىدافو.. اىسيتوثالثاً : مفيهم 
تعجدت مفاليع الػعي الأمشي وارتبصت بالتػعية الأمشية كػسيمة لتخسيخ الأمغ، إلا أنيا      

جسيعا تشاولت مجػ وعي الفخد وإدراكو لسا يحيط بو مغ ضخوؼ أمشية، حيث عخؼ الحػيذاف )ـ 
 ( الػعي الأمشي في ىحا الإشار بأنو :05، ص 3001

"إدراؾ الفخد لحاتو، وإدراكو لمطخوؼ الأمشية السحيصة بو، وتكػيغ اتجاه عقمي إيجابي نحػ 
 (23، ص 3001عخؼ الحػيذاف )ـ السػضػعات الأمشية العامة لمسجتسع" 

معيا في تعخيف الػعي الأمشي ولع يخخج السذخز عغ إدراؾ السخاشخ والاستعجاد لمتعامل 
الإدراؾ السخاشخ السحتسمة واتخاذ الأساليب الػقائية مشيا لسشعيا : "استقاء السعارؼ والحقائق بأنو

 أو التقميل مغ آثارىا الدمبية عشج وقػعيا.
والػعي الأمشي كػنو اتجاىاً عقمياً يعشى بأمغ الفخد في السقاـ الأوؿ، والحؼ يشعكذ إيجاباً عمى 

حيصة بو صػرة مغ صػر امغ السجتسع، لحلظ كاف إدراؾ الفخد لػسائل وقايتو مغ السخاشخ الس
الػعي الأمشي، حيث عخؼ الػعي الأمشي بأنو : "قياـ الفخد بأتخاذ الػسائل السشاسبة والتداـ 
اليقطة الجائسة لتحريغ نفدو مغ السخاشخ السحيصة بو" كسا يستج الػعي الأمشي ليذسل السذاركة 

ع الأجيدة  الػعي الأمشي في مػاجية الطػاىخ الإجخامية مغ خلاؿ الأمشية لحلظ عخؼ  التعاوف م
في إشار الدمػكيات التي تعبخ عغ رسػخ الػعي الأمشي بأنو: "إدراؾ الأفخاد لحقػقيع وواجباتيع 
 ودورىع في التعاوف مع الأجيدة الأمشية لمػقاية مغ الجخيسة قبل وقػعيا ومكافحتيا بعج وقػعيا". 

جخيسة ومػاجيتيا ،لحلظ عخؼ وتتزسغ السخاحل الستقجمة مغ الػعي الأمشي الػقاية مغ ال
( الػعي الأمشي بأنو : "السذاركة في جيػد الػقاية مغ الجخيسة  20، ص 0553)الشرخاوؼ ,ـ

ومدبباتيا، وإيجاد الحمػؿ لمسذكلات الامشية السعاصخة مغ خلاؿ التشديق والتعاوف مع الأجيدة 
ي يتدع بالذسػؿ لػقاية أفخاد الأمشية لجعع الأمغ والاستقخار اللازميغ لمتشسية او الػعي الأمش
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( : "وعي السجالات السختمفة، 044:  3000السجتسع مغ تبعات الجخيسة في ، )الكبيدي ,
ولحلظ عخفو الجعجة، بأنو عاـ شامل، يترل بكل أسباب الحياة، ولا يقترخ عمى جياز أو 

ػ أسمػب مجسػعة دوف اخخػ، ولا عمى أفخاد دوف اخخيغ، بل ىػ مدؤولية الأمة جسعاء، في
وقائي يجشب السجتسع ما يمحقو مغ تبعات اقترادية واجتساعية ومعشػية لمجخيسة، انصلاقا مغ 

 مفيػـ الػقاية خيخ مغ العلاج.
تعجدت تعخيفات الػعي الامشي التي قجميا الباحثػف ، وذلظ تبعاً لمشاحية التي ركدت عمييا 

مشي ىػ ) ادراؾ الفخد لحاتو وادراكو الجراسة،   حيث تذيخ احجػ الجراسات اف مفيػـ الػع الا
 لمطخوؼ الامشية السحيصة بو، واحجاث اتجاه ايجابي تجاه القزايا الامشية العامة لمسجتسع. 

كسا يعخؼ بانو : ادراؾ السػاشغ بحقػقو القانػنية، لمسداعجة في دعع الجيات الامشية لمترجؼ 
  (5، صفحة 3000)احسج ا.،  لأنػاع الجخائع مغ خلاؿ مميات الػقاية مغ الجخيسة.

ويعخؼ كحلظ : ادراؾ الفخد لشفدو ولسا يحيط بو مغ ضخوؼ تؤدؼ لتكػيغ اتجاه عمسي وعقمي 
 .(5025)الدكران،  ايجابي تجاه أؼ حجث او مػضػعات امشية
بالقػانيغ السختبصة بالجخائع ومشيا جخائع الارىاب  ويسكغ القػؿ بانو اكداب الفخد السعخفة

والتصخؼ، والتعسق بسفيػـ الجستػر والقانػف، والقجرة عمى الاحاشة بالسخاشخ الارىابية، والتعاوف 
  (05، صفحة 0554)السذخز،  مع الاجيدة الامشية لسػاجيتيا.

 اىداف الهعي الامشي
ييجؼ الػعي الأمشي إلى زيادة تقبل أفخاد السجتسع للأنطسة والتعميسات عمى أساس القشاعة      

الحاتية بيحه التعميسات ، وليذ الخػؼ مغ العقاب، بل لمجدـ واليقيغ بأف مخالفة الأنطسة 
والتعميسات لا تذكل خصخا عمى حياتيع فحدب، بل تشافى الدمػؾ والأخلاؽ الفاضمة  مع الكيع  

 (   40ـ, ص  3004شاف، )الحػ 
فعمى سبيل السثاؿ التدتخ عمى مختكبي الجخائع الإرىابية وتقجيع يج العػف ليع سػاء كاف ذلظ 
العػف ماديا أو معشػيا بتػفيخ السأوػ والدكغ بسقابل أو بجوف مقابل يخالف الأنطسة والتعميسات 

والأخلاؽ الفاضمة، حيث تحث ويعخض مختكبو لعقػبة التدتخ، ويتشافى مع مبادغ الدمػؾ القػيع 
الجيانات الدساوية  عمى عجـ مداعجة الجشػاة والإرىابييغ باعتبارىع مفدجيغ في الأرض، وتبيح 
سجغ وضخب مغ يداعجىع يخشج عغ مكانيع، فسداعجة الأجيدة الأمشية في تحقيق العجالة واجب 

 وفخض.
 وبرفة عامة يدعى الهعي الأمشي لتحقيق الأىداف في ادناه :

تقميل السذكلات التي تشجع عغ الجخائع والحػادث في السجالات الاجتساعية والشفدية، وما  -أ 
 يشتج عشيا مغ انحخاؼ لمزحايا وأسخىع.
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تقميل الخدائخ البذخية والاقترادية الشاتجة عغ الحػادث والجخائع، والتي تتسثل في  -ب 
سعجات، والتكاليف غيخ السباشخة الستسثمة التكاليف السباشخة الستسثمة في الخدائخ في الأرواح وال

في علاج السرابيغ وتحسل نفقات إصلاح ما تمف مغ معجات ومداكغ ومحاؿ تجارية وغيخىا، 
 بالإضافة إلى التػقف عغ العسل والإنتاج لػفاة أو إصابة مغ يقػـ بو.

لجفاع مغ تزافخ جيػد أفخاد السجتسع أماـ مرادر التيجيج كافة، والػقػؼ مشيا مػقف ا -ج 
خلاؿ سخعة الإبلاغ عغ الجخائع والطػاىخ الإجخامية وعجـ التخمف عغ أداء الذيادة ضج 

 السجخميغ والإرىابييغ.
الإلساـ بالأنطسة والتعميسات التي تكفل الحياة الآمشة، ومقاومة الذائعات التي تقػض دعائع  -د

 الامغ والاستقخار.
تيجة ارتفاع مدتػػ الػعي الأمشي حيث تقل الحػادث سيادة حالة أمشية في ربػع السجتسع ن -ىػ 

والجخائع الشاتجة عغ الإىساؿ أو الجيل، ويدداد التعاوف مع الأجيدة التي تتػلى مكافحة الجخيسة 
 والكبس 

(  ويتختب عمى ضعف الػعي 43ـ,  ص 3004عمى العابثيغ والسدتيتخيغ ـ ، )الحػشاف، 
اتو الدمبية التي تتزسغ الانحخاؼ الدمػكي، وانتذار الفتغ، الأمشي انتذار الانحخاؼ الفكخؼ بتأثيخ 

وفقجاف الأمغ، وضيػر الفخؽ، وحرػؿ القمق والاعتجاء عمى الشاس في عقػليع وأنفديع وأمػاليع 
واعخاضيع ، فزلا عغ تذػيو صػرة الإسلاـ وتشفيػخ الشاس مشو وإلراؽ الأعساؿ الإرىابية بو 

لإسلامي مغ أعجائو ومشحيع الفخصة لسحاربتو والشيل مغ أبشائو وىػ مشيا بخغ، واستيجاؼ الجيغ ا
 (  042، ص 3001)الجحشي، ـ

حيث تشصمق الأحكاـ السعيارية  والكيسية التي ترف السدمسيغ بأنيع ويتزح مسا سبق أف الػعي 
الأمشي مغ الزخوريات الأمشية لحساية السكتدبات والػقػؼ بحدـ ضج كل ما يؤدؼ إلى الإخلاؿ 

مغ، والحؼ سيشعكذ حتسا عمى الجػانب الأمشية في السجالات الجشائية والاقترادية، لحلظ بالأ
 يجب الػقػؼ بقػة في وجو مرادر الغدو الفكخؼ السشحخؼ والستصخؼ لتعديد الأمغ.

 اىسية الهعي الامشي
تذارؾ اىسية الػعي الامشي في تكػيغ اتجاىات ايجابية، وتختبط ارتباط متيغ بالسدتججات      

والاحجاث الجارية، حيث يسكغ لمخأؼ العاـ تحخيظ الػعي نحػ قزية محجدة والتفاعل معيا 
ايجابياً او سمبياً، حدب مايقتزيو الامخ، وتأتي اىسية الػعي الامشي الى مايمي: 

(http://www.amnfkri.com/02-1-3001) 
 تذجيع افخاد السجتسع بالسذاركة في التػعية والشذخ خلاؿ وسائل الاعلاـ.-0
 التعاوف بيغ مختمف الجيات السعشية لشذخ الػعي الامشي.-3
 تييئة البخامج والخصط التػعػية الامشية.-2
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 عي الامشي لجػ السجتسع.ضخورة اف تكػف الكيادات عمى دراية بشدبة الػ -4
 تػشيج العلاقة بيغ السؤسدة الاعلامية والسؤسدة الامشية . -1

 رابعا، تهظيف القزايا الأمشية:
تمعب القزايا الأمشية دوراً ىاماً في كافة انحاء العالع فيػ يؤدؼ إلى تييئة السشاخ       

الاجتساعي الحؼ يذعخ الجسيػر مغ خلالو بسذاركتو للإحجاث والسػاقف التي تسخ بيا البلاد 
والحؼ يحخؾ اىتساماتو لتأدية واجب تأميغ نفدو ومؤسداتو وأبخز مثاؿ يداؽ في ىحا السقاـ 

اد التي يؤدؼ فييا الإعلاـ ميسة جميمة في مكافحة ىحه الطاىخة التي تعتبخ أحج ضاىخة الفد
  (210، صفحة 3003)شالي، القزايا الأمشية مغ خلاؿ محػريغ أساسييغ ىسا: 

الأعساؿ السحػر الأوؿ: يتسثل في التحكيقات الرحفية الاستقرائية التي يتع مغ خلاليا كذف •
 والسسارسات الفاسجة عمى أف يتع شخحيا وتعبئتيا لمخأؼ العاـ.

السحػر الثاني: فيتسثل في تػعية السػاششيغ بالأثخ السباشخة لمفداد عمى الشػاحي الدياسية •
 والاجتساعية والاقترادية.

ي والججيخ بالحكخ أنو بالشطخ لسا يتستع بو الإعلاـ الأمشي مغ خرائز تؤىمو لأف يكػف ف
مقجمة الجػانب الاعلامية التي مغ شأنيا أف تترجػ لمقزايا الأمشية السختمفة قبل وقػعيا أو 

 التقميل مغ أثارىا فإنو يتعيغ تػفيخ مداحة مشاسبة للإعلاـ لكي يسارس دوره في ىحا الدياؽ.
خيسة، وعميو؛ يعج التمفديػف مغ أىع وسائل التشسية والػعي الجساىيخؼ بإجخاءات الػقاية مغ الج

 حيث يخرز في كل دورة بخامجية وقت محجد لمتػعية بالقزايا الأمشية بأشكاليا السختمفة. 
تتسة لسا سبق ذكخه؛ يذكل تصػيخ الخسالة الإعلامية الأمشية مجخل أؼ سياسة أو استخاتيجية 
متخحة وذلظ عمى نحػ يػاكب ما حطيت بو ىحه الخسالة مغ تصػر عالسي؛ وبذكل يتػافق مع 

ليب السعاصخة في مػاجية الجخيسة؛ قرج تييئة السؤسدات الإعلامية الػششية مغ أجل الأسا
الترجؼ لمحسلات الإعلامية السغخضة والقزاء عمى الذائعات بذتى صػرىا في ضل الانفتاح 

 الحؼ تذيجه ساحة الإعلاـ وتعجد وسائمو الدسعية والسخئية والسقخوءة.
 (24، صفحة 3001شساف، )الخ  

ومسا لا شظ ييو؛ أف التعاوف والتكامل السشذػد بيغ الأجيدة الأمشية الػسائل الإعلامية مغ شأنو 
أف يجعع ويكخس الػضيفة الاجتساعية لمقزايا الامشية وللإعلاـ وذلظ عغ شخيق تػشيج العلاقة 

الجياز الأمشي قيجا عمى الإعلاـ ولا بيشيسا والتخفيف مغ حجة التبايغ بيشيسا إلى درجة لا يعػد 
 يريخ الإعلاـ مرجر قمق وارباؾ وتذػير عمى الجياز الأمشي.

  (020، صفحة 3002)الدخيحي،  
لكغ ما يبغي الإشارة إليو، أف السؤسدات الإعلامية يجب أف تتستع باستقلاليتيا عغ أجيدة إنفاذ 
القانػف في مجاؿ مكافحة الجخيسة، فالاعتخاؼ بزخورة وجػد علاقة بيشيسا لا يعشي بقاؤىا وسيمة 
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ص وفق في يج ىحه الأجيدة تدتعسميا كيفسا شاءت، بل يجب أف تسارس رسالتيا الشبيمة بكل إخلا
 .(3003)الحبيب،  ما يسميو واجب إضيار الحكيقة

والججيخ بالحكخ، إلى أف تفعيل الجور الإيجابي للإعلاـ الأمشي في مجاؿ الجخيسة يتع عغ شخيق 
قياـ أجيدة الذخشة بالاستعانة بػسائل الإعلاـ في مجاؿ مكافحة الجخيسة، ويكػف ذلظ عغ 

أوصاؼ مختكبي الجخائع حتى تفيجىع في اتخاذ التجابيخ الػقائية وحتى لا يقعػا شخيق نذخ 
ضحية لسثل ىؤلاء وأيزا نذخ شكاوػ السػاششيغ ومقتخحاتيع وإذاعتيا لتتيح لأجيدة الأمغ 
الػقػؼ عمى اتجاىات الخأؼ العاـ بالشدبة لدياستيا وبالتالي تعجيل ىحه الدياسات لتفادؼ 

شيا الجساىيخ ولتفعيل جيػد الأمغ في تتبع الجخيسة وضبصيا ليكػف رادعا الأخصاء التي تذكػ م
  (50، صفحة 3030)بػمجيغ،   لسغ تدػؿ لو نفدو ارتكاب الجخيسة.

وفي ىحا الإشار شخحت ووججت عجة تعقيبات تسثمت في العجيج مغ الشػاحي ندتعخضيا كالآتي: 
 (054)الخدايجة، د.ت، صفحة 

مغ الشاحية الأولى: تتسثل في ىحا العرخ الداخخ بالتشاقزات الأخلاقية والسذاكل والطػاىخ 
الدمػكية الدمبية التي تؤدؼ في أحياف كثيخة إلى الانحخاؼ؛ فإف مجسل ىحه الطخوؼ تتصمب مغ 

يدارعػا إلى دعع ومدانجة أفاؽ التعاوف وبلا حجود بيغ أجيدة القائسيغ عمى صشاعة القخار أف 
الإعلاـ السختمفة والأجيدة الأمشية، لكػف مؤسدات السجتسع كميا في خشجؽ واحج وواجبيا 

 الحيمػلة دوف وقػع أبشاء السجتسع في الجخيسة والانحخاؼ.
بل وقػعيا أو التقميل مشيا فإف أما الشاحية الثانية: تتسثل بقجرة  الإعلاـ عمى  الترجػ لمجخيسة ق 

مغ الأىسية بسكاف تػفيخ مداحة مشاسبة بل واسعة للإعلاـ لكي يسارس دوره في محارية 
الجخيسة، ولا بج مغ في ىحه الحالة مغ تفعيل وتعديد دور الإعلاـ الأمشي بخاصة، كػنو الأقخب 

ل وقػعيا أو خفس والأقجر عمى تغصية الحاجات الأمشية التي تزسغ محاصخة الجخيسة قب
معجلاتيا، وأف الإعلاـ الأمشي كأحج أشكاؿ الإعلاـ الستخرز الحؼ ضيخ حجيثا عمى الداحة 
الإعلامية بذكل عاـ والأمغ خاصة أصبح يمعب دوراً ميساً وحيػياً في الػقاية مغ الجخيسة 

 ومكافحتيا وتحقيق الغايات الأمشية بكافة أبعادىا.
لاستخجاـ الاعلاـ الأمشي، وقج ازداد الاىتساـ بالجػائب الإعلامية  ويسكغ تػضيف القزايا الأمشية

للأنذصة الأمشية وبخوز وتذكل مفيػـ الإعلاـ الأمشي وتبمػر وضائفو ووسائمو في نصاؽ الأنذصة 
الأمشية بحكع أف الإعلاـ الأمشي إعلاـ متخرز ىجفو نذخ الأمغ بيغ أفخاد السجتسع وتقجيع 

شأنيا أف تحفد أفخاد السجتسع عمى السداىسة في تحقيق الأمغ الذامل  تػعية وثقافة أمشية؛ مغ
 بسفيػمو الػاسع.



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1296 

  -وقد حدد خبراء الاعلام ان لهسائل الاعلام عدة وظائف في السجال الامشي كالاتي:
امجاد اجيدة الاعلاـ السحمية والجولية بالسعمػمات والاخبار بذكل آني يتشاسب مع سخعة -0

 الحجث.
ياـ الاعلامييغ اثشاء اداء اعساليع اثشاء حجوث الازمات، لتػشيج الرمة مع مختمف تدييل م-3

 وسائل الاعلاـ.
متابعة كل مايبث في وكالات الانباء والفزائيات العخبية والاجشبية بػاسصة فخيق متخرز -2

 مغ عشاصخ الاعلاـ، لتحميل مزسػنو والخد.
عمى كل الاصعجة، وتحميل مزسػنيا رصج الحػادث الاجخامية والانذصة الارىابية -4

 واستخلاص الشتائج امشياً.
 خامداً،العراقيل التي يسكن مهاجيتيا اثشاء وضع استراتيجية لتهظيف القزايا الأمشية:

يػاجو الإعلاـ الأمشي العجيج مغ التحجيات والرعػبات التي تعػؽ عسمة، وتدعى إلى      
مى بث روح الفػضى واللامبالاة بأسذ وقػاعج زعدعة الأمغ بذتى الصخؽ، معتسجة في ذلظ ع

ومبادغ حفع الأمغ وتحاوؿ جاىجة زرع البمبمة في الأفكار كإحلاؿ الفكخ العكيع واليجاـ لإشاعة 
اليأس في نفػس متمكية، غيخ أف الإعلاـ الأمغ تقع عميو مدئػلية وعبء كبيخاف وىسا تجعيع 

لجاد عمى مكافحة الجخيسة والقزاء عمييا أو الأمغ وبث الصسأنيشة في نفػس متمكيو، والعسل ا
 . (502، صفحة 5025)خربهش،  الإقلاؿ مشيا لجفع الحطخ عغ السجتسع

ويعج مغ أبخز التحجيات عجـ الاقتجاء بشطخية خاصة بالأمغ عشج مخاشبة السذاعخ الإندانية، 
الشطخية مشبعيا الأصمي ىػ وحجة السعخفة وىحه  مغ اجل وضع اليج عمى سبل العلاج، ىحه

الأخيخة يتأسذ عمييا عسميات السخاشبة، وبيحه الصخيقة يتع الابتعاد عغ الأسباب التي تدبب 
تشاقزات والقخب أكثخ إلى الأسباب التي تدبب البعج عغ جساعات الزغط والسرمحة في 

  (philip, 1991, pp. 398-399) استقلالية تامة وبػفخة.
 (32، صفحة 5002)ابه عامهد، ومغ ىحه العخاقيل:  

إشكالية الإفراح والدخية: وىي إشكالية تختبط بكل مغ الإعلاـ الحؼ يدعى إلى الدبق ومغ ثع •
مياـ السكمف بالكياـ بيا الاحتفاظ بقجر الإفراح الدخيع برجد أؼ حجث أمشي الحؼ قج تتصمب 

مغ الدخية لبعس السعمػمات، والػاقع أف أحج السياـ الخئيدية للإعلاـ الأمشي ىػ الػصػؿ إلى 
 نقصة التػازف السلائسة بيغ ما يسكغ الإفراح عشو وما يجب حجبو.

ثل في أف متصمبات إشكالية الأمغ والحخية: وىي إشكالية تػاجو كافة السجتسعات السعاصخة وتتس •
تحقيق الأمغ في بعس الطخوؼ قج تؤدؼ إلى تقييج لمحخيات وىػ الأمخ الحؼ يتعارض مع 
الأسذ التي تقػـ عمييا الشطع الجيسقخاشية، والػاقع أف الخبخات السعاصخة تػضح أف الأولػية 

ف يكػف يجب أف تعصى للاعتبارات الأمشية، وىػ الأمخ الحؼ شيجتو أعخؽ الجيسقخاشيات عمى أ
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ذلظ في إشار القانػف ولا شظ أف الإعلاـ الأمشي يػاجو ىحه الإشكالية وعميو أف تتعامل 
 بالأساليب السلائسة.

إشكالية الأحكاـ السدبقة: ىي إشكالية تػاجو الأجيدة الأمشية في معطع دوؿ العالع، ويخجع ذلظ •
مغ وإلى شبيعة بعس السياـ لصبيعة السػاقف التي يتعامل فييا الإنداف العادؼ مع أجيدة الأ

الأمشية كالزبط والإحزار والكياـ بالحسلات الأمشية وغيخىا مغ السياـ، ىحا فزلا عغ الثقافة 
الدائجة في السجتسع والتي تذكل رؤية الشاس للأمغ وأجيدتو وأنذصتو والتي في أغمب الأحياف 

استكبالو وفيسو وتفديخه بعيجا تكػف سمبية ويتختب عغ ذلظ أف ما يقجمو الإعلاـ الأمشي قج تع 
 عغ الػاقع واستشادا إلى الأحكاـ السدبقة.

 السبحث الثالث: نتائج الدراسة
 اولًا: الشتائج والاستشتاجات

 أضيخت الجراسة التحميمية الشتائج الآتية:
ركد البخنامج خلاؿ فتخة الجراسة عمى تغصية معخكة السػصل وتغصية إنجازات الجير العخاقي •

ياتو إضافة إلى التخكيد عمى تشطيع داعر والإرىاب بالدػية ذاتيا ضسغ الحمقات التي وفعال
 لحطتيا الجراسة التحميمية.

ركدت السعالجات الإعلامية الخاصة ببخنامج حساة العخاؽ لجػ تغصيتيا لسعخكة السػصل عمى •
جػية لمقػات أف السعخكة ىي حخب مػجية تخػضيا القػات العخاقية وعمى تغصية الزخبات ال

 العخاقية ضج عشاصخ التشطيع إضافة إلى تحخؾ قصعات الجير العخاقي خلاؿ السعخكة.
اعتسجت السعالجات الإعلامية لبخنامج حساة الجيار خلاؿ تغصيتيا لفعاليات ونذاشات الجير •

كخية العخاقي عمى إضيار الجانب الإنداني لمقػات السدمحة العخاقية وإضيار اىتساـ الكيادة العد
 بالسقاتميغ وأسخىع

ركدت السعالجات الإعلامية عشج تغصيتيا القزايا الستعمقة بتشطيع داعر عمى التخكيد عمى •
الأعساؿ الإجخامية التي يختكبيا التشطيع بحق السػاششيغ العخاقييغ والتي أدت إلى تيجيخ الكثيخ 

 مشيع عغ مشازليع ومشاشقيع.
 ثانيا: مقترحات الدراسة والتهصيات

 من خلال نتائج الدراسة نهصي بالآتي:
العسل عمى تجريب السحخريغ عمى أساليب تػضيف عشاصخ الإبخاز الرحفي عشج معالجة •

 القزايا الأمشية
العسل عمى تغييخ آليات السعالجة الإعلامية ضسغ بخنامج حساة العخاؽ بحيث يربح أكثخ •

 مخونة وجاذبية لمسذاىج.
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عجاد بخنامج حساة العخاؽ بحيث يتزسغ استزافة خبخاء أمشييغ العسل عمى تصػيخ أسمػب إ •
 وعدكخييغ لتعديد القزايا السصخوحة.

إضافة فقخات لمبخنامج تتزسغ حػارات مع مشتدبي الجير العخاقي والقػػ الأمشية لبياف آرائيع •
 في القزايا الأمشية التي يػاجيػنيا.

 الخاتسة
وبخنامجيا "حساة العخاؽ" نسػذجاً بارزاً لمسعالجة الإعلامية تعج قشاة العخاقية الفزائية      

لمقزايا الأمشية، حيث تبخز ىحه القشاة بسيشية عالية في تقجيع تغصية شاممة ومتػازنة للأحجاث 
الأمشية في العخاؽ. يتسيد البخنامج بالاعتساد عمى مرادر مػثػقة ومػضػعية في عخض 

 فع عمى تػجيو نحػ تقجيع الحقائق بجقة وشفايية.الأخبار، ما يعدز مغ مرجاقيتو ويحا
يقجـ بخنامج "حساة العخاؽ" تحميلًا عسيقاً للأوضاع الأمشية والدياسية في البلاد، مسا يداىع في  

رفع مدتػػ الػعي لجػ الجسيػر بالتحجيات التي تػاجو العخاؽ. كسا يدمط الزػء عمى دور 
 لاستقخار والأمغ العاميغ.القػات الأمشية والجيػد السبحولة لزساف ا

مغ السلاحع أف بخنامج "حساة العخاؽ" يتستع بشػعية إنتاج عالية ويدتخجـ أحجث التقشيات 
الإعلامية لتقجيع مزاميشو بذكل جحاب ومؤثخ. يعكذ ىحا البخنامج التداـ قشاة العخاقية بجورىا 

ػاششيغ والدمصات الأمشية، الإعلامي والػششي في تػفيخ مشرة لمحػار والتػاصل الفعاؿ بيغ الس
 مسا يداىع في تعديد الذفايية وبشاء الثقة العامة.

يبخز بخنامج "حساة العخاؽ" كشسػذج مثالي لمسعالجة الإعلامية الشاجحة لمقزايا الأمشية، حيث 
يجسع بيغ السيشية والسػضػعية في تقجيع الأخبار والتحميلات، ويديع في تعديد الػعي العاـ 

 الأمشية في العخاؽ.ودعع الجيػد 
 السرادر

 .(. الفرائل السدمحة في العخاؽ وافغاندتاف. بيخوت: دار السيداف3001ابخاليع الدامخائي. ) .0
احسج الذيباني. )د.ت(. مغ يقف وراء العسميات العدكخية في العخاؽ. مجمة الشجف  .3

 .4الاشخؼ،العجد
والتحجيات. مجمة الاعلاـ (. اخلاقيات الرحافة: السبادغ 3005احسج بغ محمد الدعجؼ. ) .2

 .03والرحافة،العجد
(. اشخ انتاج الخصاب الخبخؼ في السػاقع الالكتخونية في الازمات 3005احسج جساؿ. ) .4

والعالع. القاىخة: السجمة السرخية لبحػث الاعلاـ،جامعة , BBC الجولية.دراسة لحالة مػقعي
 .24القاىخة،العجد 

الاعلامية للاحتلاؿ الامخيكي لمعخاؽ،تحميل مزسػف (. السعالجة 3005استبخؽ فؤاد وىيب. ) .1
 .مجمة نيػزويظ الشدخة . جامعة الذخؽ الاوسط لمجراسات العميا
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(. السعالجة الاخبارية لمقزايا العخبية في القشػات التمفديػنية. 22اياد ىلاؿ حسادؼ. ) .2
 .عساف: دار غيجاء لمشذخ والتػزيع

لامشي. الخياض: كمية السمظ فيج الامشية،مخكد (. الػعي ا3004بخكة بغ زامل الحػشاف. ) .3
 . البحػث والجراسات

 .(. الامغ الاعلامي. عساف: دار اسامة لمشذخ والتػزيع3003بداـ عبج الخحسغ السذاقبة. ) .4
حمسي عبج عبج الطاىخ وججؼ. )د.ت(. دور وسائل الاعلاـ الحجيثة في التػعية ومػاجية  .5

 قدع الاعلاـ.-ية العمػـ الاجتساعيةكم-الازمات الامشية. جامعة اـ القخػ 
دراسة  -(. ادارة الاخبار في القشػات التمفديػنية في اوقات الازمات3003حسدة ىذاـ. ) .00

حالة تجخبة قشاة ابػ ضبي في تغصية الحخب في افغاندتاف العخاؽ،رسالة ماجدتيخ. السسمكة 
 .يالعخبية الستحجة: الاكاديسية العخبية البخيصانية لمتعميع العال

(. اثخ الاعلاـ الججيج عمى قيع الذباب ، دراسة ميجانية مغ 3005حسيجة نػاصخية. ) .00
الحتسية الكيسية في الاعلاـ عمى شباب مجيشة بخج بػعخيخيج. الجدائخ: مجمة افاؽ  -مشطػر
 .العمػـ
(. التصػرات التي تذيجىا الداحة الدياسية الميبية. ورقة بحثية مقجمة، 3002حشفي خالج. ) .03
السخكد القػمي لجراسات الذخؽ الاوسط حمقة نقاشية حػؿ : الجػار الحجودؼ والامغ القػمي الى 

 .السرخؼ 
(. التػعية السخورية واثخىا في السجتسع. مجمة الجراسات 3030خالج بغ عبجالله الاحسج. ) .02

 .السخورية
رخية (. الاشخ الخبخية للاعلاـ الامشي في الرحافة الس3003خالج عبج الحسيج خخبػش. ) .04

 .وعلاقتيا باتجاىات الجسيػر نحػ القزايا القػمية،دراسة تصبيكية. جامعة اسيػط، كمية الاداب
(. فغ تحخيخ الاخبار والبخامج في الفزائيات التمفديػنية والقشػات 3000خدعل عبج الشبي. ) .01

  .الاذاعية
لمسػاقع (. , دور السعالجة الإعلامية لمقزايا الأمشية 3005خميفة يػسف الجلي. ) .02

الالكتخونية لمسؤسدات الأمشية في نذخ الػعي الأمشي لجػ الذباب الاماراتي, بحث مشذػر في 
 .حػليات آداب عيغ شسذ. القاىخة

(. نطخيات الاعلاـ ) مجخل لأىتسامات وسائل الاعلاـ 3003زكخيا احسج احسج . ) .03
 .والتػزيعوجسيػرىا(. )السجمج الصبعة الاولى(. مرخ: السكتبة العرخية لمشذخ 

(. الاعلاـ الامشي ودوره في الحج مغ ضاىخة اليجخة غيخ الذخعية، 3030سعاد بػمجيغ. ) .04
 .مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية. جامعة الجيلاني بػ نعامة ،العجد الاوؿ
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(. سبل تصػيخ العلاقات ميشياُ بيغ الاعلامييغ 3002سعيج بغ مرمح الدخيحي. ) .05
 .جامعة نايف لمعمػـ الامشيةومدؤولي الامغ. الخياض: 

 .(. فغ الخبخ الرحفي. القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع3001سعيج ربيع عبج الجػاد. ) .30
(. الجخيسة السشطسة العابخة لمحجود . تمسداف: كمية الحقػؽ 3003عباسي محمد الحبيب. ) .30

 .والعمػـ الدياسية،جامعة ابي بكخ بمقايج
 .عبج الكخيع الخدايجة. )د.ت( .33
(. دور السعمع في تقجيع التػعية الامشية. الخياض: مجمة 3003عبج الله بغ فالح الدكخاف. ) .32

 .12البحػث الامشية،العجد 
(. التػعية الامشية في وسائل الاعلاـ الدعػدية، رسالة 0554عبجالله السذخز. ) .34

 .ماجدتيخ. الخياض: جامعة نايف العخبية لمعمػـ الامشية
(. دور بخامج الاعلاـ الامشي التمفديػنية في الػقاية مغ 3001عجيل احسج الخشساف. ) .31

 الجخيسة. الخياض: دار جامعة نايف لمشذخ.
(. جامعة نايف العخبية لمعمػـ الامشية، الاعلاـ والأمغ 3004عراـ داود حجازيغ. ) .32

 .203والثقافة الستبادلة. مجمة الامغ والحياة ،العجد 
استخاتيجية الػلايات الستحجة الامخيكية تجاه  (.3004عفاؼ محمد اسساعيل السميجي. ) .33

(  031. السخكد العخبي الجيسقخاشي.3002-3004الارىاب:دراسة حالة داعر في عيج اوباما
(. السعالجة الاخبارية لمقزايا العخاقية في القشػات الفزائية الجولية 3030لبة كاضع مػسى. )

 .،السجمج الثاني،العجد الخابع السػجية بالمغة العخبية. مجمة الجراسة السدتجامة
-(. الإعلاـ الأمشي والػقاية مغ الجخيسة. الخياض3000عمي بغ فايد الجحشي. ) .34

 .الدعػدية: اكاديسية نايف لمعمػـ الامشية
-(. الإعلاـ الأمشي والػقاية مغ الجخيسة. الخياض3000عمي بغ فايد الجحشي. ) .35

 .الدعػدية: اكاديسية نايف لمعمػـ الامشية
، السبادغ وآليات 3033محمد احسج عديخؼ. ) عيػد .20 (. السعالجة الرحفية للأزمات السفيػـ

 .، الجدء الاوؿ40التصبيق. السجمة السرخية لبحػث الاعلاـ ،العجد 
(. اتجاىات الجسيػر ازاء قشػات شبكة الاعلاـ العخاقي. بغجاد: 3004فاضل وساـ. ) .20

 . 40 مجمة كمية السعمسيغ ،الجامعة السدتشرخية،العجد
(. الاعلاـ العخبي والقزايا الامشية. مخكد الامارات والبحػث 3003فاشسة العيجلي. ) .23

 .الاستخاتيجية
-(. الأمغ والإعلاـ في الجولة الأسلامية. الخياض0540فيج عبج العديد حسج الجعيج. ) .22

 .الدعػدية: السخكد العخبي لمجراسات الامشية والتجريب بالخياض
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 .السعالجة الرحفية واشكالية الجراسة والتحميل. بيت الحكسة(. 3030محدغ كذكػؿ. ) .24
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