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 ملخص البحث

تهدؾ هذه الدراسة الى معرفة دور نظم المعلومات الادارٌة بابعادها  المنظمة، الادارة، 

والتكنولوجٌا, فً تعزٌز الاداء المنظمً بابعاده  الكفاءة، الفاعلٌة، ادارة الموارد، 

والاستراتٌجٌة,e وتمثلت مشكلة الدراسة بمعرفة دور نظم المعلومات الادارٌة فً تعزٌز الاداء 

ً، ولتوضٌح العلالة بٌن متؽٌرات الدراسة تم صٌاؼة فرضٌتٌن رئٌستٌن انبثك منهما المنظم

عِدّة فرضٌات فرعٌة، وتم اعتماد الاستبانة أداة لجمع البٌانات وتحلٌلها، ولد بلؽت عٌنة الدراسة 

, ضابطاً من العاملٌن فً مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابلe وتم استخدام البرنامج 70 

, لتحلٌل البٌاناتe وأظهرت النتائج المستحصلة وجود دور لنظم SPSSحصائً الجاهز  الا

المعلومات الادارٌة بؤبعادها فً تعزٌز الاداء المنظمً بؤبعاده، وبناءً على النتائج المستحصلة 

فً هذه الدراسة تمدم الباحث بعدد من التوصٌات لمدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابل 

 ز الاداء المنظمeًبهدؾ تعزٌ

 تكنولوجٌا المعلومات، الموارد البشرٌة، اداء الافراد، الادارة -كلمات مفاتٌحٌة:

 المقدمـــة     

لمد فرضت التؽٌرات الكبٌرة فً بٌئة الاعمال والتطورات فً عالم التكنولوجٌا على المنظمات الاهتمام 

e واستمرارها فً المنافسةٌن ٌضمن بماءها بتحسٌن وتطوٌر الاداء المنظمً كونه السبٌل الوحٌد الذ

المنافسة والتحدٌات التً تواجه المنظمات الى حتمٌة اعتمادها على وسائل وأدوات تكنولوجٌة  فاشتداد

برزت  الحاجة استخدام نظم المعلومات الادارٌة  وحدٌثة تمكنها من تطوٌر وتعزٌز أداءها المنظمً، 

ونظم المعلومات المستندة على الحاسوب وتمانات المعلومات الحدٌثة التً أحدثت تؽٌرا ملحوظا فً 

وضمن هذا الاتجاه أصبح نظام المعلومات الإدارٌة الناجح منهجا  .مجال الادارة بوظائفها المختلفة  

وٌحمك فرصا همة لادارة المنظمة ومصدرا ٌعزز لدراتها التنافسٌة ملازما لمنظمات الٌوم وركٌزة م

جدٌدة للمنظمات تحاول عن طرٌمها تحمٌك أفضل الانجازات باستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لادارة 

فكفاءة أداء العاملٌن دوراً كبٌراً فً أداء المنظمة، وكفاءة العاملٌن فً إٌصال المعلومات  .المعلومات

ً فً والتكامل مع ها ٌمكن أن تكون مإشراً على أدائه فً العمل اذ أنّ مهارة الموظفٌن تعكس  إٌجابا

ً بالنسبة للمنظمات  نتائج عملهم، وتوطٌد العلالة مع الادارة العلٌا ، وكذلن عنصر الأداء مفهوماً مهما

شمولٌة وعنصراً بشكل عام، وهو ٌمثل الماسم المشترن لاهتمام علماء الإدارة، وٌكاد ٌكون الظاهرة ال

محورٌاً لجمٌع فروق وحمول المعرفة الإدارٌة، فضلاً عن كونه البعد الأكثر أهمٌة لمختلؾ المنظمات 

ونتٌجة  لتطور تكنولوجٌا الذكاء الصناعً أصبحت  .والذي ٌتمحور حوله وجود المنظمة من عدمه

ً المجالات الإدارٌة، اذ أنظمة المعلومات الادارٌة تحتل مكانة واسعة فً كل المجالات وخاصة ف
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رت بصورة سرٌعة وتعدَّدت تطبٌماتها فً جمٌع المستوٌات الإدارٌة، وهً وسائل تساعد المدراء  تطوَّ

 .فً اتخاذ المرارات فً الموالع المختلفة

  -مفاتٌحٌة: كلمات

 المبحث الاول

 منهجٌة الدراسة 

   :مشكلة الدراسة :أولاً  

المعلومات فً المنظمات ضرورة لا ؼنى عنها اذ تإثر بشكل كبٌر طبٌعة اصبح استخدام تكنولوجٌا 

العمل، عن طرٌك زٌادة المدرة على جمع المعلومات، وتخزٌنها واسترجاعها فً الولت المناسب 

وبطرٌمة فعَّالة وكل ذلن ٌنعكس على كفاءة المنظمة وفعَّالٌة وظائؾ الإدارة وأنَّ عملٌة بناء نظم 

رٌة فً المنظمات تتطلب بذل الكثٌر من الجهود، والتزام الإدارة العلٌا بخطة المعلومات الإدا

ولذا برزت الحاجة إلى التحمك من دور نظم  ,استراتٌجٌة وفك شروط ومتطلبات الجودة العالمٌة

  الافراد المعلومات الإدارٌة لمدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب محافظة بابل فً تحسٌن اداء

ٌث انظمة العمل وفك الاداء الحدٌث ومتطلبات العصرالذي ٌتطلب الاجابة  الإجابة عن باستخدام وتحد

 :الأسئلة الآتٌة

ما أهمٌة نظم المعلومات الادارٌة بابعادها فً مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب محافظة  •

 بابل؟

 ظة بابل؟فً مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب محاف  الافراد فً المنظمةما أهمٌة الاداء  •

وفك الٌة حدٌثة اسوة  اداء الافرادهل ٌوجد تؤثٌر لنظم المعلومات الإدارٌة  بابعادها فً  •

 الحدٌثة؟  بالمنظمات

 ً   :أهداؾ الدراسة :ثانٌا

 :تهدؾ الدراسة الحالٌة إلى

 .فً مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب محافظة بابل داء الافرادرفع مستوى ا •

 .المستلزمات المتعلمة بنظم المعلومات الإدارٌة فً هذه المدٌرٌةالتحمك من مدى توفر  •

 .المنظمًالافراد الكشؾ عن أثر المستلزمات المتعلمة بنظم المعلومات الإدارٌة على اداء  •

 ً    :أهمٌة الدراسة :ثالثا

 :تنبع أهمٌة الدراسة عن طرٌك إبرازها للجوانب الآتٌة 

الولت الحاضر، إذ تعد تمانة المعلومات من المستلزمات تناولها لأحد المواضٌع المهمة فً  •

التً تسهل عمل نظم المعلومات الادارٌة التً تعد من أهم ما ٌمٌز العصر الحالً عصر المجتمع 

 .المعلوماتً



173 

 

 

 ءدعم وتوجٌه المدٌرٌة الموضوعات المهمة بالدراسة لأجل الاستفادة منها فً تحسٌن أدا •

 .مات للعدٌد من الجهات وخاصة متخذي المرار بوساطة توفٌر المعلو لافرادا

تكامل اداء حدٌث لجانبٌن مهمٌن الأول ٌتعلك بنظم المعلومات الادارٌة، والثانً المتعلك  •

 .نتسبٌنبالتعزٌز فً الاداء الم

 ً  فرضٌات الدراسة    :خامسا

 داء الافرادواهنان علالة ارتباط معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن نظم المعلومات الادارٌة    - 

 داء الافرادٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن نظم المعلومات الادارٌة بابعادها وا - 

 حدود الدراسة    :سادسا 

على ضباط مدٌرٌة استخبارات ومكافحة  )الاستبٌان(ٌمتصر تطبٌك الدراسة  :الحدود البشرٌة .1

 .ارهاب محافظة بابل

 .على مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب محافظة بابل التصرت الدراسة :الحدود المكانٌة .2

 .15/9/2021لؽاٌة  20/7/2021أجرٌت الدراسة فً المدة من  :الحدود الزمانٌة .3

 ً   الدراسة  منهجٌة :سابعا

أعتمد المنهج الوصفً التحلٌلً كونه المنهج المناسب لتحدٌد أهداؾ الدراسة لان هذا المنهج ٌعطً 

ً للظاهر ً دلٌما ة المدروسة ولا ٌمتصر على جمع البٌنات والحمائك وتصنٌفها وتحلٌلها بل تفسٌر وصفا

  .النتائج من أجل الوصول الى تعمٌمات عن الظاهرة المدروسة

 ً   :أدوات الدراسة   :ثامنا

من أجل اؼناء الجانب النظري للدراسة الحالٌة اعتمدت البحوث والدراسات  :الجانب النظري •

 .لدراسة ومن مصادر متعددة بما فٌها مصادر علمٌة متنوعة المتعلمة بمتؽٌرات ا

استمارة استبانة لمتؽٌر نظم المعلومات الادارٌة وكذلن لمتؽٌر اداء وفك  :الجانب العملً •

 eبعد الاطلاع على ما توفر لدٌه من ادبٌات ومماٌٌس تخص المتؽٌرٌن موضوع الدراسة لافراد ا

    عٌنة الدراسةمجتمع و -تاسعا :

ٌمصد بمجتمع الدراسة أي تجمع من الاشخاص أو الاشٌاء أو الحوادث وٌمثل مجموع عٌنه الدراسة 

تتمثل فً عٌنة الدراسة المتؽٌرات و .وٌتمثل بضباط مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب محافظة بابل

بصورة طبمٌة  ٌنة الدراسةعاختٌار اذ    .لٌد الدراسة بمٌمتها ومستواها الموجود فً المجتمع الاصلً

ً لمجتمع الدراسة الاصلً،  عشوائٌة لكً تتناسب وفئات مجتمع الدراسة لٌكون اختٌارها ممثلاً حمٌمٌا

استمارة على الضابط وكانوا جمٌعاً من الذكور ومن حاملً شهادة البكالورٌوس،  (80)ولد تم توزٌع 
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من مجموع الاستمارات  (%87.5)استمارة فمط أي ما ٌمثل نسبة ممدارها  (70)وتم استرجاع 

 .الموزعة

 الوسائل الإحصائٌة  :عاشرا

استخدمت الوسائل الإحصائٌة للتوصل الى مإشرات دلٌمة تخدم أهداؾ الدراسة الحالٌة واختبار 

النسب المئوٌة، الأوساط الحسابٌة، الانحرافات المعٌارٌة، معامل الاختلاؾ، معامل )فرضٌاته وتمثلت  

 .(Fالتحدٌد، الانحدار الخطً البسٌط، اختبار 

     :مصطلحات الدراسة :عشر احدى

أداة مهمة تساهم فً اتخاذ لرارات صائبة وسلٌمة، وان متخذ المرار او  -:نظم المعلومات الإدارٌة

أن ٌإدي مهامه بصورة صائبة اذا لم تتوفر له المعلومات بشكل منظم وبالكمٌة  المخطط لا ٌمكنه

 .والولت المناسب وهو الدور الذي تموم به نظم المعلومات الادارٌة

عن طرٌك التكٌؾ مع البٌئة الً تحٌط بها  ٌموم فٌها الافرادهو مجموعة من الأنشطة التٌ-اداء الافراد:

  .مواردها  لجمٌع طرٌك استخدامهاعن  اهداؾ المنظمةبهدؾ تحمٌم

 

 المبحث الثانً

 الاطار النظري

 نظم المعلومات الادارٌة -اولا:

بؤنها مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعلة بعضها مع بعض  " :تعرؾ نظم المعلومات الإدارٌة

و التً تعمل على وظائفهم مثل أنواع البٌانات والمعلومات وتعمل على معالجتها وتخزٌنها وبثها 

لؽرض دعم عملٌة اتخاذ المرار وتؤمٌن السٌطرة على  (العاملٌن -المدراء )وتوزٌعها على المسفٌدٌن 

أن نظم المعلومات ٌموم بتحلٌل المشكلات وتحدٌد البدائل الملائمة لحلها كما ٌموم  ، فضلاً عن"المنظم

كما  (العاملٌن -المدراء )بتوفٌر لاعدة بٌانات للأنشطة المنظمة والبٌئة المحٌطة بها لدعم متخذي المرار

ً فً كل عملٌاته  خال، الإد)أنه لٌس شرطا أن ٌكون نظم المعلومات محوسب ٌمكن أن ٌكون ٌدوٌا

اذ تستؽرق ولتا وجهدا وتكون أحٌانا ألل دلة لذلن ظهرت الحاجة إلى النظم  (المعالجة، المخرجات

 ,p.36 .1995 خضٌر نظم المعلومات المحوسبة)المحوسبة، وأصبح ٌطلك مصطلح 

معلومات محددة ولا ٌعد هذا  تهدؾ لانتاج  (مجموعة من المكونات اجراءات وأفراد و أجهزة وهً 

ً للمعلومات الادارٌة الا اذا استهدؾ خدمة جانب واحد على الالل من جوانب العملٌة  النظم نظما

كما عرفت أٌضاً  .(78 :1998ؼراب وحجازي، )الادارٌة وخاصة عملٌة اتخاد المرارات الادارٌة 
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لومات وذلن بؽرض تزوٌد الادارة بكل بؤنها مجموعة من الافراد والاجهزة والإجراءات الفرعٌة للمع

ما تحتاجه من معلومات كافٌة عن الانشطة الدلٌمة من اجل انجاز الوظائؾ الادارٌة من تخطٌط وتنظٌم 

 . ( 58 :1998)ولٌادة ورلابة واتخاد المرارات شبه الهٌكلٌة بصورة فعالة ٌاسٌن، 

اصر البشرٌة والآلٌة التً تعمل معا على بؤنه مجموعة من العن " :وٌمكن تحدٌد تعرٌؾ نظم المعلومات

تجمٌع البٌانات ومعالجتها وتحلٌلها وتبوٌبها طبما لمواعد وإجراءات ممننة لأؼراض محددة بؽرض 

 .(1 :2002عٌسى والنائب، )إتاحتها لصانعً المرارات على شكل معلومات ملائمة 

 :أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة 

الإدارٌة فً العمدٌن الأخٌرٌن من المنظمات سواء العامة أو الخاصة،  ازداد استخدام نظم المعلومات

ولد أثبتت الدراسات أن عدد من هذه الأنظمة نجح فً حٌن أن عدد منها لد فشل، ولا ٌعزى هذا الفشل 

إلى عدم ملاءمة نوعٌة التمنٌة المستعملة أو النظم، ولكن حصل هذا نتٌجة عوامل محددة أخرى لم 

إلى أن  (Robey, 1979: 527)وفً هذا السٌاق أشار  (Bruwer, 1984 : 63)ن تإخذ بالحسبا

نظم المعلومات الإدارٌة ٌمكن أن تفشل متى ما كان هنالن إهمال لردود فعل المستخدم النفسٌة 

والعوامل التنظٌمٌة من مصممً النظم، وأن معاٌٌر تطوٌر نظم المعلومات لد تختلؾ من شخص إلى 

ممٌزات عامة تصؾ إطار أي نظم معلومات ناجح وهً دلة وصحة النظم ، أخر إلا أن هنان 

السالمً،   فالمصمم والإداري والمستخدم والعامل هو جزء مهم لأنه مرتبط بنشاط المنظمة الٌومً

وٌمصد بفشل النظم لٌس تولفه فمط وإنما عدم استخدامه بطرٌمة فعالة، وٌعود ذلن إلى  .17 :1999

أما النجاح  ., 409 :2000إبراهٌم سلطان  والتكالٌؾ، والبٌانات، والتشؽٌلمشاكل فً التصمٌم، 

فٌعنً أن تكون نظم المعلومات ذات جودة عالٌة تحمك جمٌع أهداؾ ومتطلبات المفٌد بشكل ٌؽطً 

جمٌع إجراءات العمل المطلوبة حالٌا  وٌواجه تطبٌك نظم المعلومات فً المنظمة مجموعة من 

  , :61 :2004والزعبً السامرائً الصعوبات 

 أبعاد نظم المعلومات 

تإمن نظم المعلومات الإدارٌة المٌمة للمنظمة كالتنظٌم كما تإمن الحل الاداري لتحدٌات البٌئة المحٌطة 

بالمنظمة لذا ٌتطلب استخدام نظم المعلومات الادارٌة بفاعلٌة الفهم الكامل لابعاد نظم المعلومات 

(Khader, 2015: 53). 

 المنظمة  :أولا 

لذا فإن نظم  .تتمثل العناصر الاساسٌة للمنظمات بالافراد ومعالجة الاعمال والسٌاسات والثمافة

اذ  تتعاون فً الاعمال عن طرٌك الهٌكل كما تتضمن  .المعلومات تمثل جزء متكامل مع المنظمات

تكون هذه الاجراءات  اؼلب المنظمات لوانٌن رسمٌة واجراءات مختلفة تبٌن طرٌمة اتمام المهام ولد
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كما تحتاج المنظمات الى مهارات متنوعة من الافراد  .رسمٌة مكتوبة او متعارؾ علٌها وؼٌر رسمٌة 

 eوالمدراء ومشؽلً المعرفة 

  الادارة  :ثانٌا

هً تحمٌك الؽاٌات التنظٌمٌة بكفاءة وفاعلٌة عن طرٌك التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه ومرالبة الموارد 

ٌإمن العمل الاداري الاحساس  .كما انها المدرة على تحمٌك الاهداؾ بواسطة الاخرٌنالتنظٌمٌة، 

 بالحلول للمشاكل التً تواجه المنظمة وطرٌمة اتخاذ المرارات 

 التكنولوجٌا  :ثالثا

تمثل تكنولوجٌا المعلومات الاجهزة والبرمجٌات والادوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة التً 

ة لتحمٌك اهدافها وتساعدها فً تدوٌن وتسجٌل وتخزٌن ومعالجة واستخدام واسترجاع تحتاجها المنظم

فهً الوسائل والادوات سواء أكانت مرئٌة او سمعٌة او  .المعلومات التً تستخدم نظم المعلومات

مكتوبة والبرمجٌات التً ٌتم عن طرٌمها جمع المعلومات وتخزٌنها وبثها وتناللها واسترجاعها والتً 

  .مل على تسهٌل العملٌات للمفٌد سواء أكان منظمة او افرادتع

 ً  الاداء المنظمً :ثانٌا

 مفهومفصل العمل الجٌد عن السٌئ، وأصبح الأداء المنظمً    ٌرج ٌعد الأداء المنظمً مصطلحات

أساسً للمدراء فً المستوٌات التنظٌمٌة كافة، لان مخرجات هذا الأداء لد تكون ذات آثار ضارة 

 :1978الخطٌب  اح المنظمة، أو لد تكون الأساس فً بمائها ونموها وتعزٌز لدراتها التنافسٌة بؤرب

الاداء المنظمً بؤنه انعكاس لكٌفٌة استخدام المنظمة  (Miller, 1990, p.757)وٌصؾ , ، 78

 ,Daft)أما  .للموارد المادٌة والبشرٌة واستؽلالها بالضرورة التً تجعلها لادرة على تحمٌك أهدافها

فٌرى أن الاداء المنظمً هو لدرة المنظمة على تحمٌك أهدافها عن طرٌك استخدام  (120 ,1992

وٌلاحظ ان هنان مجموعة من أنماط السلون الانسانً المعبر عن لٌام  كفاءة وفاعلٌة،الموارد المتاحة ب

الفنٌة والعلمٌة الموظؾ بؤداء مهامه وتحمل مسإولٌاته وتتضمن الجودة وكفاءة التنفٌذ والخبرة 

مفهوم عملٌة الاداء المنظمً  (Robbins & Genzo, 1996: 327)وحدد  .المطلوبة فً وظٌفته

عن طرٌك تحدٌد الاداء المعٌاري للافراد العاملٌن والذي تتمثل بنوع  وكمٌة المخرجات، الفاعلة فً 

  &Kotler)وٌرى  ؼوبة،كٌفٌة استخدام الموارد وطرٌمة الاداء وبالتولٌت المناسب والنتائج المر

Armstrong, 1999: 45)   بؤنّ الاداء المنظمً ٌمثل ممابلة اداء المنظمة باداء منافسٌها للتعرؾ

 & Miller)على نماط لوتها للمٌام بتعزٌزها ونماط ضعفها لؽرض الحد منها ومعالجتها، وٌعرؾ 
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Bromiley)  الاداء بانه انعكاس لكٌفٌة استخدام المنظمة للمواد المادٌة والبشرٌة واستخدامها بالصورة

عبٌد   وٌرى كل من ., 2000:231الحسٌنً واخرون  التً تجعلها لادرة على تحمٌك اهدافها  

 :بؤن مفهوم الاداء المنظمً ٌتحدد فً ضوء ثلاثة ابعاد  , (149 :1990العنزي , و  50 :2000

 .المالٌة نمو المبٌعات الربحٌة  المإشرات علىمفهوم الضٌك لاداء الاعمال ٌركز :الاداء المالً  -أ

تعتمد اساسا العملانٌة فً التوجه نحو تحمٌك  جانب الكفاءة التً  :الاداء المالً و الاداء التشؽٌلً  -ب

 eتالتً تعطً اكبر المردودا افضل استخدام للموارد المتاحة ، و فً المجالات

 معٌار ٌعكس درجة نجاح المنظمة فً تحمٌك اهدافها ،  لدرتها على التكٌؾ  :الفاعلٌة المنظمٌة  -ج

 e.مع البٌئة الخارجٌة 

 أبعاد الأداء المنظمً 

تمثل لدرة المنظمة على استثمار فرص بٌئتها للحصول على الموارد النادرة  الفاعلٌة الفاعلٌة .أ

لانها ترتبط بؤهداؾ المنظمة، تم اعتماده كمإشر والمٌمة لتؤدٌة وظٌفتها الاجتماعٌة والالتصادٌة، 

ولكً ٌصار الى اعتماد الفاعلٌة وسٌلة لمٌاس مدى تحمٌك المنظمة  المنظماتأساسً فً تمٌٌم أداء

  لأهدافها  

 Quality  الكفاءة .ب

للمنظمة  "معٌار الرشد فً استخدام الموارد البشرٌة والمادٌة والمالٌة والمعلومات المتاحة "الكفاءة 

(Chamaa & Hammoud, 2014 : 302) ، بالنتٌجة  عند استخدام ما ٌزٌد عن الحاجة فٌإدي

الى اضعاؾ لدرة المنظمة على الوفاء باحتٌاجاتها على المدى البعٌد، اما النمص فٌإثر على تنفٌذ 

الى  (Aljubori, 2015 : 33)اشار و .(Alothman, 2003 : 73)العملٌات التشؽٌلٌة العاجلة  

  .أن الكفاءة والفاعلٌة مإشران لظاهرة واحدة، وهً نجاح المنظمة

  مواردادارة ال  .ج

إنّ للموارد بؤنواعها المختلفة كالموارد المالٌة والبشرٌة والمادٌة دورًا مهمًا وفعالًا فً تحمٌك  

النجاح المنظمً فشعور العاملٌن بالانتماء للمنظمة ٌدفعهم للمشاركة بآرائهم والمساهمة بفاعلٌة 

فالموارد البشرٌة تعرؾ  16 :2012)  حافظ واخرون(بمختلؾ الفعالٌات والأنشطة لتحمٌك النجاح  

جزء من إدارة المنظمات وتهتم الإدارة بالموارد البشرٌة بوصفهم من أهم اصول العمل لٍذا ٌجب  :بانها

الافادة منها لتطبٌك الإدارة الفعالة وتمدٌم الدعم لإبداعاتهم وابتكاراتهم مما ٌساهم لتعزٌز المدرة على 

التدرٌب، )مٌك أهداؾ تساهم فً تطور بٌئة العمل منها المنافسة، وتسعى هذه الموارد البشرٌة لتح

، وٌنبؽً تحلٌل طبٌعة الموارد المتاحة ووضع )التطوٌر، التوظٌؾ، وتعزٌز العلالات بٌن العاملٌن



172 

 

 

تولعات للحاجات المستمبلٌة والتؤكد من الإستثمار المناسب لها مع الحرص على تحمٌك التوازن بٌن 

 .(Al-Shamaa et al., 2014: 62)تلن الموارد          الحاجات المطلوبة والعرض على

 Strategy   الاستراتٌجٌة .د

التخطٌط والتفكٌر الاستراتٌجً والرإٌة والرسالة والاهداؾ ووضع استراتٌجٌات مرنة ومفهومة ٌجعل 

الى تباٌن نتائج البحوث والدراسات   , :1998الدلٌمً  . الاداء المنظمً ٌرتمً الى مستوى متمٌز

دراسة هذه العلالة  ، وحول طبٌعٌة العلالة بٌن الاستراتٌجٌة والاداء المنظمً بٌن السلب والاٌجابّ 

 .(Mohammed, 2018 : 26)   .ٌتطلب مماٌٌس مركبة وبعٌدة المدى

 المبحث الثالث

 الجانب العملً 

  .بٌن نظم المعلومات الادارٌة والاداء المنظمًالتاثٌروتحلٌل  علالة الارتباط واختبار تحلٌل:

 ً  .اختبار وتحلٌل التؤثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة :رابعا

التحمك من صحة فرضٌات الدراسة المتعلمة بعلالات الارتباط بٌن متؽٌرات الدراسة والتً تم  

اصة بمعامل ارتباط الرتب صٌاؼتها استنادا إلى مشكلة الدراسة، ولد استعملت الوسائل الإحصائٌة الخ

الذي ٌختبر علالات الارتباط فٌما بٌن المتؽٌرات الرئٌسة والفرعٌة  (  Spearmanسبٌرمان  )

  :وكما ٌؤتً (SPSS)لتحدٌد نوع العلالات بٌن متؽٌرات الدراسة، وباستعمال البرنامج الإحصائً 

معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة هنان علالة ارتباط  لمد نصت الفرضٌة الرئٌسة الاولى على أن   

وٌتفرع منها الفرضٌات  ,بٌن نظم المعلومات الادارٌة والاداء المنظمً بصورة منفردة ومجتمعة

 :الفرعٌة الاتٌة

  .بٌن نظم المعلومات الادارٌة والاداء المنظمً (Spearman)لٌم معاملات الارتباط  (27)الجدول 

 ((**0.539بٌن أجمالً نظم المعلومات الادارٌة والاداء المنظمً  بلػ  (سبٌرمان  )معامل الارتباط 

، وظهرت أعلى علالة ارتباط معنوٌة بٌن إجمالً نظم (0.000)وهو معنوي عند مستوى دلالة 

وهً معنوٌة عند مستوى دلالة معنوٌة  (**0.524)المعلومات الادارٌة والاستراتٌجٌة اذ بلؽت 

لة بٌن إجمالً نظم المعلومات الادارٌة والفاعلٌة أدنى مستوى لها اذ بلػ ، بٌنما حممت العلا(0.000)

عدد من العلالات المعنوٌة بٌن    (0.002)عند مستوى دلالة معنوٌة  (**0.361)معامل الارتباط  

إجمالً نظم المعلومات الادارٌة وإجمالً الاداء المنظمً  بجمٌع ابعاد الاداء المنظمً وبلػ عدد 

وٌتبٌن  هنان   (%83)وهً أهمٌة نسبٌة لدرها  (12)علالة من أصل  (10)المعنوٌة العلالات 

علالة معنوٌة ذات ارتباط لوي ودال معنوٌا واٌجابٌاً، مع وجود مسوغ لوي لمبول الفرضٌة الرئٌسة 

 .الأولى

 ًبٌن نظم المعلومات الادارٌة والاداء المنظم (Spearman)لٌم معاملات الارتباط   (27)جدول 
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ارتباط ذو دلالة معنوٌة عند مستوى د   (*)  0.01ارتباط ذو دلالة معنوٌة عند مستوى دلالة  (**)  

 0.05لالة 

 .توجد علالة ارتباط  ذات دلالة معنوٌة بٌن المنظمة والاداء المنظمً (الفرضٌة الاولى) •

وكان اعلى المنظمً وجود علالات ذات دلالة معنوٌة للمنظمة مع ابعاد الاداء  (27)ٌظهر من الجدول

، بٌنما (.001)وهو معنوي عند مستوى دلالة  (**380.)معامل ارتباط بٌن المنظمة والكفاءة وهو 

وهو  (331.)حممت العلالة بٌن المنظمة وادارة الموارد أدنى مستوى لها إذ بلػ معامل الارتباط 

ة واٌجابٌة بٌن المنظمة وهذا ٌدل على وجود علالة ارتباط لوٌ (001.)معنوي عند مستوى دلالة 

، مما ٌدل على وجود مسوغ لوي (والاستراتٌجٌة ,والفاعلٌة ,بالكفاءة )وإجمالً الاداء المنظمً تمثلت

 .لمبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن الفرضٌة الرئٌسة الأولى

2  eتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الادارة والاداء المنظمً (الفرضٌةالثانٌة. 

وكان أنّ هنان علالات ذات دلالة معنوٌة للادارة مع ابعاد الاداء المنظمً  (27)ٌتضح من الجدول 

وهو معنوي عند مستوى دلالة  (**587.)اعلى معامل ارتباط بٌن الادارة والاستراتٌجٌة هو 

 (206.)اط ، بٌنما حممت العلالة بٌن الادارة والفاعلٌة أدنى مستوى لها إذ بلػ معامل الارتب(.000)

وهذا ٌدل على وجود علالة ارتباط لوٌة واٌجابٌة بٌن الادارة  (003.)وهو معنوي عند مستوى دلالة 

، مما ٌدل على وجود مسوغ (والاستراتٌجٌة ,وادارة الموارد ,بالكفاءة )وإجمالً الاداء المنظمً تمثلت 

 .لوي لمبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ضمن الفرضٌة الرئٌسة الأولى

3  eتوجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التكنولوجٌا والاداء المنظمً (الفرضٌة الفرعٌة الثالثة. 

أنّ هنان علالات ذات دلالة معنوٌة للاستراتٌجٌة مع ابعاد الاداء المنظمً  (27)ٌظهر من الجدول

معنوي عند مستوى وهو  (**494.)وكان اعلى معامل ارتباط بٌن التكنولوجٌا والاستراتٌجٌة هو 

، بٌنما حممت العلالة بٌن التكنولوجٌا والكفاءة أدنى مستوى لها إذ بلػ معامل الارتباط (.000)دلالة 

وهذا ٌدل على وجود علالة ارتباط لوٌة واٌجابٌة  (003.)وهو معنوي عند مستوى دلالة  (**351.)

، (والاستراتٌجٌة ,وادارة الموارد ,الفاعلٌةو ,بالكفاءة )بٌن التكنولوجٌا وإجمالً الاداء المنظمً تمثلت 

 .مما ٌدل على وجود مسوغ لوي لمبول الفرضٌة الفرعٌة الثالثة ضمن الفرضٌة الرئٌسة الأولى

 ً   -:اختبار علالات التؤثٌر بٌن متؽٌرات الدراسة :ثالثا

المحسوبة ولٌمة  (F)تحدٌد أمكانٌة الحكم علٌها بالمبول أو الرفض، إذ سٌتم التحري على وفك لٌمة   

(T) المحسوبة وعن طرٌك لٌمة معامل التحدٌد(R2). لمد نصت الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة على: 

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة بٌن نظم المعلومات الادارٌة والاداء المنظمً بصورة منفردة ومجتمعة  

 eلدى الضباط مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابل
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 ر اجمالً نظم المعلومات الادارٌة فً ابعاد الاداء المنظمًتؤثٌ (28)جدول 

 نوعٌة

 الدالة

  معامل

β) ) 

 بٌتا

 مستوى

 الدلالة
 (T) لٌمة

 المحسوبة

(Fلٌمة( 

 المحسوبة

 لٌمة

 معامل

(R)2 

 المتؽٌر

 المعتمد

 المتؽٌر

 المستمل

 الكفاءة 0.170 13.958 15.231 0.000 0.389 معنوٌة
 نظم

 المعلومات

 الادارٌة

 الفاعلٌة 0.078 5.750 17.362 0.019 0.294 معنوٌة

 الموارد ادارة 0.154 12.377 14.365 0.001 0.436 معنوٌة

 الاستراتٌجٌة 0.312 30.777 12.035 0.000 0.721 معنوٌة

  .SPSSالباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر   

ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لأجمالً أبعاد نظم المعلومات الادارٌة على أجمالً الاداء     

 (T)ولٌمة  .(27.291)المحسوبة   ((Fإذ ظهرت لٌمة  (0.00)المنظمً عند مستوى دلالة 

 ولوة تؤثٌر أبعاد نظم المعلومات الادارٌة  على الاداء المنظمً عن طرٌك لٌمة (5.137)المحسوبة 

، اذ ٌتضح أن نظم المعلومات الادارٌة  لادر على تفسٌر ما نسبته (0.286) البالؽة R2معامل التحدٌد  

فتعزى إلى  (71.4%)أما النسبة البالؽة .من التؽٌرات التً تطرأ على الاداء المنظمً  ( 28.6%  )

  .الفرضٌات الفرعٌةمساهمة متؽٌرات أخرى ؼٌر داخلة فً أنموذج الدراسة وفٌما ٌؤتً تفسٌر نتائج 

 ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لبعد المنظمة الاداء المنظمً :الفرضٌة الفرعٌة الاولى •

 تؤثٌر بعد المنظمة فً ابعاد الاداء المنظمً (29)جدول 

 الدالة نوعٌة

  معامل

β) ) 

 بٌتا

 مستوى

 الدلالة

 (T) لٌمة

 المحسوبة

(Fلٌمة( 

 المحسوبة

 لٌمة

 معامل

®2 

 المعتمد المتؽٌر
 المتؽٌر

 المستمل

 الكفاءة 0.186 13.703 11.235 0.000 0.341 معنوٌة

 المنظمة
 الفاعلٌة 0.059 4.233 8.157 0.043 0.225 معنوٌة

 الموارد ادارة 0.031 2.151 1.568 0.147 0.171 معنوٌة ؼٌر

 الاستراتٌجٌة 0.116 8.951 6.895 0.004 0.388 معنوٌة

  .SPSSالباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر
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أنّ النسب التً ٌوضحها معامل التحدٌد والبالؽة على التوالً   ( 29 )تبٌن النتائج الواردة فً الجدول 

تعنً أنّ المنظمة مسإولة بدرجة كبٌرة عن التؽٌرات التً   (0.116، 0.031، 0.059، 0.186)

ًَ ٌعود لمتؽ ٌرت عشوائٌة، وتنسجم النسب التً ٌوضحها معامل تحدث فً الاداء المنظمً  وما بم

، 4.233، 13.703)والاستراتٌجٌة والبالؽة  ,الفاعلٌة ,المحسوبة للابعاد الكفاءة Fالتحدٌد مع لٌم 

التً تنسجم مع لٌمها المعنوٌة البالؽة  (6.895، 8.157، 11.235)المحسوبة  Tولٌم  (8.951

بؤستثناء بعد ادارة الموارد  (0.05)عند مستوى معنوٌة  (0.004، 0.043، 0.000)على التوالً 

والتً تنسجم مع  (1.568)المحسوبة لها  T))ولٌمة  ( 2.151 )المحسوبة لها  Fوالتً كانت لٌمة 

والتً تعكس تؤثٌراً ؼٌر معنوي  (0.05)عند مستوى معنوٌة  ( 0.147 )لٌمتها ؼٌر المعنوٌة البالؽة  

ارد، وهذا ٌدل على ان  المنظمة مسإولة بدرجة ضعٌفة عن التؽٌرات التً لبعد المنظمة فً ادارة المو

وعن طرٌك معاٌنة لٌم  ,تحدث فً بعد ادارة الموارد وما بمً ٌعود اثره لمتؽٌرات عشوائٌة اخرى

ٌعنً أنّ التؽٌر فً وحدة واحدة فً حجم المنظمة    (0.388، 0.225، 0.341)والبالؽة  βمعامل 

بٌل المثال فً بعد الاستراتٌجٌة سٌتبعه تؽٌر فً الاداء المنظمً بمستوى معٌن على س

هنان تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد المنظمة )، و  سٌتم لبول الفرضٌة التً تنص على ((0.388بممدار

 eفً الاداء المنظمً لجمٌع الابعاد باستثناء بعد ادارة الموارد

دلالة إحصائٌة لبعد الادارة فً الاداء ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو  :الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة •

  .المنظمً

 تؤثٌر الادارة فً الاداء المنظمً (30)جدول

 نوعٌة

 الدالة

  معامل

β) ) 

 بٌتا

 مستوى

 الدلالة

 (T) لٌمة

 المحسوبة

(Fلٌمة( 

 المحسوبة

 لٌمة

 معامل

(R)2 

 المعتمد المتؽٌر
 المتؽٌر

 المستمل

 الكفاءة 0.163 13.220 9.358 0.001 0.364 معنوٌة

 الادارة

 ؼٌر

 معنوٌة
0.182 0.135 

1.968 
 الفاعلٌة 0.033 2.293

 الموارد ادارة 0.147 11.703 13.859 0.001 0.406 معنوٌة

 الاستراتٌجٌة 0.371 40.071 17.965 0.000 0.751 معنوٌة

  .SPSSالباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر
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ان النسب التً ٌوضحها معامل التحدٌد والبالؽة على   ( 30 )ٌتضح من النتائج الواردة فً الجدول 

والتً تعنً أنّ الادارة مسإولة بدرجة كبٌرة عن  (0.371، 0.147، 0.033، 0.163)التوالً 

التؽٌرات التً تحدث فً الاداء المنظمً  وما بمً ٌعود لمتؽٌرات عشوائٌة، وتنسجم النسب التً 

والبالؽة  (والاستراتٌجٌة ,ادارة الموارد ,الكفاءة)لمحسوبة للابعاد ا Fٌوضحها معامل التحدٌد مع لٌم 

 (17.965، 13.859، 9.358)المحسوبة البالؽة  (T)ولٌمة  (40.071، 11.703، 13.220)

عند مستوى معنوٌة  (0.000، 0.001، 0.001)والتً تنسجم مع لٌمها المعنوٌة البالؽة على التوالً 

المحسوبة لها  (T)ولٌمة  (2.293 )المحسوبة لها   Fباستثناء بعد الفاعلٌة والذي كانت لٌمة  (0.05)

والتً تعكس تؤثٌراً  (0.05)عند مستوى معنوٌة  (0.135)مع لٌمتها المعنوٌة البالؽة    (1.968)

نوٌة بمٌمة مع (0.033)ؼٌر معنوي لبعد الادارة فً الفاعلٌة، اذ بلػ معامل التحدٌد الخاص به 

وهذا ٌدل على أنّ بعد الادارة مسإول بدرجة ضعٌفة عن التؽٌرات التً تحدث فً بعد  (0.135)

وبالمجمل فؤنها تعكس  تؤثٌراً معنوٌاً عالٌاً لبعد   ,الفاعلٌة وما بمً ٌعود اثره لمتؽٌرات عشوائٌة اخرى

والذي ٌعنً ان   (0.751، 0.406، 0.364)و البالؽة  βوعن طرٌك معاٌنة لٌم معامل  ةالادار

التؽٌر فً حجم الادارة بمستوى معٌن على سبٌل المثال فً بعد الاستراتٌجٌة سٌتبعه تؽٌر فً الاداء 

هنان تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد )، و سٌتم لبول الفرضٌة التً تنص على (0.751المنظمً بممدار

 eةالادارة فً الاداء المنظمً لجمٌع الابعاد باستثناء بعد الفاعلٌ

ٌوجد تؤثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لبعد التكنولوجٌا فً ابعاد الاداء  :الفرضٌة الفرعٌة الثالثة .3

 .المنظمً

 تؤثٌر التكنولوجٌا فً ابعاد الاداء المنظمً  (31)جدول

 نوعٌة

 الدالة

  معامل

β) ) 

 بٌتا

 مستوى

 الدلالة

 (T) لٌمة

 المحسوبة

(Fلٌمة( 

 المحسوبة

 لٌمة

 معامل

(R)2 

 المتؽٌر

 المعتمد

 المتؽٌر

 المستمل

 الكفاءة 0.180 14.885 18.258 0.000 0.376 معنوٌة

التكنولوج

 ٌا

 الفاعلٌة 0.103 7.837 13.856 0.007 0.318 معنوٌة

 الموارد ادارة 0.225 19.691 23.145 0.000 0.494 معنوٌة

 الاستراتٌجٌة 0.257 23.578 11.367 0.000 0.616 معنوٌة

  .SPSSالباحث بالاعتماد على برنامج  :المصدر



124 

 

 

ان النسب التً ٌوضحها معامل التحدٌد والبالؽة على التوالً   ( 31 )تبٌن النتائج الواردة فً الجدول 

والتً تعنً أنّ بعد التكنولوجٌا مسإول بدرجة كبٌرة عن   (0.257، 0.225، 0.103، 0.180)

لمنظمً وما بمً ٌعود لمتؽٌرت عشوائٌة اخرى، وتنسجم النسب التؽٌرات التً تحدث فً ابعاد الاداء ا

 ,وادارة الموارد ,والفاعلٌة ,الكفاءة)المحسوبة            للابعاد  Fالتً ٌوضحها معامل التحدٌد مع لٌم 

المحسوبة البالؽة  (T)ولٌمة  (23.578، 19.961، 7.837، 14.885)البالؽة  (والاستراتٌجٌة

والتً تنسجم مع لٌمتها المعنوٌة البالؽة على التوالً  (11.367، 23.145، 13.856، 18.258)

والتً تعكس    (0.05)للوحدات جمٌعها عند مستوى معنوٌة  (0.000، 0.000، 0.007، 0.000)

ً لبعد التكنولوجٌا فً الاداء المنظمً، وعن طرٌك معاٌنة لٌم معامل  ً عالٌا والبالؽة  βتؤثٌراً معنوٌا

ٌعنً ان التؽٌر فً حجم التكنولوجٌا بمستوى معٌن على   (0.616، 0.494، 0.318، 0.376)

فرضٌة  وتمبل  ، ((0.616سبٌل المثال فً بعد الاستراتٌجٌة سٌتبعه تؽٌر فً الاداء المنظمً بممدار

 eتؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد التكنولوجٌا فً الاداء المنظمً

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات :أولاً 

مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابل نظم الملومات الادارٌة بمختلؾ ابعادها تستخدم  •

وتتمٌز بوجود الضباط الذٌن ٌمتلكون رإٌة ومهارة لاستخدام نظم المعلومات الادارٌة بما ٌساهم فً 

 .تحسٌن الاداء العام وتنفٌذ المهام والواجبات المناطة بها فً أفضل صورة ممكنة

د نظم المعلومات الادارٌة جمٌعها كانت مرتفعة وكان بعد الادارة لد احتل إنَّ مستوٌات أبعا •

المرتبة الاولى أي أنه أكثر أهمٌة ومساهمة فً تحمٌك استخدام أفضل أداء فً مدٌرٌة استخبارات 

 .ومكافحة ارهاب بابل ولد جاء بعد التكنولوجٌا بالمرتبة الاخٌرة

لمبحوثة بمستوى معتدل حسب اتفاق افراد عٌنة تبٌن توافر الاداء المنظمً فً المنظمة ا •

الدراسة وهذا ٌعطً مإشراً بؤنّ المنظمة المبحوثة تؤخذ فً الحسبان الظروؾ كافة التً من الممكن ان 

 .تإثر على تحسٌن الاداء وتضع خططاً مستمبلٌة فً سبٌل تحمٌك ذلن

ادارة الموار لد احتل المرتبة  إنّ مستوٌات أبعاد الاداء المنظمً جمٌعها كانت معتدلة وكان بعد •

 .الاولى، وجاء بعد الاستراتٌجٌة بالمرتبة الاخٌرة

هنان تؤثٌر واضح لمخطط الدراسة الفرضً فً المنظمة المبحوثة اذ ٌمكنها من التعوٌل على  •

المتؽٌرات الاٌجابٌة التً ٌمكن حدوثها عن طرٌك تطبٌك نظم المعلومات الادارٌة وعبر الرإٌة 

 .ٌمكن ان تشكل تؽٌٌراً اٌجابٌاً واضحاً فً مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابل المستمبلٌة
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 ً  التوصٌات :ثانٌا

 بدورات مستمرة تخصصٌة من المنتسبٌن الكوادر وتحدٌث  ضرورة توفٌر وتدرٌب •

ضرورة زٌادة اهتمام لٌادات مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابل بتطوٌر تكنولوجٌا  •

  .ر الاداء العام تساهم فً تطوٌ

تعزٌز بعد التكنولوجٌا  للتعامل الجٌد مع البرمجٌات والاجهزة الحدٌثة وتمكنهم من استؽلالها  •

 .لتطوٌر ادائهم بشكل خاص واداء المنظمة بشكل عام

ضرورة تعزٌز نماط الموة ومعالجة نماط الضعؾ فً مدٌرٌة استخبارات ومكافحة ارهاب بابل  •

 .أداءللوصول الى تحمٌك أفضل 

المجال الاشتران والتعاون الدولً والاللٌمً فٌما  وفسح دعم المدٌرٌة بالامكانٌات المادٌة •

 .ٌخص  تطوٌر الاداء المنظمً

  المصـــــادر

 -، نظام المعلومات الإدارٌة، مدخل النظم، الدار الجامعٌة(2000)ابراهٌم سلطان، •

 .الماهرة -الإدارٌة، مدخل النظم، الدار الجامعٌة، نظام المعلومات (2000)ابراهٌم سلطان،.الماهرة

،نظم المعلومات الادارٌة والتمنٌات الحدٌثة لدعم الادارة فً  (2006)أبو الفتوح، صالح سمٌر  •

 .41عصر العولمة، 

نظم المعلومات الإدارٌة ، الطبعة الأولى  (2004)اٌمان فضل السامرائً ، هٌثم محمد الزعبً ، •

 .عمان–توزٌع دار صفا للنشر وال .

إدارة البنون مدخل  ,(2000)الحسٌنً، فلاح حسن عداي والدوري، مإٌد عبد الرحمن عبد  •

 .كمً واستراتٌجٌة معاصر، وائل للنشر والتوزٌع عمان

، نظم المعلومات الإدارٌة، الجزء الأول، ترجمة سرور علً (1990)رٌموند، مكٌلود  •

 .سرور، الرٌاض، دار المرٌخ للنشر

، نظم المعلومات والذكاء الاصطناعً ، الطبعة الأولى،  (1999)علاء عبد الرزاق السالمً،  •

 دار المناهج للنشر والتوزٌع ، عمان

، اعداد الاستراتٌجٌة الادارٌة، دراسة فً المستلزمات (2000)طارق شرٌؾ ٌونس    •

  .مارس (56)عدد  (16)والعوامل المإثرة، الاداري، السنة 

،نظم المعلومات الادارٌة، الرٌاض، مطابع  (1998)ؼراب ، كامل السٌد وحجازي ،فادٌة محمد  •

 .جامع ملن سعود

، نظم المعلومات الادرٌة، الطبعة الثانٌة، دار الحامد للنشر  2007النجار، فاٌز جمعة،  •

 .والتوزٌع، عمان، الاردن
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، دار الحامد للنشر -ظور اداريمن–، نظم المعلومات الادارٌة  2010النجار، فاٌز جمعة،  •

 .والتوزٌع، الطبعة الثالثة، عمان، الاردن

 ، الادارة الاستراتٌجٌة، دار الٌازوري العلمٌة، الرٌاض، (1998)ٌاسٌن، سعد ؼالب  •

دراسة  –، تؤثٌر اعادة الهٌكلة فً الاداء الاستراتٌجً (2018)حسن، ابراهٌم صالح  •

ة نفط الشمال، رسالة ماجستٌر، كلٌة الادارة والالتصاد، استطلاعٌة لاراء عٌنة من مدٌري منظم

 جامعة بؽداد

، مماومات التؽٌٌر فً التطوٌر الاداري مع التركٌز على (1978)الخطٌب، كاظم احمد  •

، جامعة بؽداد، (ؼٌر منشورة)، رسالة ماجستٌر 1963الجهاز الاداري العرالً فً بؽداد بعد عام 

 .العراق

، الموائمة بٌن النسٌج الثمافً التنظٌمً والخٌار الاستراتٌجً (1998)الدلٌمً، انتصار  •

 .، جامعة بؽداد، بؽداد(ؼٌر منشورة)وأثرهما فً الاداء، اطروحة دكتوراه 

 :، المحددات التنظٌمٌة وتؤثٌرها فً الابداع والاداء المنظمً(2002)العانً، أرٌج سعد خلٌل  •

، كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة (ؼٌر منشورة)ماجستٌر دراسة مٌدانٌة فً شركة تعبئة الؽاز، رسالة 

 .بؽداد

، أثر استثمار رأس المال الفكري  فً الاداء المنظمً، رسالة (2000)عبٌد، نؽم حسٌن نعمة  •

 .، جامعة بؽداد، بؽداد(ؼٌر منشورة )ماجستٌر 

راسة د –العوامل السلوكٌة المإثرة فً الموازنات  .(1990)العنزي، سعد علً حمود،  •

، أطروحة (من وجهة نظر المدراء التنفٌذٌٌن)تطبٌمٌة فً عٌنة من المنشآت الصناعٌة العامة العرالٌة 

 .، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة بؽداد(ؼٌر منشورة)دكتوراه 

، نظام المعلومات، وعلالته لتكنولوجٌا والسلون المٌادي، دراسة (1995)خضٌر، نعمة عباس  •

 .1، ع  28حالة اختبارٌة، مجلة دراسات الجامعٌة الاردنٌة، مجلد 

، دور نظم المعلومات الإدارٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً (2018)صلاح، احمد عارؾ  •

، 3، عدد 32اث، العلوم الانسانٌة، مجلد وزارة التربٌة والتعلٌم فً الأردن، مجلة جامعة النجاح للابح

 .الاردن

،نحو بناء نظم معلومات معٌارٌة (2002)ؼسان فرٌد عٌسى، ابراهٌم عبد الواحد نائب، •

،جامعة العلوم التطبٌمٌة الأهلٌة ،  (1)، المجلد واحد ، العدد  ناجحة، مجلة الإدارة للعلوم التطبٌمٌة

 .الأردن–عمان 
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