
 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

290 

اتيجيةدور  ي بناء الرؤية الاستر
 
 دراسة السياحية تكنولوجيا المعلومات ف

ي فنادق الدرجة الممتازة لمدينة بغداد استطلاعية
 
  ف

 
 م.د. حدن عهدة غزاب
hassan85@mtu.edu.iq  
 م.د.علي عيدى جاسم
alialissa@mtu.edu.iq 

 بغداد -الكلية التقشية الادارية /الجامعة التقشية الهسطى
                                

 
 
 
 
 
 
 

 السلخص
ييجف ىحا البحث إلى تحجيج دور تكشػلػجيا السعمػمات في بشاء الخؤية الاستخاتيجية      

لسجيشة بغجاد   لتذخيز واقع استعسال تكشػلػجيا الدياحية إذ  تع اختيار فشادق الجرجة السستازة 
بشاء الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  وقج شبقت الجراسة عمى عيشة مغ   السعمػمات ومجى أثخىا في

السػضفيغ  العامميغ في  السشطسات السبحػثة الستسثمة بــــــ )ثلاثة  فشادق في العاصسة بغجاد( 
جشان ىيل( وصسست استسارة -كخيدتال جخانج -تػليب كسيجان لإجخاء الجراسة وىي )رويال

( استبانة شسمت مخاكد اتخاذ القخار )أعزاء مجمذ إدارة 44الاستبانة لجسع البيانات، وتػزيع )
 الفشجق ومجيخو الأقدام ورؤساء الذعب والػحجات( في الفشادق السبحػثة
ا السعمػمات الستسثمة بــــــــــ  ولتحقيق ىحا اليجف تع اعتساد أبعاد الستغيخ السدتقل تكشػلػجي

)السكػنات السادية, قػاعج البيانات, شبكات الاترالات, البخمجيات, السػارد البذخية(, كسا تع 
الاترال(  -اتجاه السشطسة الدياحية -اعتساد ابعاد الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  بــــــــ) السعمػمات

   -وأشتسل البحث عمى السحاور التالية:
 مشيجية البحث. -السحهر الأول:
 إشار مفاليسي لتكشػلػجيا السعمػمات. -السحهر الثاني:
 إشار مفاليسي لمخؤية الاستخاتيجية الدياحية.  -السحهر الثالث:
 الجانب العسمي.  -السحهر الرابع:

 الاستشتاجات والسقتخحات.   -السحهر الخامس:
 الرؤية الاستراتيجية الدياحية ،: تكشهلهجيا السعلهماتلسفتاحيةالسفردات ا



 هـ4776 -م 5357ايلول   63( في 7( عدد )76مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

291 

The role of information technology in building the strategic vision: 
An exploratory study in premium class hotels in the city of 

Baghdad 
Dr. Hassan Odah Ghdaab 

Dr. ALI lSSA JASIM 
Middle Technical University/Technical College of Management - Baghdad 

Abstract 
     The research aims at investigating the role of information technology 
in the strategic tourism vision. The hotels are chosen in Baghdad to 
show the use of information technology in the strategic tourism vision. 
The study deals with the establishment of employees in research 
organizations in Baghdad in three hotels: Royal Tulip, Crystal, and Jinan 
Hill. The questionnaire form is designed to search for (40) data 
investment using specialized research centers (members of hotel 
management, heads of departments, heads of divisions and units) in the 
hotels under investigation. Broad information is adopted such as (social 
components, data, communication networks, software, and human 
resources). The dimensions of tourism vision is used such as 
(information, tourism organizations, and communication).                                                             
     The research includes the following: 
Section one: research significance 
Section two: a conceptual framework of information technology 
Section three: a conceptual framework of tourism vision 
Section four: the practical side 
Section five: conclusions and suggestions 
Key words: information technology, tourism strategic vision      

 السقدمة:   
، اضافة إلى التعقيج ان التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  وكحلظ صشاعة البخمجيات

في البيئة التي تعسل فييا السشطسات الفشجقية أدى إلى تدايج الحاجة لأدوات تسكغ ىحه السشطسات 
مغ التعامل مع بيئتيا ويتع ذلظ بالاستفادة مغ ىحه التقشيات ، حيث بجأ ذلظ مغ التذغيل 
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طع السعمػمات. ونتيجة لحلظ الالكتخوني لمبيانات وصػلًا إلى ما نتج اليػم مغ الأنػاع العجيجة لش
اصبحت الاساليب القجيسة التي تعتسج عمى التقميج والتخسيغ والحجس غيخ ناجحة في ادارة 
السشطسات الفشجقية, في الػقت الحي يذيج فيو العالع عسمية تصػر سخيع في حاجة السشطسات مغ 

مػمة, بيجف اتخاذ السعمػمات سػاء مغ حيث الكع أو الكيف أو الدخعة في الحرػل عمى السع
أفزل القخارات  و تػثيق علاقة ىحه السشطسات بالبيئة السحيصة بيا, يطيخ الجور الستدايج 
لتكشػلػجيا السعمػمات وما لو مغ الأثخ البالغ في فاعمية السشطسات, سػاء مغ جية الذكل 
 والييكل, أو مغ جية أخخى بتقجيع مجسػعة مغ الخيارات بيجف تحديغ واستسخار أداء
السشطسات, ويحدغ تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات قجرة السشطسات عمى الابتكار و يديج كفاءة 

 عسمياتيا التذغيمية و استخاتيجياتيا وفعالية عسمياتيا الإدارية و الإنتاجية.
 مشيجية البحث -السحهر الأول

الاقترادية, وقج ىشاك مجسػعة مغ السشاىج العمسية التي تدتخجم في دراسة الطػاىخ الاجتساعية و 
التحميمي(, اذ تع اعتساد الإشار الشطخي لػصف الطاىخة, ليأتي  -جخى اختيار السشيج )الػصفي

 دور الاشار التصبيقي في تحميل متغيخات الجراسة.  
  -أولا: مذكلة البحث:

بالإمكان صياغة مذكمة الجراسة في )كيفية دور تكشػلػجيا السعمػمات في بشاء الخؤية 
الاستخاتيجية الدياحية  في فشادق الجرجة السستازة لسجيشة بغجاد(. ووفق ىحا السشطػر تسحػرت 

  -مذكمة البحث بإثارة التداؤلات الآتية :
 مػمات؟ دعى السشطسات السبحػثة تبشي ابعاد تكشػلػجيا السعت ىل .1
تكشػلػجيا السعمػمات في بشاء الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  لمسشطسات  ما مجى استخجام ابعاد .2

 السبحػثة؟ 
ما مجى التأثيخ الحي تحجثو تكشػلػجيا السعمػمات في بشاء الخؤية الاستخاتيجية الدياحية   .3

 لمسشطسات السبحػثة؟ 
ىل ىشاك ترػر واضح لجى السشطسات السبحػثة عغ مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات و الخؤية  .4

 الاستخاتيجية الدياحية ؟ 
ما شبيعة  علاقة الارتباط او الاثخ بيغ  تكشػلػجيا السعمػمات و الخؤية الاستخاتيجية  .5

 الدياحية؟  
ات و الخؤية الاستخاتيجية ىل ىشاك تفاوت في اجابات العيشة السبحػثو عغ تكشػلػجيا السعمػم .6

 الدياحية؟ 
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   -ثانيا: أىسية البحث:
تتجمى بسا ستفرح عشو اجابات تداؤلات مذكمة البحث الشطخية بػصفيا  الاىسية العلسية: .1

 ستػفخ إشارا نطخيا يعج مداىسة متػاضعة تزاف الى السعخفة بخرػص متغيخات الجراسة. 
السفاليع والافكار الشطخية لمجراسة في ميجان  تشعكذ مغ خلال تصبيق الاىسية السيدانية: .2

العسل وكحلظ اختبار علاقة الاثخ بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الخؤية الاستخاتيجية الدياحية 
لمػقػف عمى مجى دلالاتيا احرائيا ومشة خلاليا يسكغ لإدارة السشطسات السبحػثة تبشي ابعاد 

 خؤية الاستخاتيجية الدياحية . تكشػلػجيا السعمػمات  لتداعجىا في  بشاء ال
يدعى البحث الى بيان دور تكشػلػجيا السعمػمات في بشاء الخؤية ثالثا: أىداف البحث: 

الاستخاتيجية الدياحية اضافة الى بمػرة اشار نطخي لتكشػلػجيا السعمػمات والخؤية الاستخاتيجية 
الدياحية والتعخف عمى شبيعة علاقات  )الارتباط والتأثيخ( بيغ الستغيخيغ ومحاولة تفديخىا 

في معالجة مذكمة أو أكثخ في السشطسات السبحػثة, وتقجيع مجسػعة والاستفادة مغ الشتائج 
 مقتخحات تداىع بذكل فعال في زيادة وعي وإدراك الكيادات الادارية بسفيػم متغيخي البحث. 

 رابعا: أنسهذج البحث:
( والحي يذيخ الى العلاقة )علاقة الارتباط 1تع ترسيع نسػذج افتخاضي لمبحث كسا في الذكل )

 يخ( بيغ تكشػلػجيا السعمػمات والخؤية الاستخاتيجية الدياحية. والتأث
 ( نسهذج البحث الفرضي 1شكل)

 
 
 
 
 
 
 
 

تساشيا مع أىجاف البحث واختبارا لسخصصة فقج اعتسج الباحثػن فخضيتيغ خامدا: فرضية البحث: 
 رئيديتيغ: 

تػجج علاقة ارتباط ذات دلالو معشػية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات الفرضية الرئيدة الاولى: 
 والخؤية الاستخاتيجية الدياحية. 

يا السعمػمات والخؤية يػجج تأثيخ ذات دلالو معشػية بيغ  تكشػلػج الفرضية الرئيدة الثانية:
 الاستخاتيجية الدياحية. 

تكشهلهجيا 
 السعلهمات  

 

 تأثير والرؤية الاستراتيجية الدياحية

 ارتباط          

 المصدر: اعداد الباحثون
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 -سادسا:  مشيج البحث:
تع استخجام السشيج البحث الاستقخائي والاستشباشي في الجانب الشطخي بالاعتساد عمى الكتب 
والسجلات والجوريات العمسية, كسا تع الاعتساد عمى الجانب الاحرائي في تحميل الجانب العمسي 

 لمبحث. 
  -ع وعيشة البحث:سابعا: مجتس

أشتسمت  ,أن مجتسع البحث ىػ فشادق الجرجة الاولى في محافطة بغجاد وىي عيشة عذػائية  
عيشة البحث التي تع أختيارىا مغ مجسػعة مغ السجراء والسػضفيغ في السشطسة  السبحػثة وكان 

لسجراء, ورؤساء ( إستسارة فقط لكل مغ )معاوني ا40مجسػع إستسارة الإستبانة التي تع تػزيعيا )
 الاقدام والذعب , ومػضفيغ(.  

  -وتسثمت بالاتي: ثامشا: حدود البحث:
كخيدتال  -اقترخ البحث عمى فشادق الجرجة الاولى في محافطة بغجاد وىي )رويال تػليب .1

 جشان ىيل(. -جخانج
 .  2424\4\14ولغاية  \2423\12\1امتجت مجة البحث مغ الفتخة   .2

   -تاسعا: وسائل جسع البيانات والسعلهمات:
 تع الاعتساد عمى الاساليب الاتية في جسع البيانات والسعمػمات لمبحث: 

الاستعانة ببعس السرادر العخبية والاجشبية فزلا عغ الجوريات والخسائل والاشاريح  .1
لجانب الشطخي الجامعية التي ليا علاقة بسػضػع البحث والبحػث مغ شبكة الانتخنيت لتغصية ا

 مغ البحث ودعع الجانب السيجاني بيا. 
استسارة الاستبيان لمحرػل عمى البيانات الخاصة بأفخاد عيشة البحث، فزلا عغ البيانات  .2

التي تديع في التػصل الى تحجيج علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات البحث وقج تع اعجاد 
 الاستبانة في ضػء الخؤية العمسية الستحققة مغ خلال استصلاع السرادر العمسية. 

( spssتست السعالجة الاحرائية باستخجام البخنامج الجاىد ) ب الاحرائية:عاشرا: الاسالي
 لاستخخاج الشتائج الشيائية وتحميميا بيجف اكتذاف العلاقات والاثخ بيغ متغيخات البحث. 

   -اطار مفاهيسي لتكشهلهجيا السعلهمات: -السحهر الثاني:  
 مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات:-أولا:

لسعمػمات مػرداً ىاناً مغ مػارد السشطسة التي تدتصيع مغ خلاليا إيجاد قجرات تذكل تكشػلػجيا ا
 اذ اصبحت عشرخاىائمة وميدة تشافدية كبيخة بالسقارنة مع السشطسات الأخخى في القصاع نفدو 

اساسيا وميسا في جسيع السشطسات عمى اختلاف احجاميا وانػاعيا لسػاجية كافة الطخوف 
سخيع ودقيق اضافة الى مػاجية ضخوف السشافدة )الدالسي والشعيسي، وانجاز الاعسال بذكل 

2445 :9 .) 
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 ( 1وقج عالج الكثيخ مغ الباحثيغ مفيػم تكشػلػجيا السعمػمات كسا يلاحظ في الججول )
 السفيػم اسع الباحث والدشة والرفحة ت
 1 
 
 
 

التي يدتخجميا انيا تمظ الاجيدة والسعجات والادوات والػسائل  (35،2445,)الجاسع 
الاندان في الحرػل عمى السعمػمات وتدجيميا وخدنيا وتػصيميا 

 في الػقت السشاسب

2 
: 2448العسخي، الدامخائي، 

132 

تكشػلػجيا السعمػمات ىي تكشػلػجيا الحاسػب )الاجيدة والبخامجيات 
وقػاعج البيانات وتكشػلػجيا الاترالات والذبكات( وغيخىا مغ 

السعمػمات التي تدتخجم نطع السعمػمات السعتسجة تكشػلػجيا معالجة 
 عمى الحاسػب

3 Laudon& 
Laudon,2010: 46 

ىي مجسػعة مغ السكػنات التكشػلػجية الستخابصة التي تعسل عمى 
جسع وتخديغ واستخداد وتػزيع البيانات والسعمػمات لجعع اتخاذ 

 القخار والخقابة في السؤسدة. 
4 

 37: 2413الشجار، 

انيا تسثل الاجيدة والسعجات والبخمجيات والادوات والػسائل يخى 
والصخق ونطع البخمجة التي تحتاجيا السشطسة لتحقيق اىجافيا 
وتداعجىا في تجويغ وتدجيل وتخديغ ومعالجة واستخجام واستخجاع 

 السعمػمات التي تدتخجم مغ قبل نطع السعمػمات
5 

 96: 2415نػري، جسعة، 

السعمػمات بانيا كل التقشيات السدتخجمة في جسع عخف تكشػلػجيا 
وتخديغ ومعالجة وتشاقل نتائج عسميات التحميل والترشيف 
والاستخلاص لمسعمػمات وتػجيو الافادة مشيا مغ قبل السدتفيجيغ 

 بأيدخ الصخائق مع ضسان الانجاز بالجقة والدخعة والػقت السشاسب
 في ضػء السخاجع العمسية   السرجر: اعجاد الباحثػن 

 أىسية تكشهلهجيا السعلهمات:-ثانيا:
لقج ساىست تكشػلػجيا السعمػمات في التأثيخ عمى السشطسات السدتخجمة ليا بالسقارنة مع 

 السشطسات الاخخى وتسثل ذلظ مغ خلال :
تكشػلػجيا السعمػمات تسكغ السشطسة مغ زيادة قجرتيا عمى التشديق بيغ اقداميا وبيغ  -1

إلى تقميل كمف السقابلات الذخرية ، التي قج تتصمب  يقػدالسشطسات الاخخى، الامخ الحي 
انتقال الأفخاد مغ مشصقة إلى اخخى ، فزلًا عغ الػقت السدتغخق للإنجاز ذلظ مغ خلال ما 

 لسحمية والعالسية مغ إمكانية ربط الحػاسيب التابعة لمذخكات مع بعزيا البعس. تػفخه الذبكات ا
اصبحت تكشػلػجيا السعمػمات اداة فعالة في تقميز حجع السشطسات )التخشيق( وتقميز  -2

عجد السدتػيات الادارية وتبشي اليياكل التشطيسية الذبكية بجلًا مغ التقميجية وكحلظ ساعجت عمى 
 في تخصيط وتشطيع الاعسال مثل مجخل اعادة ىشجسة الاعسال.                             تبشي مجاخل حجيثة
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تعسل تكشػلػجيا السعمػمات عمى احجاث تغيخات جحرية في كل مفاصل السشطسة واعساليا  -3
 ,مشتجاتيا وأسػاقيا لامتجاد استخجاميا في مختمف انذصة السشطسة. 

زيادة مدتػى التشديق بيغ وحجات السشطسة يسكغ مغ خلال تكشػلػجيا السعمػمات  -4
الجاخمية والخارجية ومع السشطسات الأخخى , وىحا ما يتختب عميو تقميز في تكاليف المقاءات 

 وجياً لػجو.
ان تكشػلػجيا السعمػمات ليا استخجامات عجيجة في مجال الاعسال , ولكغ أكثخ  -5

قبل السشطسات مغ اجل ان تكتدب  السجالات استخجاماً في الػقت الحالي ىي استخجاميا مغ
ميدة  تشافدية وغيخىا. وتأتي أىسية تكشػلػجيا السعمػمات أيزاً مغ خلال مداعجة السشطسات عمى 

 تحقيق واستجامو السيدة التشافدية مغ خلال تحجيج كيفيو استخجاميا.
وصيغ مشح السجراء الفخص الخاصة بالأدراك والتحميل والتعامل مع كع كبيخ مغ البيانات  -6

 معالجتيا.
تحدغ عسمية اتخاذ القخارات مغ خلال تػفيخ السعمػمات بجقة والػقت السشاسب لستخح  -7

 القخار ,وكحلظ تػفيخ قشػات اترال جيجة تداعج في زيادة تجفق وتبادل السعمػمات. 
تجفع بالسشطسة للاستجابة والتكيف مع الستصمبات البيئية حيث ان تصبيق مفيػم واساليب  -8

السعمػمات في السشطسات يحتع عمييا المحاق بخكب التصػر تجشباً لاحتسالات العدلو  تكشػلػجيا
  (. Daft, 2001:246-247والتخمف عغ مػاكبة عرخ السعمػماتية )

 ابعاد تكشهلهجيا السعلهمات  -ثالثا:
ان السطاىخ الػاضحة لاتستة وحػسبة الػضائف والانذصة التشطيسية واحج مغ الاشياء التي تديع 
في تحقيق فػائج جسة لمسشطسة لع تكغ متاحة زمغ العسل اليجوي البديط والجيج العزمي السحجود 
بالشدبة لحاجة السشطسة اذ فتحت تكشػلػجيا السعمػمات افاق لمتػاصل اليادف والخؤيا السذخقة 

ت لمعامميغ والسشطسة والسجتسع فاىسية تكشػلػجيا السعمػمات تأتي مغ خلال ماتػفخه مغ معمػما
واسعة ودقيقة لمسجراء تداعجىع في الديصخة عمى تفيح قخاراتيع وربسا ىحا يعػد بيع الى السخكدية 

 (. 353: 2414مغ خلال ماتػفخه ىحه التكشػلػجيا, )الجشابي، 
  Equipment & Tools: الاجيزة والسعدات 4-1

وتذسل السعجات السدتخجمة لادخال السعمػمات وخدنيا ونقميا وتجاوليا واستخجاعيا واستكباليا 
وبثيا لمسدتفيجيغ كسا انيا تتزسغ الحاسبة وما يختبط بيا مغ اجيدة التي تزع عجد مغ الاشياء 

ثل وحجة السعالجة السخكدية والمػحة الاساسية والذاشة وغيخىا وتدسى السكػنات السادية إذ تس
تحديغ ذاكخة الحاسػب وقجراتيا عمى معالجة البيانات  ويعج الحاسػب السحػر الاساس ليحه 
الاجيدة والسعجات حيث يأخح البيانات كسجخلات حيث يتع تخديشيا ومعالجتيا حدب الاوامخة 

 الرادرة لتشفيح ميام معيشة ثع يتع عخضيا كسخخجات. 
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    Software: البرمجيات4-2
تسثل البخمجيات مجسػعة مغ الاوامخ والاجخاءات التي تقػد وتديصخ عمى السعجات السادية لتشفيح 

(. ان البخمجيات ميسة ججا حيث انشا ندتصيع القػل 99: 2413ميام معيشة )الصاىخ، الخفاف، 
ىع ان الاجيدة والسعجات تربح بلا فائجة اذ لع تػجج البخمجيات التي تذغل الاجداء السادية.تدا

البخمجيات في معالجة السعمػمات وتدجيميا وتقجيسيا كسخخجات مفيجة لاداء العسل وادارة 
 العسميات. 

   Data Base: قهاعد البيانات4-3
تعج قػاعج البيانات مغ اىع القجرات الحاسػبية السدتخجمة في ادارة الاعسال وقػاعج البيانات ىي 

كيفية تخديغ البيانات في ممفات وتعخيف العلاقة بيغ القجرة الحاسػبية الستعمقة بكيفية ترسيع و 
ىحه السمفات مغ اجل القجرة الاستخجاعية والادخالية الدخيعة لمكسيات اليائمة والستشػعة لمبيانات 
والتي تحتاج معالجة وتبػيب وتختيب سخيع اضافة الى تحجيث وادامة مدتسخة لمسعمػمات تعج 

أة لحا يجب ان يشطخ الى البيانات كسػرد يجب ان يشطع البيانات جدءا اساسا مغ اصػل السشذ
ويجار بكفاءة حتى تدتصيع البيانات مغ خجمة السدتخجم الشيائي في السشذأة كسا ان ادارة قػاعج 

: 2412البيانات يجب ان تكػن جدءا متكاملا مغ استخاتيجية السشذأة واحتياجاتيا, )شاوير، 
94.) 
  Network & Communication : الذبكات والاترالات4-4

تعج الذبكات والاترالات جدءا ميسا  في جسيع انػاع نطع السعمػمات حيث انتذخ الكثيخ مغ 
والاكدتخانت (Intranets) وانتخانت  (Internet) انطسة خدن السعمػمات وتسخيخىا مثل: الانتخنت

(Extranets ،اذ يتع مغ خلاليا نقل البيانات والسعمػمات سػاء داخل السشطسة او خارجيا ،)
 حيث اصبحت تسثل عػامل الشجاح السعيارية في السشطسات الدياحية. 

   Individuals: الافراد4-5
تزع القػى العاممة للادارة وتذغيل تكشػلػجيا السعمػمات سػاء مسغ ىع ادارييغ اومتخرريغ في 

ات جسع البيانات وتحميميا ومرسسي البخامج ومذغمي الاجيدة والسعجات الى ان الافخاد تشفيح عسمي
ىع الاكثخ اىسية في نطع السعمػمات والتي يتػقف عميو نجاح او فذل اي مشطسة. واكج عمى 

( حيث راى ان الافخاد مغ اىع ابعاد ومكػنات تكشػلػجيا 48: 2414ذلظ )عبج الخحسغ، 
الجدء الحيػي الحي يتعامل مع كل السفخدات وتقع مدؤولية نجاح او فذل السعمػمات باعتباره 

تكشػلػجيا السعمػمات باي مشطسة عميو،ويتصمب التعامل مع تقانة السعمػمات افخاد ذي ميارات 
 عالية في مجال تخرز استخجام تمظ التقانة.
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 السحهر الثالث: اطار مفاهيسي للرؤية الاستراتيجية الدياحية  
  -مفيهم الرؤية الاستراتيجية الدياحية: -أولا:

يخى سعى الستخررػن في تحجيج تعخيف لمخؤية الاستخاتيجية كلُ بحدب وجية نطخه،  
( بانيا تمظ القجرات الخاصة التي يستمكيا السجيخون كالقجرة عمى 22: 2222)السعاضيدي، 

 ,Macmillan et al) واضافلدياحية. ا الترػر والتخيل تدتخجم لمتخصيط لسدتقبل السشطسة
بإنيا صػرة في الحىغ، وتجل كمسة الخؤية عمى صػرة السدتقبل، ويجب أن تحسل  (70 :2000

الخؤية معشى يتعجى الخجمات والسشتػجات السدتقبمية التي تقجميا السشطسة الدياحية، وكيف تعسل 
وقج . ا الحي تعسل بوالسشطسة ككيان واحج في السدتقبل، وماذا سػف تكػن قيستيا ومجال عسمي

اذ تعتسج الخؤية الاستخاتيجية عمى نطام ( Dehning & Stratopolous,2003:22) حجدىا
السعمػمات الاستخاتيجية في عسمية الحرػل عمى البيانات، وما يغشيو ذلظ مغ قجرتيا عمى 
استثسار الفخص البيئية، وتفادي التعخض لتيجيجاتيا، وتعسل عمى استباق السذكمة قبل حجوثيا. 

جية او مجسػعة استخاتيجيات مدتقبمية وكحلظ عخفت الخؤية الاستخاتٌيجية بأنيا ترػر لاستخاتي
ويحقق ذلظ مثالًا" استخاتيجيا" لمسشطسة الدياحية، فيػ يييئ ترػرا" عغ تػجو وغخض كامغ في 
الاستخاتيجيات والانذصة، لحا فعسمٌية خمق الخؤية الاستخاتيجية ىي احجى ميام الادارة 

يخ ووضع القخارات الاستخاتيجية أضافة الاستخاتيجية يعجًىا نطاما مرسسا" لسداعجة الادارة في تقج
الى وضع ترػرات استخاتيجية بسا تحتاجو تمظ الترػرات مغ قخارات ترب في صالح 

)السغربي، واضاف .  (Thompson & Strickland,2003:10)السشطسات الدياحية  
مات أن الصخائق التي ستؤثخ بالخؤية الاستخاتيجية ىي تصػرات تكشمػجيا السعمػ ( 142: 2226

ترشف الخؤية الاستخاتيجية للإجابة عغ تداؤلات  والرشاعة مدتكبلا". الدياحية في السشطسة
مقجرة لمسشطسة الدياحية في الػصػل الى أىجافيا وىي غالبا" متسثمة في رسالة السشطسة 
الدياحية، بػاسصة العسل التزامشي مع الإدارة العميا لتشفيح تكشػلػجيا معمػمات مشاسبة لمػصػل 
الى الغايات، وبعج تحجيج رسالة نطع السعمػمات يسكغ تحجيج أىجافيا وصػلا" الى الاستخاتيجيات 
والدياسات السشاسبة. وىي الترػر والتػجو السدتقبمي لمسشطسة الدياحية ومدار أعساليا، فيي 
تخشج السشطسة الدياحية لسا تدعى لمكيام بو لكي تربح في مكانتيا السسيدة في 

                                     السدتقبل. 
 أىسيو الرؤية الاستراتيجية الدياحية:  -ثانيا:

ستخاتيجية عسػما ليا قيسة أكبخ في الرياغة الاستخاتيجية، وتكػيغ التػجو الاإن أىسية الخؤية 
لسشطسات الدياحية ، اذ ان الابجاع الاداري دائع وممح لمشطخ الى ما بعج االسشاسب والشجاح لجى 

اليػم الخاىغ، والتفكيخ الاستخاتيجي حػل تأثيخ التقشيات الججيجة التي تمػح في الأفق، وكيفية 
احتياجات الدبػن، وتغيخ التػقعات، وماذا يمدم لسػاكبة السشافديغ وتجاوزىع، مسا يجعل الدػق 
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ص ممتيبا" بالتيجيجات، اضافة الى جسيع العػامل الجاخمية والخارجية السؤثخة عمى الػاعج بالفخ 
السشطسة الدياحية ونذاشاتيا في التييئة لمسدتقبل، حيث لامفخ مغ أىسية الحاجة لمخؤية 
الاستخاتيجية ،وأن ىشالظ دورلخسالة السشطسة الدياحية التي تتحجث حػل )ماذا تعسل السشطسة 

( السجعسة بالترػرات عغ مجخى الاعسال التي ستتبعيا السشطسة الدياحية، الدياحية اليػم
فالسجراء يجعمػن مغ ذلظ مشارة مخشجة لتحجيج السػارد، وقػاعج الخؤية  الاستخاتجية التي تيجي 
السشطسة الدياحية عغ شخيق مديختيا، وان السشطسات الدياحية التي يمغي فييا السجراء دور 

)الدكارنة، ي اللازم لسدتقبل اعسال السشطسة الدياحية عغ شخيق مدارىا،التفكيخ الاستخاتيج
أن الأىتسام بػضع رؤية لسشطسات سياحية يحقق الكثيخ مغ السدايا والأىسية   (.122: 2215
 وىي:

تداعج العامميغ فيع غخض السشطسة الدياحية واىجافيا واولػياتيا، وتعبخ عغ السعشى ومرجر  .1
 لاحتخام الحات.

روحية اليجف السذتخك، وتداعج في تػجيو أفعال وقخارات كل عزػ في السشطسة تذيع  .2
 الدياحية.

 تػضح ىحه الخؤية نطخة كبار التشفيحييغ لأتجاه السشطسة الدياحية شػيمة الاجل. .3
تقمل مغ مخاشخ اتخاذ قخارات خاشئة غيخ مػجية مغ أصحاب اتخاذ القخار لجى السشطسة  .4

 الدياحية.
 ة الدياحية وىجفيا لمجسيع بصخق تحفيد أعزاءىا لمتحخك الدخيع.تػصل غاية السشطس .5
الخؤية تحجد مدار السشطسة وتؤدي جيػد وضع تذكيل الخؤية الى تعيج السجيخيغ والعامميغ  .6

 بتشفيحىا.
تداعج قخاءة الخؤية بػاسصة السجيخيغ والعامميغ يسكشو ان يميب حساسيع ويحفدىع عمى الأداء  .7

 الامثل.
 تييئ أساس لػضع الأستخاتيجيات والتخصيط في الاجل البعيج في جسيع السشطسات الدياحية.  .8
تداعج عمى اتخاذ القخارات، وتزسغ بقاء السشطسة الدياحية متػائسة مع بيئتيا، وتحفد  .9

 اىتسامات.
 تخبط السشطسة بالسدتقبل وتتحمى بقجرة عمى الديصخة عمى مدتقبميا ووضعيا الاستخاتيجي. .14
 مكهنات الرؤية الاستراتيجية الدياحية: ا: ثالث

عغ شخيق كل ما تقجم يسكغ ملاحطة أن مكػنات الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  قج  تسخ بسخاحل 
  -متعجدة في السشطسات السبحػثة  تتسثل بالاتي:

تعير السشطسة الدياحية في محيط معقج يتسيد بكثخة التغيخات السكهن الاول ىه )السعلهمات( 
والتقمبات  الدخيعة الأمخ الحي أدى إلى زيادة حجة السشافدة بيغ السشطسات الدياحية، وأصبح 
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البقاء في الدػق مخىػن       بسجى قجرة السشطسة الدياحية عمى السشافدة التي تتأثخ بشػعية 
وىي تعبخ عغ بيانات تع تذغيميا ووضعيا في  مييا السشطسةوتػقيت السعمػمات التي تحرل ع

سياق لو معشى وفائجة بالشدبة لسدتخجم معيغ وىي تحسل قيسة مزاعفة وفق البيانات نتيجة 
لعسمية التحػل والتذغيل التي تست عميا، والسرجر الخئيدي لتػفيخ السعمػمات السفيجة والسؤثخة 

ىػ نطام السعمػمات الخاص بيا، وىي مجسػعة مغ في اتخاذ قخارات السشطسة الدياحية و 
الإجخاءات التي تتفاعل مع بعزيا البعس بغخض معالجة البيانات وتحػيميا إلى معمػمات 

 . يسكشأن تدتخجم لغخض صشع القخار
وىشالظ مغ نػه بزخورة انذاء تػجو استخاتيجي  السكهن الثاني وىه )أتجاه السشعسة الدياحية(

تخجسة لمترػر الاستخاتيجي ويشعكذ في رسالة السشطسة الدياحية وغاياتيا،  )تػجو مشطسي( يأتي
عميو سعى و . وعجىا احجى مدتمدمات الكيام بالخقابة الاستخاتيجية عمى الػجو الرحيح

فكخية متعجدة عبخت اتجاىاتيا عبخ تػجيات تيا ومرادر تكػيشيا و ماىيرػن في تحجيج تالسخ
قصة البجاية لبشاء الييكل اليخمي لاىجاف السشطسة الدياحية وكسا وكحلظ تُعج نعغ كيفية تحكيقيا،

ان الخؤية تسثل أتجاه مقاد مغ قبل الحجس قج تشجح الخؤية وقج لا تشجح وىحا يعتسج عمى كل 
  الأشياء التي حجثت بحدب استخاتيجية السشطسة الدياحية. 

الاترال ىػ إيرال رؤية السشطسة الدياحية الى العامميغ و السكهن الثالث وىه )الاترال (
وجعميا في نطخىع  وسيمة لخمق الخوابط مع السشطسة مسا يداىع في تحقيق أىجافيع الخاصة 

وايزا" كمسة الاترال تعشي وصل  بذيء أي تبادل السعاني بيغ الافخاد في السجتسع عبخ نطام .
فيو استجابة مغ أحج الصخفيغ او لاتكػن، لحا فان مذتخك مغ الخمػز، وىحا التبادل قج تكػن 

استعسال كمسة اترال يعكذ واقع الحال لان حياتشا السعاصخة  قائسة عمى الاترال وليذ 
وكحلظ يعشي الاترال تجفق السعمػمات والتعميسات والتػجيات مغ جية الإدارة الى  ,التػاصل 

شيع في صػرة تقاريخ وابحاث ومحكخات السخؤوسيغ، وتمقي السعمػمات والبيانات الزخورية م
 Dess&Lumpkin), وشكاوى واستفتاءات وغيخىا وذلظ بقرج اتخاذ قخارمعيغ وتشفيحه

Eisner,2007: 64)  . 
 السحهر الرابع: الجانب العسلي
اختارت البحث لسجتسعة عيشو مغ العامميغ في فشادق الجرجة الاولى أولا: وصف مجتسع البحث: 

 في محافطة بغجاد
 ثانيا: عيشة البحث: تتكهن من :  

 (1جدول )
 الشدبة السئهية العدد عيشة البحث

 10 4 مدراء الاقدام 
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 15 6 مدراء الذعب 
 75 30 السهظفين 

 %122 40 السجسهع
صسست إستسارة الإستبانة بصخيقة ىجف البحث   جسع وتحليل البيانات : ثالثا: أساليب

 الإدبيات الشطخية ذات العلاقة بسػضػع البحثوفخضيتو، مغ خلال الإعتساد عمى 
  : لقج تع أتباع عجد مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة لصبيعة البيانات الأساليب الإحرائية

 (.  SPSSوتع أحتداب الشتائج و أستخخاجيا ومعالجتيا بالحاسب الألي و بأستخجام بخنامج )
  :التهزيع التكراري لإفراد عيشة البحث 
 لتكخاري لإفخاد عيشة البحث حدب الجشذ: مغ خلال تحميل إستسارة الإستبانة بعج التػزيع ا

 (:2( إستسارة عمى وفق الججول )44ممئيا مغ قبل أفخاد عيشة البحث والتي كانت بػاقع )
 ( يُبين تهزيع حدب الجشس3جدول )

 الشدبة السئػية % التكخار الجشذ
 90 36 ذكخ
 10 4 أنثى

 %144 40 السجسػع
 :مغ خلال تفخيغ البيانات  التهزيع التكراري لإفراد عيشة البحث حدب التحريل الدراسي

 (: 3الخاصة بالتحريل الجراسي لإفخاد عيشة البحث وكسا مػضح بالججول )
 حدب سشػات الخجمة التحريل الجراسي( يُبيغ تػزيع 3ججول )

 الشدبة السئػية % التكخار التحريل الجراسي
 25 10 إعجاداية

 40 16 بكمػريػس
 12.5 5 دبمػم عالي
 15 6 ماجدتيخ 

 7.5 3 دكتػراه 
 %144 40 السجسػع

 فشادق الدرجة الاولى في  التهزيع التكراري لعيشة البحث حدب سشهات الخدمة في
 تبيغ مغ خلال تفخيغ البيانات الخاصة بدشػات الخجمة لإفخاد عيشة البحث، وكسا محافعةبغداد: 

 تػزيع حدب سشػات الخجمة ( يُبيغ4ججول )
 الشدبة السئػية % التكخار سشػات الخجمة

1-5 24 50 
6-14 12 30 
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11-15 8 20 
16-24 -  
  - فأكثخ 21

 %144 40 السجسػع
 رابعا : تحليل اراء واستجابات افراد العيشة حهل متغيرات البحث

( 5اعمى وزن لو والحي أعصى)( الخساسي الحي يتػزع مغ Likertاستخجم ليحا الغخض مكياس )
( درجو لتسثل حقل 1درجة التسثل حقل الإجابة )أتفق بذجة( الى أوشاً وزن لو والحي أعصى )

( لتسثل حقػل الاجابة )اتفق محايج، 4، 3، 2الإجابة )لا أتفق بذجة( وبيشيسا أوزان أخخى ىي )
( كسعيار وتقييع 3البالغ ) لا اتفق عمى التػالي. ومغ جانب آخخ اعتسج الػسط الحدابي الفخضي

، وتع تقديع 3=  5( /5+4+3+2+1الجرجة الستحرل عمييا، عمسا أن الػسط الفخضي يسثل )
 ىحا السبحث الى الاتي :

 ) الستغير السدتقل( :  ابعاد تكشهلهجيا السعلهمات تحليل آراء واستجابات افراد العيشة حهل -أ 
 (5جدول )

 التهزيع التكراري  والأوساط الحدابية لابعاد تكشهلهجيا السعلهمات 
 5ججول رقع 

 يبيغ الاوساط الحدابية والانحخافات السعيارية
 ثانيا :تحميل اجابات السبحػثيغ

C.V  الانحراف
 السعياري 

اتفق  الستهسط
 تساما

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بذدة

 الدؤال

يدتخجم الحاسػب بذكل رئيدي في انجاز  9 0 1 11 19 3.77 1.593 42.25
 الاعسال الادارية والعمسية.

تذعخ ان ذوي الاختراص ىع فقط  0 9 6 18 7 3.58 1.035 28.91
 قادريغ عمى العسل بالحاسػب .

تدتخجم ادارة السشطسات السبحػثة الججاول  10 2 14 10 4 2.90 1.317 45.41
في   (Excel)  الالكتخونية مثل بخنامج
 .انجاز اعساليا

تعتسج ادارة السشطسات السبحػثة  )نطع  3 15 7 12 3 2.93 1.141 38.94
الاجتساعات عغ بعج ( لعقج اجتساعاتيا 
 ومؤتسخاتيا.

يعتسج السػضفيغ عمى قػاعج البيانات  3 2 22 10 3 3.20 0.939 29.34
باختلاف مدتػياتيع الادارية في حل 

 مذاكميع. 
تتػافخ في الادارات الفخعية قاعجة بيانات  11 3 15 8 3 2.73 1.281 46.92

 خاصة بيا.
تعتقج ان الاترالات بسختمف انػاعيا  1 12 14 11 2 3.02 0.947 31.35

الدمكية واللاسمكية مدتخجمة مغ قبل 
 السشطسات السبحػثة في انجاز اعساليا.

يتع استخجام شبكات حساية الاترالات  0 7 20 8 5 3.28 0.905 27.59
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 بارقام مذفخة
يتع استخجام الحاسػب لمحرػل عمى  10 8 7 10 5 2.80 1.400 50

 معمػمات دقيقة.
تػجج بخامج تجريبية مدتسخة لديادة كفاءة  3 15 6 8 8 3.08 1.309 42.5

 العامميغ في مجال الحاسبة.
بتحجيج السيام والسدؤوليات تقػم الادارة  9 8 2 7 14 3.22 1.641 50.96

 عمى الافخاد العامميغ عمى الحاسػب.
27.36 0.858

25 
  Xابعاد تكشهلهجيا السعلهمات  3.1364

 
تقهم ادارة الفشدق برؤية شسهلية تدتطيع  0 9 0 4 27 4.23 1.250 29.55

 من خلاليا تحديد مدارىا السدتقبلي.
القرار باستسرار عن يبحث متخذي  0 0 11 21 8 3.93 0.694 17.65

الجديد من الهسائل والتقشيات في مجال 
 عسليا

تقهم ادارة الفشدق بقدرة التعامل مع  1 12 17 8 2 2.95 0.904 30.64
التغيرات البيئية السحيطة في ضهء 

 رؤيتيا الاستراتيجية.
 يجري مدير الفشدق مدح شامل للبيئة. 2 2 19 7 10 3.53 1.086 30.76
يقهم الفشدق بأجراء تقييم للسشافدين في  0 11 14 5 10 3.35 1.145 34.17

 الدهق الفشدقي.
تتعرف الإدارة على الأنذطة الفشدقية  3 4 19 4 10 3.35 1.189 35.49

 السرغهبة مدتقبلا".
تجسع الإدارة العليا معلهمات كافية عن  12 6 9 8 5 2.70 1.418 52.51

 الثقافة الدائدة في السجتسع.
يدرس الفشدق اداءه السالي بذكل سشهي  2 16 11 9 2 2.82 1.010 35.81

 او دوري.
يقهم الفشدق في تقييم وضعو التشافدي  12 6 14 6 2 2.50 1.219 48.76

 في ظل أداء السشافدين. 
تحقق الادارة الفشدقية التهاصل والانتساء  2 14 13 5 6 2.98 1.143 38.35

الاجتساعي مع الجسيهر )السهاقع 
 الافتراضية للفشدق على سبيل السثال(.

يركز الفشدق على استخلاص الدلبيات  11 8 6 5 10 2.88 1.572 54.58
والايجابيات من اراء الجسيهر بغرض 

 التطهير.
22.58 0.722

65 
 yمكػنات الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  3.2000

 التعميق   
بمغ  مغ خلال الشتائج اعلاه تبيغ بان  متػسط اجابة محػر ابعاد تكشػلػجيا السعمػمات    

وقج حرمت الفقخة  27.3%  وبسعامل اختلاف بمغ  0.85825وبانحخاف معياري  3.1364
اما   0.905وبانحخاف معياري بمغ   3.28بستػسط  27.59الثامشة  عمى اقل معامل اختلاف 

وبانحخاف  3.22بستػسط  50.96قج حرمت عميو  الفقخة الحادية عذخ اعمى معامل اختلاف ف
 .             1.641معياري بمغ  
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وبانحخاف  3.2444اما محػر مكػنات الخؤية الاستخاتيجية الدياحية فقج حرل عمى متػسط   
وقج حرمت الفقخة الثانية عمى اقل معامل  22.58وبسعامل اختلاف   4.72265معياري 
اما اعمى معامل اختلاف فقج   4.694وبانحخاف معياري بمغ   3.93بستػسط  17.65اختلاف 

 .  1.572وبانحخاف معياري بمغ   2.88بستػسط  54.58حرمت عميو  الفقخة الحادية عذخ 
 6ججول رقع 

 معاملات الارتباط بيغ متغيخات البحث
ابعاد تكشػلػجيا  اسع الستغيخ

 xالسعمػمات 
مكػنات الخؤية الاستخاتيجية 

 Xالدياحية 
0.584** 

 
 %99**تعشي ان الكيسة معشػية بجرجة عالية بثقة 

 نلاحظ مغ ججول الارتباط وجػد العلاقة التالية:
والحي يعشي ان ىشاك علاقة معشػية بجرجة عالية وبثقة  **0.584 بمغ معامل الارتباط  *

 yو مكػنات الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  x% بيغ  ابعاد تكشػلػجيا السعمػمات 99
 نتائج الاثخ)تحميل الانحجار(

 yعمى الخؤية الاستخاتيجية الدياحية  xيبيغ اثخ تكشػلػجيا السعمػمات 7ججول رقع 
شبيعة 
 العلاقة

مدتػى الجلالة 
P 

 Fقيسة 
 السحدػبة

 tقيسة 
 السحدػبة

معامل 
 βالانحجار 

معامل التحجيج 
R2 

الستغيخ 
 السعتسج

العلاقة 
 معشػية

الخؤية  0.730 0.719 10.126 102.536 0.000
الاستخاتيجية 

 xالدياحية 
 التعميق:

تؤثخ عمى الخؤية  xمسا يعشي ان تكشػلػجيا السعمػمات   0.730بمغ معامل التػضيح  
فيػ معشػي الاثخ مسا يعشي ان  t% اما اختبار 73بشدبة  yالاستخاتيجية الدياحية تدػيق 

 142.536السحدػبة  Fفبمغت قيسة  Fمعمسات الشسػذج ىي ذات دلالة معشػية اما اختبار 
مسا يعشي ان الشسػذج ذات  4.45وىي اصغخ مغ  0.000والتي ىي  Pويسمظ مدتػى دلالة 

 دلالة معشػية.
 الاستشتاجات والتهصيات -السحهر الخامس:

ان ابعاد تكشػلػجيا السعمػمات تتسثل بـ )الاجيدة والسعجات ،البخمجيات  الاستشتاجات   -أولا:
 .،قػاعج البيانات  ،الذبكات والاترالات، الافخاد( وتعج اكثخ الابعاد قابمة لمكياس
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ان ابعاد تكشػلػجيا السعمػمات تؤثخ بذكل واضح في الخؤية الاستخاتيجية الدياحية ايجابيا اذ  .1
 .تع استخجاميا بذكل كفػء

تستمظ السشطسات السبحػثة قاعجة قػية مغ أجيدة الحاسػب الستصػرة وممحقاتيا التي  تدتخجم  .2
 في جسع البيانات وتحميميا وخدنيا فزلًا عغ استخجاماتيا في مجال الاترالات. 

تسثل تكشػلػجيا السعمػمات احج الاسذ الاستخاتيجية التي تتبشاىا السشطسات السبحػثة  مغ   .3
تصػر العالسي الي تذيجة بيئة الاعسال اذ تديع تكشػلػجيا السعمػمات في تحقيق اجل مػاكبة ال

 متصمبات البقاء مغ اجل تحقيق الاىجاف. 
والحي يعشي ان ىشاك علاقة معشػية بجرجة عالية وبثقة  **0.584 بمغ معامل الارتباط  .4

 yلدياحية و مكػنات الخؤية الاستخاتيجية ا x% بيغ  ابعاد تكشػلػجيا السعمػمات 99
(  اعلاه تبيغ بان  متػسط اجابة محػر ابعاد تكشػلػجيا 5مغ خلال نتائج الججول ) .5

وقج  27.3وبسعامل اختلاف بمغ   % 4.85825وبانحخاف معياري  3.1364السعمػمات  بمغ 
وبانحخاف معياري بمغ   3.28بستػسط  27.59حرمت الفقخة الثامشة  عمى اقل معامل اختلاف 

بستػسط  54.96مى معامل اختلاف فقج حرمت عميو  الفقخة الحادية عذخ اما اع  4.945
 .             1.641وبانحخاف معياري بمغ   3.22

 3.2444ان محػر مكػنات الخؤية الاستخاتيجية الدياحية فقج حرل عمى متػسط    .6
ل وقج حرمت الفقخة الثانية عمى اق 22.58وبسعامل اختلاف   4.72265وبانحخاف معياري 

اما اعمى معامل   4.694وبانحخاف معياري بمغ   3.93بستػسط  17.65معامل اختلاف 
وبانحخاف معياري بمغ   2.88بستػسط  54.58اختلاف فقج حرمت عميو  الفقخة الحادية عذخ 

1.572  . 
تؤثخ عمى الخؤية  xمسا يعشي ان تكشػلػجيا السعمػمات   4.734بمغ معامل التػضيح  .7

فيػ معشػي الاثخ مسا يعشي ان  t% اما اختبار 73بشدبة  yياحية تدػيق الاستخاتيجية الد
 142.536السحدػبة  Fفبمغت قيسة  Fمعمسات الشسػذج ىي ذات دلالة معشػية اما اختبار 

مسا يعشي ان الشسػذج ذات  4.45وىي اصغخ مغ  4.444والتي ىي  Pويسمظ مدتػى دلالة 
 دلالة معشػية.

 التػصيات -ثانيا:
الاىتسام لابعاد تكشػلػجيا السعمػمات برػرة عامة وتصػيخ مفخدات الحاسبة الالكتخونية زيادة  .1

واعادة تاىيل الكفاءات العمسية ذات التخرز الالكتخوني وتصػيخ مياراتيع وادخال البخمجيات 
الحجيثة وتفعيل استخجام قػاعج البيانات وبشاء شبكة الاترالات فعالة تداعج عمى استغلال الػقت 

 لستاح وغمق الفجػة السعخفية مع الجامعات الستقجمة .ا
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حث الادارات في السشطسات السبحػثة عمى تصػيخ شبكات الاترالات والبخمجيات بالذكل  .2
 الحي يداىع في عسمية الاترال ونقل السعمػمات بيغ تذكيلات الجامعة.

عشى بتػضيح متغيخات ضخورة اقامة دورات تجريبية دورية متكاممة لجسيع السػضفيغ العامميغ ت .3
 البحث ومجى تاثيخىا عمى ادئيع وانعكاسيا عمى مدتػى اداء السشطسات ككل.

حث السشطسات السبحػثة عمى التخصيط السدبق لػقتيا وعسميا ذلظ ان التخصيط السدبق ىػ  .4
 السعيغ الحي يشيل مشو التشطيع والتػجيو والخقابة عمى الػقت.

خسالة لجى الادارات العميا عغ شخيق شخح نساذج واقعية ضخورة بيان الفخق بيغ الخؤية وال  .5
 لتمظ الفخوقات.

الاىتسام أكثخ باختيار الخؤية السشاسبة عشج وضع الخؤية الاستخاتيجية الدياحية. بتذكيل لجشة  .6
مخترة عميا لتشديق مابيغ الجيات الحكػمية السختمفة والقصاع الخاص وتقػم بالاشخاف عمى 

تيجية في تشسية القصاع الفشادق الدياحية ورفع التقاريخ والتغحية العكدية عشيا تشفيح الخؤية الاستخا
 واعصاء التػصيات لاصحاب القخار.

أرساء ثقافة تكشػلػجيا السعمػمات والخؤية الاستخاتيجية الدياحية لجى العامميغ بأعتبارىسا  .7
طسة لمحجيث عغ ىحه محػريغ أساسييغ في نجاح السشطسة عغ شخيق دورات التػعية والقاءات مش

 السفاليع.
ضخورة تشفيح مفاليع الخؤية الاستخاتيجية الدياحية وايراليا الى مشطساتشا العخاقية وليا القجرة  .8

عمى خمق الخغبة في أن تكػن جدءا" مغ السدتقبل ويتع ذلظ عغ شخيق اشخاك الكيادات الإدارية 
لا"عغ تبشي الأفكار والسعالجات التي ببخامج تصػيخية معجة ليحا الغخض داخل وخارج البلاد، فز

وردت في ىحا البحث كأساس عمسي في صياغة الخؤية الاستخاتيجية لمسشطسة مع مخاعاة التختيب 
 العمسي لحل الازمات الستكخرة في السشطسة.

ضخورة استقصاب وتذجيع السدتثسخيغ السحمي والاجشبي، إذ يشعكذ ذلظ عمى تصػيخ  .9
اث خصػط إنتاجية ججيجة، فزلًا عغ بيان الخؤية الاستخاتيجية عغ الخصػط الإنتاجية أو استحج

 شخيق الإىتسام بتكشػلػجيا السعمػمات.  
متابعة تحقيق الخؤية الاستخاتيجية الدياحية لكل فشجق مغ قبل لجان مخترة تعتسج  .14

 معاييخ محجدة لمتقييع وعمى شكل مخاحل.  خرػصا" القصاع السختمط.
اق الخؤية وتعديد الديشاريػىات السدتقبمية لمسشطسة الدياحية تعديد اساليب تحجيج سي  .11

 عشج وضع الخؤية الاستخاتيجية الدياحية، وتػجيو الادارات حػل أىسية الخصػات الاخخى.
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 السرادر:
 السرادر العربية:

، "اتستة السكاتب"، دار السشاىج 2445الدالسي، علاء عبج الخزاق والشعيسي، محمد عبج العال،  .1
 لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن.

 (,تكشػلػجيا السعمػمات ،دار أسامة لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن .2445الجاسع، جعفخ ،) .2
( الحكػمة الالكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق , الجار الجامعية 2413الشجار , فخيج ,) .3

 ,الاسكشجرية , مرخ
،"دراسات في اثخ السعخفة وتكشػلػجيا 2415نػري، حيجر شاكخ وجسعة، محسػد حدغ،  .4

 السعمػمات في السشطسات"، السصبعة السخكدية / جامعة ديالى، ديالى، العخاق.
،" نطع السعمػمات الاستخاتيجية 2448العسخي، غدان عيدى والدامخائي، سمػى اميغ،  .5

 جلي، الاردن.)مجخل استخاتيجي معاصخ("،الصبعة الاولى، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، العب
، "التأثيخ الػضيفي لتكشػلػجيا السعمػمات في الفصشة 2414الجشابي، محمد حديغ عمي،  .6

دراسة استصلاعية في السخكد الػششي لمتصػيخ الاداري وتقشية السعمػمات" مجمة الكػت –التشطيسية
 (.16لمعمػم الاقترادية والادارية، العجد )

، "مقجمة في نطع السعمػمات الادارية"، 2413جي، الصاىخ، اسسيان ماجج والخفاف، ميا مي  .7
 الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عسان، الاردن.
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