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 المستخلص

ميدانية  دراستتة إجراءاذ تم  الحصتتة الستتوقية،الاستتتراتيجية التستتويقية في زيادة  معرفة الأثر الذي تحدثهإلى الحالي هدف البحث ي 

 العاملين فيمدراء التستتويو والافراد  بحثمجتمع ال تكونو ة،كربلاء المقدست في محافظةاستتيا ستتيل  الاتصتتالات على مراكز شتركة

 التحليلي للوصتتتول إلى نتااج البحثالوصتتتفي وتم اعتماد المنهج  ستتتتبانة،ا (05) تم توزيع اذ، الاتصتتتالات المراكز التابعة لشتتتركة

الأستتتتاليح الإحصتتتتااية لتحليل البيانات في د ااعتمحيث استتتتتخدم في البحث مقياك ليكرت الخماستتتتي والحصتتتتول على المعلومات و

 نحدارلارتباط ومعامل الامعامل او المرجح والانحراف المعياري النستتتح المةوية والوستتتا الحستتتابي) JASPالبرنامج الاحصتتتااي 

معنوية النموذج القياستتتتي ومعامل التفستتتتير لمعرفة  Tواختبار لمعرفة جودة النموذج القياستتتي  Fواختبار  الخطي المتعدد
2

R  في

جدول تحليل التباين الاحادي( ومن اجل معرفة نستتتتتبة الببات بين فقرات استتتتتتمارة الاستتتتتتبيان فقد اعتمد على معامل الفا كورنبا  

معنوية بين الاستتتتتتراتيجية التستتتتتويقية التي  تتتتتمنت ذات دلالة ارتباط علاقة  وجود وكانت أبرز النتااج ومعامل ماكدونلد اوميجا.

التستتتتويقي الالكتروني( وزيادة الحصتتتتة الستتتتوقية. كما توصتتتتل البحث الى وجود أثر ذو دلالة إحصتتتتااية  )تجزاة الستتتتول والمزيج

 في الاخرى الاتصالات التي من المتوقع أن تساعد شركاتوكانت أبرز التوصيات لاستراتيجية التسويقية وزيادة الحصة السوقية. ل

تهدد التي  ةمخاطرال لتجنح هذا المفهومبإمكانية نهوض الشتتركات العاملة  ومدى الاستتتراتيجية التستتويقيةوترستتيم مفهوم  معرفة

 .شركات الاتصالات مستقبل

 .الحصة السوقيةالاستراتيجية التسويقية، تجزاة السول، المزيج التسويقي الالكتروني، زيادة  :المفتاحية الكلمات
Abstract: 

 The current research aims to determine the impact of the marketing strategy in increasing 

market share. The researcher conducted a field study in the telecommunications company in the 

holy governorate of Karbala. The community included marketing managers and individuals 

working in the management of the telecommunications company, distributing 50 questionnaires, 

Adopting the descriptive analytical approach to reach the research results and obtain 

information, as the five-point Likert scale was used in the research, and statistical methods were 

adopted to analyze the data in the JASP statistical program (percentages, weighted arithmetic 

mean, standard deviation, correlation coefficient, multiple linear regression, F test to determine 

the quality of the standard model, T test to determine the significance of the standard model, and 

the R2 coefficient, the one-way analysis of variance). To determine the reliability rate between of 

the questionnaire, rely on the Cronbach alpha coefficient and the McDonald omega coefficient. 

The most prominent results were the presence of a significant correlation between the marketing 

strategy that included (market segmentation and the electronic marketing mix) and increasing 

market share. The research also found a statistically significant effect of the marketing strategy 

and increasing market share. The most prominent recommendations that are expected to help 

other telecommunications companies know and consolidate the concept of marketing strategy and 

the extent to which companies operating with this concept can advance this concept to avoid the 

risks that threaten the future of telecommunications companies. 

Keywords: Marketing Strategy, Market Segmentation, E-marketing Mix, Increasing Market 

Share. 
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 المقدمة -1

اسهراتنجنة الشركة ع  طريق ن والا إمخهكفة. ورغبات خاصتة  نةأنماط ستكوكلديلم  المستهلكين كما هو معروف ان        

بمعنى انه يمي  وضتتتي ستتتناستتتات تستتتوي نة كفنكة به ويد المستتتهلكين  هؤلاء احهناجات للا حدد ي يمي  ان تالهستتتوي النشتتتاط 

راتنجنة ههمنن ، هنا تأتي أهمنة دراسة الاستكبنة الاحهناجات بأكبر قدر م  الوبالسكي والخدمات المخهكفة  الأستوا  المستهلد ة

الهستوي نة عم طريق اننن  م  الميونات هما تج ةة الستو  والم يا الهستوي ي  ي تحسن  وديادل الحاة السوقنة لكشركات. 

الإجراءات و. عند ت ديم الخدمات أداء الشتتتركات شتتتي  ي أن تج ةة الستتتو  يمي  أن ت يد م  كفاءل وخاتتتوصتتتنة لا يوجد

 ي  رار صتتتتانعي الكما يهطكب م   الهي تولنلا الشتتتتركات للم. الأهمنةمعر ة ن  المهخذل بعد تج ةة الستتتتو  تهنم لكمستتتتهلكي

ي ك  قطاع   م يا تسوي ي واحد والعم  عكى تحديدالهركن  بشتي   عال عكى الستكوا الشتراةي لكمستهلكين  مجال الهستويق 

حهناجات نهاج أو تانني المنها و  اً لاإالإدارل الهستوي نة الى رستم خطك كفنكة بحهاج تم  ال طاعات الستوقنة المستهلد ة. لذا 

ر المنها تو نمنستتتتتجما مي المنفعة المهح  ة م  اقهناءس، وبالستتتتتعر الذه يراس المستتتتتهلكيون ة ذلي المنها إتاح، والمستتتتتهلكين 

ها   بالمنإعلام المستتتهلكينالهرويا ع  المنها و وأخنرا مخهكفة يمينلم الوصتتتول إلنلا بستتتلولةتوديي لكمستتتهلكين   ي منا ذ 

بالهالي يمي  تكخنص جوهر الحاة السوقنة وديادتلا يهمث   ي  وخاتاةاته م  خلال الوستاةك الهي يمينلم الوصتول إلنلا.

 انعياسلا لكهنا سنة الهسوي نة لكشركات. 

 المبحث الأول

 منهجية البحث العلمي -2

 مشكلة البحث 1-2

الإدارل الهستتتوي نة صتتتعوبة  ي ت ستتنم الستتتو  ذات الحجم الاتتتانر الى عدل قطاعات  عندما تجدتهحدد مشتتيكة البح          

ة تعم  الإدارل عكى تحوي  تكي الخطك الاستتهراتنجن اذخطك الاستتهراتنجنة الهي وضتتعهلا الشتتركات. لكستتوقنة مهجانستتة و  ا 

حهاج لنف لهج ةة الستتو   ي  قطاع ستتتوقي يطكب م  الإدارل إنفا  الم يد م  الهياهيكما الى منهجات تهستتم باليفاءل العالنة، 

الى اتباع م يا تستتوي ي خاب بذلي ال طاع. كما يهطكب م  الإدارل الهستتوي نة تخاتتنص تيالنف أخرس لدراستتة خاتتاةص 

واحهناجات ال باة  الذي  لا يستهخدمون منهجات معننة وتشتجنعلم عكى الدخول  ي تكي الأسوا  وشراء منهجات جديدل. وقد 

ن اننة عدم تو نر ملعدل أستتتتتباه ومنلا لإدارل الهستتتتتوي نة م  توجنه ك  تكي الجلود الهستتتتتوي نة نحو خدمة دباةنلا لا تهمي  ا

الهااينر الاعمال الهي تهستتتتم بكا نة لدعم الأستتتتوا  الجديدل، وهذا ما يؤنر عكى حجم مبنعاتلا ومستتتتهوياتلا الهنا ستتتتنة  ي بن ة 

منلاج البح  العكمي يمي  صناغهلا بالسؤال الهالي: ه  تؤنر الاسهراتنجنة  ولبكورل مشتيكة البح  عكى و ق. بشتي  مستهمر

 الهسوي نة  ي الحاة السوقنة لدس شركة الاتاالات اسنا سن   ي محا ظة كربلاء الم دسة؟

 ويهفرع ع  السؤال الرةنس الهساؤلات الفرعنة الهالنة:

 الاتاالات؟ما مسهوس تطبنق الاسهراتنجنة الهسوي نة  ي شركة  .1

 ما م دار الحاة السوقنة  ي شركة الاتاالات؟ .2

 ه  ترتبك الاسهراتنجنة الهسوي نة مي الحاة السوقنة؟ .3

 ه  تؤنر الاسهراتنجنة الهسوي نة  ي الحاة السوقنة؟ .4

 اهداف البحث 2-2

 قام هذا البح  عكى جمكة م  الاهدام الهي يمي  توضحنلا ع  طريق ما يكي:

 السو  عكى الحاة السوقنة لشركات الاتاالات. كنف تؤنر تج ةة معر ة .1

 ارتباط تج ةة السو  والحاة السوقنة لشركات الاتاالات. شدلقناس  .2

 كنف يؤنر الم يا الهسوي ي عكى الحاة السوقنة لكشركات الاتاالات. ايضاح .3

 قناس مدس ارتباط الم يا الهسوي ي والحاة السوقنة لشركات الاتاالات. .4

 الم يا الهسوي ي الاليهروني المعهمدل  ي شركات الاتاالات.اليشف ع  عناصر  .5

 ابراد دور الاسهراتنجنة الهسوي نة  ي ديادل الحاة السوقنة لشركات الاتاالات. .6

 تحديد ال واعد الأساسنة اللادمة لوضي سناسات اسهراتنجنة  ي شركات الاتاال. .7

 أهمية البحث 3-2

لهستتتتتويق وادارته  ي مجال الاعمال والأستتتتوا ، اذ تعم  الشتتتتتركات الهي تهبي تأتي أهمنة البح  م  أهمنة موضتتتتوع ا     

 م  جلة ورغبهلا  ي الحاتتتول عكى ديادل استتتهراتنجنة تستتتوي نة عكى خكق المواةمة بن  النة عرا منهجاتلا والطكب عكنلا

بؤ بحجم الستتو  وكنفنة الهن.  لذس الاستتهراتنجنة تضتي الخطك الهي تعم  و  ا لاحهناجات  ي الحاتة الستوقنة م  جلة اخرس

الطكب المستتهلدف. وتح نق العديد م  المنا ي الهي تلدف النلا الاستتهراتنجنة الهي وضتتعهلا الشتتركات انناء رستتم الستتناستتات 

 وبنان دورها  ي تدعنم حركة السو  ور ي الحاة السوقنة لهكي الشركات.

 فر ية البحث 4-2

 نسة الهالنة:يمي  ت سنم  رضنات البح  الى الفرضنات الرة

لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية لمتغير الاستراتيجية التسويقية في زيادة الحصة الفر ية الرايسة الاولى"  .1

 يشهق م  هذس الفرضنة الرةنسة  رضنهان  رعنهان هما: السوقية لشركات الاتصالات"

 الفر ية الرايسة الاولى الفرعية الأولى: -أ
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 معنوية بين تجزاة السول والحصة السوقية لشركات الاتصالات.  : لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالةH0فر ية العدم 

 الفر ية الرايسة الاولى الفرعية البانية: -ب

 : لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين المزيج التسويقي والحصة السوقية لشركات الاتصالات. H0فر ية العدم 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااية للاستراتيجية التسويقية في زيادة الحصة السوقية لشركات البانية "  الفر ية الرايسة .2

 يشهق م  هذس الفرضنة الرةنسة  رضنهان  رعنهان هما: الاتصالات"

 الفر ية الرايسة البانية الفرعية الأولى: -أ

 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااية لمتغير تجزاة السول في زيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات. H0فر ية العدم 

 الفر ية الرايسة البانية الفرعية البانية: -ب

 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااية لمتغير المزيج التسويقي في زيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات. H0فر ية العدم 

 مجتمع وعينة البحث 0-2

وهو الإطار الشام  الذه يضم جمني ا راد العامكن   ي  اسنا سن   رع كربلاءيهمث  مجهمي البح  بشركات الاتاالات 

 هذس الشركة  ي محا ظة كربلاء الم دسة.
 عدد استمارات الاستبيان الموزعة على عينة البحث (1جدول رقم )

 المةويةالنسبة  عدد الاستمارات الاستمارة

 % 100 50 الموزعة

  0 الملغاة

 % 100 50 المجموع الكلي

 ، علما انه لا يوجد استمارات تالفةاعتمادا على استمارات الاستبيان الموزعة الباحبةالجدول من اعداد 

 الوساال والأساليح الإحصااية المستخدمة في البحث 6-2

يعرا هذا المبح  الدراستة المنداننة لمعر ة مدس نجاح شتركات الاتاتالات  ي ممارستة أنشتطهلا و  ا للاسهراتنجنة       

الهي تطب لا  ي مجال الهستويق ل يادل الحاتة السوقنة لكشركة. بعد اخذ اراء بعا المخهان   ي هذا المجال واتباع المنلا 

 ، لأخذ آراةلم حولشتتركات الاتاتتالاتعدد م  استتهمارات الاستتهبنان عكى الوصتتفي  ي عرا البنانات ع  طريق توديي 

موضتتتوع البح . بعد جمي البنانات المطكوبة تم اجراء تحكن  نهاةا الاستتتهبانة واخهبار الفرضتتتنات وذلي باستتتهخدام البرناما 

: يشتنر نبات الاسهبانة الى عدد المرات الهي يجره  نلا إعادل توديي اسهمارل الاسهبنان ثبات الاستتبانة  .JASPالاحاتاةي 

وتعطي نفس النهنجة تحت نفس الشروط. يمي  ان يهم نبات الاسهبانة ع  طريق معام  الارتباط الفا. كما تم اسهخدام معام  

  .% 95عند مسهوس ن ة %97نبات الاسهبانة بنسبة اذ كانت نهنجة . JASPماكدونكد اومنجا باسهخدام البرناما الاحااةي 
 ( حساب نسح ثبات فقرات استمارة الاستبيان2جدول رقم )

 نسبة الببات معامل ماكدونلد اوميجا  معامل الفا كور نبا عدد الاسةلة

30 0.80 0.83 0.79 

  0.84 0.82 متوسا معامل الارتباط ما بين الفقرات

 JASPباعتماد على البرنامج الاحصااي  الباحبةالجدول من اعداد 

وهو م ناس يسهخدم له ننم الث ة ونسبة الثبات  ي  0.80يمي  ملاحظة ان معام  الفا كرونباخ أكبر م   (2م  الجدول رقم )

( مستتهجنب. الى جانب معر ة 50  رات استتهمارل الاستتهبنان الهي عرضتتت عكى عدد م  المستتهجوبن ، وياتت  عددهم الى )

( الذه يعطي نهنجة أ ضتتت  م  معام  الفا كرونباخ  ي معر ة نستتتبة نبات   رات الاستتتهبانة. 0.83ماكدونكد اومنجا )معام  

و  ا للذس المعاملات الهي تعطي مستهوس جند م  الث ة والثبات مما يشتنر الى وجود استه رار بدرجة عالنة  ي النهاةا الهي تم 

 .0.79نبات م دارها الحاول عكنلا م  اسهمارل الاسهبنان بنسبة 

 الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة: المبحث الباني

 مفهوم الاستراتيجية التسويقية -1
يعرف أن الاستتتتهراتنجنة الهستتتتوي نة ما هي إلا ج ء م  الاستتتتهراتنجنات الشتتتتامكة لكمنظمة،  لي تعم  عكى نجاح ستتتتنر      

الخطك الاستهراتنجنة اليكنة لكمنظمة، قد يذكر البعا ان الاستهراتنجنة الهستوي نة تلدف إلى ديادل المبنعات أو ديادل الحاة 

-Al) منق جتتدا  لي تلتتدف الى تع ي  المن ل الهنتتا ستتتتتتتنتتة لكمنظمتتة كيتت الستتتتتتتوقنتتة   ك ولينلتتا تلتتدف إلى شتتتتتتتيء اخر ع

Ghamdi,2015:33). وعرف (Al-Barawari& Al-Barzanji,2009:36) ديد الاستتتتتتتهراتنجنتة الهستتتتتتتوي نتة بتانلتا تح

ة نالاستتتوا  المستتتهلد ة وتلن ة الم يا الهستتتتوي ي للا ويمث  ال طاع الستتتوقي لمجموعة دباة  مهجانستتتة تستتتتعى المنظمة لهكب

الهستتويق الاستتهراتنجي هبأنه ستتكستتكة الخكطك المهيامكة  Scully John جون ستتيولي. بننما عرف احهناجاتلم حستتب رغباتلم

كما ان صناغة الاسهراتنجنة الهسوي نة الهي . (Al-Bakri,2008;66) هالهي ت ود إلى دعم وإستناد الميانة الهنا ستنة لكمنظمة

ان تهح ق ع  طريق إيجاد أسوا  تهمن  بأدوات مخهكفة ضم  مجالاتلا المسهلد ة،  تعبر ع  رستالة المنظمة وأهدا لا يمي 

 الاستتتهراتنجنة الهستتتوي نة تلهم بن   تكي الرؤس إلى حن  الهنفنذ وتاتتتبم أعمال مكموستتتة وغنر مكموستتتة قادرل المنظمة عكى 

اس اخر غنر ما ذكر  ي المفاهنم الساب ة عكى كما عر ت و  ا لاتج .اسهخداملا بشي  إيجابي لإنجاد اهدا لا وبجانبه الهسوي ي

هالهخاتتتتتتتنص الدقنق لموارد ، وكذلي هي (Janet& Jackson,2021:1)خطة طويكة الاج  لهح نق اهداف المنظمة انلتا 

 (Kotler,1997:112)الم يا الهسوي ي  ي المنظمة و  ا لما تهطكبه الأسوا  المسهلد ةه
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 مزايا الاستراتيجية التسويقية 1-3

 تح ق الاسهراتنجنة الهسوي نة عدد م  الم ايا م  أهملا الهالي:

 تساعد المنظمة عكى صناغة الاهداف بشي  أكثر وضوحا وواقعنة. .1

 .بناء صورل ذهننة ممن ل لكشركة ع  طريق الهركن  عكى مجال الاعمال الهي ي وم بلا .2

المال والموردي  والمودعن  وال باة  تعم  عكى تنستتتتتنق الأهداف وتحديد غايات جمني الاطراف م  أصتتتتتحاه رأس  .3

 .والمجهمي وغنرهم

 سمات القرار الاستراتيجي في التسويو 2-3

يحه  ال رار الاستتتتتهراتنجي  ي أه نشتتتتتاط تستتتتتوي ي اهمنة كبنرل  ي قنادل المنظمة، تعود هذس الأهمنة الى تعكق ال رار        

م  هني  ال رارات  ي المنظمة والذه يمي  وصفه بملمة ال اةد الاستهراتنجي بمسته ب  المنظمة.  ال رار الاستهراتنجي ج ء 

يرس ك  م  (، (Younis,2002:8ودورس  ي اللتام أ راد المنظمتة وقنادتلم نحو تح نق الأهداف بمستتتتتتتهوس عالي م  الدقة 

(Hussein,2018:4) و(Wheelen at el, 2015: 57)  اخرس قابكة استتتهراتنجناً طالما تشتتتهق منه قرارات يعد ال رار ان

لكهنفنذ  ي المستته ب  البعند، لذلي يعد ال رار الاستتهراتنجي دلنلا لك رارات الوةنفنة والهشتتانكنة  ي المنظمة. م  أبرد الستتمات 

 (Al-Bakri,2008:220) :الهي تؤطر ال رار الاسهراتنجي الهسوي ي هي

  ان يهم ذلي م  خـتتتلال العمـتتتق  ي تشخنص الع لاننـتتتة والرشد  ي اتخاذ ال ـتتترار بعنـتتتدا عـتتت  الـتتتدا ي الشخاي، يمي .1

  .المشيكة الهي يناب عكنلا ال رار،  ضلا ع  جودل البداة  المهاحة وال درل عكى اخهنار الا ض  م  بن  تكي البداة 

المحنطة نة العدد اليبنر م  المهانرات البن ييم   ي  تهسم ال رارات الاسهراتنجنة الهسوي نة بدرجة عالنـتتة مـتت  الهع نـتتد .2

 ومهانرات الهي تؤنر عكى تفضنلات ال باة . بالمنظمة ومنلا مهانرات البن ة العامة

 يرتبك ال رار الاسهراتنجي الهسوي ي إلى حد كبنر مي المنـها وعبر المراح  المخهكفة  ي دورل حناته. .3

 استراتيجية تجزاة السول 3-3

سهلدف أحد مراح  الملمة لإعداد الاسهراتنجنة الهسوي نة والهي تأتي تهمث  استهراتنجنة تج ةة السو  واخهنار السو  الم    

، تضتتتطر الشتتتركات الى تج ةة أستتتواقلا بستتتبب عدم تجانس الستتتو  (Al-Ghamdi,2015:33) بعد مرحكة الهحكن  البن ي

تج ةة الستتتتو  بأنه ت ستتتتنم الستتتتو  الواحد  (Al-Sabab,2005;46) عرف. (Al-Khalil,2019;15)وتباي  المستتتتهلكين  

تح ن ه مي الفرب البن نة ع  طريق  ل طاعات مهجانستتتتتتتة نوعا ما، مي النظر إلى ك  قطاع باعهبارس هدف تستتتتتتتوي ي يمي 

. تهعدد الأسباه الهي تجع  عمكنة تج ةة السو  (Croft,1994:3) تيوي  م يا تسوي ي ملاةم لي  قطاع م  تكي ال طاعات

 (Al-Khalil,2019;15)طاعات سوقنة ضرورية، منلا: الى عدل ق

 صعوبة تامنم براما تسوي نة تنسجم مي جمني رغبات المسهلكين  المهباينة .1

 صعوبة ملاح ة تطورات حاجات ال باة  ورغباتلم  .2

يهوجب عكى الشتركات إيجاد بعا الخاتاةص الستكعنة الهي ليي تسهفند م  م ايا حجم السو   ي عمكنهي الإنهاج  .3

 والهسويق

تلدف تج ةة الستتتتو  الاستتتتهللاكنة إلى ت ستتتتنم المستتتتهلكين  إلى قطاعات مخهكفة و  اً لعدل معاينر، والهي تشتتتتم  الجارا نة 

 .(Xuan,2020:1)والديموغرا نة والسكوكنة والنفسنة وأخنرا و  ا للأساس المركب 

 المزيج التسويقي وعناصره 4-3

الم يا الهستوي ي م  أهم الانشطة الهسوي نة المرتبطة والمهيامكة مي بعضلا البعا بارا أداء الوةنفة الهسوي نة  ديع     

. يعرف الم يا الهستتتتتتتوي ي بانه إيجاد مجموعة م  العناصتتتتتتتر والادوات الهي (Al-Khair,2015;25)كمتا هو مخطك للا 

م  العناصر الاانرل الهي  العديد.  الم يا الهسوي ي يشم  (Dominic, 2009:1)يمي  الهحيم بلا م  قب  إدارل الهستويق 

جمعت مي بعضتتتتتلا البعا  ي مهانرات محدودل م  أج  تبستتتتتنك العم  الإداره لكشتتتتتركة، وقد اخهكف الباحثن   ي نوعنة 

ت المسهلكين  جاوتأتي الوةنفة الأساسنة لكنشاط الهسوي ي هي إدارل عناصر الم يا الهسوي ي و  ا لحاوعدد هذس المهانرات 

م  الضتتتتتتروره اخهنار عناصتتتتتتر هذس الادوات خاصتتتتتتة أنناء تخاتتتتتتنص الموارد المالنة و  ا لكخطك . وةروف الستتتتتتو 

يح ق مفلوم الم يا الهسوي ي  اةدتان ملمهان. أولاً،  .(Sylvie,1994:179) الاستهراتنجنة لكشتركات والوساة  المهاحة  نلا

إن الم يا الهستتتتتوي ي يعد أدال ملمة تستتتتتهخدم لهمين  الإدارل الهستتتتتوي نة م  رؤية ابعاد وةنفة مدير الهستتتتتويق وكنف يمي  

 ق للا ستتوي ي يحالهعام  معلا عند وضتتي الستتناستتنات والاجراءات، ناننا، عند الم ايضتتة بن  منا ي الإدارل لامهلاكلا م يا ت

 .(Manoj,2013:1)ال ول الهنا سنة م اب  المنا ي الهي يح  لا المسهلكين  

 الالكترونيعناصر المزيج التسويقي  0-3

ي مفلومًا قوياً هو أن الم يا يجع  الهسويق يبدو سللاً   الاليهروني م  لأستباه الرةنستنة الهي تجع  الم يا الهسوي ي      

ة بالهستتو  الستتو  المادية اله كندي،  ضتتلا ع  ال نود الهي تواجه الا راد  ي الهستتويق اله كنده واستتهبدال الهعام  مي عناصتتر

 بفاكه ع  الاليهروني حن  تستمم عناصر الم يا الهسوي ي، (Sheth,2020:118) عبر الإنهرنت والهوصتن  إلى المنادل

ر الم يا كما يمي  لعناص. المهخاان   ي مجال الهسويقباقي الأنشتطة الأخرس لكشركة وتفويا الملمات الهسوي نة إلى 
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م  العناصتتر الهالنة الاليهروني . ويهيون الم يا الهستوي ي (Manoj,2013:1)الهستوي ي أن تانر الميانة الهنا ستنة لكشتركة 

(7Ps): 

المنها هو و (Davis,1997:2) المنها: هو جمني الميونتات والعناصتتتتتتتر الضتتتتتتترورية لك نام بخدمة تولد قنمة لك بون .1

عناتتر م  عناصتتر الم يا الهستتوي ي وعند الهعام  بحذر انناء مراح  الإنهاج يؤده إلى رضتتا العامكن  وال باة  حول 

المنها. اذ يؤده تو نر منهجتات ذات علامتة تجتاريتة مونوقة وح مة جذابة إلى ديادل المبنعات بالإضتتتتتتتا ة إلى رضتتتتتتتا 

ة بإجراء الهطويرات الملاةمة عكنه، ستتتتتتتواء أكان ذلي م  حن  حنت  ت وم الشتتتتتتتركت (.Mostaani,2005:2ال بتاة  )

 (Al-Khair,2015;26). الحجم المضمون أو الشي  أو الكون أو 

الستتتعر: ان إدارل الأستتتعار والهيالنف المخهكفة الهي يهحمكلا ال باة   ي قطاع الخدمات تظلر عند حاتتتول ال باة  عكى  .2

الرةنستتتتتتتي هو إرضتتتتتتتاء ال باة  الذه يجب مراعاتلم عند تستتتتتتتعنر الخدمة  الم ايتا م  الختدمات الم دمة إلنلم، اللدف

الموجلتة إلنلم وم  نم يكنته تح نق الاربتاح وديتادل المبنعتات وديتادل الحاتتتتتتتة الستتتتتتتوقنتتة وب تاء الشتتتتتتتركتة وتطويرهتتا 

(Manoj,2013:2). 

مادية. نوات الهوديي الإليهروننة والالميان: ال رارات الإدارية المهعك ة بالميان الذه ت دم  نه الخدمات لك باة ، يشتتتم  ق .3

ع  طريق قنوات الهوديي يمي  إقامة تواصتتتت  بن  م دمي الخدمة ومستتتتهلكينلا حن  تكعب قنوات الهوديي دورًا حنوياً 

 .(Mostaani,2005:2) ي تخفنف الأسعار ومني نمو الهجار غنر الضرورين  

اةد الهي تح  لا الشتتركات عند شتتراء خدماتلا بعد الهرويا للا. الهرويا: ان قنمة وأهمنة الهرويا لكشتتركات تأتي م  الفو .4

بما ان شتتركات الاتاتتال يواجه  نلا الموةفون المستتهلكيون مباشتترل لذا تهشتتابه الطر  الهرويجنة لكخدمات والمنهجات. 

ادل مبنعاتلا. يكما يهوجب عكى الشركات تدريب موةفنلا عكى الأنشطة الهرويجنة ومعر ة البني والهعام  مي ال باة  ل 

حن  يعد موةفون الهرويا عناتتترا رةنستتتا  ي ت ديم الخدمات ومنلم م  يرس ان الا راد العامكن  هم العناتتتر الوحند 

 (.(Doyle,1994: 4الذه يو ر الخدمات لك باة  

ستتتهللاكلا. ا ي اتتتد بالهوديي هكا ة الانشتتتطة الهي تؤده إلى تستتتلن  انه ال الستتتكي م  مواقي إنهاجلا إلى مواقيالهوديي:  .5

 ويعهبر الهوديي عناتتر أستتاستتي م  عناصتتر الم يا الهستتوي ي، حن  يستتاعد عكى تحستتن  المن ل الهنا ستتنة لكشتتركات

((Al-Azzazi and Idris,2009;179. 

الإجراءات: ان إدارل الإجراءات تضتتتم  تو نر الخدمات وجودتلا المستتتهدامة. وتهمث  أهمنة هذا العناتتتر م  عناصتتتر  .6

الهستتتتتتتوي ي  ي تح نق الهوادن بن  الطكتب والعرا  ي الختدمتة وم  خلال تحستتتتتتتن  إجراءات ت تديم الخدمات الم يا 

لك باة ، يمي  لكشتتتتتتركات أن تملد الطريق لراحة المستتتتتتهلكين  مما يؤده إلى إعادل الشتتتتتتتراء وبالهالي ديادل المبنعات 

(Evans & King,1999: 343.) 

بن ة وجمني المرا ق الهي تحهاجلا الشتتتتتتركات له ديم الخدمات ل باةنلا. يمي  البن ة المادية: هو ماتتتتتتطكم يشتتتتتتنر إلى ال .7

لكشتركات توسني نطا  المسهلكين  م  خلال تو نر خنارات الهسلنلات وقد تيون الخدمات الذاتنة او خدمات اليهروننة 

 ماادرل الشركة دون أه موجودل  ي الأر ف الأستاستنة لجلات العرا مث  المهاجر اليبنرل الهي قد تمني المشتهره م 

 .(Manoj,2013:3)عمكنة شراء 

 الحصة السوقية واهدافها  6-3

الحاتتة الستتوقنة أحد أهم مؤشتترات النجاح الهنظنمي  ي شتتركات الاعمال  يكما كانت الحاتتة الستتوقنة أكبر ككما  دتع        

مبنعات الشتتتركة م ارنة بمجموع مبنعات . تعرف الحاتتتة الستتتوقنة بانلا (Qaloush,2023;8)كانت الشتتتركة أكثر نجاحا 

كما تعرف الحاتتتتة الستتتتوقنة بانلا النستتتتبة الم وية م  حن  الوحدات أو  (O’Regan,2002:288) الاتتتتناعة لفهرل معننة

. كما أنلا عام  ملم م  (Hussain& Jwameer,2021:128)الارادات الهي تح  لا الشتتتتركات الهجارية  ي منط ة معننة 

 .(EtaI et al, 2016:104) نة الشركةبحثمار وبالهالي ديادل الحاة السوقنة سنؤده إلى ديادل رعوام  عواةد الاسه

أحد أهداف الإدارل الهستتتوي نة الموجلة نحو تحديد الحاتتتة الستتتوقنة لكشتتتركة، لا يهطكب وضتتتي المنها  ي الستتتو    ك وانما 

رًا، يادل الحاتتتة الستتتوقنة يهطكب استتتهثمارًا ن دياً كبنيهطكب كنفنة تحديد ستتتو  لذلي المنها. بالإضتتتا ة الى ان تح نق هدف د

ولي  قتد يؤده ذلتي الى تتأننرات غنر مرغوه  نلتا عكى ربحنتة الشتتتتتتتركتة، إذا متا تم تنفنتذ المنها دون ت ننم دقنق لكظروف 

لهسوي نة عند . هناا اليثنر م  الم ايا الهي تحات  عكنلا إدارل الأنشطة ا(Ramez,1982:252)البن نة الداخكنة والخارجنة 

الوصتتول الى الحاتتة الستتوقنة المستتهلد ة مث  تو نر مخطك ستتكنم لهطبنق أهداف الحاتتة الستتوقنة عكى مستتهويات الهخطنك 

الهستتتتتتتوي ي المخهكفتة. وتتأينتد أو ر ا بعا الأ يتار الهي ةلرت م  الأبحتا  الهي أجريتت  ي منتاطق جارا نتة أخرس قتتد 

المسهلكي كثنرا عكى الحاة  ا. يؤنر سكو(Ramez,1982:253)حالنة لكشركة تهناستب مي الظروف الاقهاادية والبن نة ال

ذلي الهاترف النابي لدس المسهلكي م  مجموعة م  المؤنرات والدوا ي والمحف ات  "الستوقنة يعرف ستكوا المستهلكي بانه 

 "المعتتتاينرالتتداخكنتتة والختتارجنتتة والموجلتتة نحو اشتتتتتتتبتتاع حتتاجتتاتتته م  ستتتتتتتكعتتة أو ختتدمتتة أو  يرل و ق مجموعتتتة م  

Kafi,2014,151) يهأنر ستتتتتتتكوا المستتتتتتتهلكي كثنرا بستتتتتتتعر المنها وجودته وهنا يهوجب عكى الإدارل اقناع المستتتتتتتهلكي .)

المستتتتهلدف بالم ايا النستتتتبنة لمنها او خدمة او علامة تجارية، هذا يهطكب م  الإدارل الهستتتتوي نة ان تولي قرارات الهستتتتعنر 

تسويق. بمعنى اخر ان ييون السعر مهس ا مي عناصر الم يا الهسوي ي الأخرس انناء أهمنة كبنرل انناء صتناغة استهراتنجنة 

   (Qaloush,2023;7) .اعداد الاسهراتنجنة الهسوي نة وتنفنذها لهح نق اهداف الشركة  ي ديادل الحاة السوقنة
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الهحرير الاقهاتتاده والمالي وةلور منهجات جديدل وقاتتر دورل مراح  ان ارتفاع حدل المنا ستتة بن  الشتتركات الذه را ق 

حناتلا بالإضتا ة الى الهطورات  ي تينولوجنا المعكومات والاتاتالات ك  هذس العوام  تلدد اسه رار الشركات وب اءها مما 

، وم  اج  ):50Abdel Aal,2007( يجعكلتا عرضتتتتتتتة لكعتديتد م  المخاطر الهي تحنك بلا  ي البن ات الداخكنة والخارجنة

، حن  تخهكف (Nassour,2020;18) المخاطرلابتد ان تهولى الشتتتتتتتركتات ملمتة ادارل والاستتتتتتتهمرار بنجتاح تح نق الب تاء 

 مخاطر الحاتتتتة الستتتتوقنة ع  مخاطر الطكب الأستتتتاستتتتي لكشتتتتركة  لي مخاطر نستتتتبنة ولنستتتتت مطك ة كمعنار لكمنا ستتتتة

(Qamiha,2017;8)  م  الضتتتروره ان تيون المخاطر الستتتوقنة ضتتتم  ستتتنطرل الشتتتركة، الا ان الشتتتركة إذا كانت م  .

الطراد العالمي  ي الطري ة الهي تدير م  خلاللا المخاطر الستتوقنة ولي  وضتتي منا ستتوها أ ضتت  منلا  ي ذلي  إنلا ستتهظ  

 د أكبر م  الشركات الاانرل الهي ترك  عكی ي وضتي غنر ملاةم.  الشتركات اليبنرل سه ك  م  هذس المخاطر وتح ق عواة

ال باة  ستتواء عدم الحاتتول عكى ال باة  أو عدم الاحهفاة بال بون، وتهأنر مخاطر حاتتهلا الستتوقنة بشتتي  مباشتتر بم دار 

 الم اب  وهنا يهطكب م  الشتركة اسهثمار ك  م  الوقت والاموال والاههمام بالأبحا  الهي تخهص بدراسة نوع ال باة  و لم

 :Paul,2007ستكوكناتلم وتطوير عروا المنهجات والخدمات والستناستة السعرية والعلامة الهجارية وأنشطة الاتاالات 

يأتي دور الحاتتة الستتوقنة لكمنها  ي تحديد مرك  الشتتركة  ي قطاع الاتتناعة، حن  يمي  استتهخدام حجم المبنعات (. (255

. توجد العديد م  الأنواع لك باة  وك  (Nassour,2020;22)كشتتركة كم ناس لهرك  الاتتناعة وتحستتن  الميانة الهنا ستتنة ل

نوع يمث  سو  يهمن  بسمات مهنوعة خاصة به، وعكى إدارل الهسويق ان تهعام  بمرونة كبنرل مي أنواع ال باة  انناء اعداد 

علامة  ظ عكى صتتتورل الالم يا الهستتتوي ي، لذا يهوجب عكى الشتتتركات معر ة و لم نوع ال بون ليي تهجنب المخاطر ولهحا

يعد البح  عكى  (Bhatt& Emdad,2001: 79).الهجارية وتعمق أنرها  ي اذهان ال باة  ومدس ولاةلم لمنهجات الشركة 

المستتتتتتهلكي ومطالبه والهوجه الى ارضتتتتتتاء وتكبنة احهناجاته  ي الوقت والميان المناستتتتتتب هو محور ال رارات الهستتتتتتوي نة، 

  بون  ي قدرل الشتتتركة عكى تو نر احهناجات ال باة  بشتتتي  أ ضتتت  م  الشتتتركات الاخرسوتهضتتتم  تنا ستتتنة الاحهفاة بال

.(Al-Khair,2015;13) 

 : الإطار العملي للبحثالمبحث البالث

 عرض وتحليل نتااج البحث -4
لعمكنات الهحكن   JASPتم استتتتتتتهختدام نموذج لنيارت الخماستتتتتتتي لعمكنة جمني البنانات، واستتتتتتتهخدام البرناما الاحاتتتتتتتاةي 

الإحاتتتتاةنة بن  مهانرات البح  والهح ق م  صتتتتحة الفرضتتتتنات البحثنة، والاعهماد عكى قنم المهوستتتتك الحستتتتابي المرجم 

( والف ة الثاننة لكمسهوس لا اتفق بن  1.80 -1الم ستمة الى خمستة مستهويات. وهي الف ة الأولى لكمستهوس لا اتفق بشتدل بن  )

( 4.20 – 3.41( والف ة الرابعة لكمستتتتهوس اتفق بن  )3.40 – 2.61الثة لكمستتتتهوس محايد بن  )( والف ة الث2.60 – 1.80)

 (.5 - 4.21والف ة الخامسة اتفق بشدل بن  )

استتتهنادا لما ستتتبق م  طرح الأ يار وانراء ونهاةا الدراستتتات المنداننة الخاصتتتة بمهانرات الدراستتتة، يلدف هذا البح  الى 

هل هناك علاقة ذو دلالة معنوية بين الاستتتتتراتيجية التستتتتويقية وزيادة " اخهبار الفرضتتتتنة الرةنستتتتة الأولى الهي مفادها 

داد اههمام إدارل شتتتتركات الاتاتتتتال بالإدارل الهستتتتوي نة وتأننر عوام   اذ ككما الحصتتتتة الستتتتوقية لشتتتتركات الاتصتتتتالات"

الاستهراتنجنة الهستوي نة  نلا أدس ذلي الى ديادل الحاتة الستوقنة للا. وتهفرع م  هذس الفرضتنة الرةنستة  رضنهان  رعنهان، 

ن يوجد علاقة ذو دلالة معنوية بي هل يمي  ملاحظة الجدول الهالي بلدف اخهبار الفرضتنة الرةنستة الأولى الفرعنة الاولىه

 لمتغير تجزاة السول في زيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات" 
 (X1( نتااج استمارة الاستبيان لمتغير تجزاة السول )3جدول رقم )

 الاول المتغير المستقل

اتفو 

 بشدة
 لا اتفو محايد اتفو

لا اتفو 

 بشدة
الوسا 

الحسابي 

 جحالمر

الانحراف 

 المعياري
 القرار

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

X1.1 80.00 6.00 11.00 2.00 1.00 4.81 0.68 اتفو بشدة 

X1.2 79.00 8.00 6.00 3.00 4.00 4.83 0.61 اتفو بشدة 

X1.3 71.00 9.00 9.00 5.00 6.00 3.69 0.79 اتفو 

X1.4 60.00 11.00 10.00 8.00 11.00 2.85 0.63 محايد 

X1.5 56.00 14.00 13.00 11.00 6.00 0.81 0.061 لا اتفو بشدة 

X1.6 70.00 11.00 15.00 4.00 0.00 3.95 0.67 اتفو 

X1.7 73.00 6.00 17.00 4.00 0.00 3.76 0.69 اتفو 

X1.8 71.00 4.00 13.00 7.00 5.00 3.72 0.69 اتفو 

X1.9 77.00 8.00 7.00 4.00 4.00 3.79 0.72 اتفو 

X1.10 70.00 11.00 9.00 0.00 7.00 3.74 0.63 اتفو 

 اتفو 0.6171 3.6 4.4 4.8 11.00 8.8 70.7 لفقرات تجزاة السول المجموع الكلي
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( لمهانر تج ةة الستتتو  بننما 70.7إيجابنة ككنة بن  الا راد المستتتهجنبن  قدرها ) ( وجود نستتتبة اتفا 3يوضتتتم الجدول رقم )

( وانحراف 3.6( وجاء ذلي ككه بمهوسك حسابي مرجم )4.4( ونستبة لا اتفق بشدل جاءت بـتتتتتتت )11.00بكات نستبة محايد )

شتتركات الاتاتتالات  قنام الهي تنص عكى( X1(. م  بن  اهم المؤشتترات الهي ع دت نستتبة اتفق بشتتدل )0.6171معناره )

وكذلي  (.0.68( وانحراف معناره )4.81بإعداد مخطك تستتوي ي مناستتب لي  قطاع ستتوقي مستتهلدف الذه جاء بمهوستتك )

(X2 ) اعهماد عكى ت ننة الهستتعنر الدينامنيي )تانر ستتعر المنهجات الهي تنص عكى قنام شتتركات الاتاتتالات بهج ةة الستتو 

 ي ك  قطاع ستتتوقي الذه جاء بمهوستتتك حستتتابي المهوقعة  ضتتتلا ع  أستتتعار المنا ستتتن  حستتتب تفضتتتنلات ال باة  الحالنة و

الشتتركة تعهمد عكى نموذج الاخهبار ( الذه ينص عكى ان X3كما جاء مؤشتتر ) (.0.61( وانحراف معناره )4.83مرجم )

رف عكى استتتات الجدوس، الهعال بكي لكمنها الاليهروني )هو برناما يستتهخدم كأدال لكهنبؤ بحاتتتة المنها  ي الستتو ، عم  در

وقد ترك  شتتتتتركات الاتاتتتتتالات عكى اتباع استتتتتهراتنجنة ملاح ة ال باة  ذوه الخدمات المهنوعة مرحكة دورل حنال المنها( 

الذه ينص عكى اههمام الشتتتتتتتركة به ننة تستتتتتتتكنم خدمات  (X6). و(0.79( وانحراف معناره )3.69الذه جاء بمهوستتتتتتتك )

وبالهالي تضتي الشركة اسهراتنجنات تسهلدف اعداد خدمات مهنوعة موجلة  اليهروننا الذه يستلم  ي خدمة إتمام عمكنة البني

عكى  الذه ينص (X7)(. و0.67( وانحراف معناره )3.95الى   ات مخهكفة م  الأستتوا  الاليهروننة الذه جاء بمهوستتك )

امياننة شتتتركات الاتاتتتالات عكى تو نر من اننة كا نة لكهرويا الاليهروني كونه اق  تيكفة م  الهرويا اله كنده، الا انه لدس 

الا راد المسهجنبن  عند ترك  شركات الاتاالات  ي مواقي معننة عكى ت ديم منهجات مهجانسة لف ات مخهكفة م  ال باة  مي 

( وانحراف معناره 3.76الهي تيون ماتتتتتتتحوبتة بتانخفتاا الربحنتة الذه جاء بمهوستتتتتتتك ) من ل انخفتاا تيكفتة الختدمتات

 لعرا باقات ساة  د ي إليهروني لعملاةلااليودات الخاصة كوان شركات الاتاالات ترس   (X8جاء مؤشتر )(. و0.69)

ك بحنة الذه جاء بمهوستتتتتتم  المنهجات شتتتتتتبه احهيارية مي من ل انخفاا تيكفة الخدمات الهي تيون ماتتتتتتحوبة بارتفاع الر

تضي الشركة اسهراتنجنات تسهلدف اعداد خدمات مهنوعة موجلة الى ال باة  ( X9)(. و0.69( وانحراف معناره )3.72)

تو ر شتتتتركات الاتاتتتتالات  (X10)(. و0.68( وانحراف معناره )4.81خارج الحدود المحكنة لكبلاد الذه جاء بمهوستتتتك )

(. م  خلال 0.63( وانحراف معناره )3.74وي ي لي  قطاع ستتتوقي الذه جاء بمهوستتتك )من اننة كا نة لأداء النشتتتاط الهستتت

شتتركات لهذس النهاةا يظلر ان هناا اتفا  بن  الا رار المستتهجنبن  عكى ان تج ةة الستتو  تستتلم  ي ديادل الحاتتة الستتوقنة 

 طاه بذلي  لي قادرل عكى اسهالاتاتال. ويمي  لكشتركة وضتي استهراتنجنات تستوي نة مناستبة لي  قطاع ستوقي مسهلدف و

 ال باة  كم انلا قادرل عكى مواجلة اله كبات السوقنة الناتجة ع  البن ة المهانرل  ي العرا .

يوجد علاقة ذو دلالة معنوية بين لمتغير  هل بلدف اخهبار الفرضتتتتتتتنة الرةنستتتتتتتة الأولى الفرعنة الثاننة الى مفادهاه

 المزيج التسويقي وزيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات" 
 (X2( نتااج استمارة الاستبيان لمتغير المزيج التسويقي )4جدول رقم )

 الباني المتغير المستقل

 لا اتفو محايد اتفو اتفو بشدة
لا اتفو 

الوسا  بشدة

الحسابي 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 القرار

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

النسبة 

 المةوية

X2.1 33.00 14.00 23.00 15.00 15.00 3.899 0.881 اتفو 

X2.2 38.00 5.00 6.00 11.00 40.00 3.376 0.302 محايد 

X2.3 24.00 11.00 2.00 33.00 30.00 3.263 0.647 محايد 

X2.4 60.00 11.00 10.00 8.00 11.00 2.898 0.269 محايد 

X2.5 34.00 9.00 13.00 14.00 30.00 1.982 0.601 لا اتفو 

X2.6 36.00 11.00 1.00 4.00 48.00 3.693 0.682 اتفو 

X2.7 26.00 8.00 19.00 7.00 40.00 2.988 0.711 محايد 

X2.8 31.00 18.00 13.00 13.00 25.00 3.974 0.655 اتفو 

X2.9 27.00 20.00 23.00 9.00 21.00 3.798 0.724 اتفو 

X2.10 29.00 8.00 11.00 21.00 31.00 4.279 0.689 اتفو بشدة 

 3.415 29.1 13.5 12.10 11.5 33.8 لفقرات المزيج التسويقي المجموع الكلي
0.6161 

 
 اتفو

  JASPبالاعتماد على نتااج البرنامج الاحصااي  الباحبةالجدول من اعداد 

( لمهانر 33.8( مؤشتتتر الاتفا  كان إيجابي بن  الا راد المستتتهجنبن  بمهوستتتك حستتتابي مرجم قدرس )4يوضتتتم الجدول رقم )

 ( وجاء ذلي ككه بمهوسك حسابي مرجم12.10( بننما بكات نسبة محايد )29.1الم يا الهسوي ي وبكات نسبة لا اتفق بشدل )

(. م  بن  اهم المؤشتترات الهي ع دت جمني النستتب كانت نستتبة اتفق بشتتدل لمؤشتتر 0.6161( وانحراف معناره )3.415)

(X10 ) اء الذه جالذه ينص عكى اههمام شتتتتركات الاتاتتتتالات بالمناستتتتبات المحكنة ت يد م   رصتتتتلا  ي توديي منهجاتلا

فا  ا راد المبحونن  عكى ان عناصتتتر الم يا الهستتتوي ي ويمي  ملاحظة ات (.0.68) وانحراف معناره( 4.279) بمهوستتتك
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الذه ينص عكى تستتتهخدم شتتتركات ( X8يمي  ان تستتلم  ي ديادل الحاتتتة الستتوقنة والارت اء بمستتتهوس الشتتركة. ومؤشتتتر )

 (.0.655) وانحراف معناره( 3.974) الاتاتتتتالات مواقي اليهروننة لعرا منهجاتلا الذه جاء بمهوستتتتك حستتتتابي مرجم

الذه ينص عكى   دان شتتتتتركات الاتاتتتتتالات لبعا دباةنلا نهنجة عدم إمياننة الشتتتتتركة عكى توديي ( X9وكذلي مؤشتتتتتر)

الذه ( X1وكذلي مؤشتتر ) (.0.724) وانحراف معناره( 3.798) منهجاتلا خارج البكد، الذه جاء بمهوستتك حستتابي مرجم

  ال طاعات الستتتوقنة المستتتهلد ة، الذه جاء بمهوستتتك ينص عكى شتتتركات الاتاتتتال لديلا مجموعة مهنوعة م  المنهجات لي

الذه ينص عكى ت دم الشركة العديد م  المنهجات ( X2وكذلي مؤشر) (.0.65) وانحراف معناره( 3.899) حسابي مرجم

الذه ( X3وكذلي ) (.0.302) وانحراف معناره( 3.376) منخفضتتتة الهيكفة ل باةنلا، الذه جاء بمهوستتتك حستتتابي مرجم

 تستتته ب  شتتتركات الاتاتتتالات ك  الشتتتياوس م  ال باة  حول جودل المنها، الذه جاء بمهوستتتك حستتتابي مرجمينص عكى 

الذه ينص عكى تستتهخدم شتتركات الاتاتتالات ستتناستتات الهستتعنر  ي ( X6وكذلي ) (.0.647) وانحراف معناره( 3.263)

بننما جاء مؤشر  (.0.682) معناره وانحراف( 3.693) المنا ستة مي الشركات الأخرس، الذه جاء بمهوسك حسابي مرجم

(X7 ) الذه ينص عكى ان شتركات الاتاتالات تو ر من اننة كا نة لكهرويا  ي جمني ال طاعات السوقنة، الذه جاء بمهوسك

الذه ينص عكى تعهمد شركات الاتاالات ( X5واخنرا جاء مؤشر ) (.0.771) وانحراف معناره( 2.988) حسابي مرجم

 وانحراف معناره( 1.982) تستتتعنر تح ق للا ربحنة منخفضتتتة، الذه جاء بمهوستتتك حستتتابي مرجمعكى اتباع ستتتناستتتات 

(0.601.)  

 بننما جاءت نهاةا العلاقة بن  الاسهراتنجنة الهسوي نة والحاة السوقنة كما موضحة  ي الجدول الهالي:
 (Y( نتااج استمارة الاستبيان لمتغير الحصة السوقية )5جدول رقم )

 لا اتفو محايد اتفو اتفو بشدة التابعالمتغير 
لا اتفو 

 بشدة

الوسا 

الحسابي 

 جحالمر

الانحراف 

 المعياري
 القرار

Y1 63.00 21.00 11.00 3.00 2.00 3.45 0.681 اتفو 

Y2 56.00 14.00 11.00 5.00 14.00 3.43 0.611 اتفو بشدة 

Y3 66.00 12.00 10.00 7.00 5.00 3.90 0.790 اتفو 

Y4 71.00 10.00 14.00 3.00 2.00 4.05 0.632 اتفو بشدة 

Y5 33.00 30.00 22.00 10.00 5.00 2.66 0.061 محايد 

Y6 40.00 37.00 16.00 5.00 2.00 3.71 0.675 اتفو 

Y7 68.00 20.00 12.00 0.00 0.00 3.98 0.692 اتفو 

Y8 49.00 30.00 15.00 2.00 4.00 3.88 0.694 اتفو 

Y9 62.00 28.00 6.00 2.00 2.00 4.25 0.729 اتفو بشدة 

Y10 47.00 42.00 8.00 3.00 0.00 3.99 0.684 اتفو 

 اتفو 0.6249 3.73 3.6 4.00 12.5 24.4 55.5 لفقرات الحصة السوقية المجموع الكلي

  JASPبالاعتماد على نتااج البرنامج الاحصااي  الباحبةالجدول من اعداد 

اذ تظلر النهاةا ان مؤشر الاتفا  كان إيجابي بن  الا راد  (Y) مؤشرات مهانر الحاة السوقنة( 5كما يوضم الجدول رقم )

( 3.6( وبكات نسبة لا اتفق بشدل )12.5( بننما بكات نستبة مؤشتر محايد )55.5المستهجنبن  بمهوستك حستابي مرجم قدرس )

(. م  بن  اهم المؤشتترات 0.6249عناره )( وبكغ اجمالي انحراف م3.37وجاء ذلي ككه بمهوستتك حستتابي مرجم اجمالي )

الذه ينص عكى ان الحاتتة الستتوقنة  ي حالة ت ايد بستتبب ( Y9الهي ع دت جمني النستتب كانت نستتبة اتفق بشتتدل لمؤشتتر )

 وانحراف معناره( 4.25)الذه جاء بمهوستتتتتك احهيار شتتتتتركات الاتاتتتتتالات لمنهجات لا يهمي  المنا ستتتتتن  م  تو نرها، 

الذه ينص عكى   دان شتتركات الاتاتتالات لبعا دباةنلا نهنجة عدم إمياننة الشتتركة عكى ( Y4مؤشتتر)وكذلي  (.0.729)

الذه ( Y10) ومؤشر (.0.632) وانحراف معناره( 4.05) توديي منهجاتلا خارج البكد، الذه جاء بمهوستك حسابي مرجم

ذه ال باة  حول المنهجات الم دمة إلنلم، ال ينص عكى انه تأتي ال يادل  ي الحاتة الستوقنة لشتركات الاتاالات نهنجة رضا

الذه ينص عكى ستعي الشتتركة  ي ديادل ( Y7ومؤشتر) (.0.684) وانحراف معناره( 3.99) جاء بمهوستك حستابي مرجم

 وانحراف معناره( 3.98) الحاتتتتة الستتتتوقنة عندما تعهمد عكى تيننف قنوات الهوديي، الذه جاء بمهوستتتتك حستتتتابي مرجم

الذه ينص عكى اعهماد شركات الاتاالات  ي حساه الحاة السوقنة عكى اجمال المبنعات ( Y3مؤشر)وكذلي  (.0.692)

الذه ينص عكى ( Y8وكذلي مؤشتتتتر) (.0.790) وانحراف معناره( 3.90) حستتتتتابي مرجم الفعكنة، الذه جاء بمهوستتتتك

ك ات الستتوقنة، الذه جاء بمهوستتالحاتتة الستتوقنة  ي ديادل مستتهمرل لشتتركات الاتاتتالات بستتبب قكة المنا ستتن   ي ال طاع

الذه ينص عكى ان الحاة السوقنة ت داد عندما تعهمد ( Y6ومؤشتر) (.0.694) وانحراف معناره( 3.88) مرجم حستابي

 وانحراف معناره( 3.71) شتتركات الاتاتتالات عكى تطوير وستتاة  الهرويا لمنهجاتلا، الذه جاء بمهوستتك حستتابي مرجم

 نة، الاسهراتنجنة الهسوي عكى شركات الاتاالات تجد ان الحاة السوقنة تسلم  ي رسمالذه ينص ( Y1مؤشر) (.0.675)

الذه ينص عكى تركن  شتتتركات ( Y2ومؤشتتتر) (.0.681) وانحراف معناره( 3.45) الذه جاء بمهوستتتك حستتتابي مرجم

وانحراف ( 3.43) رجمالاتاتالات عكى الستعر باعهبارس اهم العناصتر ل يادل الحاتة السوقنة، الذه جاء بمهوسك حسابي م
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الذه ينص عكى انه بلدف ديادل الحاتتتة الستتتوقنة تعهمد شتتتركات ( Y5بننما كانت أدنى نستتتبة لمؤشتتتر) (.0.611) معناره

وانحراف ( 2.66) الاتاتتالات عكى طري ة تخفنا الأستتعار مي الاههمام بجودل المنها، الذه جاء بمهوستتك حستتابي مرجم

وهذا المؤشتتر يشتتنر الى نستتبة محايدل لدس الا راد المبحونن  حول تخفنا أستتعار المنهجات مي اههمام (. 0.061) معناره

بجودل المنهجات المعروضتة م  قب  شتركات الاتاتالات. مما ستبق ذكرس يمي  ان نستهنها ر ا الفرضنة الافرية وقبول 

 ستراتيجية التسويقية وزيادة الحصة السوقية لشركاتيوجد علاقة ذو دلالة معنوية بين الاالفرضنة البديكة الهي مفادها ه 

 الاتصالات"

هناك يوجد اثر ذو دلالة احصتتااية لمتغير الاستتتراتيجية التستتويقية "  الهي مفادهالارا اخهبار  رضتتنة الرةنستتة الثاننة و

وذلي  ،الرةنستتتة الثاننةاذ تم اشتتته ا   رضتتتنهان  رعنهان م  الفرضتتتنة  في زيادة الحصتتتة الستتتوقية لشتتتركات الاتصتتتالات"

باستتتهخدام ماتتتفو ة الارتباط ل ناس قول واتجاس نوع العلاقة والانحدار الخطي المهعدد بن  مهانرات البح ، وكذلي حستتتاه 

 2Rالمهوستتتتتك الحستتتتتابي المرجم والانحراف المعناره ل ناس الفرو  بطري ة المربعات الاتتتتتارس واخهبار معام  الهحديد 

ت حاصتكة  ي المهانر الهابي الهي تفسر اسهجابهه لكهانرات الهي طرأت  ي المهانرات المسه كة، وكانلهفستنر نستبة الهانرات ال

 معادلة الانحدار الخطي المهعدد هي كما يكي: 

2X β2 +1X β1  𝜶̂ +   =𝒀̂ 

2X 0.543 +1X 2.17 +  2.11  =𝒀̂ 
 ( مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث6جدول رقم )

 الحصة السوقية المزيج التسويقي تجزاة السول متغير تجزاة السول

 **0.82 0.64 1 معامل الارتباط

Sig  0.000 0.610 

 50 50 50 عدد المستجيبين

 الحصة السوقية المزيج التسويقي تجزاة السول متغير المزيج التسويقي

 0.61 1 0.64 معامل الارتباط

Sig 0.000  0.555 

 50 50 50 عدد المستجيبين

 الحصة السوقية المزيج التسويقي تجزاة السول متغير الحصة السوقية

 1 0.61 **0.82 معامل الارتباط

Sig 0.610 0.555  

 50 50 50 عدد المستجيبين

 GASPاعتمادا على نتااج البرنامج الاحصااي  الباحبةالجدول اعداد 

 0.01**: دال احصاايا عند مستوى دلالة 

انر ( والمهتج ةة الستتو  والم يا الهستتتوي ي( ان معام  الارتباط بن  المهانرات المستتته كة )6يهضتتم م  الجدول رقم )      

  ك عند )تج ةة الستتتتو ( حن  جاءت النهنجة  0.01الهابي )الحاتتتتة الستتتتوقنة( كانت دالة احاتتتتاةنا عند مستتتتهوس معنوية 

( والهي تتتدل عكى وجود علاقتتة ارتبتتاط طرديتتة قويتتة بن  0.71جتتة )( وعنتتد )الم يا الهستتتتتتتوي ي( حنتت  جتتاءت النهن0.82)

المهانرات المسته كة والمهانر الهابي. كما توضتم مافو ة الارتباط وجود علاقة ارتباط موجبة طرية قوية بن  مهانر تج ةة 

( عند مسهوس Sig= 0.00( الا انلا لنست ذات دلالة إحااةنة عند م ارنهلا مي )0.64الستو  والم يا الهستوي ي اذ بكات )

 0.01اهمنة 
 ( اختبار التأثير بين متغيرات البحث7جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة

معامل 

 الارتباط

للحصة 

 السوقية

لجودة  Fاختبار

 النموذج

معامل التحديد 

R2 

اختبار التأثير 

T 
df Sig  بيتاβ 

 2.17 0.00 1 **4.583 %31.60 **22.081 **0.82 تجزاة السول

 0.543 0.052  1.999 %0.076 3.884 0.61 المزيج التسويقي

 GASPاعتمادا على نتااج البرنامج الاحصااي  الباحبةالجدول اعداد 

 0.01**: دال احصاايا عند مستوى دلالة 

هي النستتتتتبة الهي يفستتتتترها  2Rنم حستتتتتاه  F( اخهبار جودل نموذج العلاقة باستتتتتهخدام اخهبار 7يوضتتتتتم الجدول رقم )     

ذلي  (  ي الهاننر الحاص   ي المهانر الهابي )الحاة السوقنة(. وبعدالم يا الهسوي ي( و)تج ةة السو المهانرات المسه كة )

 ل ناس معنوية تأننر هذس المهانرات المسه كة عكى المهانر الهابي )الحاة السوقنة(. Tتم اجراء اخهبار
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"هل يوجد أثر ذو دلالة إحصتااية بين تجزاة الستول والحصة بلدف اخهبار الفرضتنة الرةنستنة الثاننة الفرعنة الاولى      

( مافو ة الارتباط انه يوجد علاقة ارتباط دالة احااةنا عند مسهوس 7ه. يوضم جدول رقم )الستوقية لشتركات الاتصتالات

وهو دال احااةنا عكى وجود علاقة  0.82لسوقنة حن  كان معام  الارتباط بن  الم يا الهستوي ي والحاتة ا 0.01معنوية 

الارتباط طردية قوية، تبن  انه ككما اددادت تج ةة الستتتتتو  اددادت الحاتتتتتتة الستتتتتوقنة، وككما انخفا الم يا الهستتتتتتوي ي 

ن تج ةة الستتو  تفستتر الى ا 02R =3160.( اخهبار تأننر العلاقة تشتتنر قنمة 7انخفضتتت الحاتتة الستتوقنة.  والجدول رقم )

بانلا دالة احاتاةنا عند مسهوس معنوية  =F 22.081، توضتم قنمة اخهبار%31.60 الهانر  ي الحاتة الستوقنة وهي نستبة

لذا  لي دالة احااةنا وتشنر الى مدس قول  sig=0.00أكبر م  قنمة مستهوس الدلالة  T=4.583، وكانت قنمة اخهبار 0.01

تأننر تج ةة السو  عكى الحاة السوقنة، وبالهالي يمي  ر ا الفرضنة الافرية بننما لا يمي  ر ا الفرضنة البديكة الهي 

 ه " يوجد أثر ذو دلالة إحصااية بين تجزاة السول والحصة السوقية لشركات الاتصالاتتنص عكى 

 " هل يوجد أثر ذو دلالة إحصااية بين المزيج التسويقي والحصة الفرضتنة الرةنسنة الثاننة الفرعنة الثاننةم  اج  اخهبار 

( ماتتتفو ة الارتباط انه لا يوجد علاقة ارتباط دالة احاتتتاةنا عند 7ه. يوضتتتم جدول رقم )الستتتوقية لشتتتركات الاتصتتتالات

وهو غنر دال احااةنا عكى  0.61ن  كان معام  الارتباط بن  الم يا الهستوي ي والحاة السوقنة ح 0.01مستهوس معنوية 

وجود علاقة الارتباط طردية تبن  انه ككما ادداد الم يا الهستتوي ي دادت الحاتتة الستتوقنة، وككما انخفا الم يا الهستتوي ي 

انرات كه ي تفسنر اسهجابة الحاة السوقنة ل وهي نسبة ضعنفة جدا 2R =%0.076. وكانت قنمة انخفضت الحاة السوقنة

وبالهالي لا يمي  قبول الفرضتتتتنة البديكة بننما لا يمي  ر ا الفرضتتتتنة الاتتتتفرية الهي  .الهي طرأت عكى الم يا الهستتتتوي ي

 ه " لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااية بين المزيج التسويقي والحصة السوقية لشركات الاتصالاتتنص عكى 

وجد أثر ذو ي الفرضتتتنة الاتتتفرية وقبول الفرضتتتنة البديكة الهي مفادها هيمي  ان نستتتهنها م  الفرضتتتنهان الفرعنهان ر ا 

 هدلالة إحصااية بين الاستراتيجية التسويقية والحصة السوقية لشركات الاتصالات

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

 الاستنتاجات -0

هناا اتفا  ما بن  المسهجنبن  حول مجالات أةلرت نهاةا الدراستة المنداننة  ي مراك  شركة الاتاالات اسنا سن  ان  .1

الاستهراتنجنة الهستوي نة وجعكلا واقعا  عكنا بي  اقستاملا منستجما بشتي  ح ن ي مي رسالة الشركة والعم  الحثن  وراء 

 تأطنر الاسهراتنجنة الهسوي نة  ي مندان عمكلا.

نة وتنا ستتت الحاتتتة الستتتوقنة حجموالأكثر أهمنة م  حن   هابعاداتج ةة الستتتو  عكى بعا  إدارل الهستتتويق عندترك   .2

نحو  ستتهراتنجيلا ي الهوجه ا ضتتعفاخرس مما يشتتي  لابعاد الاالاتتناعة وعدم الهركن  عكى اقطاع أكبر ضتتم  المنها 

 .المسهلد ة سو الا

 تحرب شتتتركات الاتاتتتالات عكى جمي المعكومات حول الستتتو  م  قب  المنا ستتتن  بشتتتي  منخفا، وقد لا تحرب .3

 عكى معر ة ن اط ال ول والضعف حول الشركات المنا سة. شركات الاتاالات جندا

يعاني العديد م  المسهخدمن  لشركات الاتاالات العراقنة م  جودل الخدمات الم دمة إلنلم، وقد يشم  ذلي مشاك   ي  .4

رها ي عكى جودل الخدمات وتو اسه رار الشبية، سرعة الاتاال، وتوا ر خدمات الانهرنت. مما قد يؤده الى تأننر سكب

 داخ  العرا  وخارجه.

هناا العديد م  الأستتتباه الهي تؤنر عكى استتته رار بننة الاتاتتتالات وتشتتتان  الشتتتبيات   د يعود الى الأوضتتتاع الأمننة  .5

 والسناسنة غنر المسه رل  ي العرا .

بنرا الاجل ل اله ننة ممي  أن تمث  تحديا كتيالنف عالنة لإنشتاء وصتنانة البنى الهحهنة بالإضتا ة الى شراء مجم  هناا  .6

 يواجه شركات الاتاالات، وخاصة  ي ة  الظروف الاقهاادية والسناسنة الهي تمر بلا البلاد بن   هرل وأخرس.

ما بباستتتهمرار الخاصتتة  ي دعم قطاع الاتاتتالات وتحستتننه الجلود جلود الحيومنة وتحهاج شتتركات الاتاتتالات الى  .7

  الاتاالات. تينولوجنا منهجات م   للأ راد المسهلكين اليامكة يع د م  الاسهفادل 

لستتتتتتتو  ابخاتتتتتتتوب الهج ةتة  مهانرات البحت بن  كبنرل  ي علاقتة الارتبتاط وجود  رو  معنويتة  بحت تبن  نهتاةا ال .8

 ب الهج ةةبخاتتو الم يا الهستتوي ي والحاتتة الستتوقنة اق  نستتبنامعنوية بن  الفرو  ال تبننما ةلر والحاتتة الستتوقنة

خهكف ت لا بح عننة ال تاتالات ي شتتركات الا إدارل الهستتويق، وهذس إشتتارل توحي بأن ن ا ة تج ةة الستتو  لدس الستو 

  .وأخرسبشي  كبنر بن  شركة 

، وهذس إشتتتتارل واضتتتتحة توحي بأن بعا شتتتتركات تبن  ان الاستتتتهراتنجنة الهستتتتوي نة تحد  انر  ي الحاتتتتة الستتتتوقنة .9

 .المسهعمكة  ي اسهلداف السو ة اله ننالوساة  سالنب ولا  عكى انهركال عكى عات لا أخذتالاتاالات 

 التوصيات -6

ينباي عكى إدارل الهستتويق  ي شتتركة الاتاتتالات استتنا ستتن  الاههمام بالستتعي الجاد وراء ترستتني الأستتس الاستتهراتنجنة  .1

 نة لخدمات الشركة.شاط الهسوي الهسوي نة بيا ة اقساملا لدس العامكن   ي الشركة بالطري ة الهي تضم  تفعن  تع ي  الن

 دمداخ  الشركة وتوجنللا بالطري ة الهي تخبيا ة ابعادها ن ا ة تج ةة السو   نشتر واضم لمفلومضترورل عكى هأكند ال .2

حديثة تستتتتتاعد واضتتتتتعي الخطك معكومات تستتتتتوي نة أنظمة إيجاد  يوصتتتتتي الباح  عكى ضتتتتترورلو  ديادل المبنعات.

راتنجنة إستتته سم  تبني رؤالاتاتتتالات الهستتتويق لهمين  شتتتركات ابحا  الستتتو  و بدراستتتاتالاستتتهراتنجنة عكى ال نام 

  .الأسوا  المسهلد ةواضحة نحو 
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يهوجب عكى إدارل الهستتويق  ي شتتتركات الاتاتتتال تحكن  ستتكوا المنا ستتتن  ورقابة الخطك الهيهنينة الخاصتتتة بالبراما  .3

 لنجاح عم  أه سو .الهسوي نة عكى مدار الوقت كونلا الأدال الرةنسة 

 حن  شتتتتبية اتاتتتتالات نابهة عالنة الجودل م بيهوجب عكى شتتتتركات الاتاتتتتال عم  أكثر م  م يا تستتتتوي ي خاب  .4

 اسه رار الشبيات وسرعة الاتاال وتوا ر خدمات الانهرنت لاسهلداف جمني الأسوا  الممينة.

طرل شركات الاتاالات  ي العرا ، ولي  هو موضوع خارج ع  سن الأوضاع الأمننة والسناسنة  ي العرا استه رار  .5

 مما ينباي عكى شركات الاتاالات وضي خطك اسهراتنجنة بديكة  ي أوقات الادمات.

 بلدفخدمات اللاتف المحمول منا ذ بني مهعددل لتو ر العم  عكى مهن كة  ي العرا ، الاتاالات  اتشركاوصي  .6

 .المهوقعن  م  المشهركن أكبر عدد اسه طاه 

النجاح المستتتهمر ل طاع الاتاتتتالات  ي تح نق ينباي حاتتتول شتتتركات الاتاتتتالات عكى الدعم الحيومي الذه يضتتتم   .7

  .قهااده  ي العرا النمو الا

همكة السو  والهنبؤ بالمبنعات المح حجموتحكن  ورقابة المبنعات الحالنة دراستة  عكى ادارل الهستويق  ي شتركة الاتاتالات .8

 .المسهلد ة  اسوالاسكوا لكشركة وتحكن  والإدارية وبشي  عكمي قاةم عكى دراسة النواحي الفننة 

يالنف هال مي مراعال لهفضتتنلات المستتهلكين استتهخدام ستتناستتة ستتعرية مناستتبة  عكى ادارل الهستتويق  ي شتتركة الاتاتتالات .9

بالشتتتتتي  الذه يح ق لكشتتتتتركات تنفنذ  الهرويجنة للأنشتتتتطة ةالمالن اتهخاتتتتتناتتتتديادل الوالح ن نة ضتتتتم  هامح ربم 
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 الملاحو -7
أولا: تجزاة السول: يشير مصطلح تجزاة السول الى تقسم السول الواحد الى اقسام مختلفة حسح معايير مختلفة منها 

العمر والجنس ونوع السلعة او الخدمة الشتخصتية والستلوكية مبل تفتيلات الزباان و جتماعيةلاالجغرافية أو االمعايير 

القوة قياك في قياك حجم السول والمطلوب عر تها في الستول الهدف من تقستيم السول هو مساعدة إدارة التسويو 

 .الشرااية فيه

 لا اتفو بشدة لا اتفو  محايد اتفو اتفو بشدة البيان التسلسل

1 
مخطا تسويقي مناسح لكل قطاع  بإعدادتقوم شركات الاتصالات 

           سوقي.

2 
تقوم شركات الاتصالات بتجزاة السول حسح احتياجات الزباان في 

           كل قطاع سوقي.

3 
تركز شركات الاتصالات على اتباع استراتيجية ملاحقة الزباان ذوي 

           الخدمات المتنوعة

4 
استراتيجية تستهدف تقديم خدمة تركز شركات الاتصالات على اتباع 

 واحدة لجميع القطاعات السوقية

          

5 
تركز شركات الاتصالات في قسم إدارة السويو على امتلاك موظفي 

           امتلاك المعرفة التسويقية

6 
تتع الشركة استراتيجيات تستهدف اعداد خدمات متنوعة موجهة 

           الى فةات مختلفة من الاسوال

7 
تركز شركات الاتصالات في موقع معين على منتجات متجانسة مع 

 ميزة انخفاض تكلفة الخدمات التي تكون مصحوبة بانخفاض الربحية

          

8 

تركز شركات الاتصالات في موقع معين على منتجات شبه احتكارية 

مع ميزة انخفاض تكلفة الخدمات التي تكون مصحوبة بارتفاع 

 الربحية
          

9 
تتع الشركة استراتيجيات تستهدف اعداد خدمات متنوعة موجهة 

 الى الزباان خارج الحدود المحلية للبلاد

          

 النشاط التسويقي لكل قطاع سوقي. لأداءتوفر الشركة ميزانية كافية  10
          

 
حت الميونات أو مجموعة المهانرات الهي ت ي ت الىيشتتنر ماتتطكم الم يا الهستتوي ي الالكتروني:  ثانيا: المزيج التستتويقي

المنتج ) ستنطرل المنظمة الهي يمي  أن تستهخدم لكهأننر عكى الطكب وتحستن  المرك  الهنا ستي لكشركة، وهذس المهانرات هي

 الالكتروني والسعر الالكتروني والترويج الالكتروني والتوزيع الالكتروني والإجراءات والبيةة المادية(

 لا اتفو بشدة لا اتفو  محايد اتفو اتفو بشدة البيان لسلالتس

1 
قطاع من لدى شركات الاتصال مجموعة متنوعة من المنتجات لكل 

           .القطاعات السوقية

2 
)تغير ستتتتتتتعر المنتجات حستتتتتتتح  اعتماد تقنية التستتتتتتتعير الديناميكي

 تفتيلات الزباان الحالية والمتوقعة فتلا عن أسعار المنافسين.

          

3 

و هالالكتروني ) ختبار القبلي للمنتجلانموذج اتعتمد الشتتتتتتتركة على 

عمل  للتنبؤ بحصتتتتتتتة المنتج في الستتتتتتتول، كأداةبرنامج يستتتتتتتتخدم 

           .المنتج(التعرف على مرحلة دورة حياة  دراسات الجدوى،
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           تحديد السعر

5 
على اتباع سياسات تسعير تحقو لها  تالاتصالا اتتعتمد شرك

           ربحية منخفتة

6 
خدمات الكترونيا يستتتهم في خدمة تقنية تستتتليم  تعتمد الشتتتركة على

           البيعإتمام عملية 

7 
ه اقل الالكتروني كونميزانية كافية للترويج  تالاتصالا اتتوفر شرك

           .تكلفة من الترويج التقليدي

8 
ستتاال دفع إلكتروني الكودات الخاصتتة كو تالاتصتتالا اتشتترك ترستتل

           باقات خدمات.لعرض  لعملااها

9 
نتيجة عدم قدرتها على فقدان شركات الاتصالات لبعض زباانها 

           توزيع منتجاتها خارج البد

اهتمام شركات الاتصالات بالمناسبات المحلية تزيد من فرصها في  10

           توزيع منتجاتها

 
مقياك لحجم مبيعات الشركة بالنسبة الى مبيعات مؤشرا مهما يستخدم كثالبا: الحصتة الستوقية: تعتبر الحصتة السوقية 

ر في قنوات توزيع استتتععن طريو تقديم المنتجات المناستتتبة من حيث الاة الحصتتتة الستتتوقية الصتتتناعة، يمكن زيادقطاع 

 متنوعة وتطوير الأنشطة التسويقية من حيث الجودة وفاعليتها بما يتناسح مع احتياجات الاسوال وتوقعات الزباان.
 لا اتفو بشدة لا اتفو محايد اتفو اتفو بشدة البيان التسلسل

1 
ترى شركات الاتصالات ان الحصة السوقية تسهم في رسم 

      سويقيةتالاستراتيجية ال

2 
تركز شركات الاتصالات على السعر باعتباره اهم العناصر لزيادة 

      الحصة السوقية

3 
تعتمد شركات الاتصالات في حساب الحصة السوقية على اجمال 

      المبيعات الفعلية

4 
لزيادة الحصة السوقية تعتمد شركات الاتصالات على طريقة 

           تخفيض الأسعار 

5 
لزيادة الحصة السوقية تعتمد شركات الاتصالات على طريقة 

           تخفيض الأسعار مع جودة المنتج

6 
لزيادة الحصة السوقية تعتمد شركات الاتصالات على تطوير وساال 

           الترويج لمنتجاتها

7 
لزيادة الحصة السوقية تعتمد شركات الاتصالات على تكييف قنوات 

           التوزيع

8 
زيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات بسبح قلة المنافسين في 

           القطاعات السوقية 

9 
زيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات بسبح احتكارها لمنتجات 

           المنافسين من توفيرهالا يتمكن 

زيادة الحصة السوقية لشركات الاتصالات نتيجة ر ا الزباان حول  10

           إليهمالمنتجات المقدمة 

 

 
 


