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News Channels' Strategies for Building Trust in 

Multicultural Societies 
  

ABSTRACT 

     

      This research aims to study media strategies for building trust 

and promoting social understanding in multicultural societies by 

analyzing news bulletins from Al-Iraqiya, Al Jazeera, and France 24. 

It examines how these channels address cultural diversity and 

analyzes media discourse using the social responsibility theory to 

assess the impact of editorial approaches on fostering or undermining 

trust. The study employs both quantitative and qualitative content 

analysis, along with audiovisual analysis of news bulletins from 

2024. The findings reveal that while the three channels adopt distinct 

editorial and visual strategies emphasizing neutrality and accuracy, 

they face challenges in achieving comprehensive cultural coverage. 

Variations in audience engagement levels also affect transparency 

and trust-building efforts. The study underscores the need for media 

strategies that enhance the representation of cultural diversity and 

foster trust in multicultural societies, recommending stronger 

audience engagement, professional training in inclusive coverage, 

and the refinement of editorial and visual content to reflect cultural 

diversity objectively and transparently. 
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لبناء الثقة في المجتمعات متعددة الثقافاتاستراتيجيات القنوات الإخبارية   

 كلية الإمام الكاظم )ع( للعلوم الإسلامية الجامعة/ قسم الإعلام /أ.م.د.مصطفى عباس محمد رضا

 

 :مستخلص البحث

يهدف هذا البحث إلى دراسةةةةةةة اسةةةةةةتراتيجيات الإعلام لبناء الثقة هتعايا التفاهم المتماعي في المجتمعات    

. يركا البحث 24الثقافات، من خلال تحليل نشةةةةةةرات افخبار في قنوات العراقية هالجايرة هفران  متعددة 

على كيفية معالجة هذه القنوات لقضةةايا التنوع الثقافي، هيحلل الاطاا الإعلامي ساسةةتادام ن رية المسةة هلية 

ما يهدف إلى تقييم اسةةةةتراتيجيات المتماعية لفهم تأثير افسةةةةاليت التحريرية على تعايا الثقة أه تقويضةةةةها. ك

 .إعلامية ماتلفة من خلال تحليل النصوص هالصور همقاطع الفيديو هنبرة الصوت

يعتمد البحث على تحليل المحتوى الكمي هالنوعي، سالإضةةةافة إلى التحليل السةةةمعبصةةةرا لنشةةةرات افخبار    

تحريرية هسصةةةةةةرية ماتلفة لتمثيل التنوع . تُ هر النتائج أن القنوات الثلاث تتبنى اسةةةةةةتراتيجيات 2024لعام 

الثقافي، مع التركيا على الحياد هالدقة. همع ذلك، توامه هذه القنوات تحديات في تحقيق تغطية ثقافية شةةةةاملة. 

  .كما تكشف النتائج عن تفاهت في مستوى التفاعل مع الجمهور لتعايا الشفافية هالثقة

ت إعلامية تسُةةهم في تحسةةين تمثيل التنوع الثقافي هسناء الثقة في يالص البحث إلى أهمية تطوير اسةةتراتيجيا  

المجتمعات متعددة الثقافات. هيوصةةةةةةي البحث ستعايا التواصةةةةةةل مع الجماهير، هتدريت المهنيين الإعلاميين 

على آليات التغطية الشةةةةةةاملة، هتطوير المحتوى التحريرا هالبصةةةةةةرا ليعك  التنوع الثقافي سموضةةةةةةوعية 

 .هشفافية

 لمات المفتاحية: استراتيجيات الإعلام، سناء الثقة، القنوات الإخبارية، التعددية الثقافية.الك

 المقدمة:

ي يتمثل في تعايا التفاهم هسناء     ي موهريا مع تاايد التعددية الثقافية حول العالم، توامه هسةةةةةةائل الإعلام تحديا

الثقة سين ماتلف المجتمعات. هتتحمل هسائل الإعلام، ساعتبارها الوسيلة افكثر تأثيراي في تشكيل الرأا العام، 

التنوع الثقافي هيعا  التفاهم هالسةةلام المجتمعي. إل  مسةة هلية كبيرة في توفير خطاا إعلامي متوا ن يعك 

ي من التحيُّا أه التحديات التحريرية، مما يثير تسةةةةاحلت حول قدرة هسةةةةائل الإعلام  أن هذا الدهر ل يالو دائما

 على تحقيق هذه افهداف النبيلة.

ي تسةةةعى هسةةةائل الإعلام الإخبارية إلى تحقيقه من     ي محوريا يعُدّ سناء الثقة سين المجتمعات متعددة الثقافات هدفا

ي للقضايا  ي متوا نا خلال استراتيجيات تحريرية محددة. تشمل هذه الستراتيجيات استادام لغة شاملة، هعرضا

عور سالحترام هالنتماء سين اففراد. همع ذلك، ل الثقافية هالمتماعية، هتوفير محتوى احترافي يعا  الشةةةةةة

تاال هناك تساحلت حول مدى التاام الم سسات الإعلامية سهذه المعايير، ل سيما في ظل التحديات السياسية 

 هالقتصادية التي قد ت ثر في صنع القرار الإعلامي.

قدمّ محتوىي يعك  القيم المشةةةةةةتركة هيدعم هناك حامة متاايدة لإعلامٍ يُدرك تعقيدات التعددية الثقافي    ة، هيُ

التعايش السةةةةلمي. هيمكن ل علام القائم على الموضةةةةوعية هالحياد أن يصُةةةةبل أداةي فعاّلة تمُكّن المجتمعات من 

 تجاه  اختلافاتها، هسناء مسور الثقة هالتفاهم في موامهة التحديات المعاصرة.
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الإخبارية في سناء الثقة داخل المجتمعات متعددة الثقافات، من يهدف البحث إلى اسةةةةةةتكشةةةةةةاف دهر القنوات    

خلال تحليل همقارنة محتوى البث الإخبارا عبر القنوات الدهلية هالمحلية. هيتم ذلك ساسةةةتادام منهجية تحليل 

قييم أثر المحتوى، التي تمُكّننا من فهم افسعاد التحريرية التي تُشكّل الاطاا الإعلامي. كما يسعى البحث إلى ت

 هذه الستراتيجيات في سناء الثقة، هما إذا كانت تحُقق أهدافها المنشودة أم تعُا  التحيا هالنقسامات.

قديم     قة المجتمعية، همسةةةةةةةاهمته في ت ناء الث له المتعمق لدهر الإعلام في س تكمن أهمية هذا البحث في تحلي

ة. همن المتوقع أن تسُهم نتائج هذا البحث في توميه توصيات لتحسين أداء الإعلام لموامهة التحديات المعاصر

سجام في المجتمعات متعددة  ي، تعُا  التفاهم هالن هسائل الإعلام نحو ممارسات تحريرية أكثر احترافية ههعيا

 الثقافات.

 أولاً: الإطار المنهجي للبحث:

ي سناء الثقة داخل المجتمعات تسُةةةلشّ مشةةةكلة البحث الضةةةوء على دهر القنوات الإخبارية فمشككك لة البحث:  -أ

ي هشةةةاملاي. يعُدّ الإعلام أداةي  ي متوا نا ي إعلاميا متعددة الثقافات. تعُدّ هذه المجتمعات سةةةاحةي ديناميكية تتطلت خطاسا

، صفحة 2016 )عبد الحميد، محوريةي في تشكيل الوعي المجتمعي سرسائل تعُاّ  التفاهم سين ماتلف الثقافات.

همع ذلك، قد يقُوّض الاطاا الإعلامي المتحيا الثقة سين ماتلف مكونات المجتمع، مما يحُتمّ مرامعة  (88

ي في تمثيل  ناها القنوات الإخبارية. هت دا القنوات الإخبارية دهراي مهما السةةةةةةتراتيجيات التحريرية التي تتب

ية متوا نة في سناء المصةةداقية هالثقة لدى التنوع الثقافي، إذ يسُةةهم اسةةتادام لغة شةةاملة هاسةةتراتيجيات تحرير

ي إلى أن التغطية  ير المتوا نة للقضةةةةةةةايا الثقافية هالمتماعية قد تُ مج  الجمهور. إل أن ذلك يشُةةةةةةير أيضةةةةةةةا

البحث تتمحور هسناء على هذه المعطيات فإن مشةةةكلة  (Smith, 2018, p. 45) النقسةةةامات سدلي من التفاهم.

حول السةةةةة ال الرئي  ا)تي: )كيف تسةةةةةاهم اسةةةةةتراتيجيات القنوات الإخبارية في سناء الثقة داخل المجتمعات 

 :متعددة الثقافات؟( هيتفرع من هذا الس ال الرئيسي افسئلة الفرعية ا)تية

 نوع الثقافي؟ما الستراتيجيات التحريرية التي تتبعها القنوات الإخبارية لتقديم خطاا يعك  الت .1

في النشةةةةةةرات الإخبارية على مسةةةةةةتوى الثقة سين أفراد الثقافية هالمتماعية كيف ي ثر تمثيل القضةةةةةةةايا  .2

 المجتمع؟

 ما دهر اللغة المستادمة في الاطاا الإعلامي في تعايا الثقة أه تقويضها؟ .3

 يات الإعلامية؟ما التحديات التي توامه القنوات الإخبارية في تحقيق التوا ن هالحياد في التغط .4

 إلى أا مدى تسُاهم النشرات الإخبارية في تشكيل الوعي الجمعي تجاه التعددية الثقافية؟ .5

تنبع أهمية هذا البحث من الحامة المتاايدة إلى إدراك دهر هسائل الإعلام في تعايا التفاهم أهمية البحث:  -ب

قافات. فهذه القنوات ت  ناء الثقة في المجتمعات متعددة الث ي في نقل المعلومات هتشةةةةةةكيل هس دا دهراي محوريا
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الوعي الجماعي. هتتمتع هسةةةةائل الإعلام سقدرة فريدة على تقريت همهات الن ر سين ماتلف الفئات من خلال 

ي سالمهنية  ي صةةارما تقديم خطاا متوا ن يعك  تنوع الالفيات الثقافية هالمتماعية. هيتطلت هذا التوا ن التااما

 .(53، صفحة 2020)الطاهر،  عية لتجنت تأميج النقسامات سين أفراد المجتمع.الإعلامية هالموضو

من ناحية أخرى، تعُدّ القنوات الإخبارية من أهم افدهات التي يمُكن اسةةةةةةتادامها لتعايا النسةةةةةةجام الثقافي    

قافات. فتقديم محتوى يرُكا على القيم المشةةةةةةتركة سين ماتلف الفئات  هالمتماعي في المجتمعات متعددة الث

ء على أهمية اللغة الإعلامية المُستادمة، إذ يمُكن يمُكن أن يُسهم في تافيف التوترات الثقافية. كما تسُلشّ الضو

، صةةفحة 2018)حسةةني،  .أن تكون هسةةيلةي لبناء الثقة أه أداةي لتعميق النقسةةامات إذا لم تسُةةتادم سعناية ههعي

ية ، علاهة على ذلةك، تتاايةد أهميةةة هةذا البحةةث في ظةل التحةةديةات العةةالميةةة المت(118 علقةةة سةالهجرة هالتعةةدد

الثقافية، هالتي تلُقي سمسةة هلية كبيرة على عاتق هسةةائل الإعلام لبناء خطاا يعُا  التعايش السةةلمي. فالاطاا 

سهم في تحسين  الإعلامي الذا يعتمد على استراتيجيات مدرهسة، مثل تعايا التفاهم سين الثقافات، يمُكن أن يُ

 .(92، صفحة 2019) نام،  .مودة العلاقات سين مكونات المجتمع

قة داخل المجتمعات أهداف البحث:  -ج ناء الث يل اسةةةةةةتراتيجيات القنوات الإخبارية لب يهدف البحث إلى تحل

المتعددة الثقافات، هاسةةتكشةةاف كيفية تمثيل التنوع الثقافي هالمتماعي في نشةةرات افخبار هدهره في تشةةكيل 

 الاطاا الإعلامي الذا يعا  الفهم هالنتماء المجتمعي.

 و منه تنطلق الأهداف الفرعية الآتية:

شامل يعك   .1 التعرف على الستراتيجيات التحريرية التي تعتمدها القنوات الإخبارية في تقديم خطاا 

 .التنوع الثقافي

الإخبارية على سناء الثقة سين أفراد تحليل تأثير تمثيل القضةةةةةةةايا الثقافية هالمتماعية في النشةةةةةةرات  .2

 .المجتمع

دراسةةةةةةةة دهر اللغةة هالاطةاا الإعلامي في تعايا التفةاهم أه تقوي  الثقةة في المجتمعةات متعةددة  .3

 .الثقافات

اسةةةةةةتكشةةةةةةاف التحديات التي توامه القنوات الإخبارية في تحقيق الحياد هالتوا ن عند تناهل قضةةةةةةايا  .4

 .التعددية الثقافية

النشةةةةرات الإخبارية في تشةةةةكيل الوعي الجمعي هدعم التعايش السةةةةلمي في المجتمعات  تقييم إسةةةةهام .5

ي.  المتنوعة ثقافيا

سعى لختبارها سالتحليل فروض البحث:  -د يتبنى البحث مجموعة من الفرضيات التي تمثل تصورات أهلية ي

 :العلمي، ههي
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تسةةاهم اسةةتراتيجيات القنوات الإخبارية في سناء الثقة داخل المجتمعات المتعددة الثقافات  :الفرض الرئيس .1

 من خلال توفير خطاا إعلامي متوا ن هشامل يعك  التنوع الثقافي هالمتماعي.

 :الفروض الفرعية .2

 لتنوع الثقافي هناك علاقة إيجاسية سين اسةةتادام القنوات الإخبارية لسةةتراتيجيات تحريرية محايدة هتمثيل ا

 .ه يادة الثقة سين أفراد المجتمع

  ية عايير المهن قافي إذا التامت سم فاهم الث مة في الاطاا الإعلامي إلى تعايا الت اد غة المسةةةةةةت ت دا الل

 .هالشمولية

  ي ثر تمثيل القضةةةايا الثقافية هالمتماعية في النشةةةرات الإخبارية سشةةةكل مباشةةةر على مسةةةتوى الثقة الذا

 .ر للقنوات الإخباريةتمنحه الجماهي

  توامه القنوات الإخبارية تحديات متعددة في تحقيق التوا ن هالحياد عند معالجة قضايا المجتمعات متعددة

 .الثقافات

  تسهم النشرات الإخبارية التي تركا على القيم المشتركة سين الثقافات الماتلفة في تعايا التعايش السلمي

 .هدعم الندماج المتماعي

ي في مجتمعةةات متعةةددة تمع البحككث: مج -ه يتةةألف مجتمع البحةةث من قنوات إخبةةاريةةة تاةةدم ممهوراي متنوعةةا

الثقافات. تعُد هذه القنوات هسةةيلةي أسةةاسةةيةي لنشةةر افخبار هتشةةكيل الاطاا الإعلامي سما يعك  التنوع الثقافي 

ي في تشةةةةةةكيل الوعي الجم اعي هسناء الثقة سين مكونات هالمتماعي. هت دا القنوات الإخبارية دهراي محوريا

المجتمع، معتمدةي على اسةةةةةةتراتيجيات تحريرية تراعي الختلافات الثقافية، هتسةةةةةةاهم في سناء خطاا شةةةةةةامل 

هذا السياق أن يركا على القنوات التي هينبغي للمجتمع البحثي في ، (75، صفحة 2021) يدان ع.،  هموحد.

ي من تبث  عبر فضةةةاء دهلي، مثل القنوات الإخبارية العالمية هالإقليمية هالمحلية التي تسةةةتهدف ممهوراي متنوعا

هسناء على ذلك تم تحديد مجتمع البحث ، (112، صفحة 2019)عبد اللطيف،  حيث الالفيات الثقافية هاللغوية.

، حيث تعد هذه القنوات من أسر  نماذج هسةائل الإعلام 24قناة الجايرة هقناة فران  سقناة العراقية الإخبارية ه

 .جمهوراً متنوعاً وتعكس قضاياه من منظور متوازن وشامل التي تااطت

 التعريفات الإجرائية: -و

افسةةاليت هالممارسةةات التي تتبعها القنوات الإخبارية في إنتاج محتواها، سما في ذلك  :الاسككتراتيجيات .1

اختيار افخبار هكتاسة النصةةةوص هاختيار الصةةةور هالمقاسلات. يركا البحث على السةةةتراتيجيات الهادفة إلى 

 .تعايا التفاهم الثقافي هتمثيل القيم المشتركة سين ماتلف الفئات
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الم سةةسةةات الإعلامية التي تبث نشةةرات إخبارية همحتوى عبر التلفايون لتغطية  :القنوات الإخبارية  .2

 افحداث هالقضايا المحلية هالعالمية، هالتي تهتم ستقديم خطاا إعلامي يعك  التنوع الثقافي هالمتماعي.

هذه الثقة  مستوى القبول هالثقة العامة سمحتوى القنوات الإخبارية همصداقيتها. تقُاس :الثقة الإعلامية .3

سمدى التاام القنوات ساحترافية الإعلام، هعرهضةةةةةها المتوا نة، هقدرتها على تمثيل التنوع الثقافي سإنصةةةةةاف 

 هحيادية.

سيئات امتماعية تتكون من مجموعات سشرية متنوعة ثقافيا هإثنيا هدينيا،  :المجتمعات متعددة الثقافات .4

 هاللغات. هيتميا أعضاحها سالختلافات في القيم هالعادات

 البحث: حدود -ز

 

 

 

 

إلى ديسةةةةةةمبر  2024ركا البحث على النشةةةةةةرات الإخبارية التي سُثت من أكتوسر  :حدود الزمانيةال .1

. هتم اختيار هذه المدة فنها شةةةةةهدت العديد من افحداث هالقضةةةةةايا التي أثارت نقاشةةةةةات حول التعددية 2024

 الثقافية هأهمية سناء الثقة في المجتمعات المتعددة الثقافات.

تحليل محتوى القنوات الإخبارية المحلية هالعرسية ذات الطاسع  يقتصةةةةةةر البحث على :لحدود الم انيةا .2

 .24العالمي هالدهلي هالمتمثلة في قناة العراقية الإخبارية هالجايرة هفران  

يركا البحث على تحليل استراتيجيات القنوات الإخبارية لبناء الثقة، مع التركيا  :الحدود الموضوعية .3

ية هالمتماعية في البرامج الإخبارية. هيدرس البحث الاطاا الإعلامي  قاف يا الث يل القضةةةةةةةا ية تمث على كيف

 ها)ليات التحريرية المستادمة لنقل قضايا التعددية الثقافية هتعايا الثقة المجتمعية.

اسةةةةةةتاُدمت ن رية المسةةةةةة هلية المتماعية لوسةةةةةةائل الإعلام كأسةةةةةةاس لدراسةةةةةةة  :دود النظريةالح .4

اسةةتراتيجيات القنوات الإخبارية لبناء الثقة هتعايا التفاهم المتماعي. هتبنى الباحث الفرضةةيات الن رية التي 

اعي سمسةةةةةة هليةةة تةةدعو إلى التاام هسةةةةةةةةائةةل الإعلام ستقةةديم خطةةاا إعلامي يعك  التنوع الثقةةافي هالمتمةة

هموضةةةةةةوعية، هيعا  الثقة سين أفراد المجتمع من خلال احترام التعددية الثقافية، هيلتام سالمعايير المهنية في 

 .التعامل مع القضايا المتماعية

 ثانياً: الجانب النظري للبحث:

 الثقة الإعلامية وأهميتها في المجتمعات المتعددة الثقافات:
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الثقة قيمة موهرية تُشكل افساس الذا تبُنى عليه التفاعلات سين اففراد ههسائل الإعلام، ههي من الركائا    

شفافية هالمصداقية  سية لبناء علاقة قوية همستدامة سين هسائل الإعلام هالجمهور. تتطلت هذه العلاقة ال افسا

ي في نقل المعلومات. هفي السةةياق الإعلامي، ل تقتصةةر الثق ة على مصةةداقية افخبار فحسةةت، سل تشةةمل أيضةةا

نااهة الصةةةةحافة هموضةةةةوعية التقارير التحريرية في نقل ماتلف القضةةةةايا، ل سةةةةيما في المجتمعات متعددة 

الثقافات. همن هنا تأتي أهمية الثقة كقيمة إعلامية تسُةةةةةةهم في تعايا التفاهم هالنسةةةةةةجام سين ماتلف مكونات 

 المجتمع.

ف ثقة    هسةةةةةةائل الإعلام، من الناحية العملية، سأنها مسةةةةةةتوى ثقة الجمهور سها لنقل المعلومات هعرض  تعُرَّ

  افخبار هافحداث سدقة هموضوعية هشفافية. ههي تمُثل علاقة تفاعلية سين هسائل الإعلام هممهورها.

هالجمهور، هخاصة  إن الثقة في هسائل الإعلام تشكل حجر افساس في سناء أا علاقة سين هسائل الإعلام   

في المجتمعات متعددة الثقافات، فنها تتطلت التأكيد على حياد الرسةةةةةةائل الإعلامية هتجنت أا تحيا قد يهدد 

ي أن ت هر النااهة (45، صةةةةفحة 2021)العمشةةةةاها،  السةةةةلم المتماعي . هيجت على هسةةةةائل الإعلام أيضةةةةا

تناهل القضايا الثقافية هالتنوع المتماعي، مما من شأنه أن يسهم في خلق سيئة إعلامية أكثر هالموضوعية في 

 .(47، صفحة 2020)العمرا،  تقبلاي للتنوع الثقافي، هسالتالي تعايا الثقة في المحتوى الإعلامي

علام في المجتمعات المتعددة الثقافات يتطلت من هسةةةةةةائل من ناحية أخرى، فإن "سناء الثقة في هسةةةةةةائل الإ   

الإعلام اسةةةةةةتادام اسةةةةةةتراتيجيات إخبارية تحقق التوا ن سين عرض افخبار هاحتيامات الجماهير المتنوعة 

ي، هتجنت الصور النمطية التي قد ت دا إلى تعايا الفجوات الثقافية"  .(79، صفحة 2019)شرف الدين،  ثقافيا

 دور الإعلام في بناء الثقة وتعزيز التفاهم المجتمعي:

ي في تقديم صةةةةةةورة متوا نة لجميع افطياف الثقافية هالمتماعية، ههو ركياة     ي دا الإعلام دهراي محوريا

هسائل الإعلام  أساسية لتعايا الثقة سين الجمهور ههسائل الإعلام. ففي المجتمعات متعددة الثقافات، يطُلت من

عرض تنوع ا)راء هالمواقف، هعك  الواقع المتماعي هالثقافي سأمانة هموضةةوعية. هيتطلت هذا الدهر من 

هسائل الإعلام الحرص على تناهل القضايا الثقافية هالمتماعية سما يعا  المساهاة هيحترم التنوع، مما يُسهم 

 .في سناء الثقة سين اففراد هالم سسات الإعلامية

إن هسةةةةةةةائل الإعلام هي مرآة المجتمع، هإذا نجحت في تقديم تمثيل متوا ن للثقافات الماتلفة، فإنها تعا     

. (51، صةةةفحة 2022)يوسةةةف،  التفاهم سين أفراد المجتمع هتقوا رهاسش الثقة سين هسةةةائل الإعلام هالجمهور

تقديم محتوى يعك  التنوع الثقافي سشةةكل عادل هي هسةةائل الإعلام التي يمكن  فوسةةائل الإعلام التي تنجل في

، صةةفحة 2020)القاسةةمي،  أن تسةةاهم في سناء الثقة المجتمعية، حيث يشةةعر اففراد سأنهم ممثلون همسةةموعون

فافية (28 تدعم الشةةةةةة ئل الإعلام في تعايا الفهم المجتمعي يتطلت اسةةةةةةتراتيجيات إعلامية  ، إن دهر هسةةةةةةةا
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هالموضةةةوعية هتسةةةاهم في الحد من الصةةةور النمطية السةةةلبية التي قد تسةةةاهم في تعايا التوترات سين الثقافات 

تسةةةلش القنوات الإخبارية الضةةةوء على أهم افحداث هالتطورات، من . (112، صةةةفحة 2019)ف اد،  الماتلفة

، صفحة 2024) افل،  خلال معلومات ماتارة سعناية من قبل فريق التحرير لتحقيق أهداف الوسيلة الإعلامية

551). 

 توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية في التحليل الإعلامي: 

ترتكا ن رية المس هلية المتماعية على ضرهرة تحمل هسائل الإعلام مس هليتها تجاه المجتمع من خلال    

تقديم محتوى إعلامي يتسةةةةةم سالنااهة هالموضةةةةةوعية هيعك  التنوع المتماعي هالثقافي. هت كد هذه الن رية 

شةةةةةرائل المجتمع، ل سةةةةةيما في  على دهر الإعلام في تشةةةةةكيل الوعي المتماعي هتعايا التفاهم سين ماتلف

عايش السةةةةةةلمي. هتشةةةةةةير  قافي هيعا  الت فات التي تتطلت محتوى يعك  التنوع الث قا عددة الث عات مت المجتم

الدراسات الحديثة إلى أن الإعلام المس هل يُسهم في سناء ثقة الجمهور من خلال تبني سياسات تحريرية تتسم 

، 2022) االي،  لام في التماسةةةك المتماعي هالتفاهم سين أفرادهسالشةةةفافية هالمصةةةداقية، مما يعا  دهر الإع

 .(119صفحة 

 توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية في تحليل النشرات الإخبارية:

سهم في سناء الثقة سين     سات إلى أن هسائل الإعلام التي تتبنى ممارسات المس هلية المتماعية تُ شير الدرا ت

الجمهور ههسةةةةةةائل الإعلام من خلال تقديم محتوى يعك  التنوع الثقافي هيعُا  التفاهم سين ماتلف شةةةةةةرائل 

م في تقديم محتوى متوا ن أمراي سالغ المجتمع. هفي المجتمعات متعددة الثقافات، يصةةةةةةبل دهر هسةةةةةةائل الإعلا

 .(93، صفحة 2021)صبرا،  افهمية لبناء الثقة هتعايا التعايش السلمي

 أهمية توظيف نظرية المسؤولية الاجتماعية في المجتمعات متعددة الثقافات:

عرض محتواه الإعلامي يعا  الثقة سين الجمهور  إن الإعلام الذا يعتمد على المسةةةةةة هلية المتماعية في   

ههسةةائل الإعلام. كما أشةةار إلى أن هذا النوع من الإعلام يمكن أن يسةةهم في خلق سيئة إعلامية تحتفي سالتنوع 

 .(McQuail, 2010, p. 119) الثقافي هتشجع على التفاعل سين الثقافات الماتلفة

 أبعاد التنوع الثقافي:

يشةةةةةةير مفهوم التنوع الثقافي إلى التعددية الثقافية داخل المجتمع، حيث تومد فئات امتماعية متنوعة ذات    

معتقدات هأنماط حياة هلغات ماتلفة. يعُد التنوع الثقافي قيمة تسُةةةةةهم في إثراء التجرسة الإنسةةةةةانية، هينُ ر إليه 

في ماتلف المجالت، كالتعليم هالفنون هالقتصةةةةةةةاد هالإعلام. يتطلت التنوع  كأداة لتحفيا الستكار هالإسداع

قافية لتعايا الوحدة المجتمعية  الثقافي من اففراد تطوير مهارات التواصةةةةةةةل الفعال هاحترام الختلافات الث

 .(97، صفحة 2016)سعيد، 
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ستفاعل اففراد من ماتلف الالفيات الثقافية داخل المجتمع. هيُعدّ التنوع يتعلق هذا البعد الاجتماعي:  .1

ي للتعلم المشةةةةةةترك هتبادل اففكار سين ماتلف الفئات المتماعية. كما يعُا  قدرة  المتماعي مصةةةةةةةدراي  نيا

 .(62، صفحة 2019)الحسن،  المجتمعات على التكيف مع التغيير هالستكار في حل المشكلات المتماعية

يعك  تأثير التنوع الثقافي على القتصةةةةةاد، حيث يمكن ل فراد من خلفيات ثقافية البعد الاقتصكككككادي:  .2

 .(103، صفحة 2017)فاضل،  متنوعة المساهمة سطرائق ماتلفة في الإنتامية

دهرٌ محوراٌّ في تمثيةةل التنوع الثقةةافي في المجتمع. هيجةةت عليةةه تمثيةةل ل علام البعككد الإعلامي:  .3

، 2020)الجندا،  الثقافات الماتلفة سشةةةكلٍ عادلٍ همتوا ن، مما يعُا  التفاهم سين اففراد من ماتلف الالفيات

 .(64صفحة 

ساالبعد السياسي:  .4 سيا ي، تأثير التنوع الثقافي على  ت الدهل هحكوماتها. في المجتمعات المتنوعة ثقافيا

ي في صةةيا ة السةةياسةةات العامة التي تضةةمن حقوق مميع الثقافات هافعراق  يعُدّ التنوع الثقافي عاملاي أسةةاسةةيا

 . (34، صفحة 2018)الجاسم،  داخل المجتمع

ي في يعُدّ الإعلام أداةي فعاّلة تسُةةةةةه    م في تمثيل التنوّع الثقافي سشةةةةةكلٍ هاقعي همتوا ن. كما ي دا دهراي محوريا

 . (Hall & Du Gay, 2019, p. 211) تمثيل افقليات الثقافية هالفئات المتماعية المتنوعة.

 استراتيجيات بناء الثقة:

 الاستراتيجيات التحريرية: -أ

يعُدّ الحياد الإعلامي أحد المبادئ افسةةةةةةاسةةةةةةية التي تضةةةةةةمن موضةةةةةةوعية الإعلام. هيعني الحياد  :الحياد .1

ئل الإعلام في الرأا أه المواقف  خّل من هسةةةةةةةا تد الإعلامي عرض افخبار هالمعلومات دهن تحياّ أه 

هراٌّ للحفاظ على مصةةةداقية افخبار همنع الحياد مبدأٌ ضةةةر (87، صةةةفحة 2019) يدان أ.،  السةةةياسةةةية.

هسةةةةةائل الإعلام من التلاعت سالرأا العام. ههو ل يعني النحيا  فا طرف، سل يتطلت من الصةةةةةحفيين 

)المصرا،  عرض القضايا سموضوعية، مع إتاحة الفرصة لجميع افطراف المتنا عة للتعبير عن آرائهم

 .(134ة ، صفح2020

هيعني ذلك التعامل مع مميع همهات الن ر سشةةةكل عادل، هعدم إهمال أا من افطراف المعنية التوازن:  .2

، هيعد التوا ن إحدى أدهات هسةةائل الإعلام لمكافحة (95، صةةفحة 2021)عبد الله،  سالقضةةية المطرهحة.

 شامل.التحيا هعرض الحقائق سشكل 

أحد المبادئ افسةةةاسةةةية للعمل الإعلامي، هالذا يتضةةةمن عرض المعلومات سشةةةكل صةةةحيل هدقيق الدقة:  .3

 .(113، صفحة 2020)الجميل،  دهن تضليل أه أخطاء

 الاستراتيجيات البصرية: -ب
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يات البصرية التي يمُكن استادامها في : من أسر  الستراتيجاستخدام صور متنوعة تمثل جميع الثقافات .1

الإعلام تقديم صةةةةةةور متنوعة تمُثل مميع الثقافات. همن المهم أن تشةةةةةةمل الصةةةةةةور المُمثلة في الحملات 

 الإعلامية فئات امتماعية هثقافية متعددة، حتى تتجنت هسةةةائل الإعلام التركيا على فئة معينة دهن  يرها

 .(132، صفحة 2017)النامي، 

: من أسر  التحديات التي توامه هسائل الإعلام خطر الوقوع في فخ الصور النمطية تجنُّب الصور النمطية .2

التي قد تعُا  أفكاراي مسةةةةبقة عن فئة معينة من الناس. همن الضةةةةرهرا تجنت اسةةةةتادام الصةةةةور النمطية 

 .(89، صفحة 2020)التبان،  ات الثقافية أه العرقيةالسلبية التي قد تسُهم في ترسيخ النقسام

: تعُد الفيديوهات هالبرامج التلفايونية من أكثر هسةةةائل تمثيل التنوع في الفيديوهات والبرامج التلفزيونية .3

ي في تمثيل  الإعلام تأثيراي في نشةةةةةةر الوعي سالتنوع الثقافي. هيمكن لوسةةةةةةةائل الإعلام أن ت دا دهراي مهما

التنوع الثقافي من خلال عرض قصةةةةةةص إنسةةةةةةةانية تبُر  تجارا أفراد من ثقافات ماتلفة. هتتطلت هذه 

السةةةتراتيجيات البصةةةرية اختيار مشةةةاهد هلقطات تعك  التنوع المتماعي سشةةةكل طبيعي، سعيداي عن أا 

 .(76صفحة ، 2021)الحسني،  تبسيش أه تحريف

: هتعد هسةةةةةائل التواصةةةةةل المتماعي هالإنترنت منصةةةةةات مثالية التأكيد على التنوع في الإعلام الرقمي .4

لستادام الصور همقاطع الفيديو التي تمثل التنوع الثقافي، فنها تسمل للمستادمين سالتفاعل مع المحتوى 

، صفحة 2019)خليل،  لإيجاسية حول التنوعهمشاركته، مما يعا  دهر هسائل الإعلام في نشر الرسائل ا

45). 

: هيمكن أن تكون أداة قوية لتقديم قصةةةةص ثقافية التصككككوير التوثيقي كأداة لتسككككليع الاككككوء على التنوع .5

، 2022) هران،  أصةةيلة تعك  التجارا الحقيقية ل فراد دهن تدخل إعادة تشةةكيل الصةةورة أه تشةةويهها

 .(134صفحة 

 الاستراتيجيات التفاعلية: -ج

: في العصر الرقمي، أصبل التفاعل التفاعل المباشر مع الجمهور باستعمال وسائل التواصل الاجتماعي .1

سية سين هسائل  ي، حيث تشكل هذه المنصات قنوات اتصال رئي الإعلام المباشر مع الجمهور أمراي محوريا

)أسو  همماهيرها، حيث يمكن لمحترفي الإعلام الرد على الستفسارات هتقديم التوضيحات سشكل مباشر.

 .(113، صفحة 2018سكر، 

: هتوفر الوسةةةةائش الرقمية إمكانات كبيرة للتواصةةةةل من خلال اسككككتخدام تقنيات تفاعلية لتعزيز التواصككككل .2

علية مثل اسةةتطلاعات الرأا هالتعليقات المباشةةرة هالمشةةاركة في محتوى الفيديو، حيث تسةةاهم أدهات تفا

 .(37، صفحة 2019)خالد،  في توفير سيئة إعلامية تفاعلية تتسم سالشفافية هتعا  المصداقية
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على استفسارات الجمهور سسرعة هدقة،  : تتمكن هسائل الإعلام من الردالرد على استفسارات الجمهور .3

 مما يعا  مصةةةةةةةداقيتها هيبني علاقة قوية مع المتاسعين، مما يعا  الثقة سين هسةةةةةةةائل الإعلام هالجمهور

 .(164، صفحة 2020)الشايت، 

هالندهات عبر الإنترنت أدهات : تشةةكل ملسةةات الحوار تنظيم جلسككات حوارية وندوات بوسككاطة الإنترن  .4

)الصةةةادق،  فعالة لتعايا التواصةةةل مع الجمهور هتوفير فرص للمناقشةةةة حول القضةةةايا التي تهم المجتمع

 .(218، صفحة 2022
 ثالثا: الجانب العملي للبحث:

سيةي للبحث العلمي لتحقيق نتائج دقيقة هموضوعية. تعُدّ الإمراءات المنهجية ركياةي  الإجراءات المنهجية: سا أ

هقد صمّم الباحث الإطار المنهجي سعنايةٍ ليتناست مع طبيعة مشكلة البحث هأهدافه. هتم اختيار مناهج هأدهاتٍ 

 للمساعدة في تحليل استراتيجيات القنوات الإخبارية لبناء الثقة في المجتمعات متعددة الثقافات.

على تحليل نقدا دقيق للمحتوى الإعلامي، ساسةةةةةتادام منهجيات علمية متكاملة، هاختيار عينة  يعتمد البحث   

تمثيلية تعك  تنوع الاطاا الإعلامي هأسعاده. كما هُضعت معايير هاضحة للتحليل لضمان مصداقية النتائج 

ي إلى توفير رحية علمية معمقة تسُةةةةةهم في فه م دهر الإعلام في هموضةةةةةوعيتها. هتهدف هذه الإمراءات أيضةةةةةا

 تعايا الثقة المجتمعية، هالتحديات التي يوامهها في التعامل مع التنوع الثقافي.

اعتمددددددد  اى ادددددددل عفدددددددي اىمدددددددنهي اىوردددددددلي اىتاف فدددددددي  ددددددد  ا  م اى ددددددد  ى را ددددددد  وتاف دددددددل منننننننحث:     ننننننن   .1
مددددنهي منا ددددً ا ا ددددتجات   اق اىتنددددواق الب ار دددد  ىينددددام اى تدددد  اددددي اىم تمعدددداق متعدددد    اى تاادددداق. و  عدددد    دددد ا اى

دددددددن اى اهدددددددل مدددددددن وردددددددل اىظدددددددا ج  الع م ددددددد  وتل ددددددد ج ا   ج تددددددد  عفم ددددددد  مين ددددددد  عفدددددددي الأ ىددددددد   لأندددددددا مك 
واىي اندددددداق اىم  ان ددددددد .  مدددددددا تددددددا توم دددددددي مدددددددنهي تاف ددددددل اى  دددددددا  الع مدددددددي  اىدددددد    ج ددددددد  عفدددددددي تل  ددددددد  

ىها  مددددد  اىنصدددددولا الع م ددددد  وا دددددت جالا اىمعددددداني واىددددد ببق اىتدددددي ت دددددعي اىتندددددواق الب ار ددددد   ىدددددي  يصدددددا
اىتج  دددددد  عفددددددي اى  ددددددا  اىم ددددددت    اددددددي نأددددددجاق الأب ددددددار. ي عدددددد    دددددد ا اىمددددددنهي   ا دددددد اً ب ت أددددددا      دددددد  
تم  ددددددل اىتنددددددوس اى تددددددااي وا ددددددت  ا  اىتدددددد   ج الع مددددددي ىينددددددام اى تدددددد . وقدددددد  تددددددا ابت ددددددار اىمنه دددددد ن ى  دددددد ا  

 الآت  :
 رة الإعلام، ههصةةةةةف : يسةةةةةمل هذا البحث سإمراء دراسةةةةةة متعمقة ل اهالمنهج الوصكككككفي التحليلي

 الستراتيجيات التي تستادمها القنوات الإخبارية.

 يتيل تحليل النصةةةةةوص اللغوية هالبصةةةةةرية، مما يسةةةةةاعد على فهم كيفية منهج تحليل الخطاب الإعلامي :

 توميه الرسائل الإعلامية لتعايا الثقة في المجتمعات المتعددة الثقافات.
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ي شاملاي يلبي متطلبات البحث من الوصف الدقيق هالتحليل النقدا لمحتوى     إن الجمع سين المنهجين يوفر نهجا

 البيانات الإخبارية.

تم اختيار عينة قصدية تتناست مع طبيعة البحث هأهدافه، حيث تم التركيا على تحليل محتوى عينة البحث: .2

 :إخبارية دهلية تبث للمجتمعات متعددة الثقافات، ههينشرات افخبار التي تصدرها ثلاث قنوات 

  ىتم  ل الع   اىمافي اىج مي   عر قية  لإخ ارية. 

ىتم  ل الع   اىعجبي ذ  اى ا   اىعاىمي  جزيرة :. 

 ىتم  ل الع   الأوروبي اىموجا ى مهور متنوس ثتاف اً 24فر نس : 

 :معايير اختيار العينة

 ي سقضايا التعددية الثقافية هالتنوع غطية: التنوع الثقافي في الت ي هاضحا تم اختيار القنوات التي ت هر اهتماما

 المجتمعي.

  ً : تم اختيار النشةةةةةةرات الإخبارية التي تغطي افحداث الرئيسةةةةةةية في عام أحداث متنوعة زمنياً وجغرافيا

 ، من أكتوسر إلى ديسمبر، لضمان التمثيل الشامل لماتلف القضايا.2024

 تم اختيار القنوات التي تسةةةةةتادم مناهج تحريرية متنوعة في صةةةةةيا ة رهايتها ة الخطاب الإعلاميتعددي :

 الإخبارية.

نشرات لكل قناة. اختيرت النشرات سناءي على أهقات سثها  5نشرة إخبارية، سواقع  15شمل البحث  :حجم العينة

 الرئيسية لضمان تحليل افخبار افكثر تأثيراي هانتشاراي.

اعتمد البحث على أدهات علمية دقيقة لجمع البيانات هتحليلها، سما يتناسةةةةت مع طبيعة أدوات جمع البيانات: .3

 :البحث هأهدافه، هقد تم اختيار افدهات التالية

 .تحليل مضمون النشرات الإخبارية 

 .تحليل العناصر البصرية هالسمعية 

 قائمة مرامعة تحليلية (Checklist) . 

 ت ذات الصلة.مرامعة افدسيا 

 :مبررات اختيار الأدوات

 تتيل افدهات المستادمة تحليلاي شاملاي همتعدد افسعاد للنصوص هالاطاا الإعلامي. 
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  تسةةاعد ساسةةتاراج العلاقات سين المضةةمون الإعلامي هاسةةتراتيجيات سناء الثقة في المجتمعات متعددة

 .الثقافات

 حة همحددة للتحليلتعا  موضوعية البحث سالعتماد على معايير هاض. 

تعُد هحدة التحليل من العناصةةةةر المحورية التي تحُدد نطاق البحث هعمقه، في هذا البحث تم وحدة التحليل: .4

 :اختيار هحدات تحليل متنوعة تنُاست طبيعة المشكلة البحثية هأهدافها، ههي

 .هحدة الابر 

 .هحدة الاطاا الإعلامي 

 .هحدة العناصر البصرية 

  السمعية.هحدة العناصر 

 .هحدة السياق الامني هالمكاني 

 :مبررات اختيار الوحدات

  تغطي هحدات التحليل الجوانت اللغوية هالسةةةمعبصةةةرية للاطاا الإعلامي، مما يتيل دراسةةةة شةةةاملة

 .لمضمون النشرات

  تتيل الوحةةدات الرسش سين افسةةةةةةةاليةةت التحريريةةة هالبصةةةةةةريةةة هالسةةةةةةيةةاقةةات المجتمعيةةة لتعايا فهم

 .سناء الثقة في مجتمعات متعددة الثقافاتاستراتيجيات 

تعُدّ أدهات تحليل البيانات ركياةي أسةةةةةاسةةةةةيةي يعتمد عليها البحث للوصةةةةةول إلى نتائج أدوات تحليل البيانات: .5

علمية دقيقة. في هذا البحث، تم اختيار أدهات تحليل تتوافق مع طبيعة البيانات هطبيعة الاطاا الإعلامي 

 :المُعتمدة هي محلّ التحليل. افدهات

 .تحليل المضمون الكمي هالنوعي 

 .تحليل الاطاا الإعلامي 

 .تحليل العناصر البصرية هالسمعية 

 .مدهل التصنيف التحليلي 

تم إعداد مدهل تصةةةنيف تحليلي، يتضةةةمن مجموعة من المعايير المسةةةتادمة جدول التصكككنيف التحليلي:  -

الجدهل النتائج سناءي على معايير الحياد هالتوا ن  لتحليل البيانات الصةةةةةةحفية في العينة الماتارة. يعرض

هالدقة في التغطية الإعلامية. هتضةةةمنت الإمراءات المنهجية سع  المعادلت الإحصةةةائية للوصةةةول إلى 

 :مدهل تصنيف تحليلي موثوق، كما يأتي
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 تم حسةةاا النسةةت : لتحليل البيانات الكمية الناتجة عن دراسةةة النصةةوص الإعلامية، تحليل البيانات ال مية

𝑃 :المئوية هالتكرارات ساستادام المعادلة التالية = (
F

N
) 𝑋 100 

بة المئوية،  P :حيث نة،  Fالنسةةةةةة ئة معي نة Nعدد التكرارات لف إذ كان عدد  .العدد الكلي للتكرارات في العي

 :مادة إخبارية، ه كانت النسبة المئوية 100من إممالي  45التكرارات لفئة "خطاا الثقة" هو 

𝑃 = (
45

100
) 𝑋 100 = 45% 

   تدددددا ا دددددت  ا  اىمتو دددددد اىا دددددا ي ىتا  ددددد  م دددددتو    متوسنننننس    لننننناال  تيزنننننيي   تر زنننننز   ت رينننننر :
 :اىتوازن اىتاج ج    ن اىتنواق اىم تفل  اي عجض قضايا اىتنوس اى تااي   ا تعمال اىمعا ى 

𝐗ˉ =
∑X

n
 

عددددددد    nم مدددددددوس اىدددددددد ا اعددددددد   اىمواعددددددد   اىتدددددددي تناوىددددددد  اىتندددددددوس    X∑اىمتو دددددددد اىا دددددددا ي   ˉX :ه دددددددل
اىم هظددددداق ااىنأدددددجاق الب ار ددددد     ذ  دددددان عددددد   اىموعدددددوعاق اىمتعفتددددد   ددددداىتنوس ادددددي ثددددد   نأدددددجاق ىتندددددا  

 :  اإن اىمتو د اىا ا ي يكون 20  و15  10ما  و 

𝐗ˉ =
10 + 15 + 20

3
= 15 

  ى را ددددد  اىع قددددد   ددددد ن وبحننننناق    ينننننةمعامنننننت  طرل نننننال  قر سنننننة   ع انننننة انننننز    ت رينننننر  لإ  منننننل :
ا ددددددددت  ا  اى فمدددددددداق اىملتاه دددددددد  اىمتعفتدددددددد   دددددددداىتنوس اى تددددددددااي وم ددددددددتو  اى تدددددددد  اىدددددددد   يعك ددددددددا اى  ددددددددا  

 :الع مي  تا ا ت  ا  معامل ارت اط   ج ون 

𝐫 =
𝐧∑(𝐗𝐘) − ∑𝐗∑𝐘

√[𝐧∑𝐗𝟐 − (∑𝐗)𝟐] [𝐧∑𝐘𝟐 − (∑𝐘)𝟐]
 

عددددد   اىموعددددددوعاق اىتدددددي تعدددددد ز  Yعددددد   اى فمدددددداق اىملتاه ددددد  اىم ددددددت  م    Xمعامدددددل ابرت دددددداط   r :ه دددددل
 .ع   اىم هظاق nاى ت   

   ىتا  دددد  مدددد   ابددددت   اىتنددددواق اددددي تتدددد يا  طن ننننر م   مييننننار   ت قلننننق مننننقق   ت ننننال  اننننز    يحننننو :
 :اىتنوس اى تااي  تا ه ا  ابناجا  اىمع ار   ا ت  ا  اىمعا ى 

σ= √∑(𝐗−Xˉ)2

n
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اىمتو دددددددددد  ˉXاىدددددددددد ا اىلج يددددددددد  اعددددددددد   اىموعدددددددددوعاق ى دددددددددل قندددددددددا     Xابنادددددددددجا  اىمع دددددددددار    σ :ه دددددددددل
  18  12 ذ  دددددددان عددددددد   اىموعدددددددوعاق اىمتعفتددددددد   ددددددداىتنوس ى دددددددل قندددددددا   دددددددو عددددددد   اىتندددددددواق   nاىا دددددددا ي  

 :  اإن ابناجا  اىمع ار  يكون 18  واىمتو د اىا ا ي  و 24و

σ= √(12−18)2+(18−18)2+(24−18)2

3
   =  √36+0+36

3
   = √24   ≈ 4.9 

ددددددنل       نددددددامً عفددددددي تاف ددددددل اىي اندددددداق اى م دددددد  واىنوا دددددد   ا ددددددت  ا  اىمنددددددا ي اىمنه  دددددد  اىمدددددد  ور   عدددددد ه  ر 
نتدددددابي اى ادددددل واتددددداً ى ددددد ول يعكدددددس ا دددددتجات   اق اىتندددددواق الع م ددددد  اىددددد    ادددددي معاى ددددد  قضدددددايا اىتندددددوس 

   موعددددااً مدددد   اى تددددااي وبنددددام اى تدددد .  وعددددت اى دددد ول الآتددددي اىتوز دددد  اىتلصدددد في ىفمواعدددد   ماددددل اى را دددد
 ا ت  ا   ل قنا  ىفمعا  ج اىتاج ج   واى صج   واىتلاعف   اىم رو  .

 

 

 

   تصحيف   ت لزلل  معالزر   يحو   فل لغطية   موضو ا  (1جقول )

  عر قيننننننننننننة    مييار  
  لإخ ارية

   تعلزق   عام 24فر نس    جزيرة

 مهددددجق مدددد ً  مفاومدددداً ناددددو اىعجاق دددد  الب ار دددد   %80 %70 %65 اىا ا  اي اىتغ    1
 .تغ  اق مجت       ا اق اى وى 

قدددددددددد م  توازندددددددددداً مفاومدددددددددداً    نمددددددددددا  24اددددددددددجانس  %88 %75 %60 اىتوازن اي الآرام 2
اىعجاق دددددد  الب ار دددددد   اندددددد  مادددددد و   اددددددي تم  ددددددل 

 .الآرام اىمعارع 
تلوقددددد  ادددددي تم  دددددل اىتندددددوس اى تدددددااي   24ادددددجانس  %85 %82 %58 تم  ل قضايا اىتنوس 3

  نمدددددددددا  دددددددددان اىتندددددددددوس ادددددددددي اىعجاق ددددددددد  الب ار ددددددددد  
 .ما و اً 

اىعجاق دددددد  الب ار دددددد  قدددددد م   قدددددد  معتوىدددددد  ى نهددددددا  %88 %85 %75 اى ق  اي اىمعفوماق 4
 .تلتتج  ه اناً ىفتا  ل اى ج   ىفي اناق
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ا دددددددددددددددددددت  ا  اىصدددددددددددددددددددور  5
 واىل   و

 مهددددجق تم دددد اً  صددددج اً    نمددددا  اندددد   24اددددجانس  90% 80% 70%
اددددددددي جددددددددو   وتنددددددددوس اىصددددددددور  اىعجاق دددددددد  مادددددددد و  

 .واىل   و اق
نيددددددددددددددددددددددددددج  اى  ددددددددددددددددددددددددددا   6

 الع مي
هدددددددددددددددددددددا    ر م  

  ه اناً 
اىعجاق ددددددددددددد  اعتمدددددددددددددد ق نيددددددددددددددج  ر ددددددددددددددم   تعكددددددددددددددس  متوازن 

 .اىتوجهاق اىاكوم  
 مهدددددجق شدددددلاف   ومصددددد اق   عاى ددددد    24ادددددجانس  %90 %82 %68 اىألاف   7

  نمدددددا اىعجاق ددددد  الب ار ددددد   انددددد  متددددد ثج   اى ددددد ا  
 .اىمافياى  ا ي 

ي من حيث الحيادية هالدقة، إل أنها عانت من ضةةةةةةعف تمثيل     حققت قناة العراقية الإخبارية أداءي ميداي نسةةةةةةبيا

التنوع الثقافي هتوا ن ا)راء سسةةةبت تركياها على الاطاا الرسةةةمي. أما الجايرة، فقد قدمت تغطية متوا نة 

ي، إل أنها اتسةةةمت سنبرة حادة تجاه سع   ، فقد تفوقت في مع م 24الموضةةةوعات الحسةةةاسةةةة. أما فران  نسةةةبيا

 المعايير، هخاصةي تمثيل التنوع الثقافي هاستادام العناصر البصرية.

تسةةةلش النتائج الضةةةوء على الحامة إلى أن تتبنى القنوات المحلية مثل قناة العراقية الإخبارية اسةةةتراتيجيات    

فافية، مما يمكنها من تحسةةةةةةين قدرتها على سناء الثقة في أكثر شةةةةةةمولي لتمثيل التنوع الثقافي هتعاي ا الشةةةةةة

 المجتمعات المتعددة الثقافات.

تعُد تقنيات تحليل البيانات أداةي أسةةاسةةيةي للوصةةول إلى اسةةتنتامات دقيقة هعلمية حول تقنيات تحليل البيانات: .6

البحث، اسةةةةةتاُدمت مجموعة من كيفية تناهل هسةةةةةائل الإعلام لقضةةةةةايا التنوع الثقافي هسناء الثقة. في هذا 

التقنيات التحليلية لضةةةةةمان تغطية مميع موانت الاطاا الإعلامي، هعك  التومهات التحريرية الماتلفة 

 للقنوات الإخبارية قيد الدراسة. هقد تم اختيار التقنيات التالية:

 التحليل النصي ال مي والنوعي : 

فردات المتعلقة سقضةةايا التنوع الثقافي هسناء الثقة، يتضةةمن ذلك إحصةةاء هتكرار سع  الم التحليل ال مي: -

مثل "الحياد" ه"التوا ن" ه"الشفافية" ه"المساهاة" ه"التمثيل". هاستاُدمت هذه البيانات لإمراء مقارنات 

 .سين القنوات الماتلفة، هتحديد مدى اهتمام كل قناة سهذه القضايا

كل أعمق لفهم السةةياقات التي تسةةتادم فيها هيتضةةمن ذلك فحص محتوى النصةةوص سشةةالتحليل النوعي:  -

هذه المصطلحات، فضلاي عن استكشاف المعاني هالرسائل الافية هراء النصوص، هالتجاهات التحريرية 

 التي قد ت ثر على سناء الثقة هتعايا التفاهم سين الثقافات.

  :دام الصةةةور همقاطع هدف هذا التحليل إلى دراسةةةة كيفية اسةةةتاالتحليل البصكككري للصكككور والفيديوهات

الفيديو لتمثيل التنوع الثقافي. هشةةةمل ذلك دراسةةةة الرماية الثقافية في الصةةةور، هألوان العرض، هافنماط 
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ستاُدمت تقنيات التحليل البصرا لفهم الرسائل  سهم في تعايا الثقة أه إضعافها. كما ا البصرية التي قد تُ

هكيفية تأثيرها على الجمهور المستهدف في المجتمعات   ير المباشرة التي تنقلها الصور همقاطع الفيديو،

 متعددة الثقافات.

شمل تحليل الصوت دراسة العناصر الصوتية المستادمة في نشرات افخبار، تحليل البيانات السمعية:  -

سما في ذلك نبرة صةةوت المذيعين، هالموسةةيقى الالفية، هالم ثرات الصةةوتية. تسُةةهم هذه العناصةةر سشةةكل 

تشكيل مشاعر الجمهور هأفكاره. كما استاُدم هذا التحليل لفهم كيفية تأثير نبرة الصوت على سناء كبير في 

 الثقة هالعرض العادل للقضايا الثقافية.

يل المقارن بين القنوات - ية، هالجايرة،  :التحل قدمه القنوات الثلاث )العراق لذا ت قارنة المحتوى ا تمت م

في هسناء الثقة. يتضةةةةةةمن التحليل مقارنة سين أسةةةةةةاليت التحرير، ( حول قضةةةةةةايا التنوع الثقا24هفران  

هاسةةتادام الصةةور هالفيديوهات، هصةةيغ الصةةوت في كل قناة، مع التركيا على ماتلف افسةةاليت التي قد 

 ت ثر على سناء الثقة.

رت النتائج سناءي على اختلاف    سِّّ ات هسائل الإعلام سعد ممع البيانات هتحليلها ساستادام افساليت المذكورة، فُ

في تناهلها لقضةةةةايا التنوع الثقافي. ثم طُبِّّقت هذه النتائج لسةةةةتالاص الدرهس هالتوصةةةةيات اللا مة لتحسةةةةين 

ي  م هذا القسةةةةةةم من البحث مانبا اسةةةةةةتراتيجيات الإعلام لتعايا الثقة سين ماتلف الفئات الثقافية في المجتمع. يُقدِّّ

ي يعك  مدى التاام هسةةةةائل الإعلا م المدرهسةةةةة ساسةةةةتراتيجيات سناء الثقة هتعايا التفاهم في المجتمعات تحليليا

ي للبيانات المُسةةةتارمة من نشةةةرات افخبار، ساسةةةتادام مداهل  ي تفصةةةيليا متعددة الثقافات. شةةةمل التحليل عرضةةةا

ي ستفسةةةير شةةةامل للنتائج هف ي تصةةةنيف تسُةةةلِّّش الضةةةوء على التجاهات التحريرية هالبصةةةرية هالتفاعلية، متبوعا قا

 ل طر الن رية المُستادمة.

 ( لوزيع   موضو ا    متعلية با تحوع    يافل فل   يحو       ث2جقول )
 قد   موضو ا    متعلية با تحوع    يحاة

    يافل
   حل ة   مئوية

 %22.8 18 اىعجاق   الب ار  
 %43 34 اى   ج 
 %34.2 27 24اجانس 

 %100 79  لإجما ل
تُ هر البيانات أن قناة الجايرة تعُنى أكثر سقضةةةةةةايا التنوع الثقافي، ههو ما يتماشةةةةةةى مع تومهها التحريرا    

ي، يعك  طاسعها افهرهسي هالعالمي.  24العاسر للحدهد الوطنية. في المقاسل، تبُدا قناة فران   تركيااي متوا نا
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ي أكثر من اهت ي محليا مامها سالتنوع الثقافي، مما قد يبُر  التحديات المرتبطة هتعك  تغطية قناة العراقية سةةةةةةياقا

 سالنفتاح على هذه القضايا.

 ( ل لزت  طستر ليجيا    ت ريرية فل لغطية اضايا   تحوع    يافل3جقول )
   يحاة

 
  

  تكنننننننر ر فنننننننل 
   يننننننناد فنننننننل 

   تغطية

  حلننن ة   مئويننننة 
 ل ينننننننننناد فننننننننننل 

   تغطية

  تكنننننننر ر فنننننننل 
  تنننننو ز  فنننننل 

   تغطية

 ة   مئويننننة   حلننن
 لتننننننننو ز  فننننننننل 

   تغطية

  تكننننننننر ر فننننننننل 
  قاننننننننننة فننننننننننل 

   معلوما 

  حلننننننن ة   مئوينننننننة 
فننننننل   قاننننننة فنننننننل 

   معلوما 
اىعجاق ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

 الب ار  
28 56% 24 48% 31 62% 

 %85 42 %68 34 %73 37 اى   ج 
 %78 39 %64 42 %67 34 24اجانس 

ي ستطبيق اسةةتراتيجيات تحريرية، مما يعُا  مكانتها العالمية.     تُ هر النتائج أن قناة الجايرة هي افكثر التااما

في المرتبة الثانية، سأداء متوا ن يعك  طاسعها افهرهسي. في المقاسل، تُبدا قناة العراقية  24هتأتي فران  

ي مع متطلبات التنوع تحديات هاضةةةةةةحة في التوا ن هالدقة، مما يعك  طاسعه ا المحلي، الذا قد ل يتوافق دائما

 الثقافي.

 

 

 

 

 ( ل لزت  ستر ليجيا    تغطية    صرية فل اضايا   تحوع    يافل4جقول )

   يحاة
 
  

  تكنننننننننر ر فنننننننننل 
 سننننننننننننننننننننننننت ق م 
  صننننننننننننننننننننننننننننور 

   تم زلية

  حلننن ة   مئوينننة 
 لصنننننننننننننننننننننننننننور 

   تم زلية

  تكنننننننننر ر فنننننننننل 
 سننننننننننننننننننننننننت ق م 
  فزنننننننننننننننننننننننننننقلو 

   توثييل

  مئوينننة   حلننن ة 
 لفزنننننننننننننننننننننننننننقلو 

   توثييل

  تكنننننننننر ر فنننننننننل 
لحننننننوع   صننننننور 

 و  فزقلو

  حلننن ة   مئوينننة 
فننننننننننننل لحننننننننننننوع 
  صننننننننننننننننننننننننننننور 

 و  فزقلو
  عر قينننننننننننننننننننننننة 

  لإخ ارية
29 58% 22 45% 26 52% 

 %78 39 %80 40 %74 37   جزيرة
 %70 35 %72 36 %68 34 24فر نس 

تُ هر البيانات أن قناة الجايرة تحُقق أفضل أداء في استادام الستراتيجيات البصرية لتغطية قضايا التنوع    

، التي تحُقق أداءي ميداي في اسةةةتادام الوسةةةائش البصةةةرية، سينما تُ هر قناة العراقية 24الثقافي، تليها قناة فران  

المسةةتادمة. يعك  هذا الختلاف في افداء اختلاف  الإخبارية سع  القصةةور في تنوع الصةةور هالفيديوهات
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شامل لماتلف الثقافات، سينما ترُكا فران   سعى الجايرة إلى تمثيل  سات التحريرية لكل قناة: ت سيا على  24ال

 تقديم من ور أهرهسي عالمي، هترُكا العراقية الإخبارية سشكل أكبر على عرض القضايا المحلية.

 يجيا    تفا لية  تعزيز   شفافية و  تو صت مع   جمثور( ل لزت  طستر ل5جقول )

 سننننننننننننننننننننننننت ق م    يحاة
محصننننننننننننننننننننننننننا  
  تو صنننننننننننننننننننننننننت 

  طجتما ل

  ننننننننننننننننننننننننننننننردود    حل ة   مئوية
  تفا لينننة  لنننن  

   جمثور

انننننننن  م تننننننننوق    حل ة   مئوية
م اشنننننننننر منننننننننع 

   جمثور

   حل ة   مئوية

  عر قينننننننننننننننننننننننة 
  لإخ ارية

25 50% 18 36% 20 40% 

 %80 40 %72 36 %84 24   جزيرة
 %70 35 %64 32 %76 38 24فر نس 

يُ هر التحليل أن قناة الجايرة هي افكثر تفاعلاي مع ممهورها، إذ تسةةةةةةتادم اسةةةةةةتراتيجيات تفاعل متنوعة    

في المرتبة الثانية سأداءٍ مُلفت، سينما تُ هر قناة العراقية الإخبارية  24هفعّالة لتعايا الشةةةةةةفافية. هتأتي فران  

ي، مما يعك  تركيااي على الجمهور ال محلي دهن مشةةةةةةاركة كافية في اسةةةةةةتراتيجيات التفاعل مهداي أقل نسةةةةةةبيا

 العالمية.

 

 

 ( ل لزت  ست ق م   لغة و لأسلوب    طاال فل احاق    ية مع   جمثور6جقول )

 سنننننننننت ق م  غنننننننننة    يحاة
 م القة

 سنننننننننت ق م  غنننننننننة    حل ة   مئوية
  اطفية

 سننننت ق م أسننننلوب    حل ة   مئوية
 لوضي ل

   حل ة   مئوية

  عر قينننننننننننننننننننننننة 
  لإخ ارية

30 60% 20 40% 25 50% 

 %80 40 %68 34 %76 38   جزيرة
 %70 35 %60 30 %72 36 24فر نس 

يُ هر التحليل أن الجايرة تتميا ساسةةةةةتادام لغة محايدة هأسةةةةةلوا توضةةةةةيحي كأداة رئيسةةةةةية لبناء الثقة مع    

ساني. هتأتي فران   ستادام ملحوظ للغة عاطفية لتعايا التواصل الإن في المرتبة  24ممهورها المتنوع، مع ا

ي، الثانية سأداء متوا ن همتميا في مميع العناصةةةةةر الثلاثة، سينما أظهر ت قناة العراقية الإخبارية أداءي متوسةةةةةطا

 مما يعك  حامتها إلى تطوير استراتيجياتها التصالية لتلبية تطلعات ممهورها المحلي هالعالمي.
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يتضل من الجداهل التحليلية الامسة أن القنوات الإخبارية المدرهسة تتبنى استراتيجيات متنوعة لبناء الثقة    

ي في مميع الجوانت المدرهسةةة، هالتفاعل مع ممهورها متع ي ملحوظا دد الثقافات. هقد أظهرت قناة الجايرة تفوقا

سدءاي من الحياد هالتوا ن في التغطية الإخبارية، ههصةةةولي إلى اسةةةتادام السةةةتراتيجيات التفاعلية هالبصةةةرية 

شفافية هالمشاركة. أما قناة فران   ي هم24لتعايا ال ي مع طبيعة ممهورها ، فقد كان أداحها ميداي همتوا نا سجما ن

العالمي، مع سع  التفاهت في افهلويات مقارنةي سقناة الجايرة. في المقاسل، أظهرت قناة العراقية الإخبارية 

مسةةتوى أدنى من اسةةتادام افدهات التفاعلية هأسةةاليت التحرير، مع تركيا هاضةةل على الجمهور المحلي دهن 

 التنوع الثقافي سشكل شامل. الناراط الكامل في تقديم محتوى يراعي

ي.     تكشف هذه النتائج عن التحديات هالفرص التي توامه هسائل الإعلام عند التعامل مع مماهير متنوعة ثقافيا

فمن مهة، يتطلت سناء الثقة اسةةتراتيجيات متعددة همتكاملة تشةةمل التحرير هاللغة هالتفاعل هالتمثيل البصةةرا 

حسين استادام هذه الستراتيجيات مس هليةي تقع على عاتق الإعلاميين لتقديم للتنوع. همن مهة أخرى، يبقى ت

سردية تتماشى مع طبيعة المجتمعات الحديثة هالتعددية هالشفافة. هسذلك، يمكن لوسائل الإعلام تعايا مكانتها 

 لمتماعي.كجسر للتفاهم المجتمعي هسناء الثقة، التي تعُد ركياةي أساسيةي لتحقيق السلام هالتماسك ا

 النتائج العامة للبحث:

أظهرت النتائج أن اسةةةةتراتيجيات التحرير الإعلامي، كالحياد هالتوا ن هالدقة، تعُدّ أدهات أسةةةةاسةةةةية لبناء  .1

( على القنوات المحليةةة في 24الثقةةة مع الجمهور. هقةةد تفوقةةت القنوات العةةالميةةة )مثةةل الجايرة هفران  

 أكثر قدرة على تقديم محتوى متنوع يعك  اهتمامات ممهورها العالمي.اللتاام سهذه المعايير، إذ كانت 

د التنوع الثقافي،  .2 أسر  البحث أن السةةتراتيجيات البصةةرية، مثل اسةةتادام الصةةور هالفيديوهات التي تجُسةةّ

ي  ا محورييا في تعايا مصةةةةةداقية القنوات الإخبارية. هكانت القنوات التي قدمّت محتوى سصةةةةةريا تلعت دهري

 ، أكثر فعالية في سناء الثقة من القنوات افخرى.24تنوع المجتمعات متعددة الثقافات، مثل فران  يعك  

لقد ثبت أن اسةةةتادام لغة محايدة هأسةةةلوا توضةةةيحي يعا  ثقة الجمهور، ل سةةةيما في المجتمعات متعددة  .3

تلف الثقافات، مالت الثقافات. هسينما اعتمدت القنوات الدهلية أسةةةةاليت لغوية محايدة همبسةةةةطة تناسةةةةت ما

 القنوات المحلية إلى استادام لغة أقل عاطفية، مما قلل من فعاليتها في سناء الثقة مع مماهير متنوعة.

ستادام القنوات المحلية للاستراتيجيات التفاعلية، سما في ذلك تعايا  .4 سبي في ا كشف البحث عن ضعف ن

متماعي. في المقاسل، أظهرت القنوات العالمية الشفافية هالتواصل مع الجمهور عبر منصات التواصل ال

ي في توظيف هذه افدهات، مما ساهم في تعايا علاقاتها مع ممهورها. ي ملحوظا  تقدما
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أظهرت قناة العراقية الإخبارية تحديات هاضةةحة في تمثيل التنوع الثقافي سشةةكل كافٍ، سةةواءي في التحرير  .5

م حا هذا يبُر   عل أه العرض المرئي. ه فا بة أه الت ها لمواك يات ية إلى تطوير اسةةةةةةتراتيج ة القنوات المحل

 التغيرات التي تفرضها طبيعة المجتمعات متعددة الثقافات.

، سل فرصةةةةة للقنوات الإخبارية لتعايا دهرها كجسةةةةر  .6 أكدت النتائج أن التعددية الثقافية ليسةةةةت مجرد تحدٍّ

حتوى يعك  التنوع نجحت في تعايا ثقة للتفاهم هالتماسةةةك المتماعي. فالقنوات التي اسةةةتطاعت تقديم م

 ممهورها هسناء علاقات هطيدة معه.

أظهرت افسحاث أن تطبيق مبادئ المسةةةةةة هلية المتماعية في هسةةةةةةةائل الإعلام، كالتاام الحياد هخدمة  .7

الصةةةةةةالل العام، يعا  ثقة الجمهور سالقناة. هكانت القنوات التي اعتمدت هذا النهج، مثل الجايرة هفران  

 أكثر قدرة على سناء مسور الثقة من تلك التي أهملت هذه المبادئ.، 24

 :نتائج اختبار الفروض

ساهم التنوع الثقافي هالمتماعي في نشرات افخبار في القنوات المدرهسة سشكل هاضل في تعايا الثقة  .1

التنوع  سين أفراد المجتمع. ههذا يدعم فرضةةةةةةية أن الاطاا الإعلامي المتوا ن هالشةةةةةةةامل، الذا يعك 

 الثقافي هالمتماعي، يعا  الثقة المجتمعية.

د أن القنوات التي اتبعت ممارسةةةةةةات تحريرية محايدة، مثل الجايرة هفران   .2 ، تمُثل التنوع الثقافي 24هُمِّ

سشةةةكل أفضةةةل، مما يسُةةةهم في تعايا الثقة سين أفراد المجتمع. ههذا يشُةةةير إلى أن عرض الإعلام سطريقة 

 ايا الثقة.محايدة يسُهم في تع

كانت القنوات التي التامت سالمعايير المهنية هالشةةةةةةةاملة في اختيار لغتها هنبرتها أكثر قدرة على تعايا  .3

ي همحايداي أثر إيجاسي في ثقة المجتمع. ي محترما  التفاهم سين الثقافات. كما كان لستادامها خطاسا

ية هالمتماعية من من ور متوا ن في نجحت القنوات التي ركات على تسليش الضوء على القضايا الثقاف .4

اكتسةةةاا ثقة الجمهور، في حين هامهت القنوات التي تعاملت مع هذه القضةةةايا سشةةةكل سةةةطحي أه متحيا 

 تحديات في سناء الثقة.

توامه العديد من القنوات صةةعوسة في توفير تغطية متوا نة سسةةبت الضةةغوط السةةياسةةية هالمتماعية، مما  .5

ي على قدرتها   على تعايا الثقة سين المجموعات الثقافية المتنوعة.ي ثر سلبا

التركيا على القيم المشةةةةتركة مثل العدالة هالمسةةةةاهاة سةةةةاعد في سناء مسةةةةور الثقة سين الثقافات الماتلفة،  .6

 هتعايا التفاهم المجتمعي هالتكامل المتماعي.

 :الاستنتاجات

 الفهم المجتمعي هدعم الستقرار المتماعي. ياا الثقة ي دا إلى تآكل قدرة هسائل الإعلام على تشكيل  .1
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القدرة على تمثيل مميع افطراف سشةةةةةةكل عادل، دهن تحيا أيديولومي أه ثقافي، أمر ضةةةةةةرهرا لبناء  .2

 مسور الثقة سين القناة هالجمهور.

نجحت القنوات التي التامت ستقديم رمو  سصرية تعك  التنوع العرقي هالديني هالثقافي في  رس شعور  .3

 لدى ممهورها، مما ساهم في تعايا ثقتهم سها. الشمول

تح ى القنوات التي ت هر الشةةةةفافية في التعامل مع مماهيرها من خلال اسةةةةتراتيجيات تفاعلية، مثل الرد  .4

 على الستفسارات هتوفير منصات تعا  الحوار، سمستوى أعلى من الثقة. 

ستادام الستراتيجيات البلا ية هالبصرية التي تأخذ في  .5 العتبار التنوع الثقافي يمكّن القنوات الإخبارية ا

 من تأدية دهر فعال في تحقيق التماسك المتماعي هالتفاهم المتبادل.

 ضرهرة سناء خطش تنموية تدعم دهر الإعلام المحلي في المجتمعات المتعددة الثقافات. .6

علام الاعتماد عليه لاككككمان تمثل نظرية المسككككؤولية الاجتماعية الإطار المثالي المي يم ن لوسككككائل الإ .7

 التزامها بمبادئ الحياد والشفافية وخدمة المصلحة العامة.

عندما يتم اسةةةتادامها سشةةةكل صةةةحيل، يمكن لوسةةةائل الإعلام أن تكون أداة فعالة لبناء الفهم المجتمعي في  .8

 موامهة التحديات الثقافية هالمتماعية.

 التوصيات:

سةةالمعةةايير التحريريةةة التي تعا  ثقةةة الجمهور، مثةةل الحيةةاد ينبغي على هسةةةةةةةةائةةل الإعلام أن تلتام  .1

 هالتوا ن هالدقة، مع ضمان تمثيل التنوع الثقافي في النصوص هالتقارير.

يجت تحسين المحتوى المرئي، سما في ذلك الصور هالفيديوهات، ليعك  التنوع الثقافي سشكل أشمل.  .2

ماتلف الثقافات هالمجموعات، مما يعُا  الشةةعور  هينبغي أن تسةةعى القنوات إلى عرض رمو  سصةةرية تمُثل

 سالشمول هالنتماء.

ينبغي للقنوات الإخبارية تكثيف مهودها لسةةةتادام هسةةةائل التواصةةةل المتماعي هالمنصةةةات الرقمية  .3

لتعايا الشةةةفافية هالتواصةةةل المباشةةةر مع الجمهور، مما يسةةةاهم في سناء الثقة هضةةةمان التفاعل المسةةةتمر مع 

 مشاهدين.اهتمامات ال

ضةةةةةةرهرة دعم القنوات المحلية في تطوير اسةةةةةةتراتيجياتها التحريرية هالبصةةةةةةرية سما يتماشةةةةةةى مع  .4

المتطلبات الثقافية هالمتماعية للمجتمعات متعددة الثقافات. هيشةةةةةةمل ذلك تدريت الكوادر الإعلامية هتوفير 

 افدهات التقنية الحديثة.

ئ ن رية المسةةةةةة هلية المتماعية كإطار تن يمي لاطاسها ينبغي على القنوات الإخبارية أن تتبنى مباد .5

 الإعلامي، مع التركيا على اللتاام سادمة الصالل العام هتعايا التماسك المتماعي.



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

  Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد: 

73 
 

قة متوا نة  .6 قافي سطري يا التنوع الث ئل الإعلام أن تولي أهمية أكبر لمعالجة قضةةةةةةةا يجت على هسةةةةةةةا

سليش الضوء على التحديات هالفر ص التي توامه المجتمعات المتعددة الثقافات، مع تقديم حلول همتعمقة، مع ت

 إعلامية عملية تعا  التفاهم المتبادل.

ضرهرة تشجيع التعاهن سين القنوات المحلية هالدهلية سهدف تبادل الابرات هتبني أفضل الممارسات  .7

 الإعلامية في التعامل مع التنوع الثقافي.

ء القنوات الإخبارية في تناهل قضةةةايا التنوع الثقافي، ضةةةرهرة إنشةةةاء مرصةةةد متاصةةةص لمتاسعة أدا .8

 ههضع معايير تقييم هاضحة لمساعدة الم سسات الإعلامية على تحسين ممارساتها.

ستراتيجيات سناء الثقة في هسائل  .9 سة قضايا التنوع الثقافي ها دعوة الباحثين في مجال الإعلام إلى درا

 المعرفة افكاديمية هالممارسات العملية. الإعلام سطرق مبتكرة، مما يساهم في تطوير

أهمية توظيف التكنولوميا الحديثة، مثل الذكاء الصطناعي هتحليل البيانات، لفهم اهتمامات الجماهير  .10

 .المتنوعة هتحسين استراتيجيات الاطاا الإعلامي لتعايا التماسك المتماعي

 قائمة المصادر ه المرامع:
1. Hall, S., & Du Gay, P. (2019). Cultural Representation and Signifying Practices. London: SAGE 

Publications. 

2. McQuail, D. (2010). Mass Communication Theory: Understanding the Media. 119. 

3. Smith, J. (2018). Media and Cultural Diversity: Strategies for Inclusion. Cambridge: Cambridge 
University Press. 

 .القاهرة: دار الثقافة للإعلام .التفاعل الإعلامي مع الجمهور عبر وسائل التواصل الاجتماعي .(2018) .أبو بكر, م .4

 .القاهرة: دار الفكر العربي .الصور النمطية في الإعلام: تأثيرها على الثقافة والمجتمع .(2020) .التبان, ه .5

 .34 ,(2)18 ,مجلة السياسات العامة .السياسات العامة في مواجهة التحديات الثقافية: قراءة في السياق العربي .(2018) .الجاسم, ع .6

 .دمشق: دار الفكر الحديث .الإعلام وبناء الثقة المجتمعية .(2020) .الجميل, م .7

 .64 ,(3)22 ,مجلة الإعلام والعلاقات العامة .ت في العالم العربيالإعلام والتنوع الثقافي: التأثيرات والتحولا .(2020) .الجندي, س .8

 .القاهرة: دار الفكر العربي .التنوع الاجتماعي والثقافي في المجتمعات المعاصرة: دراسة تحليلية .(2019) .الحسن, ع .9

 .لدراسات الإعلاميةعمان: دار ا .دور الفيديوهات في تمثيل التنوع الثقافي: دراسات حديثة .(2021) .الحسني, ي .10

 .الرباط: دار الأمان للنشر .الاستراتيجيات التفاعلية في الإعلام .(2020) .الشايب, ع .11

الإمارات العربة المتحدة: دار الكتاب  -العين .الإعلام الرقمي وبناء الثقة: دور الاستراتيجيات التفاعلية .(2022) .الصادق, م .12

 .الجامعي

 .القاهرة: دار الفكر العربي .دوره في بناء التفاهم الثقافي: دراسة في خطاب التعدديةالإعلام و .(2020) .الطاهر, أ .13

 .47 ,(3)15 ,مجلة الصحافة والإعلام .دور وسائل الإعلام في بناء الثقة في المجتمعات متعددة الثقافات .(2020) .العمري, م .14



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

  Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد: 

74 
 

الثقافات: دراسة في أهمية الحيادية والموضوعية في الإعلام. ، الثقة الإعلامية في المجتمعات متعددة  .(2021) .العمشاوي, م .15

 .45 ,(4)12 ,مجلة دراسات الإعلام العربي (،4)12

 .28 ,(1)17 ,مجلة الدراسات الإعلامية .الإعلام ودوره في تعزيز الثقة في المجتمعات المتنوعة ثقافيا   .(2020) .القاسمي, ع .16

 .بيروت: دار النهضة العربية .الأسس والممارسات الدقة الإعلامية: .(2020) .المصري, ع .17

 .بيروت: دار الكتاب العربي .التمثيل البصري للتنوع الثقافي في الإعلام: دراسة تحليلية .(2017) .الناجي, س .18

لسفة و مجلة لارك للف(. دور النشرات الإخبارية التلفزيونية في تعزيز التنشئة السياسية لدى المشاهدين. 2024أنمار غافل. ) .19
 doi:https://doi.org/10.31185/lark.3612. 551، اللسانيات و العلوم الاجتماعية

 .بيروت: دار النشر الجامعي .وسائل الإعلام وتعزيز القيم المشتركة في المجتمعات المتعددة .(2018) .حسني, ع .20

 .النشر المعاصرة القاهرة: دار .التواصل الإعلامي التفاعلي في العصر الرقمي .(2019) .خالد, ع .21

 .القاهرة: دار المعرفة الجامعية .التنوع الثقافي في الإعلام الرقمي: التحديات والفرص .(2019) .خليل, ج .22

 .الرباط: دار الأمان للنشر .التصوير التوثيقي كأداة للتنوع الثقافي في الإعلام .(2022) .زهران, ف .23

 .القاهرة: دار الفكر العربي .الصحفيةالحياد الإعلامي والمصداقية  .(2019) .زيدان, أ .24

 .بيروت: دار الفكر الحديث .الإعلام وخطاب التعددية الثقافية .(2021) .زيدان, ع .25

مجلة  .الاستراتيجيات الإعلامية لبناء الثقة في المجتمع المتنوع ثقافيا : دراسة حالة الإعلام العربي .(2019) .شرف الدين, أ .26
 .79 ,(2)8 ,الدراسات الإعلامية

 ,(2)22 ,مجلة الإعلام والديمقراطية .المسؤولية الاجتماعية للإعلام: تطبيقات في الإعلام العربي والعالمي .(2021) .صبري, ع .27
93. 

 .الإمارات العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي -العين ."الإعلام والمجتمع "تحديات الواقع وآفاق المستقبل .(2016) .عبد الحميد, م .28

 .القاهرة: دار النهضة العربية .وسائل الإعلام والتنوع الثقافي: دراسة تطبيقية .(2019) .لطيف, حعبد ال .29

 .عمان: دار العلوم الحديثة .استراتيجيات الإعلام الثقافي: التنوع والتعددية .(2021) .عبد الله, خ .30

ات المتعددة الثقافات: تحليل لخطاب النشرات دور الإعلام في تعزيز التفاهم بين الثقافات في المجتمع .(2022) .غزالي, م .31

 .119 ,(3)14 ,مجلة دراسات الإعلام .الإخبارية

 .عمان: دار الهدى للنشر و التوزيع .الإعلام والمجتمعات المعاصرة: آفاق وتحديات .(2019) .غنام, م .32

 .بيروت: دار النهضة العربية .التنوع الثقافي ودوره في الابتكار الاقتصادي: التحديات والفرص .(2017) .فاضل, م .33

 ,مجلة الصحافة والإعلام .استراتيجيات الإعلام في بناء التفاهم المجتمعي: دراسة تطبيقية على الإعلام العربي .(2019) .فؤاد, م .34
20(4), 112. 

 القاهرة: دار النهضة العربية. التنوع الثقافي في المجتمعات العربية: دراسة في الأبعاد الاجتماعية والثقافية.(. 2016محمود سعيد. ) .35

 ,(2)14 ,مجلة الإعلام العربي .دور الإعلام في بناء الثقة والتفاهم المجتمعي في المجتمعات متعددة الثقافات .(2022) .يوسف, س .36
51. 

 

 



 وقائع مؤتمر الاعلام الدولي الثاني 

  Lark Journal (2025 /1/4) في 3زءجال2 :عددال 17المجلد: 

75 
 

 


