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 المستخلص:

الخضراء عبر الاستدامة الرقمية كممارسات مستدامة  سعت الدراسة الى معرفة تاثير اللوجستيات العكسية

بيئيا في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية في مدينة بغداد, دراسة تحليلية من خلال استخدام 

( من الافراد العاملين,وسحبت 850المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هذا الهدف, وقد تمثل مجتمع الدراسة ب )

( فردا لتكون هي عينة الدراسة ,وكانت الاستبانة  هي الأداة 265عشوائية )قصدية( منهم بواقع ) عينة غير

الرئيسية لجمع البيانات .وتوصلت الدراسة الى ان الاستدامة الرقمية في الشركة المبحوثة تتاثر بممارسات 

حتم عليها التوجه نحو اللوجستيات العكسية الخضراء, ذلك وان طبيعة عمل الشركة ومجال المنافسة ت

الرقمنة ,خصوصا وان مجال عملها هو الالكترونيات والكهربائيات لما له من تاثير مباشر على حياة الانسان 

يتعاظم من خلال الاستدامة الرقمية بابعادها  رواستدامة معيشته,وان هذا التاثي

دى الشركات المنافسة في مجال الرقمنة )البيئية,الاقتصادية,الاجتماعية(, في إشارة الى ان ازدياد الوعي ل

والحفاظ على البيئة ,من خلال التوجه نحو تطبيق المسؤولية الاجتماعية التي اصبح حديث الساحة الاقتصادية 

فاليوم تتسارع اغلب الشركات في رغبتها في التنافس,في ظل التدهور البيئي وندرة الموارد ,والقدرة على إدارة هذا 

ذي يربط مجالات متكاملة والمتمثلة ب )السلسلة العكسية الخضراء,الاستدامة الرقمية,( الملف الحيوي ال

,باعتبارها ركائز أساسية تتكامل في مجال تقديم افضل المنتجات والخدمات التي تلبي الزبون العصري,بالتالي 

عكسيا وفهم كيفية  فان الدراسة تركز على كيفية فهم عمل الشركة من خلال اللوجستيات العكسية الخضراء

الاستدامة الرقمية,لتعزيز المنافسة وتوظيفها رقميا في مجال الاستدامة البيئية ,والاستدامة 

الاقتصادية,وااستدامة الاجتماعية ,لتعزيز مكانة الشركة عبر تطبيقات الاستدامة معززة بالممارسات الخضراء 

دلالة معنوية بين ممارسات اللوجستيات العكسية العكسية ,واظهرت نتائج البحث بوجود تاثير إيجابي ذات 

الخضراء والاستدامة الرقمية ,وتوصل الباحث الى ان ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء لها تاثير واضح 

على الاستدامة الرقمية من خلال تكامل العمليات  والمنتجات وسياسات التوظيف والمعالجات وتحقيق الرفاهية 

 لبيئة من كلا الجانبين.والمحافظة على ا

ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء,الاستدامة الرقمية, ,الشركة العامة  الكلمات المفتاحية:

 .للصناعات الكهربائية والالكترونية,جامعة تكريت

Abstract: 

 The study sought to know the impact of green reverse logistics through 

digital sustainability as environmentally sustainable practices in the 

General Company for Electrical and Electronic Industries in Baghdad, an 
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analytical study by using the descriptive analytical approach to achieve this 

goal. The study community was represented by (850) working individuals, 

and a non-random (intentional) sample of (265) individuals was drawn 

from them to be the study sample, and the questionnaire was the main tool 

for collecting data. The study concluded that digital sustainability in the 

company under study is affected by green reverse logistics practices, since 

the nature of the company's work and the field of competition require it to 

move towards digitization, especially since its field of work is electronics 

and electrical appliances due to its direct impact on human life and the 

sustainability of his livelihood, and this impact is magnified through digital 

sustainability in its dimensions (environmental, economic, social), 

indicating that the increasing awareness of competing companies in the 

field of digitization and environmental conservation, through the trend 

towards implementing social responsibility, which has become the talk of 

the economic arena, as today most companies are accelerating in Its desire 

to compete, in light of environmental degradation and scarcity of resources, 

and the ability to manage this vital file that links integrated fields 

represented by (green reverse chain, digital sustainability), as basic pillars 

that integrate in the field of providing the best products and services that 

meet the modern customer, therefore the study focuses on how to 

understand the company's work through green reverse logistics in reverse 

and understand how digital sustainability, to enhance competition and 

employ it digitally in the field of environmental sustainability, economic 

sustainability, and social sustainability, to enhance the company's position 

through sustainability applications enhanced by reverse green practices, 

and the results of the research showed a positive impact with moral 

significance between green reverse logistics practices and digital 

sustainability, and the researcher concluded that green reverse logistics 

practices have a clear impact on digital sustainability through the 

integration of operations, products, employment policies, treatments, and 

achieving well-being and environmental conservation from both sides.  

Keywords: Green reverse logistics practices, digital sustainability, 

General Company for Electrical and Electronic Industries, Tikrit 

University   
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 المقدمة

يعد تاثير ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء في تحقيق الاستدامة الرقمية من المواضيع البالغة في 

تعمل الممارسات الخضراء الأهمية في مجال الاعمال والبيئة والجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ,حيث 

الى تعزيز ومعالجة المنتجات المرتجعة وكذلك تسهم في تحسين جودة البيئة ,من خلال تقليل التاثير الناجم عن 

عمليات  النقل والتجهيز والمناولة والمعالجة ,وتلعب الممارسات الخضراء عبر الاستدامة الرقمية دورا بارزا في هذا 

التطبيقات والبرامج التي تسهم في التخلص من المنتجات والاجزاء الخاصة بها ,من السياق من خلال الأدوات و 

خلال اجراء بعض العمليات التي تسهم في تصنيف المنتج منذ وصوله الى الشركة الى تصنيفات تتوافق مع الحالة 

خدام الأخضر ,إعادة والوضع الذي يكون عليه الى الأقسام التابعة للممارسات الخضراء المتمثلة بإعادة الاست

التصنيع الأخضر,إعادة التدوير الأخضر ,التي تساهم في إيجاد بديل عن الموارد الطبيعية النادرة وإيجاد فرص 

أخرى بديلة عن الموارد النادرة ,الغاية منها الابتعاد عن مقدرات الأجيال القادمة من الموارد النادرة قدر المستطاع 

ة وامنه من خلال التخلص السليم من الأجزاء والمنتجات التي تعمل على تحقيق ,والمحافظة على البيئة سليم

الضرر البيئي ,وتسهم أيضا في تطبيق فعاليات وانشطة المسؤولية الاجتماعية ,وتعزيز استدامة الشركة في 

مارسات اعمالها وعدم خروجها من عالم الاعمال,بالضافة الى خلق فرص جديدة في مجال التوظيف من خلال الم

العكسية الخضراء الى جانب الاستدامة الرقمية فيما يخص الرفاهية الاجتماعية وتعزيز الاقتصاد الدائري الى 

جانب المحافظة على البيئة,ومن اجل تكامل متطلبات الدراسة جرى تقسيمها الى أربعة مباحث ,تناول المبحث 

نظري,بينما اشتمل المبحث الثالث على الجانب العملي الأول منهجية الدراس,فيما اخذ المبحث الثاني الجانب ال

 والاحصائي,وتناول المبحث الرابع على الاستنتاجات والتوصيات.

 المبحث الأول: منهجية البحث

1- .
ً
تسععععععععععععلى الشععععععععععععركات التععععععععععععي تتبدعععععععععععع  مفهععععععععععععوم العمليععععععععععععات الإنتاجيععععععععععععة  الععععععععععععى التصععععععععععععدي  :مشكككككككككككككلة البحككككككككككككث أولا

لموضعععععععععععععععوع مهعععععععععععععععم جعععععععععععععععدا فعععععععععععععععي مواجهعععععععععععععععة التحعععععععععععععععديات البيئيعععععععععععععععة والتقلبعععععععععععععععات الاقتصعععععععععععععععادية ,حيعععععععععععععععث اصعععععععععععععععبح 

الاضععععععععطراب البيئععععععععي والتغييععععععععر البيئععععععععي  سععععععععمة متلازمععععععععة للبيئععععععععة ,وان دورة حيععععععععاة المنتجععععععععات وقصععععععععر حيا هععععععععا 

شعععععععركات التعععععععي تعمعععععععل علعععععععى اسععععععععاد الزبعععععععون معععععععن غيعععععععر الاضعععععععرار ,ععععععععزز معععععععن تعظعععععععيم التحعععععععديات ام اغلعععععععب ال

بالبيئععععععععة ,ومععععععععن بعععععععععين الموضععععععععوعات التععععععععي تناولهعععععععععا الباحععععععععث والمتمثلععععععععة )ممارسعععععععععات اللوجسععععععععتيات العكسعععععععععية 

الخضعععععععراء فعععععععي تحقيعععععععق الاسعععععععتدامة الرقميعععععععة( فعععععععالتغييرات التعععععععي بيئعععععععة الاعمعععععععال اليعععععععوم معععععععن اشعععععععتداد حعععععععدة 
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تقدمعععععععععععععععة والمتسععععععععععععععارعة ,وكععععععععععععععذلك التوسعععععععععععععععع فععععععععععععععي ععععععععععععععععالم المنافسععععععععععععععة وكععععععععععععععذلك التطعععععععععععععععورات التكنولوجيععععععععععععععة الم

الاعمعععععععععععال ,والتغييعععععععععععر المسعععععععععععتمر فعععععععععععي اذواق الزبعععععععععععائن والعععععععععععذي اصعععععععععععبح اك عععععععععععر تعقيعععععععععععدا,واداة ضعععععععععععاغطة علعععععععععععى 

البيئعععععععععععة ,وبنعععععععععععاء علعععععععععععى ذلعععععععععععك يخصعععععععععععت مشعععععععععععكلة الدراسعععععععععععة وفعععععععععععق الدراسعععععععععععة الاسعععععععععععتطلاعية التعععععععععععي اجراهعععععععععععا 

معرفعععععععي لمتغيعععععععرات الدراسعععععععة وبنعععععععاء الباحعععععععث العععععععى موقعععععععع الشعععععععركة الميعععععععداني والتعععععععي أوضعععععععحت معععععععدى ادراكهعععععععم ا

التسكككككككككككككا لات  علععععععععععععى مععععععععععععاتم ذكععععععععععععرم انفععععععععععععا,يمكن تحديععععععععععععد مشععععععععععععكلة الدراسعععععععععععععة عبععععععععععععر مجموعععععععععععععة مععععععععععععن التسععععععععععععا

 الفكرية.

مععععععععععععععععاهي المرتكععععععععععععععععزات المعرفيععععععععععععععععة والفكريععععععععععععععععة الخاصععععععععععععععععة بمتغيععععععععععععععععرات الدراسة,)ممارسععععععععععععععععات اللوجسععععععععععععععععتيات  -أ

 العكسية الخضراء,الاستدامة الرقمية(. بشكل عام ؟

 القياس, التي تم اعتمادها في قياس متغيرات الدراسة لدى الباحثين ؟ماهي الابعاد ونماذج  -ب

 ماهي طبيعة العلاقة الفكرية ومدى الجدل المعرفي ,لمتغيرات الدراسة الحالية ؟ -ت

 التسا لات الميدانية. -2

مععععععععععععععععععاهو معععععععععععععععععععدى ادراا مجتمعععععععععععععععععععع الدراسععععععععععععععععععة المبحوثعععععععععععععععععععة ,لمتغيعععععععععععععععععععرات الدراسععععععععععععععععععة الحاليعععععععععععععععععععة )ممارسعععععععععععععععععععات  -أ

 الخضراء,الاستدامة الرقمية( وماهي ابعادها الفرعية ؟اللوجستيات العكسية 

مامعععععععدى مسعععععععتوى أهميعععععععة متغيعععععععرات الدراسعععععععة الحاليعععععععة بابعادهعععععععا الفرعيعععععععة بنعععععععاء علعععععععى مجتمعععععععع الدراسعععععععة  -ب

 في مجال توظيفها لها ؟

معععععععععععاهو معععععععععععدى العلاقعععععععععععة الارتباطيعععععععععععة لمتغيعععععععععععرات الدراسعععععععععععة الرئيسعععععععععععية ,بابعادهعععععععععععا علعععععععععععى مسعععععععععععتوى مجتمعععععععععععع  -ت

 الدراسة الحالية ؟

: اهمية الدراسة 
ً
 ثانيا

 تكمن اهمية الدراسة في النقاط الاتية :

 : تكمن الاهمية المعرفية للدراسة الحالية بالنقاط الاتية : الاهمية العلمية  -1

تناولهعععععععععا موضعععععععععوع اللوجسعععععععععتيات العكسعععععععععية الخضعععععععععراء,اذ يتميعععععععععز هعععععععععذا الموضعععععععععوع بعععععععععالتطور والحداثعععععععععة فععععععععععي  -أ

لمسععععععععععتويين النظععععععععععري والتطبيقععععععععععي,اذ تعععععععععععد اللوجسععععععععععتيات الدراسععععععععععات والبحععععععععععوى المحليععععععععععة والعربيععععععععععة علععععععععععى ا

العكسععععععععععععية الخضععععععععععععراء الاداة التععععععععععععي تسععععععععععععاعد الادارة فععععععععععععي تحديععععععععععععد المشععععععععععععكلات وتصععععععععععععنيفها تبعععععععععععععا لاولويا هععععععععععععا 

وتكييعععععععععععععععف الادارة لمعالجعععععععععععععععة المشعععععععععععععععاكل التعععععععععععععععي تواجههعععععععععععععععا معععععععععععععععن خعععععععععععععععلال تعععععععععععععععوفير المعلومعععععععععععععععات اسعععععععععععععععتنادا العععععععععععععععى 

 لتقععععععععععديمها اطععععععععععار نظععععععععععري عبععععععععععر محععععععععععاورة  الرقمنععععععععععة.الامر الععععععععععذي ادى الععععععععععى اكتسععععععععععابها اهميععععععععععة كبيععععععععععرة
 
نسععععععععععميا

العديعععععععععععععد معععععععععععععن ادبيعععععععععععععات الموضعععععععععععععوع ععععععععععععععن اللوجسعععععععععععععتيات العكسعععععععععععععية الخضعععععععععععععراء فعععععععععععععي تحقيعععععععععععععق الاسعععععععععععععتدامة 

 الرقمية .
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تناولععععععععت الدراسعععععععععة موضععععععععوع الاسعععععععععتدامة الرقميعععععععععة وهععععععععو معععععععععن المواضععععععععيع الاك عععععععععر تطعععععععععورا وتقععععععععدما فعععععععععي اطعععععععععار  -ب

الزبعععععععععون لمعععععععععا لعععععععععه معععععععععن اهميعععععععععة فعععععععععي تحقيعععععععععق  الاعمعععععععععال الالكترونيعععععععععة والرقمنعععععععععة والوصعععععععععول السعععععععععر ع العععععععععى عقعععععععععل

اهعععععععععععداف الشعععععععععععركة ومفتعععععععععععاد نجاحهعععععععععععا علعععععععععععى المعععععععععععديين القصعععععععععععير والبعيعععععععععععد فعععععععععععي ظعععععععععععل بيئعععععععععععة مليئعععععععععععة بعععععععععععالتغيير 

المسعععععععتمر كعععععععون الاسعععععععتدامة الرقميعععععععة تمثعععععععل عنصعععععععر فععععععععال فعععععععي مواجهعععععععة والتكيعععععععف معععععععع التغييعععععععرات البيئيعععععععة 

 المفاجئة والسر عة .

 نية للدراسة الحالية بالنقاط الاتية : تكمن الاهمية الميدا الاهمية الميدانية -2

تشعععععععععععععععخيص اسعععععععععععععععتعداد الشعععععععععععععععركة  المبحوثعععععععععععععععة علعععععععععععععععى تبدعععععععععععععععي ابععععععععععععععععاد اللوجسعععععععععععععععتيات العكسعععععععععععععععية الخضعععععععععععععععراء  -أ

 وتنفيذها على نحو كفء بغية تحقيق الاستدامة الرقمية .

 للشعععععععععركة يعععععععععربط بعععععععععين ابععععععععععاد اللوجسعععععععععتيات العكسعععععععععية   -ب
 
 استرشعععععععععاديا

 
تقعععععععععديم اطعععععععععار ميعععععععععداني ليكعععععععععون دلعععععععععيلا

تحقيعععععععععععق الاسعععععععععععتدامة الرقميعععععععععععة اذ قعععععععععععد يمثعععععععععععل هعععععععععععذا بحعععععععععععد ذاتعععععععععععه اضعععععععععععافة علميعععععععععععة جعععععععععععديرة الخضعععععععععععراء فعععععععععععي 

 بالاهتمام .

 : اهداف الدراسة :
ً
 ثالثا

 مععععععععع الاهتمامعععععععععات التععععععععي اظهر هعععععععععا الادبيعععععععععات 
 
تسععععععععلى الدراسعععععععععة ومععععععععن خعععععععععلال مشععععععععكلة البحعععععععععث وتسععععععععا لاته وتناغمعععععععععا

 مها :فهناا مجموعة من الاهداف التي تسلى الدراسة الحالية الى تحقيقها اه

 الأهداف النظرية. -أ

ععععععععععرا وتقيعععععععععيم اهعععععععععم الجعععععععععدليات الفكريعععععععععة فعععععععععي مجعععععععععال ممارسعععععععععات اللوجسعععععععععتيات العكسعععععععععية الخضعععععععععراء  -1

 وتكنولوجيا المعلومات الخضراء في تحقيق الاستدامة الرقمية .

البحعععععععععععث فعععععععععععي الاسعععععععععععتدامة الرقميعععععععععععة معععععععععععن حيعععععععععععث التطبيقعععععععععععات والمقعععععععععععاييس والنمعععععععععععاذج المقترحعععععععععععة واسعععععععععععس  -2

 استخدامها.

يفيعععععععععععة تفعيعععععععععععل واسعععععععععععتخدام وتبدعععععععععععي مفهعععععععععععوم تكنولوجيعععععععععععا المعلومعععععععععععات الخضعععععععععععراء والتعععععععععععي التععععععععععععرف علعععععععععععى ك -3

 يمكن ان تعزز الاستدامة الرقمية.

 الأهداف الميدانية. -ب

قيعععععععععععاس مععععععععععععدى ادراا العلاقععععععععععععة الارتباطيععععععععععععة لمتغيععععععععععععرات الدراسعععععععععععة الرئيسععععععععععععية وابعادهععععععععععععا الفرعيععععععععععععة, علععععععععععععى  -1

صعععععععععنع القععععععععععرار فععععععععععي الإدارة  مسعععععععععتوى مجتمععععععععععع الدراسعععععععععة وتوضععععععععععيح نتائجهعععععععععا لغععععععععععرا الاسععععععععععتفادة منهعععععععععا فععععععععععي

 العليا للشركة المبحوثة.



 

 مجلة كلية الإمام الجامعة / العلوم الانسانية هـ (1446م ) ,2025 7 :العدد –1المجلد 

 
 

  
 

 Journal of Al- Imam University College / Law - Administration 

- Islamic Sciences and Arabic Language 

Volume (1) – issue 7-

2025A.D.(1446 A.H) 

 

399 

قيعععععععاس مععععععععدى تععععععععاثير ممارسعععععععات اللوجسععععععععتيات العكسععععععععية الخضععععععععراء ,معععععععن خععععععععلال الاسععععععععتدامة الرقميععععععععة ,  -2

علععععععععى مسععععععععتوى مجتمععععععععع الدراسععععععععة مععععععععع بيععععععععان تلععععععععك النتععععععععائج لادارة الشععععععععركة المبحوثععععععععة لغععععععععرا الاسععععععععتفادة 

 منها

 خامسا: المخطط الفرض ي الدراسة 

الدراسععععععععة عععععععععن طبيعععععععععة العلاقععععععععة السععععععععائدة بععععععععين المتغيععععععععرات المسععععععععتقلة والتابعععععععععة والوسععععععععيطة اذ ان يعبععععععععر محطععععععععط 

المنهجيعععععععععععة لمشعععععععععععكلة الدراسعععععععععععة فعععععععععععي ضعععععععععععوء اطارهعععععععععععا النظعععععععععععري ومضعععععععععععامينها التطبيقيعععععععععععة تسعععععععععععتلزم بنعععععععععععاء مخطعععععععععععط او 

انمعععععععوذج فررععععععععي يشعععععععير العععععععى العلاقعععععععات المنطقيعععععععة بعععععععين متغيعععععععرات الدراسعععععععة سععععععععيا للوصعععععععول العععععععى الحلعععععععول المبدئيعععععععة 

 لمشكلة الدراسة, حيث يتضمن المخطط المتغيرات الاتية:

 المتغير المستقل : -1

تمثععععععععععل المتغيععععععععععر المسععععععععععتقل للدراسععععععععععة باللوجسععععععععععتيات العكسععععععععععية الخضععععععععععراء وتمثلععععععععععت ابعععععععععععادم الفرعيععععععععععة ب )اعععععععععععادة 

 الاستخدام الاخضر,اعادة التصنيع الاخضر,اعادة التدويرالاخضر(

 المتغير التابع : -2

وتمثلعععععععععععععععععععت ابععععععععععععععععععععادم الفرعيعععععععععععععععععععة ب)الاسعععععععععععععععععععتدامة وتمثعععععععععععععععععععل المتغيعععععععععععععععععععر التعععععععععععععععععععابع للدراسعععععععععععععععععععة بالاسعععععععععععععععععععتدامة الرقميعععععععععععععععععععة 

 البيئية,الاستدامة الاقتصادية ,الاستدامة الاجتماعية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط من اعداد الباحث.

ممارسات 

اللوجستيات 

العكسية 

 الخضراء

الاستدامة 

 الرقمية

 المتغير التابع المتغير المستقل

الاستدامة 

 الاجتماعية

الاستدامة 

 الاقتصادية

 الاستدامة البيئية

إعادة التدوير 

 الاخضر

إعادة التصنيع 

 الاخضر

إعادة الاستخدام 

 لاخضرا
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 في إطار مخطط الدراسة الفرض ي تنبثق الفرضيات الآتية:

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء في تحقيق  الفرضية الأولى:

 ابعاد الاستدامة الرقمية المبحوثة .

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  لأبعاد ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء  الفرضية الثانية:

 مجتمعة على ابعاد الاستدامة الرقمية في الشركة المبحوثة.

.
ً
 الأدوات الإحصائية المستخدمة في البحث: خامسا

الحسابي والانحراف في مجال التحليلات الاحصائية وكذلك الوسط  spssاستخدم الباحث البرنامج الاحصائي 

 المعياري لتحليل النتائج في الجانب العملي لعينة الدراسة في هذا البحث

 تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد العلاقة بين جميع الابعاد .1

 معامل الارتباط بيرسون: لغرا قياس العلاقة بين المتغيرين ومجال ابعادهما  . .2

 ي المسيط: تم استخدامه لقياس التأثير المعنوي للمتغير المستقل على المتغير التابع.الانحدار الخط .3

.
ً
أداة قياس البحث: اعتمد الباحث  على توز ع الاستبانة كمصدر رئيس لجمع المعلومات الأولية من عينه  سادسا

, إذ تم استخدام مقياس البحث, وكذلك في الحصول على الإجابة عن التسا لات لغرا إجراء التحليل الإحصائي

( الخماسعي لقياس استجابة العينة لفقرات الاستميان, وقد قسمت الاستبانة إلى جزئيين أساسين Likertليكرت )

 هما:

تناول الحصول على معلومات عن متغيرات الشخصية للافراد المبحوثين لعينه البحث وتشمل  الجزء الأول:

 ))العمر, الجنس,  التحصيل الدراسعي,الموقع الوظيفي , مجمل الخدمة الخدمة في العمل

 الجزء الثاني: فقرة ذات إجابات مقيدة تتعلق بمتغيرات البحث مقسمة على محورين:

  ( فقرة  إعادة الاستخدام الاخضر ,إعادة التصنيع الأخضر,إعادة التدوير الاخضر: يتكون من ) المحور الأول

 تناولها متغيرممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء.

 يتكون من )الاستدامة البيئية  ,الاستدامة الاقتصادية,الاستدامة الاجتماعية  ( فقرة تناولها المحور الثاني :

 قمية. متغيرالاستدامة الر 

.
ً
مجتمع البحث وعينته:  هدف هذم الفقرة إلى معرفة مجتمع البحث وعينته, إذ ضم مجتمع البحث  سابعا

العاملين في الشركة أي جميع المدراء ومدراء الأقسام والشعب ومسؤولي الوحدات في الشركة العامة للصناعات 

 850لين بطريقة الحصر الشامل وعددها )  الكهربائية والالكترونية , وتم اختيار عينة الدراسة من العام
 
( فردا
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يشغلون المستويات الإدارية )المدير العام, ومدراء الأقسام ومدراء الشعب ومدراء الوحدات الإدارية,والعاملين 

في الأجزاء الاخرى (, إذ شملت العينة جميع أصحاب الشان في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية  

 معدل الاستجابة ملائم. وكان

وتمثل الحدود المكانية لإجراء الجانب الميداني الذي جرى في الشركة العامة للصناعات  الحدود المكانية: .1

 الكهربائية والالكترونية.

 2025\2\8الى الفترة التي تمت بتاريخ  2025\1\3تناولت حدود الزمانية للفترة الواقعة بين  الحدود الزمانية: .2

بين تحديد المشكلة وانتهاء  بالجانب الإحصائي واستخراج النتائج والخروج بالاستنتاجات  التي وقعت

 والتوصيات التي تم الحصول عليها من خلال التحليل الاحصائي .

 

 

 المبحث الثاني

 الاطار النظري 

 

 مفهوم اللوجستيات العكسية الخضراء:  -اولا

, حيث الاستدامة البيئيةو اللوجستيات العكسيةهي مفهوم يدمج بين  اللوجستيات العكسية الخضراء        

يركز على إدارة تدفق المنتجات والمواد بعد استخدامها بشكل يساهم في تقليل التأثيرات البيئية, ويتضمن هذا 

دة تدويرها, المفهوم استرجاع المنتجات المستهلكة أو التالفة, ومعالجتها بطرق تساهم في إعادة استخدامها أو إعا

والهدف الأساسعي من اللوجستيات العكسية الخضراء هو تقليل النفايات, وتحسين كفاءة استخدام الموارد, 

 من التخلص منها 
 
 ,Sun)وتقليل الانبعاثات الضارة, من خلال تبدي أساليب تركز على إعادة استخدام المواد بدلا

and Yi Su, 2020, p 8). 

بشكل عام على تنظيم العمليات التي تعيد المنتجات أو المواد إلى النظام  العكسيةاللوجستيات وتقوم        

صبح 
ُ
الإنتاجي بعد انتهائها من دورة حياة الاستخدام؛ ولكن عندما تضاف البُعد البيئي إلى هذم العمليات, ت

ا لتحقيق , حيث يتم توجيه الجهود ليس فقط لاسترجاع المنتجات, بل أاللوجستيات العكسية الخضراء يض 

, ص 2019أهداف الاستدامة, مثل تقليل التأثيرات البيئية الناتجة عن المواد المستخدمة في التصنيع )جبار, 

38). 

 إعادة الاستخدامللمواد المستهلكة أو التالفة, و إعادة التدويرو شمل المفهوم عمليات متنوعة مثل        

ا أخرى بعد انتهاء دورة حيا ها الأولى, ما يقلل الحاجة لاستخراج موارد  للمنتجات التي يمكن أن تخدم أغراض 

ا لتحسين كفاءة عمليات النقل والتوز ع لتقليل الانبعاثات الكربونية
 
ا طرق .جديدة, كما يتضمن أيض  بالتالي,  
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تجات, بل تسلى إلى دمج مبادئ الاستدامة لا تقتصر على استرجاع للمن اللوجستيات العكسية الخضراء

 البيئية في كافة مراحل سلسلة الإمداد, بهدف تقليل الأثر البيئي وزيادة الكفاءة الاقتصادية.

والجدول التالي يوضح بعض التعاريف الخاصة باللوجستيات العكسية الخضراء من وجهة نظر العديد من الكتاب 

 والباحثين 

 المصدر:الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر في الداخل

 

 ثانيا: أهمية اللوجستيات العكسية الخضراء: 

بأهمية كبيرة في ظل التحديات البيئية الحالية مثل التغير المناخي  تحظى اللوجستيات العكسية الخضراء       

والتلوى واستنزاف الموارد الطبيعية؛ فهي في جوهرها تسلى إلى تقليل الأثر البيئي من خلال إعادة استخدام المواد 

ية الخضراء في والمنتجات بعد انتهاء دورة حيا ها الأولى, ومن خلال هذم العمليات, تساعد اللوجستيات العكس

تقليل النفايات والتقليل من التلوى البيئي, خاصة عندما يتم تحويل المنتجات التالفة أو المستهلكة إلى مواد 

 ,Richnák, Gubová)يمكن إعادة استخدامها أو إعادة تصنيعها, مما يساهم في الحفاظ على الموارد الطبيعية )

2021, p 9 

 التعريف اسم الباحث ت

هي سلسلة متعقبة تبدا من الزبون وتنتهي بالمورد أي انها عملية عكسية لاسترداد  (2023,232)النعيمي أبو خشبه, 1

ومعالجة المنتجات بعد عملية استخدامها بهدف إعادة استخدامها مرة أخرى بعد 

اجراء عليها العديد من العمليات التي تسهم في إعادة جوهر ها وعدم اضرارها 

 بالبيئة

2 (Krug et al,5,2020)  تعرف على انها نهجا متكاملا ضمن سلسلة التجهيز الامامية والعكسية في وقت

اتجاهين الأول تغطية متطلبات الزبائن ,والثاني يهتم بجمع المنتجات واحد تضمن 

 منتهية الصلاحية.

3 (Zielinska et al,2016,286)  تعرف على انه المبدا الذي يسهم في الحفاظ على البيئة والمتطلبات القانونية التي

 تعطي الأولوية لخدمة الوعي والالتزام الأخلاقي بحماية البيئة . 
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 على الحد من التأثير  وتمثل اللوجستيات الخضراء       
 
 للتخطيط والتنفيذ وإدارة سلسلة التوريد مرتكزا

 
نهجا

وحمايتها  البيئي للعمليات اللوجستية. حيث تتبلور ماهيتها بقدر ها على المساعدة في تحقيق بيئة أك ر استدامة

 من المخاطر الجيواقتصادية والتحديات المناخية, وذلك على النحو الآتي:  

 تخفيض الانبعاثات الدفيئة:  .1

من انبعاثات الغازات الدفيئة العالمية. إذ تكمن خصوصية اللوجستيات العكسية  24تشكل صناعة النقل %

ذلك عبر استخدام وسائل نقل صديقة  الخضراء في إمكانيا ها بالتقليل من الانبعاثات الدفيئة المضرة بالبيئة

 عن اعتماد وسائل النقل المرتكزة على طاقة للبيئة كالنقل الكهربائي بما في ذلك ا
 
لقطارات والشحن. فضلا

 الهيدروجين الأخضر.

 تقليل النفايات:  .2

تنتج عمليات التصنيع كميات هائلة من النفايات بما في ذلك النفايات الصلبة والنفايات الخطيرة. فتلعب 

 Agyabeng-Mensah et ).م النفايات.اللوجستيات العكسية الخضراء دورا بارزا في التخفيف من تداعيات هذ

al., 2022,Pp70-71)  

 حماية الموارد الطبيعية:  .3

تعتمد العمليات اللوجستية العكسية الخضراء على الموارد الطبيعية كالميام والطاقة. فيمكن أن تساعد 

 إلى الاعتماد على تقنيات أك 
 
ر كفاءة في استخدام اللوجستيات العكسية الخضراء في حماية هذم الموارد استنادا

 الميام والطاقة, 

 ثالثا: دورة حياة اللوجستيات العكسية الخضراء.

يجب ان يتضمن النظام اللوجستي المتكامل الخدمات اللوجستية الامامية ,بالإضافة الى اللوجستيات 

والمجتمع العكسية المتمثلة باللوجستيات العكسية الخضراء اليوم ,لما لها من تاثير فعال على البيئة 

وتشكل نظام دورة لوجستية كامل ,تخدم فيها اللوجستيات الامامية لسلسلة (Jalil.2017,13)والشركات ,

التوريد لمبيعات المنتجات,التي تعتمد على تحقيق الربح,واللوجستيات العكسية التي تعمل على استعادة 

حقيق تنمية بشرية وبيئية منسقة قيمة المنتجات وتقليل استخدام الموارد النادرة,وتقليل التلوى,وت

 .(,Gholzadeh,2022)ومستدامة,ومعالجة المنتجات غير المؤهلة او التغليف والنفايات الأخرى.

ارجاع المنتجات اللوجستية العكسية من خلال القائمين على سلسلة التجهيز,مثل تجار الجملة وتجار  -1

جات والمنتجات غير المستخدمة,او التي لم يتم استخدامها التجزئة والزبائن النهائيين وما الى ذلك بارجاع المنت

 Aras)لفترة طويلة بسمب مشاكل في جودة المنتج,او الافراط في عملية تخزين هذم المنتجات لفترة طويلة,

et al 2009)فهي تنتمي الى لوجستيات مرتجعة عكسية للمركز(. 

اللوجستية العكسية لكي تصبح خضراء,ما يسهل كل إعادة التدوير المتعلق بعمليات التغليف والخدمات  -2

من عمليات التعبئة اللوجستية للموارد للحفاظ على البيئة,لان عمليات إعادة التدوير لمواد التعبئة 

والتغليف أصبحت خيارا مهما في عمليات اللوجستيات العكسية وخاصة التي تستخدم لمرة واحدة بعد 
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تضمن تطبيق اللوائح البيئية العصرية التي تتعامل بها اغلب الشركات   تدويرها لتكون مواد متجددة خضراء

 (Vanderroost et al ,2017) المتقدمة.

اعادة الخدمات اللوجستية في نهاية العمر الإنتاجي والتي يمكن التخلص منها من قبل الزبائن بعد اكتمال  -3

المتبقية والتي يمكن إعادة تدويرها  قيمتها الاستخدامية,حيث ان هذم المواد تحتوي على بعض القيمة

وإعادة استخدامها بعد إعادة تدويرها مما يشكل لوجستيات عكسية خضراء تضمن نهاية العمر الإنتاجي 

 .(Zielinska,2016,270-286)للمنتجات ,

 

 تأثير الخدمات اللوجستية العكسية الخضراء على الطاقة المتجددة:  -رابعا 

الأخضر: تعمل الخدمات اللوجستية على تفعيل استخدام الطاقة المتجددة توفير فرص للاقتصاد   -1

بغية تأمين فرص العمل والاستثمار في الطاقة المتجددة. فيسهم اعتماد تقنيات الطاقة المتجددة في مجال 

 النقل والتخزين بتعزيز الاقتصاد الأخضر وتحفيز التنمية المستدامة.

تجددة: يعد القطاع اللوجستي منصة هامة لتوجيه الاستثمار نحو الطاقة توجيه الاستثمار نحو الطاقة الم  -2

المتجددة. فأصبح بإمكان الشركات اللوجستية تطوير واستخدام التكنولوجيا الخضراء والمشار ع 

المستدامة التي تعتمد على الطاقة المتجددة, من خلال الاستثمارات المباشرة أو الشراكات الاقتصادية  

(Tsimisaraka, et al,2022:7-8  .) 

تحسين كفاءة النقل وتخزين الطاقة: تسهم الخدمات اللوجستية الخضراء في تحسين كفاءة النقل   -4

وتخزين الطاقة. وذلك من خلال استخدام تقنيات متطورة مثل مراقبة الأداء والتوجيه الذكي ونظم إدارة 

 النقل المبتكرة في زيادة الكفاءة في استهلاا الطاقة.

قليص الاعتماد على الطاقة التقليدية: من خلال تعزيز الاستخدام المستدام للطاقة المتجددة في عمليات ت  -5

النقل والتخزين والتوز ع, تؤدي الخدمات اللوجستية الخضراء إلى التقليل من الاعتماد على الطاقة 

 التقليدية بما فيها الوقود الأحفوري.

 لخضراء :خامسا : عناصر اللوجستيات العكسية ا

تختص اللوجستيات العكسية الخضراء بمجموعة من العناصر التي تمكنها من تفعيل ومعالجة المنتجات 

وحسن ادار ها بشكل يضمن انسيابية تدفق المواد الراجعة من الزبون الى الشركة بغية معالجتها وتصنيفها 

تمي من اقسام اللوجستيات العكسية,التي على وفق الفئات الملائمة لها في عمليات المعالجة ,والى أي قسم تن

 ( ,على النحو الاتي :Lis&Wel,y,24,2011تبدا من إعادة الاستخدام وانتها باعادة التصليح الأخضر ,)

تجميع المواد والمنتجات المستخدمة من الزبائن تمهيدا لاعادة تدويرها حسب نوع وفئة المنتج وحجم الضرر  -1

مام عملية المعالجة بما يضمن حق الشركة من جهة والزبون من جهة أخرى وطبيعة الضرر الذي الحق به لات

 (2023,232)النعيمي ,أبو خشبة,

إعادة المواد الخاصة بعمليات التعبئة والتغليف للموردين بغرا إعادة استخدامها وتدويرها مرة   -2

 أخرى بما يسهل من عمليات المناولة والسرعة في عمليات التجهيز
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عمليات إعادة التدوير للموردين لانهم جزء أساسعي من عمليات الإنتاج والتوز ع تحميل جزء من   -3

 والتوريد بوصفها حلقة متكاملة من المورد وانتهاء بالزبون 

تجميع المواد المتمثلة بمواد التعبئة والتغليف هي الأخرى المستخدمة من قبل الزبائن أيضا لضمان هي   -4

 .Kabergey, M., & Richu, S (2015)الأخرى بعمليات إعادة التدوير. )

 : سادسا : ابعاد ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء  

لقد كان تصميم وتشغيل سلاسل التوريد تقليديا على اهداف اقتصادية وتكنولوجية مثل )تعظيم 

تأخذ الشركات الإيرادات, وتقليل الكلف, وتعظيم الاستجابة, وزيادة المرونة( وما الى ذلك. على سميل المثال 

في الاعتبار عوامل مختلفة مثل السعر والجودة والمرونة عندما يتم اختيار مورديهم او مجرد النظر في 

الجوانب الاقتصادية عند اختيار تقنيات الإنتاج الخاصة بهم او اختيار وسائط النقل الخاصة بهم ,فمنذ 

تمام بشكل متزايد من قبل الحكومات تسعينيات القرن المارعي أصبحت القضايا الخضراء تحظى بالاه

والافراد والصناعات والعلماء في مشاكل التصميم والتخطيط على المستويين الجزئي 

(  على سميل المثال ,تجبر الحكومات الشركات المصنعة على ادراج Mousazadeh,2014:608والكلي,)

ارات الخضراء في الممارسات اللوجستية الجوانب الخضراء في منتجا ها وعمليات الإنتاج ,مع مراعات الاعتب

مثل اختيار الموردين وحركات المواد, التي يفضل عامة الزبائن شراء المنتجات من تلك الشركات ذات السمعة 

الأعلى في مجال حماية البيئة  ,ونتيجة لذلك فان ادراج الجوانب الخضراء في المنتجات يصبح تدريجيا ميزة 

نشطة المهمة ما يعرف ب اللوجستيات العكسية الخضراء على انها الادارة تنافسية للمصنعين ومن الأ

الفعالة بيئيا للتدفقات الامامية والتدفقات العكسية للمنتجات والمعلومات والخدمات بين نقطة المنشأ 

ونقطة الاستهلاا المتمثلة بإعادة الاستخدام واعادة التصنيع والاسترداد واعادة التدوير, اوهي عملية 

تتضمن استعادة المنتوج من الزبون او المستهلك النهائي من اجل الحصول على قيمة واستخلاص السليم 

 (.Karim, 2023:p24منه )

 Reuse Green :  الاخضر اعادة الاستخدام -1

يعرف اعادة الاستخدام بانها عملية استعادة اي قطعة من المنتج المرتجع والتي قد تكون لها بعض 

هذم العملية في الحالات التي يقوم بها الزبائن بارجاع المنتجات غير المستخدمة الى نقطة  القيمة,حيث تحدى

(,كما يرى علي ان Ernest,at el Brighton.2023:5الشراء وبالتالي اعادة المنتج مرة اخرى الى سلسلة التوريد)

ة استخدامها في تصاميم اعادة الاستخدام  هو عملية تفصيخ المنتجات القديمة الى اجزائها بهدف اعاد

منتجات جديدة خضراء والاستفادة من بعض القطع الثمينة منها بطريقة ابداعية وفق منظور التكنولوجيا 

الخضراء بغرا الحصول على منتج اخضر لايضر بالبيئة ,كما تتمثل على ايجاد طرق وعمليات جديدة 

ونها تمثل احد اشكال التصميم المستدام لانه ومبتكرة لاعادة استخدام الخامات بدلا من اعادة تدويرها ك

يعمل على تخفيض استخدام الطاقة والمواد الخام بالاضافة الى انه يعمل على تقليل التلوى ويحد من 

المخلفات ,فضلا عن انه يعمل على تحفيز المصممين الصناعيين  على الابتكار وايجاد اساليب جديدة 

 (.2023,165ي,ومبتكرة لاعادة استخدام المنتج )عل
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. وهي استراتيجية تصنيعية متقدمة تعمل وفق مجموعة من المهام المتمثلة باختيار  اعادة التصنيع الاخضر

المنتج تكنولوجيا التصنيع وفق منظور الامور المالية والاجراءات التنظيمية والسياسات والقوانين ,حيث 

ن المكونات والعناصر الفرعية,حيث يمكن اعادة تركز هذم الاستراتيجية الى تجزئة المنتج الى مجموعة م

اصلاد قسم منها وفق منظور اعادة التصليح الاخضر وفق متطلبات الزبون عن طريق التنظيف او اضافة 

بعض الاجزاء له ,لكي يتلائم مع رغبة الزبون العصري بالكمية والجودة المناسبة والووقت الممناسب للتسليم 

عة الكهربائيات والاجهزة الالكترونية والحواسيب وشركات وتم تطبيقها في شركات صنا

(,اوهي الطريقة التي تتطلب عمل اك ر من الاجراءات السابقة اعلام 540,2020السيارات,)ماجد,رحمه,

من خلال القيام بتصليحات وعمليات تنظيف واحيانا استبدال بعض الاجزاء التالفة كليا باجزاء اخرى 

ك ر من نظير ها السابقة بتقنيات جديدة تظيف قيمة جوهرية للمنتج الاصلي,او افضل وربما لها وظائف ا

 (.2021,147معالجة التالف منه بدلا من اتلافه مما يحقق مزايا اقتصادية وبيئية للشركة ,)التميمي,سعد,

ج بعد .يعرف على انه القيام باجراءات وتطبيقات على المنتج من خلال اعادة المنتالاخضر اعادة التدوير

استخدامه من قبل الزبون الى الشركة او المصنع لغرا القيام بعمليات اعادة تصيعه مرة اخرى بعد القيام 

بالتخلص من الاجزاء التالفة تماما ,حيث تعمل اغلب الشركات اليوم على هذا المبدا في الدول المتقدمة من 

جراءات المناسبة التي تحفز الزبائن على خلال وضع بعض الملاحظات على المنتجات لغرا تحديد الطرق والا 

اعادة واسترجاع هذم المنتجات او عملية التخلص منها من البيئة باستخدام طرق محفزة للزبائن لغرا 

اعادة المنتجات الى المصنع او الشركة لغرا معالجتها واعادة تصنيعها وفق منظور اخضر 

ستخدم في تفتيت المنتج المستخدم الى الاجزاء (كما تمثل الطريقة التي ت2023,307,)الغزي,محيسن,

الاولية التي تم تجميعها سابقا له واعادة معالجتها حيث تمر اعادة التدوير على جميع الحاويات التي تحتوي 

على مواد قابلة لاعادة التدوير والتي يتم بعدها بعملية الفرز والتنظيف من ثم القيام بعمليات المعالجة 

م العملية وبعد التفصيخ الكامل للمنتج واعادة معالجته مرة اخرى وتعبئته في سلسلة وفي ظل هذ عليها

التجهيز لضمان اعادة بيعه للزبون مرة اخرى ضمن مواصفات متعددة وفق المنظور الاخضر الجديد لكي 

 (.2012,46يتلائم مع متطلبات الزبون والبيئة الخضراء المستدامة.)عبدالرضا,سرور,

 

 الثانيالمبحث 

 الاستدامة الرقمية

 أولا:مفهوم الاستدامة الرقمية :

تعتبر المفاهيم الأساسية للاستدامة الرقمية في الشركات على المعلومات والتقنيات الرقمية التي تعد اليوم 

كافية لرسم نموذج متكامل للعصر الحالي المسم  العصر الرقمي الجديد,وأثبتت الكثير من الدراسات في 

ت التي عرفت المصطلح على انه المصدر الأك ر تقدما وتطورا للثورة,وعندما يتم وصف المصطلح في الادبيا

 (Hidiroglu,2022,242)الشركات يقال عنه الأداة الأك ر فعالية في تحقيق الميزة التنافسية بين الشركات 

خلالها عملت التطبيقات ,أصبحت الابتكارات والتطبيقات الرقمية رفيقة في حياتنا اليومية ,والتي من 
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والبرمجيات والأدوات الافتراضية على تنمية الأنظمة البيئية الرقمية في السنوات الاخيرة,والتي قدمت 

مجموعة من التجارب في مجال الشبكات الاجتماعية الرقمية,ومحاكاة الواقع الافترارعي ,والألعاب عبر 

تكنولوجية والاتصال الفعال للانترنت,وتفضيلات الانترنت ,الخ..,علاوة على ذلك ساهمت التطورات ال

الزبائن المتغيرة والمتكررة باستمرار التي زادت من فجوة البيئية الافتراضية ,كما ساهمت التوسعات 

الافتراضية وتشعبت بشكل متزايد والتي أدت الى اتساع دائرة الفجوة الكوربونية التي أدت الى إضافة تحديات 

ورة ,وبسمب بصمتها الافتراضية هذم فقد شكلت معضلة بيئية كبيرة وغير متوقعة على البيئة  اك ر خط

بسمب زيادة النمو لها ,ومن جانب اخر اخذت البنية التحتية كثيفة الاستهلاا للطاقة اللازمة لتشغيل هذم 

عام وتؤثر  النظم البيئية الرقمية,يسمب اثارا بيئية كبيرة على المجتمع والمنظمات والشركات والكون بشكل

 .(Alok,et,al,2024:2)سلبا على حياة المجتمع 

 والجدول التالي يوضح بعض التعاريف الخاصة بالاستدامة الرقمية من وجهة نظر العديد من الكتاب والباحثين

 لمصدر:الجدول من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر بالداخل.ا

 

 ثانيا :أهمية الاستدامة الرقمية.

تتزايد أهمية الاستدامة الرقمية في عصرنا الحالي نتيجة للتطور السر ع والاهتمام المتزايد بالتحديات البيئية 

بطريقة تحسن من جودة الحياة وتساهم والاجتماعية ,فالاستدامة الرقمية تتعلق باستخدام التكنولوجيا 

في الحفاظ على الموارد الطبيعية دون المساس بالقدرة على تلبية احتياجات الأجيال القادمة,كما تشمل على 

استخدام الموارد الرقمية بشكل فعال بحيث تساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية بطريقة تعزز من 

ة الرقمية يمكن تقليل البصمة الكربونية الناجمة عن استخدام الأجهزة جودة البيئة ,فمن خلال الاستدام

 التعريف اسم الباحث ت

1 (Kotlarsky,2023,6)  تعرف على انها أنشطة تنظيمية تسلى الى تعزيز جذولر واهدداف التنمية المستدامة

 من خلال النشر الإبداعي للتقنيات التي تنشعئ او تنقل او تورد البيانات.

2 (Bednarcikova,2021,115)  الاستدامة الرقمية تمثل التغيير السر ع في أنشطة الاعمال والعمليات والنماذج من

 اجل الاستفادة الكاملة من التغييرات والفرص في البيئة بشكل افضل من الاخرين.

3 (Beer,2021,7)  على تكامل تعرف الاستدامة الرقمية على انها مجموعة من التطبيقات التي تعمل

الأنظمة والتقنيات والبرمجيات على خلفية التدويل المتزايد والترابط بين تحديات 

 الاستدامة العالمية في مواجهة المشاكل البيئية والاقتصادية والاجتماعية.
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الرقمية ,كما هو الحال في مراكز البيانات احد اكبر مصادر استهلاا 

,حيث تعتمد على تقنيات التبريد التي تتطلب طاقات كبيرة,لذا فان (Mullaneyetal,2020,45)الطاقة

ان يعزز من تقليل الانبعاثات بشكل ملحوظ ,كما تعد استخدام تحسين كفاءة الطاقة في هذم المراكز يمكن 

الطاقة المتجددة احد ابرز العمليات التي تساعدهم في تعزيز كفاءة الطاقة ,بما لايضر بالبيئة وتعد من ابرز 

الحلول التي تساهم في تقليل الأثر البيئي الذي يقترن بالتكنولوجيا الرقمية,علاوة على ذلك يمكن تحسين 

 اءة البرمجيات والتطبيقات لانها جزء من الاستدامة الرقمية.كف

 ثالثا : اهداف الاستدامة الرقمية .

تشير اهداف الاستدامة الرقمية الى القدرة على استخدام التقنيات الرقمية بطريقة تدعم الرفام البيئي 

والاجتماعي والاقتصادي على المدى البعيد,حيث ان احد الأهداف الرئيسية للاستدامة الرقمية هو تقليل 

ستهلاا الطاقة العالمي البصمة الكربونية للبنية التحتية الرقمية,التي تمثل الجزء الأكبر من ا

(Smith,2020,45)  بالإضافة الى انها تدعم الأدوات الرقمية حت  تحقق اهداف التنمية المستدامة الاوسع,

التي تتعلق بتقليل النفايت وتمكين الإدارة المستدامة للموارد في الصناعات التي تحتوي في الغالب على مواد 

سهم في تعزيز جودة البيئة من خلال جودة المنتجات وتقليل معدل تكون اك ر ضررا في البيئة الامر الذي ي

التقادم والنفايات الالكترونية,كما تعمل الاستدامة الرقمية على تعزيز هدف الشركة 

,(Jones&LEE,2021,112) كما تعتبر الاستدامة الرقمية من المفاهيم الحديثة التي تجمع بين التكنولوجيا,

 تحقيق التوازن بين استخدام التقنيات والمحافظة على الموارد البيئية.والبيئة,والتي  هدف الى 

 رابعا: خصائص الاستدامة الرقمية .

تعد خصائص الاستدامة الرقمية على انها امتداد الى التنمية المستدامة ومكملة لها لما تتمتع به من مقومات 

الأجيال القادمة على تلبية احتياجا ها تعمل على إمكانية  تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة 

الخاصة,ان الطابع الافترارعي للمنتجات الرقمية يؤدي الى فرص وكذلك الى 

ان الموجودات الرقمية غير تنافسية بطبيعة الحال بمعد  ان المنتجات (Busch,2011,330)تحديات,

لك فان الموجودات الرقمية ليست الاقتصادية التي يمكن استخدامها وتوز عها تكون بتكلفة هامشية ,ومع ذ

دائما سلعا عامة,لانها قابلة للاستبعاد,فقد يتم تخزين البيانات بتنسيقات خاصة او قد يتوفر البرنامج في 

إصدارات ثنائية فقط,ومن اجل تحديد ما اذا كانت المنتجات الرقمية مستدامة ام لا من منظور رقمي 

 (Dapp,2013,98),اقترد تحديد خصائص معينة لها كالتالي 

: يجب توفير المنتجات الرقمية مثل البيانات والمحتوى والبرامج بطريقة تضمن قابليتها  العدالة بين الأجيال -1

للاستخدام على المدى البعيد,والتي لاتتعلق فقط بالبيانات نفسها فحسب ,بل يتعلق أيضا بتبدي المعرفة 

لك هو بنية معلومات شفافة التي يجب ان لاتعيق المطلوبة لتفسيرها واستخدامها ,الشرط المسبق لذ

العوائق القانونية او التنظيمية او الفنية او المالية استخداما وتعديلها وإعادة توز ع الموجودات الرقميةعلى 

 (Dragland,2013,27)نحو متوازن,

يقا ها وعمليا ها تخضع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتغيير المستمر في تطبالقدرة على التجديد : -2

واجراءا ها,الامر الذي يجب ان يكون لدى الجميع خيار المشاركة في انتاج وتطوير ونشر المنتجات 

الرقمية,بالتالي فان من الشروط الأساسية للاستدامة الرقمية ان لا تقتصر المعرفة الضمنية حول 
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رفة الضمنية على العديد من المنتجات الرقمية على يخص واحد او شركة واحدة,بل يجب توز ع المع

الجهات الفاعلة مما يسمح لهم بالمشاركة في ابتكارا هم مع بعض بحرية كاملة وعلى مختلف الأصعدة 

 (Griesser,2013.58)الإنتاجية والخدمية بما يخدم المجتمع على حد سواء.

تنافس الاقتصادي من الواضح ان المنتجات الرقمية ليست خاضعة للالاستخدام الاقتصادي للموارد :  -3

ومع ذلك اذا تم استبعاد الافراد من الوصول الى المعلومات الرقمية,فانهم يحتاجون الى إعادة انشائها من 

اجل استخدامها,وهذا يتناقض مع فكرة الاستخدام الاقتصادي للموارد وبالتالي يجب ضمان إعادة 

 .(Moore,2008,75)لرقمية.الاستخدام والتوز ع التقدي والقانوني غير المقيد للموارد ا

 خامسا : ابعاد الاستدامة الرقمية:

منذ اول الثمانينيات كانت الجوانب البيئية للاستدامة هي المحور الأساسعي,مع مخاوف ;: الاستدامة البيئية -1

رئيسية بشان تلوى البيئة من الامطار والهواء,ومع مرور الوقت فقد شملت جوانب بيئية أخرى مثل الميام 

ربما يكون موضوع والموارد الطبيعية الأخرى,والتنوع البيولوجي,والطاقة النظيفة,والزراعة والغذاء ,والان 

,وهنا يمكن النظر الى الاستدامة البيئية على انها قدرة (De Croo,2015,12)تغير المناخ هو المحور السائد 

النظام البيئي على الحفاظ على وظائفه وعملياته في الأمد البعيد,أي ان الاستدامة في عالم رقمي تحتاج الى 

مية والبيانات الضخمة وانترنت الأشياء,وما الى ذلك سيولد الثقة,الامر الذي أدى الى ظهور الحلول الرق

كميات هائلة من البيانات التي يمكن تكاملها مع التطبيقات التي تعزز التحليلات الذكية وتقنيات التصور 

التي ستساعدنا على فهم العديد من الطرق التي من خلالها سنتفاعل مع البئية من جهة ,ومن جهة أخرى 

 .(Gesi,2015,47)مع الشركات 

.على الرغم من اعتبار مفهوم الاستدامة معيارا لقدرة النظم البيئية على الحفاظ  الاستدامة الاقتصادية -2

,فان الاستدامة الاقتصادية تركز على (Osburg,2013,86)على وظائفها وعمليا ها الرئيسية في الأمد البعيد 

ية على النحو الأفضل بحيث يجب ان يحقق توازن استخدام استراتيجيات مختلفة لتوظيف الموارد الحال

مسؤول ومفيد بين الاعمال والمجتمع وعلى النحو البعيد, ومن جانب اخر يمكن فهمها على انها تطبيقات 

تعزز تعظيم الأرباد والايرادات مع الحفاظ في الوقت نفسه على الموارد اللازمة على فترة زمنية 

ق الاعمال تتضمن الاستدامة الاقتصادية استخدام الموجودات وفي سيا(Rosenbach,2016,85)أطول,

المجمعة للشركة بكفاءة للسماد لها بمواصلة الربحية بمرور الوقت بالإضافة اللى ذلك تشجيع سلوا 

الشركة الإيجابي جزئيا من خلال السياسات الحكومية التي مكنت من التاثيرات المالية الإيجابية لتلك 

ت في أنشطة مستدامة,او عوقبت الأنشطة غير المستدامة من خلال فرا الضرائب الشركات التي شارك

والتي تؤدي الى تعزيز الجوانب البيئية وتعزز أيضا الاستدامة الاجتماعية ,توفر من خلالها فوائد اقتصدية 

 .(Osburg,2017,88)إيجابية ملموسة يمكن توقعها من النهج المستدام للاعمال.

. ان قدرة المجتمع واستعدادم لتطوير العمليات والهياكل التي لاتلبي احتياجات اعيةالاستدامة الاجتم -3

أعضائه الحاليين فحسب,بل وتدعم أيضا قدرة الأجيال القادمة على الحفاظ على مجتمع صحي والعدالة 

بين الأجيال تشكل عنصرا أساسيا لمفاهيم الاستدامة الاجتماعية وعلا نطاق أوسع لتشمل 
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(,مفاهيم الثقة بالشركات والسلوا الأخلاقي للمنظمات التي يمكن ان تكون Weingarten,2015,68أيضا)

بمثابة معيار للتوز ع العادل لل روة من خلال,تزويد الناس بالقدرة على الوصول الى الموارد والسلع والخدمات 

ادية والاجتماعية للاستدامة (,بالمقارنة مع الجوانب البيئية والاقتصMuller,2016,12لتلبية احتياجا هم )

التي يستفيد منها المستثمرون غالبا من نتائجها الإيجابية التي تمثل تقليل استهلاا الطاقة التي تساعد على 

خفض التكاليف بالتالي توليد العائد على الاستثمار والربح, لفترة بعيدة المدى,وهذم المنطقة سيتغير 

اف وتمكين نماذج جديدة للمجتمع التي غالبا ماتقوم على أساس التحول الرقمي اللعبة في نهاية المط

 المشاركة ,والذي يعد مبدا أساسعي في تعزيز الاستدامة .

 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

 

 الوصف الاحصائي لمتغيرات الدراسة

هذا المبحث لمعرفة اجابات اتجاهات العينة لكل فقرة ولكل محور تم استخدام الاحصاء الوصفي وسيتناول 

جانبين الجانب الاول سيتم عرا النتائج على المحاور والجانب الثاني سيتم عرا كل فقرة  لكل محور, وقد تم 

استخدام مقياس ليكرد الخماسعي في تحديد اجابات الفقرات ولمعرفة مستوى الاجابة, قسم مستويات هذا 

 المقياس الى مايلي:

 منخفض جدا 1.80 – 1

 منخفض 2.60 – 1.81

 متوسط 3.40 – 2.61

 مرتفع 4.20 – 3.41

4.21- 5.0  
ً
 مرتفع جدا

 المبحث الاول عرض وتفسير نتائج المتغيرات:

 : عرض نتائج المتغيرات:1-1

 ( يبين نتائج متغيرات الدراسة الدراسة  1جدول )
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الوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية )%(

ترتيب الاهمية 

 النسبية

ى اتجاه مستو 

 الاجابة

اللوجيستيات العكسية 

 الخضراء

 مرتفع 3 75.2 0.35 3.76

 مرتفع 2 79.4 0.36 3.97 الاستدامة الرقمية

 مرتفع 1 81.2 0.44 4.06 تكنولوجيا المعلومات الخضراء

 

( ظهر في المرتبة الاولى متغير تكنولوجيا المعلومات الخضراء حيث حصل على اعلى اهمية 1من خلال الجدول )

( وباتجام المرتفع, وفي المرتبة الثانية ظهر متغير الاستدامة 4.06( وبوسط حسابي )%81.2نسمية اذ بلغت )

( وبأتجام المرتفع, وفي المرتبة الثالثة ظهر 3.97( وبوسط الحسابي )%79.4الرقمية اذ بلغت الاهمية النسمية )

( وبأتجام 3.76( وبوسط الحسابي )%75.2ة )متغير اللوجيستيات العكسية الخضراء اذ بلغت الاهمية النسمي

 المرتفع.

 اما على مستوى المحاور لكل متغير:

 :محاور متغير اللوجيستيات العكسية الخضراء -1

 

 

 

 ( يبين نتائج الابعاد لمتغير اللوجيستيات العكسية الخضراء  2جدول )

الوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية )%(

 ترتيب الاهمية

 النسبية

اتجاه مستوى 

 الاجابة

 مرتفع  2 80.4 0.42 4.02 اعادة الاستخدام الاخضر

 مرتفع 3 78.8 0.45 3.94 اعادة التصنيع الاخضر
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 مرتفع 1 80.6 0.48 4.03 اعادة التدوير الاخضر

 متوسط 4 61.0 0.86 3.05 اعادة التصليح الاخضر

 

محور اعادة التدوير الاخضر حيث حصل على اعلى اهمية نسمية اذ ( ظهر في المرتبة الاولى 2من خلال الجدول )

( وباتجام المرتفع, وفي المرتبة الثانية ظهر محور اعادة الاستخدام الاخضر 4.03( وبوسط حسابي )%80.6بلغت )

ر ( وبأتجام المرتفع, وفي المرتبة الثالثة ظهر محو 4.02( وبوسط الحسابي )%80.4اذ بلغت الاهمية النسمية )

( وبأتجام المرتفع, وفي المرتبة 3.94( وبوسط الحسابي )%78.8اعادة التصنيع الاخضر اذ بلغت الاهمية النسمية )

( وبأتجام 3.05( وبوسط الحسابي )%61.0الرابعة ظهر محور اعادة التصليح الاخضر اذ بلغت الاهمية النسمية )

 المتوسط.

 محاور متغير الاستدامة الرقمية: -2

 بين نتائج الابعاد لمتغير الاستدامة الرقمية( ي 3جدول ) 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية )%(

ترتيب الاهمية 

 النسبية

اتجاه مستوى 

 الاجابة

 مرتفع 1 81.6 0.45 4.08 الاستدامة البيئية

 مرتفع 2 80.2 0.50 4.01 الاستدامة الاقتصادية

 مرتفع 3 76.6 0.64 3.83 الاستدامة الاجتماعية

 

( ظهر في المرتبة الاولى محور الاستدامة البيئية حيث حصل على اعلى اهمية نسمية اذ بلغت 3من خلال الجدول )

الاستدامة الاقتصادية اذ بلغت ( وباتجام المرتفع, وفي المرتبة الثانية ظهر محور 4.08( وبوسط حسابي )81.6%)

( وبأتجام المرتفع, وفي المرتبة الثالثة ظهر محور الاستدامة 4.01( وبوسط الحسابي )%80.2الاهمية النسمية )

 ( وبأتجام المرتفع.3.83( وبوسط الحسابي )%76.6الاجتماعية اذ بلغت الاهمية النسمية )

عرفة اجابات العينة حول الفقرات في كل محور سنستخدم : لم:  تفصيل اجابات العينة على اساس كل متغير2-

النسب والتكرارات والاوساط الحسابية المرجحة والانحرافات المعياري ولمعرفة اتجام الاجابات سنقارن الوسط 
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الحسابي مع الوسط الفررعي فاذا كانت قيمة الوسط الحسابي اكبر من قيمة الوسط الفررعي هذا يعدي بان 

ت أفراد العينة كانت متجهة نحو الموافقة اما اذا كانت قيمة الوسط الحسابي اصغر من قيمة اتجاهات اجابا

الوسط الفررعي هذا يعدي بان الاجابات متجهة نحو عدم الاتفاق اما قيمة الوسط الفررعي يحسب بالطريقة 

 التالية:

 الوسط الفررعي=مجموع بدائل المقياس / عدد البدائل

الوسط الفرض ي = 
(𝟓+𝟒+𝟑+𝟐+𝟏)

𝟓
  =3 

 :
ً
( وهي اكبر من قيمة 3.76بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير )   :اللوجيستيات العكسية الخضراءاولا

( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المتغير متجه نحو الاتفق والاتفق بشدة, وقد 3الوسط الفررعي والبالغ )

(, وهذا يعدي ان اجابات افراد العينة 0.35تغير ضمن المرتفع, وبانحراف معياري )كانت مستوى الاجابة لهذا الم

 حول هذا المتغير كانت متجانسة. 

 ويحتوي هذا المتغير على عدة محاور وكما يلي:

( وهي اكبر من قيمة الوسط 4.02بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) اعادة الاستخدام الاخضر: -1

( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق والاتفق بشدة, وبانحراف 3غ )الفررعي والبال

(, وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المحور ضمن المرتفع, ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وكما 0.42معياري )

 يلي:

ج )إعادة الاستخدام الأخضر,إعادة التدوير . اتجهت اجابات العينة لفقرة )ترشد شركتنا العاملين فيها على برام1

( وهي 4.52الأخضر,إعادة التصنيع الأخضر,(( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

.
 
 اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

صور ها الذهنية من خلال تمنيها مفهوم اللوجستيات العكسية . اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعزز شركتنا 2

( وهي اكبر من قيمة الوسط 4.28الخضراء( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

.
 
 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

يع المنتجات المستهلكة من قبل الزبائن لاعادة تعبئتها . اتجهت اجابات العينة لفقرة )تحرص شركتنا على تجم3

( وهي اكبر من قيمة 4.09بشكل اك ر امانا( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.
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ال على معالجة الانبعاثات الكربونية من خلال برامج . اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا بشكل فع4

إعادة الاستخدام وإعادة التصنيع وتعزز الاقتصاد الدائري( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط 

 ( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.3.87الحسابي )

اجابات العينة لفقرة )يسهم برنامج إعادة الاستخدام الأخضر الذي تمتلكه شركتنا في توظيف . اتجهت 5

العاطلين عن العمل كونه احد برامج الضمان الاجتماعي( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط 

 انت ضمن المرتفع.( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة ك 3.86الحسابي )

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا وفق برنامج فرز المنتجات حسب درجة الضرر فيها لضمان 6

( وهي 4.34انسيابية خطوط الاانتاج والمعالجة( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

.اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم 
 
 الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا على اعادة تدوير مخلفات عمليا ها الانتاجية لاعادة استخدامها 7

( وهي 4.07كمدخلات لعمليات انتاجية اخرى( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 ستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما م

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )يسهم برنامج إعادة الاستخدام الأخضر على ترشيد الطاقة والوقت والمواد 8

( 3.88الخام بالتالي يؤدي الى خفض التكاليف( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 سط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.وهي اكبر من قيمة الو 

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا على الاستفادة من القيمة التاريخية والفنية والمعرفية للمنتجات 9

( وهي اكبر 3.66عن طريق إعادة استخدامها( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 ن قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.م

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )يشمل برنامج إعادة الاستخدام على توفير منتجات تتماسب مع الطبقات 10

غت المسيطة من الزبائن والتي تكون غير قادرة على شراء منتجات جديدة( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بل

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت 3.61قيمة الوسط الحسابي )

 ضمن المرتفع.

( وهذا يعدي بان اجابات افراد العينة حول هذا المحور 1.04-0.59وقد تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )

 كانت متجانسة.
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( وهي اكبر من قيمة الوسط 3.94الوسط الحسابي لهذا المحور )بلغت قيمة  اعادة التصنيع الاخضر: -2

( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق والاتفق بشدة, وبانحراف 3الفررعي والبالغ )

(, وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المحور ضمن المرتفع, ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وكما 0.45معياري )

 يلي:

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تطبق شركتنا برامج إعادة التصنيع الأخضر بهدف توفير الطاقة المستخدمة 1

( وهي اكبر من قيمة 4.45لصنع منتجات اخرى( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

. الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع
 
 جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تسلى شركتنا الى إعادة تصنيع منتجا ها بهدف تقليل كلف شراء المواد الاولية( 2

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 4.36نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

.
 
 مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

اتجهت اجابات العينة لفقرة )تقوم شركتنا بإعادة التصنيع الأخضر بهدف تصنيع منتجا ها المتقادمة لغرا . 3

( وهي اكبر من قيمة 4.15تقديمها كمنتج جديد( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

اتجهت اجابات العينة لفقرة )تستخدم شركتنا من خلال إعادة التصنيع الأخضر في اكتشاف طرق جديد  .4

( وهي اكبر من قيمة 3.97لاعادة تصنيع منتجا ها( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

جهت اجابات العينة لفقرة )تقوم شركتنا من خلال إعادة التصنيع الأخضر بعملية مستدامة لمنتجا ها . ات5

( وهي اكبر من قيمة الوسط 3.85المرتجعة( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

تقوم شركتنا بطريقة هندسية خضراء لغرا تعزيز جودة منتجا ها من خلال لعينة لفقرة ). اتجهت اجابات ا6

( وهي اكبر من 3.77( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )إعادة التصنيع الاخضر

 قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

عينة لفقرة )تعمل شركتنا من خلال إعادة التصنيع الأخضر على تقليل متطلبات المنتجات . اتجهت اجابات ال7

( وهي اكبر من 3.78المرتجعة من المواد الخام( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

بات العينة لفقرة )تطور شركتنا نماذج مختلفة من عمليات التصنيع المتقدمة جراء عمليات إعادة . اتجهت اجا8

( وهي اكبر من قيمة 3.63التصنيع الاخضر( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.
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ت العينة لفقرة )تعزز عمليات إعادة التصنيع الأخضر في شركتنا في تحقيق وفورات كبيرة من . اتجهت اجابا9

( وهي اكبر من قيمة الوسط 3.61الارباد( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

فقرة )توفر إعادة التصنيع الأخضر منتجات اقل ضررا على البيئة بعد اجراء . اتجهت اجابات العينة ل10

( وهي 3.79عمليات إعادة تصنيعها مرة اخرى( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

( وهذا يعدي بان اجابات افراد العينة حول هذا المحور 1.09-0.60نحراف المعياري بين )وقد تراوحت قيم الا 

 كانت متجانسة.

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي 4.03بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) اعادة التدوير الاخضر: -3

لاتفق والاتفق بشدة, وبانحراف معياري ( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو ا3والبالغ )

 (, وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المحور ضمن المرتفع, ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وكما يلي:0.48)

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعتمد شركتنا أساليب متقدمة في مجال إعادة تدوير مخلفات العملية 1

( وهي اكبر من قيمة الوسط 4.32بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )الانتاجية( نحو الاتفق والاتفق 

.
 
 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )توفر شركتنا من خلال إعادة التدوير الأخضر منتجات اقل ضررا من المواد 2

( وهي اكبر من قيمة 4.26فق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )المشعة على البيئة( نحو الاتفق والات

.
 
 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تقدم شركتنا برامج ارشادية معززة لعمليات إعادة التدوير الاخضر( نحو الاتفق 3

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى 4.17الوسط الحسابي ) والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة

 الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تخصص شركتنا فرق متخصصة في مجال معالجة الانبعاثات الكربونية الناتجة 4

( وهي اكبر من قيمة 4.06الوسط الحسابي )عن عمليات الإنتاج( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة 

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تقدم شركتنا برامج وتطبيقات ذكية تحث العاملين على تبدي عمليات وبرامج 5

( وهي اكبر من 4.05ت قيمة الوسط الحسابي )الاقتصاد الدائري في بلدنا( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغ

 قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.
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. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا على من خلال سلسلة عملية التدوير الوصول الى منابع انتاج 6

( وهي اكبر 3.98شدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )النفايات والتي تبدا من المنازل( نحو الاتفق والاتفق ب

 من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

توظف شركتنا من خلال عمليات إعادة التدوير الأخضر المخلفات باعتبارها . اتجهت اجابات العينة لفقرة )7

( نحو عالجة كمدخلات أخرى لترشيد استخدام الموارد النادرةمخرجات ,وإعادة استخدامها مرة أخرى بعد الم

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 3.94الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

الأخضر على حسن استخدام الموارد تعمل برامج وتطبيقات إعادة التدوير . اتجهت اجابات العينة لفقرة )8

( وهي اكبر من قيمة 3.89( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )وسبل ترشيد الطاقة

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

الأخضر في تعزيز المعرفة لدى الافراد تستفاد الشركة من عمليات إعادة التدوير . اتجهت اجابات العينة لفقرة )9

( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة العاملين من خلال عمليات الفتح والتخلص من المنتج المرتجع

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن 3.80الوسط الحسابي )

 المرتفع.

تسهم شركتنا في توفير منتجات على مختلف شرائح المجتمع الفقيرة مما فقرة ). اتجهت اجابات العينة ل10

( وهي 3.82( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )يعزز المسؤولية الاجتماعية للشركة

 اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

( وهذا يعدي بان اجابات افراد العينة حول هذا المحور 0.99-0.72الانحراف المعياري بين ) وقد تراوحت قيم

 كانت متجانسة.

 :
ً
( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي 3.97بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير )   :الاستدامة الرقميةثانيا

( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المتغير متجه نحو الاتفق والاتفق بشدة, وقد كانت مستوى 3والبالغ )

ت افراد العينة حول هذا المتغير (, وهذا يعدي ان اجابا0.36الاجابة لهذا المتغير ضمن المرتفع, وبانحراف معياري )

 كانت متجانسة. 

 ويحتوي هذا المتغير على عدة محاور وكما يلي:

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي 4.08بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) الاستدامة البيئية: -1

لاتفق بشدة, وبانحراف معياري ( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق وا3والبالغ )

 (, وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المحور ضمن المرتفع, ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وكما يلي:0.45)
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. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تسلى شركتنا الى تبدي تطبيقات ذكية تحد من انتشار المواد الخطرة الضارة 1

( وهي اكبر من قيمة الوسط 4.52ة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )بالبيئة( نحو الاتفق والاتفق بشد

.
 
 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا على تعزيز وإدارة نظم السيطرة والوقوف على أسباب الثلوى منذ  2

( وهي اكبر من قيمة الوسط 4.33يث بلغت قيمة الوسط الحسابي )البداية( نحو الاتفق والاتفق بشدة ح

.
 
 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تستخدم شركتنا نظام إدارة بيئية فعال يعمل على تحقيق التوازن البيئي بين 3

( وهي 4.14تفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )الاحتياجات الحالية والمستقبلية( نحو الا

 اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تلتزم الشركة بتشر عات وقوانين الدول المتعلقة بحماية البيئة( نحو الاتفق 4

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى 4.06قيمة الوسط الحسابي )والاتفق بشدة حيث بلغت 

 الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )توفر شركتنا برامج فعالة في مجال تطبيق مجالات البحث والتطوير لغرا 5

( وهي اكبر من قيمة الوسط 3.96ط الحسابي )حماية البيئة( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوس

 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تحرص الشركة على تقليل الاثار البيئية الناجمة عن عمليا ها من خلال 6

( وهي اكبر 3.82ة الوسط الحسابي )استخدام التكنولوجيا النظيفة( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيم

 من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تلتزم شركتنا بتطبيقات المسؤولية الاجتماعية من خلال التزامها بالتشر عات 7

( وهي 3.72تفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )والقوانين التي تكافح الضرر في البيئة( نحو الاتفق والا

 اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

( وهذا يعدي بان اجابات افراد العينة حول هذا المحور 0.86-0.60وقد تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )

 كانت متجانسة.

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي 4.01بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) ية:الاستدامة الاقتصاد -2

( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق والاتفق بشدة, وبانحراف معياري 3والبالغ )

 دة فقرات وكما يلي:(, وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المحور ضمن المرتفع, ويحتوي هذا المحور على ع0.50)
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. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تستخدم شركتنا برامج وتطبيقات ذكية تعمل على تخفيض كلف تصريف 1

ومعالجة النفايات جراء العمليات الإنتاجية( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي 

.( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجاب4.39)
 
 ة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تسهم شركتنا في توفير منتجات عالية الجودة وباسعار مدعومة تخدم المجتمع( 2

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 4.25نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

. مستوى الاجابة لهذم الفقرة
 
 كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعزز شركتنا مبيعا ها من خلال اجراء تحسينات دورية على منتجا ها وخدما ها( 3

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 4.08نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 لمرتفع.مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن ا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل الشركة على ضمان الاستخدام الأمثل والمسندام للموارد الطبيعية( نحو 4

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 4.01الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

ت العينة لفقرة )تسلى شركتنا الى تفعيل برنامج التلف الصفري في منتجا ها( نحو الاتفق . اتجهت اجابا5

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى 3.91والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

ذج اعمال مستدام يوفر الدعم الاقتصادي من خلال . اتجهت اجابات العينة لفقرة )تستخدم شركتنا نمو 6

( وهي 3.79محتوى البيانات الرقمية المحفوظة( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

شركتنا برامج هندسية ومعمارية لادارة المشروعات تدعم جوانب . اتجهت اجابات العينة لفقرة )تطبق 7

( وهي اكبر من قيمة 3.66الاقتصاد الدائري( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

( وهذا يعدي بان اجابات افراد العينة حول هذا المحور 1.10-0.60وقد تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )

 كانت متجانسة.

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي 3.83بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المحور ) الاستدامة الاجتماعية: -3

راف معياري ( وهذا يعدي بان اجابات العينة في هذا المحور متجه نحو الاتفق والاتفق بشدة, وبانح3والبالغ )

 (, وقد كانت مستوى الاجابة لهذا المحور ضمن المرتفع, ويحتوي هذا المحور على عدة فقرات وكما يلي:0.64)
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. اتجهت اجابات العينة لفقرة ) هتم شركتنا في تعزيز البرامج والمشار ع التعليمية والاجتماعية والترفيهية( نحو 1

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 4.14الحسابي )الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط 

 مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تسهم شركتنا على إقامة علاقات متوازنة وفاعلة مع المنظمات والشركات 2

( وهي اكبر من قيمة 4.03بي )والقطاعات الأخرى( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسا

 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )توفر شركتنا برامج اجتماعية تمنح من خلالها مزايا للعاملين بشكل يضمن 3

( وهي اكبر من 3.95لحسابي )العدالة والمساواة بينهم( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط ا

 قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعمل شركتنا على تضمين برامجها تطبيقات الصحة والسلامة المهنية للافراد 4

حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي العاملين بما يضمن المحافظة عليهم جميعا( نحو الاتفق والاتفق بشدة 

 ( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.3.78)

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )توفر شركتنا برامج تعويضات فاعلة في مواجهة الطوارئ لتفادي حوادى 5

( وهي اكبر من قيمة الوسط 3.65ط الحسابي )العمل( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوس

 الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تسهم شركتنا في تعزيز بناء الجمعيات الخيرية وإدارة عمليتها بما يخدم المجتمع( 6

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 3.57نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تحرص شركتنا على تطبيقات وبرامج متقدمة في مواجهة الضرر البيئي الناتج 7

بلغت قيمة الوسط الحسابي عن إدارة النفايات جراء العمليات الإنتاجية( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث 

 ( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.3.68)

( وهذا يعدي بان اجابات افراد العينة حول هذا المحور 1.11-0.89وقد تراوحت قيم الانحراف المعياري بين )

 كانت متجانسة.

 

ل شركتنا على تنصيب أجهزة ومعدات متطورة,تستمد طاقتها من الموارد تعم. اتجهت اجابات العينة لفقرة )1

( وهي اكبر من قيمة 4.41( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )الطبيعية في البيئة

.
 
 الوسط الفررعي, اما مستوى الاجابة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا
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توفر شركتنا الطاقة الكهربائية الناتجة عن الطاقة النظيفة في تشغيل أجهزة . اتجهت اجابات العينة لفقرة )2

التكييف والتبريد ,فظلا عن تسخين الميام بدلا من المولدات الميكانيكية شديدة التلوى( نحو الاتفق والاتفق 

جابة لهذم ( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الا 4.34بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

.
 
 الفقرة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تعد الطاقة الخضراء في شركتنا مصدر أساسعي في توليد الطاقة الكهربائية( 3

( وهي اكبر من قيمة الوسط الفررعي, اما 4.22نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

.مستوى الاجابة لهذم الفقر 
 
 ة كانت ضمن المرتفع جدا

. اتجهت اجابات العينة لفقرة )تستخدم شركتنا الطاقة الخضراء في معالجة انبعاثات غازات الاحتباس ,كذلك 4

( وهي اكبر من 4.06معالجة المشكلات المناخية( نحو الاتفق والاتفق بشدة حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي )

 ة لهذم الفقرة كانت ضمن المرتفع.قيمة الوسط الفررعي, اما مستوى الاجاب

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا:الاستنتاجات.

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ممارسات اللوجستيات العكسية الخضراء مجتمعة  -أ

 وابعادها مع الاستدامة الرقمية.

بين إعادة الاستخدام الأخضر مع  ويتضح من خلال نتائج التحليل الاحصائي ان هناا ارتباط معنوي  -1

 ( وهي قيمة موجبة أي ان الارتباط طردي بينهما.0.26الاستدامة الرقمية بلغت قيمته )

أظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباط معنوية بين إعادة التدوير الأخضر والاستدامة الرقمية  -2

 بينهما.( وهي قيمة تعد موجبة 0.25حيث بلغ معامل الرتباط )

هناا ارتباط فعلي للممارسات الخضراء على ابعاد الاستدامة الرقمية من خلال تبدي أساليب المسؤولية  -3

 الاجتماعية .

 

 توجد تاثير ذات دلالة معنوية بين ممارسات اللوجستيت العكسية الخضراء مجتمعة بابعادها. -ب

 لاعادة التصنيع الاخضرفي الاستدامة الرقمية.تبينت من خلال النتائج ان هناا تاثير ذات دلالة معنوية  -1

 ويتضح مما سبق بان عناا تاثير واضح ذو دلالة معنوية بين إعادة التدوير الأخضر والاستدامة الرقمية. -2

 كما تؤثر اللوجستيات العكسية الخضراء على الاستدامة الاجتماعية من خلال التطبيقات الرقمية. -3

لعكسية الخضراء لها تاثير واضح على البيئة من خلال المنتجات ويتضح بان ممارسات اللوجستيات ا -4

 المرتجعة ولها تاثير كبير على البيئة.

 ثانيا: التوصيات .
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توصعي الدراسة بتعزيز قدرة المدراء على اتخاذ القرارات التي تصب أولا في مصلحة المجتمع وثانيا  -1

 الشركة لانها تمس حياة جميع الشرائح.

كات العاملة في مجال التصنيع والإنتاج بتبدي الاساليب الرقمية والتقنيات الرقمية توصعي الدراسة الشر  -2

 في جميع عمليا ها الإنتاجية.

تسلى الدراسة الى تطبيق الممارسات الخضراء في الشركة من خلال اعتماد الطاقة الخضراء كمنهج  -3

 أساسعي في عملها.

الجوانب المشرية والاقتصادية والاجتماعية كما  توصعي الدراسة باعتماد المباني الخضراء كونها تعزز  -4

 تعمل على المحافظة على البيئة.

تعمل الدراسة على تحقيق اقصع  غايات الاستجابة الفاعلة للزبون من خلال تبدي التطبيقات الرقمية  -5

 في جميع اقسام الشركة ومعاملها الإنتاجية.

لاتجدي نفعا في التخلص من التاثير والضرر توصعي الدراسة بالابتعاد عن العمليات التقليدية التي  -6

 البيئي.

اعتمادا على النتائج الخاصة بالتحليل الاحصائي توصعي بضرورة ان تسود الممارسات الخضراء من  -7

 خلال استخدام التقنيات الرقمية في جميع مفاصل الشركة.

ي تدعم الجوانب ضرورة العمل على تحسين الواقع الخاص بالشركة بدعم الخطط الاستراتيجية الت -8

 التكنولوجية وخاصة منها الجوانب الرقمية صديقة البيئة.

  



 

 مجلة كلية الإمام الجامعة / العلوم الانسانية هـ (1446م ) ,2025 7 :العدد –1المجلد 

 
 

  
 

 Journal of Al- Imam University College / Law - Administration 

- Islamic Sciences and Arabic Language 

Volume (1) – issue 7-

2025A.D.(1446 A.H) 

 

423 

 المصادر العربية:

(,توظيف معايير 2020التميمي,امل محمد سلمان,الحسناوي,مشتاق محمد ر سان,) -1

( 36الاستدامة الاقتصادية في تعزيز قيمة الشركة,مجلة الإدارة والقتصاد,المجلد التاسع,العدد )

 2020 كانون الأول 

 من العملیات المستدامة على الخضراء المعلومات تكنولوجیا (. تأثير2019جبار, مريم سالم. ) -2

 للأسمدة العامة الشركة في حالة اللوجستیات العكسیة, دراسة الوسیط المتغير خلال

 الاعمال. إدارة قسم الجنوبیة, رسالة ماجستير, جامعة البصرة, كلية إدارة الأعمال,

م. م. عباس جليل محسين. "دور سلسلة التجهيز  andم. م. محمد عبد الامير حسوني الغزي,  -3

 Al Kut Journal ofالخضراء في تخفيض التكاليف البيئية وتحسين أداء الوحدات الاقتصادية." 

Economics and Administrative Sciences 15.48 (2023): 301-320. 

(. تأثير 2023خشبة, محمد محمود, سلطان, & أشرف فؤاد. )النعيمي, معاذ هادى صالح, أبو  -4

ممارسات نظام تخطيط موارد المشروع على الأداء التشغيلي: الدور الوسيط للوجستيات العكسية 

الخضراء بالتطبيق على قطاع الصناعة والمعادن في العراق. مجلة جامعة الإسکندرية للعلوم 

 .265-219(, 6)60الإدارية, 
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