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 المدتخمص: 

ديؾان الخقابة السالية ، في  (كستغيخ تابع)في جؾدة الخقابة  (ستغيخ مدتقل)ك التسكيؽييجف البحث إلى التحقق مؽ أثخ       
بستغيخات البحث وأبعادىا ،  ولتحقيق أىجاف البحث اعتسج السشيج الؾصفي  الجيؾانمدتؾػ اىتسام  فزلًا عؽ تذخيص،  الاتحادؼ

، ضست  قرجيةبغجاد( ، وكانت عيشة البحث  -التحميمي ، حيث تؼ تظبيق البحث في ديؾان الخقابة السالية الاتحادؼ )السقخ العام 
 ومجيخؼ  الخقابيةرؤساء الأقدام والييئات ، خبخاء ال،  ومعاونييؼ) السجراء العامؾن  والؾسظى( مؽ قيادات الإدارة العميا 144)

 ؛وقج خخج البحث بعجد مؽ الشتائج كان أبخزىا . السيجانية كأداة مداعجة لتعديد نتائج الاستبيان فزلًا عؽ السذاىجاتالتشديق( ، 
إلى استباق الأحجاث  الجيؾانى إذ يدعفي جؾدة الخقابة بذكل واضح وعمى مدتؾػ الأبعاد،  لمتسكيؽوجؾد تأثيخ ذو دلالة إحرائية 

البذخية لسؾاكبة ىحه التغييخات والتكيف  في حُدؽ تسكيؽ مؾارده ساعجه جيؾده ليا،البيئية مؽ خلال استذعار الستغيخات والاستجابة 
 ة.يالخقابجؾدة ال معيا في تعديد

  ، جؾدة الخقابة.التسكيؽالكممات المفتاحية: 
Abstract  

      The research aims; to verify the impact of empowerment as an independent variable in the 

quality of control as a dependent variable, in the Federal Board of Supreme Audit, as well as 

diagnosing the office's level of interest in research variables and their dimensions. and in order to 

achieve the objectives of the research adopted the analytical descriptive approach, As research was 

applied in Federal Board of Supreme Audit (General Headquarters - Baghdad), The research sample 

was intentional, included (144) of the senior and middle management leaders (general managers and 

their assistants, experts, heads of departments and supervisory bodies, coordination managers), as 

well as field observations as an aid tool to enhance the results of the questionnaire. The research 

came out with a number of results; the most prominent of which was the presence of effect with a 

statistical significance for empowerment on the quality of control clearly and at the level of 

dimensions, While the Federal Board of Supreme Audit seeks to anticipate environmental events 

through sensing and responding to variables, its efforts have helped in enabling its human resources 

to keep pace with and adapt to these changes 

Keywords:  empowerment, quality of control 
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   المقجمة:
نعكذ بذكلٍ كبيخ عمى عسل السشغسات فجعميا مميئة أقج  ومتشؾعة،خات بيئية سخيعة تغييمؽ عالسشا اليؾم  ما يذيجهان         

والسشافع  الكيسة يجادإتحجؼ التشافدية و فزلًا عؽ  بدخعة،وتجاول السعمؾمات  ذارتنا التكشؾلؾجيا،التظؾر الدخيع في كـبالتحجيات 
 في سيسةال سفاليؼال مؽ تعجذ إ (،والجؾدة التسكيؽ)ومشيا  داريةافمدفات  السشغسات ان تدعى الى تبشيفعمى تمػ  لمسدتفيجيؽ،

في البيئة  يحجث عساالسشغسات العخاقية قاطبةً والخقابية خاصةً ىي ليدت بسعدل ف داؤىا.أعمية كفاءة وفاو استجامة عسل السشغسات 
كالتسكيؽ الحؼ يشظؾؼ عمى اطلاقات السقجرات الجؾىخية الفمدفات الادارية  تمػ تبشي التحجيات وعميياالعالسية فيي تؾاجو ذات 

فكخة  وتشظمقالخقابي.  تسيدوالجؾدة الالكامشة لجػ العامميؽ ومذاعخ الفخخ بالانتساء والانجماج الظؾعي في العسل بسا يزسؽ تحقق 
 بيشيؼ.وجؾدة الخقابة في ديؾان الخقابة السالية الاتحادؼ السبحؾث ومعخفة العلاقات التأثيخية فيسا  التسكيؽتحجيج مدتؾػ حؾل البحث 

الثاني  السبحثبيشسا كان  والجراسات الدابقة، البحثحُجِد الأول لسشيجية  مباحث،قُدِؼ البحث الى أربعة  تقجم،واستشاداً لسا 
فقج عُخِض مؽ خلالو أبخز  السبحث الخابع ، اماالعسميالثالث لمجانب  السبحث البحث،لستغيخات  الفكخية والسعخفية لمظخوحات

 .التي تؾصل الييا البحثالاستشتاجات والتؾصيات 
 

 والجراسات الدابقةالمبحث الأول: منيجية البحث 
  البحث:منيجية  -اولاا 
  البحث:مذكمة  .1

كج والتعقيج اللاتأمؽ بسختمف نذاطاتيا تحجيات وصعؾبات كبيخة في عل بيئة تتدؼ بغخوف ديشاميكية وحالة  تؾاجو السشغسات
ان بيئة السشغسات العخاقية والخقابية مشيا ليدت بسعدل نجج  نتيجة مجسؾعة متجاخمة مؽ العؾامل الاقترادية والثقافية والتكشؾلؾجية ،

كأحج الاساليب الادارية ( التسكيؽ)، فيعجالدبل الكفيمة لسؾاجية تمػ التحجيات عؽ ىحه التحجيات اذ يتحتؼ الامخ عمييا بالبحث عؽ 
تييئة الارضية السشاسبة وتسكيؽ العامميؽ و خلال تظؾيخ سزافة في السشغسة مؽ الكيسة ال لإيجاديبخز فييا دور السؾرد البذخؼ  الحؼ

فالتسكيؽ مؽ السختكدات الأساسية التي تدتظيع مؽ خلاليا السشغسات تحقيق العسل السشغسي ، في  لجييؼالظاقات الكامشة  لإخخاج
البحث مؽ خلالو التي يدعى و بعض ملامح مذكمة البحث عمى شكل تداؤلات تحجيج  تؼومسا تقجم  جؾدتيا وتحديؽ عسمياتيا .

 - بالآتي:تسثمت و  عشيا،الإجابة 
الحهافد  المعمهمات،تهافخ  المعخفة،امتلاك  ،القهة)وابعاده  بالتسكيؽما مدتؾػ تبشي واىتسام ديؾان الخقابة السالية الاتحادؼ  .أ 

 .(تآالمكافو 
 الاستجابة،لاعتمادية ,اابعاد ) التي تتسثل فيما مدتؾػ تبشي واىتسام ديؾان الخقابة السالية الاتحادؼ بجؾدة الخقابة والسحاور  .ب 

 ( .المممهسية , المهثهقية , التعاطف
 ؟ في ديؾان الخقابة السالية الاتحادؼ الخقابةوابعاده في جهدة  لمتمكين تأثيخ يؾججىل  .ج 
 
  :البحثأىمية  .2
 :الاتي مؽ خلالأىسيتو البحث  يدتسج   
 التسكيؽ)مفيؾمي يعج البحث محاولة مؾضؾعية لتدميط الزؾء عمى التظؾر الستدارع في السفاليؼ الادارية الحجيثة، سيسا  .أ 

مسا يدتجعي دراستيا وتحميميا في السشغسات الخقابية والخخوج بخؤية لسشغسات اليؾم وأىسية تمػ الستغيخات  الخقابة(وجؾدة 
 .واضحة عشيا

في جؾدة الخقابة  التسكيؽمجػ اثخ  )تحجيجرقسية مدتؾحاة مؽ واقع الحال عؽ ونتائج سيقجم مؤشخات  يتؾقع مؽ ىحا البحث انو .ب 
 .ان الخقابة السالية الاتحادؼ( في ديؾ 
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 أىجاف البحث:  .3
اجابات مشاسبة لتداؤلات مذكمة البحث الفكخية والسيجانية والاسيام بتحقيق مجسؾعة مؽ الاىجاف،  لإيجادالبحث محاولة  يسثل   

 وكالآتي: 
جؾدة الخقابة( ومعخفة ابعاد كل متغيخ مؽ ىحه الستغيخات  التسكيؽ،فيؼ نغخؼ يرف مكؾنات متغيخات البحث )البحث  يؾفخ .أ 

ولغخض الؾقؾف عمى الججوػ العمسية والعسمية والؾصؾل إلى نتائج تجعؼ وضع الستغيخات في الجيؾان السبحؾث وبسا يشدجؼ مع 
 متظمبات البيئة العخاقية.

 .، جؾدة الخقابة( التسكيؽ)ات البحث اىتسام الكيادات الادارية في الجيؾان بظبيعة متغيخ تذخيص واقع ومدتؾػ  .ب 
ومؽ ثؼ التؾصل إلى الشتائج التي مؽ (، وابعاده في جؾدة الخقابة التسكيؽتذخيص وقياس مدتؾػ وطبيعة العلاقات التأثيخية لـ ) .ج 

 السسكؽ أن تديؼ في تعديد السعخفة والخبخة في ىحا السجال.
 

 :لمبحثالمخظط الفخضي   .4
بمؾرة انسؾذج السخظط الفخضي تؼ  , جؾدة الخقابة ( )التسكيؽ ذات الرمة بستغيخات البحثمؽ خلال مخاجعة الادبيات الفكخية 

  : وبحدب الستغيخات الاتية (1في الذكل )مؾضح  وكسا يؽ الستغيخات ،العلاقة بد ومتغيخات السذكمة السبحؾثة و لمبحث ليعكذ ابعا

(, ت(آفخ المعمهمات , الحهافد ) المكافالقهة , امتلاك المعخفة, تها) بأبعاده التمكينويتسثل الستغيخ  :المدتقلالمتغيخ  .أ 
 .(Yasothai et al., 2015)وبحدب دراسة 

جؾدة  ( أنسؾذجParasuraman et al. ,1985قياسو بحدب مكياس دراسة )وتؼ الخقابة( جؾدة ويتسثل بـ) :المعتمجالمتغيخ  .ب 
ابعادىا الستسثمة  ومقتزيات البحث بيئة السشغسة الخقابية ما يتشاسبتكييف فقخات السكياس وفق  مع" SERVQUALالخجمة"

 التعاطف(. السمسؾسية،السؾثؾقية  ، الاستجابة،الاعتسادية)
 

 
 ( المخظط الفخضي لمبحث1الذكل )

 بالاعتساد عمى السرادر مقاييذ الستغيخات السحكؾرة اعلاه .السرجر: تؼ اعجاده 
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 : فخضيات البحث .5
انبثقت عشيا الفخضيات  (، ولقجفي جهدة الخقابة نيلمتمك احرائيةتأثيخ ذو دلالة  يهجج الفخضية الخئيدة لمبحث ) ؼ تحجيجت 

 -الفخعية الاتية:
 في جهدة الخقابة. لمقهة ذو دلالة احرائيةالفخضية الفخعية الاولى: يهجج تأثيخ  
 جهدة الخقابة. المعخفة فيلامتلاك  ذو دلالة إحرائية ية: يهجج تأثيخ الفخضية الفخعية الثان  
 في جهدة الخقابة  لتهافخ المعمهمات  ذو دلالة احرائيةالفخضية الفخعية الثالثة: يهجج تأثيخ  
 في جهدة الخقابة. المكافآتلمحهافد و  ذو دلالة احرائيةالفخضية الفخعية الخابعة: يهجج تأثيخ  

 : البحثمنيج   .6
ذ يسشح لمباحث بريخة لا يسكؽ الحرؾل عمييا الا مؽ خلال التجقيق والتحميل إ ،التحميميالمنيج الهصفي  سمؾبأ البحث اعتسج

وخاصة عشجما يرعب السقارنة والفرل بيؽ الغؾاىخ الؾاجب ملاحغتيا عؽ سياق وعسل الستغيخات  السشغسات،لمغؾاىخ داخل 
 السبحؾثة.

  البحث:مرادر جمع بيانات  .7
 -وىسا: جانبيؽ،عمى جؾدة الخقابة(  ،التسكيؽ) لستغيخاتالذامل تغظية البيانات والسعمؾمات السظمؾبة لسؾضؾع البحث  تؼ 
والخسائل, والأطاريح,  والأجشبية، العخبية،عمى ما مؾجؾد في الأدبيات مؽ السخاجع والسرادر  الاعتساد: تؼ الجانب النظخي  .أ 

الذبكة العشكبؾتية الجولية مؽ مقالات وبحؾث وكتب قيسة وحجيثة ذات علاقة بسؾضؾع  فزلًا عؽ ما تؾفخ مؽ معمؾمات في
 .البحث

لاستكسال مدتمدمات الجانب  والبيانات،)الاستبانة( كؾنيا السرجر الخئيذ لجسع السعمؾمات تؼ استخجام :الجانب العممي .ب 
 السيجانية.، معدزه بالسقابلات العسمي والؾصؾل لمشتائج الشيائية

 

 :  البحث وعينتو مجتمع  .8
السجتسع السشاسب لتظبيق البحث يعج مؽ الأمؾر السيسة التي تقع عمى عاتق الباحث لزسان تحقيق الشتائج  اختيارإن 
عيشة  وان، (بغجاد -الخقابة المالية الاتحادي في المقخ العام  تؼ اختيار مجتسع البحث )ديؾانحيث مؽ بحثو وفخضياتو ،  السخجؾة

العشاويؽ الؾعيفية ت التي تزسشالعميا والؾسظى في الجيؾان و مؽ الكيادات الادارية  فخداً ( 144) بمغت حجسياالبحث قرجية 
مؽ اصل السجتسع الكمي مؽ الكيادات البالغ الاقدام والييئات(  رؤوساءالتشديق,   مجراء,  الخبخاءومعاونييؼ , السجراء العامؾن )

 (Krejcie & Morgan.,1970:608 (  بججاول ترنيف مهركان بالاستعانة تؼ تحجيج حجؼ العيشةاذ ،  ( فخداً 229) حجسو
 , .Thompson S) العيشاتلتحجيج حجؼ  ثهمدهن ستيفن معادلة  تظبيقفزلًا عؽ  .الاحرائية العالمي لتحجيج حجم العينة

  :ادناه والسؾضحة (2012,66
  

                 

(         
     

     )                 

 

   144                                                        
  ان:حيث 
- N:  السجتسع حجؼ 
- Z : 6..1وتداوؼ  5..0 ومدتؾػ الثقة0.05 السعشؾية الجرجة السعيارية السقابمة لسدتؾػ  
- d : 0.05         وتداوؼ  الخظأندبة 
- p : 0.50 وتداوؼ ندبة تؾفخ الخاصية والسحايجة 
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 المدتخجمة: الأساليب والهسائل الإحرائية  .9
والأدوات استعان البحث بعجد مؽ الؾسائل و قياس فخضيات البحث، وإيجاد قيؼ الإحراء الؾصفي والاستجلالي، اختبار و  ييجف 

، معامل المعياري الانحخاف  ،الحدابي، الندب المئهية، الهسط ) F,T test اختبار)و( SPSS V.25الإحرائية عبخ بخنامج )
 (.، اختبار الفا كخونباخ ،التحميل العاممي التهكيجيالانحجار الخظي البديطمعامل  الاختلاف،

 

  :)التمكين، جهدة الخقابة ( متغيخات البحث الجراسات الدابقة لثانياا: 
 ( Al-Ajami, 2022). دراست اجُبٍت  1 انباحث وانسُت

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

) The Degree of Administrative Empowerment Practice and its Relationship with Talent 

Management in Colleges’ Administration of Kuwait University as Perceived by Faculty 

Members( 

اداسح اٌىٍٍبد ثدبِؼخ اٌىٌٛذ ِٓ ٚخٙخ ٔظش أػضبء )دسخخ ِّبسعخ اٌزّىٍٓ الإداسي ٚػلالزٗ ثبداسح اٌّٛا٘ت فً 

 ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ(

اٌزؼشف ػٍى دسخخ ِّبسعخ اٌزّىٍٓ الإداسي ٚػلالزٗ ثبداسح اٌّٛا٘ت فً اداسح وٍٍبد خبِؼخ اٌىٌٛذ وّب ٌشا٘ب  اُ٘ ا٘ذاف اٌذساعخ

  أػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ

 فمشح.( 4:إٌّٙح اٌٛطفً ثبعزخذاَ ِغر ِىْٛ ِٓ ) ِٕٙح اٌذساعخ

ِزغٍشاد ٚاثؼبد 

 اٌذساعخ

فً طٕغ اٌمشاس( ٚاٌّزغٍش  اٌزسفٍض, اٌّشبسوخاٌّزغٍش اٌّغزمً فزّثً ثبٌزّىٍٓ الاداسي ثؤثؼبدٖ )رشعٍخ ثمبفخ اٌزّىٍٓ , 

 اٌزبثغ ثؤثؼبدٖ)رٍّٕخ اٌّٛا٘ت , الاززفبظ ثبٌّٛ٘جخ , خزة اٌّٛا٘ت(.

 ( فمشح4:اعزخذاَ اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ ) ادٚاد اٌذساعخ

 ( فشدا  8<رُ اخزٍبس اٌؼٍٕخ ثبٌطشٌمخ اٌؼشٛائٍخ اٌطجمٍخ ٚرىٛٔذ ِٓ ) ِدزّغ ٚػٍٕخ اٌذساعخ

 اْ دسخخ اٌزّىٍٓ الإداسي فً اداسح وٍٍبد خبِؼخ اٌىٌٛذ وّب ٌشا٘ب أػضبء ٍ٘ئخ اٌزذسٌظ وبٔذ ِزٛعطخ . أثشص إٌزبئح

 (Yasothai& et al.,2015). دراست اجُبٍت 0 انباحث وانسُت

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

)A Study on the Impact of Empowerment on Employee Performance: The Mediating 

Role of Appraisal(  

   ( ٌٍزمٍٍُ اٌذٚس اٌٛعٍظدساعخ زٛي رؤثٍش اٌزّىٍٓ ػٍى أداء اٌّٛظف@  ) 

 رمٍٍُ الأداء وذٚس ٚعٍظرجسث ٘زٖ اٌذساعخ فً رؤثٍش اٌزّىٍٓ ػٍى الأداء اٌزٕظًٍّ ِغ  اُ٘ ا٘ذاف اٌذساعخ

 ٘ٛ اخشاء ِغسً اٌّزّثً ثبعزجٍبْ اعزطلاػً فً الأزشٍٔذ ِٕٙح اٌذساعخ

ِزغٍشاد ٚاثؼبد 

 اٌذساعخ

اٌّزغٍش اٌّغزمً فزّثٍذ ثؼٕبطش اٌزّىٍٓ )اٌمٛح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىبفآد( ٚاٌّزغٍش اٌٛعٍظ )رمٍٍُ الاداء( 

 ٚاٌّزغٍش اٌزبثغ )اداء اٌّٛظف(.

 ادٚاد اٌذساعخ

( ٌزسًٍٍ اٌجٍبٔبد , فضلا ػٓ  SPSSفً ٘زٖ اٌذساعخ , رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ ٚاٌسضِخ الإزظبئٍخ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػٍخ )

ٌٍزسمك ِٓ طسخ اٌجٕبء ٌؼٕبطش اٌمٍبط  varimaxاخشاء رسًٍٍ اٌؼٛاًِ ثبعزخذاَ رسًٍٍ اٌّىْٛ اٌشئٍغً ِغ دٚساْ 

 فً الاعزجٍبْ

 , ثٍٕبٔغ , ِبٌٍضٌب. Seberang Praiِٛظف ِٓ ششوبد اٌزظٍٕغ اٌؼبٍِخ فً  822رُ اخشاء اعزطلاع ػٍى  خِدزّغ ٚػٍٕخ اٌذساع

 أثشص إٌزبئح
اْ ػٕبطش اٌزّىٍٓ ِثً )اٌمٛح ٚاٌّؼشفخ ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىبفآد( رئثش ػٍى أداء اٌّٛظف. ٚفً اٌٛلذ ٔفغٗ 

 ٌٍؼلالخ ثٍٓ اٌزّىٍٓ ٚأداء اٌّٛظف., ٚاْ رمٍٍُ الأداء ٚ٘ٛ ِزغٍش اٌٛعٍظ وٛعٍظ 

 (Mutlag et al.,2022دراست اجُبٍت ). 3 انباحث وانسُت

 ػٕٛاْ اٌذساعخ

)The role of Managing Knowledge Flows in Improving The Quality of Supervisory 

Work According to ISSAI 40     (  

 ISSAI 40دٚس اداسح رذفمبد اٌّؼشفخ فً رسغٍٓ خٛدح اٌؼًّ اٌشلبثً  ٚفمب  ٌّؼٍبس سلبثخ اٌدٛدح 

 ISSAI 40رسذٌذ دٚس اداسح رذفك اٌّؼشفخ فً رسغٍٓ خٛدح اٌّشاخؼخ اٌخبسخٍخ ٚفم ب ٌّؼٍبس سلبثخ اٌدٛدح  اُ٘ ا٘ذاف اٌذساعخ

 اٌزسًٍٍٍ ِٕٙح اٌذساعخ

ٚاثؼبد ِزغٍشاد 

 اٌذساعخ

, ٚرٌٍٛتذ اٌّؼشفتخ , ٚاوزغتبة اٌّؼشفتخ , رشتخٍض اٌّؼشفتخ اٌّزغٍش اٌّغتزمً ػٍٍّتبد رتذفك اٌّؼشفتخ )رؼجئتخ اٌّؼشفتخ , 

)لٍتبدح  ISSAI40 ٚرٕفٍز اٌّؼشفخ(, اٌّزغٍش اٌّؼزّذ  خٛدح اٌؼًّ اٌشلبثً ػٕبطش ِؼٍبس سلبثخ اٌدٛدح ٚرجبدي اٌّؼشفخ

 لاعزّشاسٌخ , اٌّٛاسد اٌجششٌخ , اداء اٌّٙبَ , اٌّشالجخ (., اٌمجٛي ٚا اٌدٛدح , ِزطٍجبد اٌغٍٛن الاخلالً

 spssv.26ٌدّغ اٌّؼٍِٛبد ٚزضِخ ازظبئٍخ ٌٍزسًٍٍ ٚاعزخذاَ ثشٔبِح  الاعزجٍبْ ادٚاد اٌذساعخ

(فشدا ِٓ ِٛظفً اٌذٌٛا2ْ<دٌٛاْ اٌشلبثخ اٌّبٌٍخ الارسبدي , ٚاٌؼٍٕخ ) ِدزّغ ٚػٍٕخ اٌذساعخ  

 أثشص إٌزبئح
ػٍٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٌٚمَٛ ثٙب دٌٛاْ اٌشلبثخ اٌّبٌٍخ الارسبدي ٚاٌزً رئثش ثشىً اٌدبثً ػٍى رسغٍٓ خٛدح اْ ٕ٘بٌه 

 اٌؼًّ اٌشلبثً ٔظشا  لاْ اداسح اٌّؼشفخ ِٛسد ُِٙ فً رٛزٍذ ٚرطٌٛش اٌّؼشفخ ثٍٓ ِٛظفً اٌذٌٛاْ.
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 (0201)بذوي , .دراست ػربٍت2 انباحث وانسُت

 دٌىاٌ انرقابت انًانٍت والادارٌت فً ححسٍٍ جىدة انؼًم انرقابً فً فهسطٍٍ""دور  ػُىاٌ انذراست

 دور دٌىاٌ انرقابت انًانٍت والادارٌت فً ححسٍٍ جىدة انؼًم انرقابً فً فهسطٍٍانخؼرف ػهى  اهى اهذاف انذراست

وابؼاد يخغٍراث 

 انذراست

الادارة انؼهٍا , الاَظًت وانخشررٌؼاث وانقرىاٍٍَ ,انخكُىنىجٍرا ,اَظًرت  انًخغٍر انًسخقم )دور دٌىاٌ انرقابت انًانٍت والادارٌت "دػى

وبررراي, ,انًرر هلث انؼهًٍررت وانًهٍُررت , انررذوراث وانبررراي, انخذرٌبٍررت ,الادواث والاسررانٍت انرقابٍررت( "انًخغٍررر ان رراب  )انبٍاَرراث 

 انذًٌىغرافٍت (, انًخغٍر انًؼخًذ )جىدة انؼًم انرقابً فً فهسطٍٍ(

 الاخخباراث الاحصائٍت نهذراست لأجراءالاسخباَت وبؼض الاسانٍت الاحصائٍت وانبراي, الاحصائٍت  انذراستادواث 

 يٍ يىظفً حفخٍش فً دٌىاٌ انرقابت انًانٍت والادارٌت فً انًحافظاث انجُىبٍت )قطاع غسة( (فردا  32ػٍُت انذراست ) يجخًغ وػٍُت انذراست

انؼًرررم انرقرررابً فرررً فهسرررطٍٍ ٌخرررؤثر اٌجابرررا  بًجًىػرررت يرررٍ انؼىايرررم ويُهرررا :) دػرررى الادارة انؼهٍرررا , الاَظًرررت جرررىدة اٌ ححسرررٍٍ  أبرز انُخائ,

وانخشررررٌؼاث وانقرررىاٍٍَ ,انخكُىنىجٍرررا ,اَظًرررت وبرررراي, ,انًررر هلث انؼهًٍرررت وانًهٍُرررت , انرررذوراث وانبرررراي, انخذرٌبٍرررت ,الادواث 

 والاسانٍت انرقابٍت(.

عن ومجالات الإفادة يخى الباحث تميد البحث الحالي  المبحهثة،دراسات سابقة عُنيت بالمتغيخات  ما استعخض من لكلواستناداا 
 -وفقاا لممعظيات الاتية:الجراسات الدابقة كانت 

 . كستغيخ معتسج الجؾدة الخقابيةاما ستغيخ مدتقل كيتذابو البحث الحالي مع دراسات عجيجة في تشاول التسكيؽ  .1
البحث والتأثيخ الحؼ يحققو الستغيخ السدتقل )التسكيؽ(عمى متغيخات  الحالي عؽ الجراسات الدابقة مؽ خلالالبحث  قج يختمف .2

 الستغيخ السعتسج جؾدة الخقابة .
 الاتحادؼ(الخقابة السالية  الخقابية )ديؾانمعخفي وتظبيقي واضافة فكخية قيسة في واحج مؽ اىؼ الاجيدة يعج البحث الحالي اسيام  .3

مؽ خلال عيشة مؽ الكيادات الإدارية العميا  التأثيخية كيؽ في جؾدة الخقابة وفحص العلاقاتفقج حاول البحث تذخيص واقع التس
 .في الجيؾان والؾسظى 

 الاستبانة. قياس وكيفية الابعاد في والعسمي الشغخؼ  لمجانب السعخفي بالخفج الحالي البحث الجراسات الدابقة تإفادقج  .4

 لمتغيخات البحث الفكخية والمعخفية الثاني: الظخوحاتالمبحث 
  التمكين:  اولاا 
 :التمكين مفيهم  .1

التسكيؽ مؽ  اعتبارويسكؽ  والفكخية،ولقج اثارت دراسة التسكيؽ ججلًا واسعاً بيؽ الباحثيؽ حؾل ماىيتو ومزاميشو الفمدفية  
والتي يسكؽ أن يكؾن ليا آثار إيجابية  قجراتيا،الآليات الحجيثة التي يسكؽ استخجاميا لإدارة السؾارد البذخية والاستفادة الكاممة مؽ 

فالتسكيؽ ىؾ رأس السال السحفد والسعخفي الحؼ لجيو القجرة عمى الكيام ، عمى تحفيد السؾعفيؽ وابتكارىؼ لتحقيق أىجاف السشغسة 
 ايجادعؽ التسكيؽ بأنو ( GanjiNia et al. ,2013:38) وقج عبخ(، Aldaihani, 2019: 213)بكل شيء بذكلِ مستاز 

قيسة مزافة في السشغسة  مؽ خلال لعب الأدوار والسدؤوليات  تؾفيخمجسؾعة مؽ القجرات السظمؾبة  في السؾعفيؽ لتسكيشيؼ مؽ 
رعاية السؾعفيؽ مؽ  فيياعسمية ادارية يتؼ التسكيؽ  فقج ذكخ ان( Asiri &Sharqi,2020:159)، وامافي السشغسة بكفاءة وفعالية

خلال إثخاء معمؾماتيؼ ومعخفتيؼ وزيادة مياراتيؼ , وتظؾيخ قجراتيؼ الفخدية , وتذجيعيؼ عمى السذاركة وتؾفيخ القجرات اللازمة ليؼ 
مفتاح لإطلاق العشان التسكيؽ بأن  ذكخفقج ( McNaughtan et al.,2022:2)اما السشاسبة .  القخاراتبذكل يحفدىؼ لاتخاذ 

 .مع تعديد مدتؾيات أعمى مؽ الالتدام والخضا داخل القؾػ العاممة الشقجؼ،لإبجاع السؾعفيؽ والسبادرة وميارات التفكيخ 
الفكخؼ , دون الاختلاف في الجؾىخ  ومشظمقونجج تبايشاً في مشظمقات ونقظة بجاية كل مفيؾم تبعاً لفمدفة كل باحث ومسا تقجم  

،  المبادرة والمذاركة ، , التهجيو الفاعلوالاثخاء المعمهماتيالتعمم منظم , التنديق ال)  فيؾصف التسكيؽ بعسميةوالسزسؾن 
يبخز فييا دور السؾرد وتشغيسية عسمية إدارية ) مفيهم التمكين بانو الباحث يمخص الاساس ىح وعمى (. ...التفاعل الاستباقي , 

، واثخاء  السشغسة بكفاءة وفعالية في والسدؤولياتلعب الأدوار السبادرات في سزافة في السشغسة مؽ خلال الكيسة ال لإيجادالبذخؼ 
 (.الفخدية تحكيقاً لأىجاف السشغسةالإبجاعية قجراتيؼ ، واطلاق معمؾماتيؼ ومعخفتيؼ وزيادة مياراتيؼ 
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 : التمكين أىمية  .2
يعج التسكيؽ مؽ السؾضؾعات بالغة الأىسية لمسشغسة، اذ يديؼ في تؾليج بيئة عسل صحية داعسة لمتعمؼ ومعدزة لجؾدة حياة  

                          الى تحقيق رؤيتيا ورسالتيا واىجافيا، و العسل ورفالية افخادىا، فزلًا عؽ دوره السداعج في اداء السجيخيؽ لسياميؼ الكيادية 
( ان أىسية التسكيؽ تكسؽ في كؾنو عامل ميؼ ومفتاح أساسي لتشسية عامل الابجاع داخل السؤسدة، 17: 2115معخاج ,) ػ ويخ 

أىسية عسمية  ( الىAsiri &Sharqi,2021:161وقج أشار)  تظؾيخ ميارات العامميؽ.لصة كسا أنو يعسل عمى تؾفيخ فخ 
التسكيؽ لعجة مبخرات , مثل )حاجة السشغسة للاستجابة لمغخوف ومتغيخات الظؾارغ, تخكيد الإدارة العميا لمقزايا الاستخاتيجية 
طؾيمة الأجل , وضخورة الاستفادة السثمى مؽ جسيع مرادر السؾارد الستاحة وخاصة السؾارد البذخية  لمحفاظ عمى تظؾر وتسيد 

, والجافع الؾعيفي , وإعظاء ت الإبجاعية والسبتكخة للأفخادالقجرا وتظؾيخسية خفض التكمفة وسخعة اتخاذ القخارات , السشغسة , وأى
عمى تظؾيخ طخيقة تفكيخ السجيخيؽ، وتظؾيخ التسكيؽ يعسل و  ية والذعؾر بالإنجاز في عسميؼ (.الأفخاد قجراً أكبخ مؽ السدؤول

الؾقت ليؼ لمتخكيد عمى الأمؾر الاستخاتيجية، وتظؾيخ الخؤػ، وصياغة السيسة والأىجاف قجراتيؼ الإبجاعية، وإتاحة مديج مؽ 
ية لتحقيق ، والاثخ الجؾىخؼ لتظبيق استخاتيجية تسكيؽ العامميؽ عمى نجاح السشغسة، لأن التسكيؽ ىؾ استجابة حتس طؾيمة السجػ

 (   .Al Maani et al. ,2020:501)   ةمتظمبات الجؾدة الذامم
 الفهائج الحيهية الناتجة عن إدخال التمكين تتمثل بـ : بعض( Wojcik, 2017:66اوضح ) وقج

 السذاركة في التحديؽ الجائؼ لمعسميات والسشتجات والخجمات. .أ 
 .تعديد ولاء السؾعفيؽ  .ب 
 الحج مؽ اليجر، وتحديؽ الجؾدة كشتيجة للاستجابة لاحتياجات السدتيجفيؽ. .ج 
 وبيؽ الإدارات السختمفة داخل السشغسة.تعديد التؾاصل بيؽ السؾعفيؽ  .د 
 تسكيؽ السؾعفيؽ مؽ تحجيج السذاكل وحميا مسا يدسح ليؼ بحلػ تحديؽ عسميؼ. .ه 
 تحديؽ الالتدام التشغيسي والفعالية التشغيسية. .و 

 التمكين: ابعاد  .3
ابعاد التسكيؽ تتزسؽ )تؾافخ ذكخ ان (، Kariuk &Kiambati,2017)فسشيؼ تتبايؽ آراء الباحثيؽ حؾل تحجيج ابعاد التسكيؽ 

الدمظة، تؾافخ السعمؾمات، تزسشت ) ( انياAl-Ha’ar,2016وقج أشار )صشع القخار(،  التفؾيض، التجريب،السعمؾمات، 
السعخفة،  السعمؾمات، امتلاكتؾافخ )تزسشت فقج أشار الى ان ابعاد التسكيؽ  (Melhem,2006) السذاركة، التجريب(، اما

 الثقة(  ،السكافآت
,الحؾافد والسكافآت(  ابعاد التسكيؽ )القؾة, امتلاك السعخفة ، تؾافخ السعمؾماتتزسشت دراستو  (Yasothai,2015) دراسةواخيخاً 

الأكثخ تفريلًا  ىي، ان ىحه الابعاد لجسمة أسباب  (Yasothai,2015)ابعاد دراسة  مكياس البحثفي بشاء  الباحثوقج اعتسج 
عؽ انيا الأكثخ ملائسة لبشية السشغسة  فزلاً  الباحثيؽ،وانيا تقخيبا شسمت جسيع الابعاد التي ذكخىا لمتسكيؽ.  اً الأقخب تجديجو 

 - :حدب الاتي وسيتؼ استعخاضيا ، السبحؾثة 
التسكيؽ ىؾ إعظاء القؾة والانفتاح وإطلاق طاقات الافخاد العامميؽ بأن  (Dahou& Hacini,2018: 52)قج اشار   :القهة .أ 

وقج يسشح السؾعف مديجاً مؽ القؾة في أداء  الانخخاط الؾعيفي وإثخاء الؾعائف ومذاركة الافخاد في مختمف الأشكال.واحتزان 
ميامو , والسديج مؽ الحخية لمسداىسة بالأفكار في صشع القخار , والسديج مؽ الثقة في التفكيخ والبقاء كذخكاء تشغيسييؽ , 

وان القؾة ىي الخظؾة  (Yasothai et al. , 2015:94جاع في بيئات العسل الججيجة ) واستخاتيجية أفزل لمتعامل بفعالية وإب
الاولى في اكتداب الشغخة الثاقبة لسفيؾم التسكيؽ في مكان العسل سؾاءً أكان مؽ مشغؾر الكيادة التشغيسية أم مشغؾر السؾعف، 

 (.56: 2119الكعبي , الافخاد العامميؽ نتيجة تسكيشيؼ ) يأخح بعج القؾة بشغخ الاعتبار الذعؾر بالقؾة الذخرية التي يستمكياو 
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ولاسيسا في  الاولية،تعتبخ السعخفة مؾرداً ميساً يجب أدارتو كسا يجار التجفق الشقجؼ والسؾارد البذخية او السؾاد  المعخفة:امتلاك  .ب 
تسثل مجسؾعة مؽ الافكار  المعخفة( فيخػ ان 36: 2118الحدناوي ,اما ) متعمسة،السشغسات التي تدعى ان تكؾن مشغسة 

والسيارات والسعمؾمات السكتشدة داخل العقؾل البذخية في السشغسات والتي تعج اصؾل مسيدة ومدتجامة لتمػ السشغسات، اما وجية 
مؽ أجل زيادة السخدون  : ىي "أؼ نذاط مشيجي إبجاعي يتؼ إجخاؤهالمعخفة( فأن Arlander et al.,2018:10نغخ )

استخجام ىحه السعخفة لابتكار تظبيقات ججيجة. وان طخيقة فيؼ تسكيؽ السؾعفيؽ مزسؾنو في اغمب الاحيان تبادل و السعخفي 
عؽ علاقة السخاطخ بأداء ميام السعخفة وتحديؽ القجرة الفكخية والاستقلالية ، وعشجما يقتشع الافخاد بأن لجييؼ تمػ القجرة فزلا ً 

ويمعب .( Abualoush et al., 2022: 421)ابجاعية تداىؼ في فعالية السشغسة معيشة فأنيؼ سيؾلجون افكار وحمؾلًا 
التسكيؽ السعخفي دوراً ميساً في تشسية السؾارد البذخية في السشغسات مؽ خلال تؾفيخ السشاخ السشاسب لتبادل السعخفة وزيادة التعمؼ 

عؽ تعغيؼ استغلال السؾعفيؽ وازدىار الادوات لخمق السدؤولية  والاىتسام بتشسية السؾارد البذخية لديادة الانتاجية فزلاً 
(Shibly et al. , 2021 : 1683.) 

اصبحت ذات معشى مؽ خلال وضعيا في سياق محجد نتائج  انيا حقائق وبيانات اوالسعمؾمات  : المعمهمات تهافخ .ج 
( ان السشغسة السُسكشة تعسل عمى مذاركة السعمؾمات، السذاركة Idris et al., 2018: 3ويؤكج ) (65: 2119محمهد,)

ف بالازدىار في العسل, مسا يديج مؽ قجرتو عمى الابجاع والابتكار. عالتسكيؽ يعدز شعؾر السؾ فان وبالتالي  والتقجيخية،الفخدية 
بيؽ السدتؾيات التشغيسية، وىحا ما يداعج عمى التشديق بيؽ السدتؾيات الإدارية  الاترالاتوان تؾافخ السعمؾمات تجعؼ عسمية 

 يعتسج السعمؾمات نغؼ نجاح وأن، ( 65: 2121الجيداني , في السشغسة ويديؼ في إدارة وتشغيؼ شؤونيا الجاخمية والخارجية )
 السعمؾمات جسع بؾاسظة افيةقيسة اض ايجاد جلمؽ ا بكفاءة واستخجاميا الستاحة، لسؾاردىا الإدارة في استثسار كفاءة عمى

 .(Abu-Nahel et al, 2020: 218) والاستخاتيجية التذغيمية لمعسميات السقجم والجعؼ السظمؾبة
( اؼ ىي تمػ السؾاقف التي (rewardsت والعؾائج آى الؾاسع ىي مخادفة لكمسة السكافان الحؾافد بالسعش  :تآالحهافد والمكاف .د 

والحاجات اوىي كل الادوات والخظط والؾسائل التي تدتخجميا الادارة لبجء سمؾك ما او ايقافو او تذجيعو او تحخك الجوافع 
ان التسكيؽ ىؾ بشاء ( Hanaysha, 2016:301(، وقج اشار )119: 2113, ، حماديفنجان) تشذيظو او تؾجيو اتجاىاتو

السيام او انو التدام داخمي  لأداءتحفيدؼ تمجأ اليو السشغسة لديادة القجرة عمى الاداء وىؾ مدتؾػ الحؼ يختفع فيو الجافع الجؾىخؼ 
تظمب ي بتقؾية ارتباط السخؤوسيؽ بالسشغسة .  وان نغام السذاركة العالي اً او معشؾي اً لمسيسة اذ يداىؼ التحفيد سؾاء اكان مادي

نغام يكافئ الأداء بجلًا مؽ الؾعيفة في حج ذاتيا وتدسى ىحه "السكافآت الحؾافد" بشاءاً عمى نتائج سمؾك  نغاماً مختمفاً لمسكافآت
السؾعفيؽ بجلًا مؽ سمؾكيات محجدة وتعسل الحؾافد عمى التؾفيق بيؽ تفزيلات السؾعفيؽ وتفزيلات السشغسة مسا يقمل مؽ 

 .(Melhem,2004:80) الحاتمخاطخ الدمؾك السيتؼ ب

 جهدة الخقابة :   : ثانياا 
 :الخقابةمفيهم جهدة  .1

والخقابة الجؾدة مفيؾم لابج مؽ التعخف عمى العميا ، الخقابية  لأجيدةل العسل الخقابيفي قبل التظخق الى جؾدة الخقابة         
مؽ السفاليؼ الفكخية والفمدفية التي لاقت رواجاً كبيخاً ومازالت، أذ اجتحبت اىتسام الباحثيؽ الأكاديسييؽ والسيجانييؽ وغيخىؼ : فالجهدة

تأتي مؽ  فأنيالغؾياً ( في المغة العخبية بسعشى الجؾدة او الشؾعية اما الجؾدة  (Qualityمؽ ذوؼ الاختراص، فقج جاءت كمسة 
( بحدب غخض السدتفيج Qualityيسكؽ تخجسة كمسة )و الفعل جاد ويجؾد والتي يقرج بيا الاجادة والاتقان في العسل الحدؽ 

( " ىي السظابقة لمستظمبات / 1979) Crosbyوفقًا لـ )و ان الجهدة ىي درجة من التميدو(، 31:  2117)النجار ,جهاد , 
لفخق مخاقبة الجؾدة التي تحتاج إلى التحقق مؽ صحة العسميات والأنغسة والخجمات وجؾدة تعخيف مثالي الالسؾاصفات". وىحا 

السشتج. اعتساداً عمى الستظمبات، ويسكشيؼ بديؾلة التحقق مؽ الامتثال وتحجيج حالات عجم السظابقة، السؾثؾقية، السمسؾسية، 
 Luthra et) حقيق الخضا لتؾقعات وافكار اصحاب السرمحةضسان التعاطف والسلائسة وتجابة، جؾدة الكيسة مقابل السال الاست



 0202انؼذد انخايس وانسبؼىٌ كاَىٌ انثاًَ                                                                  الاقخصادٌت انجايؼت يجهت كهٍت بغذاد نهؼهىو

 

 

25 

al.,2021:5)   يـعشـي مـرظمح الـخقـابة مـؽ الـشاحـية المـغؾيـة بـأنـيا عـسـميـة الـسخاقـبة ويعخف الخقيب مؽ الشاحية   -: الخقابةاما
عمساء مؽ وقج عبخ عشيا (  43: 2015)حدؽ ,  المغؾية بأنو الحافع والسشتغخ الحؼ لا يغيب عشو أمخاً ما والارتقاب ىؾ الانتغار

 بانيا "التحقق بأن ما يحجث يظابق الخظة السقخرة  والتعميسات والسبادغ الرادرة  الخقابة ( Fayol,1949) فايهلالقجماء الادارة 
 تكخار حجوثياوىي تيجف بذكل رئيذ الى تحجيج نقاط الزعف والانحخافات لسعالجاتيا وترحيحيا في الؾقت السشاسب ومشع 

الؾعيفة التي تتزسؽ مخاقبة ( ان الخقابة ىي "Robbins et al.,2013: 348)فؾجية نغخ  ،(64: 2115)صادق , 
"كعسمية تشغيسية لؾضع السعاييخ  ، او انيا الأنذظة لمتأكج مؽ أن يتؼ إنجازىا كسا ىؾ مخظط ليا وترحيح أؼ انحخافات كبيخة

( عؽ أىسية الخقابة كؾنيا تسثل التكامل 343: 2121عبج الحدن ,وقج اشار ) ،( Williams, 2019:316الخقابية " )
 لإتسامالسدتسخ، والسشغؼ لمعسميات؛ وبيحا فيي تسكؽ الإدارة مؽ خلاليا تحجيج ووضع الاىجاف , وتشفيحىا وفق الآليات السؾجؾدة , 

 عسمية السخاقبة وتقؾيسيا , وتعج الخقابة بسثابة الآلية التي تعدز الأداء وصؾلًا لاستخجام وسائل متكاممة وبالاعتساد عمى ترسيؼ متفق
 .عميو لمشذاطات السظمؾبة لمسشغسة , لحا تبخز أىسية الخقابة مؽ خلال ما تحققو مؽ نتائج 

أداء عسل بذكل متسيد وبسدتؾػ عالٍ مؽ   "بانو (11: 2121بجوي، )مؽ قبل تؼ الإشارة الييا   ومما تقجم فان جهدة الخقابة
جؾىخية أىسيا قيسة اعسال الخقابة، السؾضؾعية، الذفافية، الحياد، والانراف في ابجاء الخأؼ، مجػ اكتسال  بأبعادالجؾدة بسا يترل 

الخقابية ووجاىة تؾصيات الجيؾان، الانزباط الدمشي في اصجار التقاريخ وصؾلًا لفعالية الشتائج ومخخجات  للأعسالالتخظيط 
بأن الجؾدة السختبظة بالعسل الخقابي تتزسؽ التدام  (41ISSAIقج ذكخت )السشغسة الجولية الانتؾساؼ( في وثيقة معيار )و  ."الجيؾان

الأجيدة العميا لمخقابة السالية والسحاسبية بتقجيؼ خجمات واعسال رقابية ذات جؾدة عالية، والتي تؤثخ بدسعة ومرجاقية تمػ الأجيدة 
( فقج عبخ عؽ جانب 2: 2114جي ,ىاشم، ناوجية نغخ ) ماا بسياميا ، ما تكمفالخقابية قجر تعمق الأخيخة بقجرتيا عمى تشفيح 

سعاييخ الالخقابة والتجقيق مؽ خلال ترسيؼ اجخاءات ووضع  لأنذظةميؼ في الجؾدة مؽ خلال ضسان جؾدة العسميات السراحبة 
 ةان الجؾدة الخقابييخػ الباحث ومسا تقجم  الخقابية.لمتغمب عمى السذاكل التي تراحب العسميات والتي تقمل مؽ جؾدة السخخجات 
والتي تفؾق التؾقعات وتحقق ثقة اصحاب  وتحكيقيا(يسكؽ تحجيجىا مؽ خلال الجؾدة السجركة )التي يتؼ الحرؾل عمييا فعلًا 

 .السرمحة والسدتفيجيؽ 
  :الخقابةمعاييخ قياس جهدة  .2

ان بعض الباحثيؽ  قج اقتخحؾا ان السسارسات والاجخاءات والقؾاعج الييكمية  (Tsan Chang et al. ,2019: 5)اشار       
العشاصخ التشغيسية  –والسحجدة ىي افزل طخيقة لسخاقبة الجؾدة وتحديؽ الاداء ,  ويخػ بعزيؼ في التخكيد عمى الشغخة السؤسدية 

شغسة التي تؾفخ السسارسات والمؾائح والتؾجييات يسكؽ ان والسعيارية والثقافية التي تكسؽ وراء الشغام السؤسدي , فزلًا عؽ ان الس
تكؾن افزل لمبقاء والاستجامة في بيئة متغيخة وتحقيق درجة عالية مؽ السخونة  , ويسكؽ ان يؤدؼ اتباع اجخاءات التذغيل الكياسية 

يا عشاصخ مختمفة ضسؽ إطار الجؾدة الى تقميل السخاطخ والاخظاء وتحديؽ سخعة الانتاج  والخجمات. وان ابعاد الجؾدة تعخف بأن
 ( ، وقج ذكخ11: 2115عبج , القابمية عمى الريانة.. وغيخىا )مثل الؾعيفة اوالاداء، السغيخ، السعؾلية، الجيسؾمة، 

(23Nejadjavad & Gilaninia,2016:في دراستو انو مؽ اىؼ الانساط  لكياس الجؾدة ىؾ أنسؾذج مكياس ) 
(Parasuraman et al. ,1985)  "  أنمهذجSERVQUALىؾ مكياس  واداة تدتخجمو السؤسدات  " جهدة الخجمات:

لمسداعجة في تحديؽ الجؾدة او أداة تذخيرية لـ الإدارة التي تديل تذخيص إدارة الفجؾات الستعجدة والجيؾد السبحولة في تحديؽ 
( . وقج لمهثهقية ، المممهسية ،الاستجابة، التعاطفا،  الاعتماديةالجؾدة لستمقييا , فيؾ انسؾذج مكؾن مؽ خسدة أبعاد تذسل : )

السرمحة والسدتخجميؽ مثل:  بأصحابان جؾدة الخجمة تتشاول القزايا ذات الرمة   (Duff,2004)اشار انسؾذج دراسة   
اصحاب الاستجابة لتؾقعات اصحاب السرمحة وتقجيؼ خجمات ذات قيسة مزافة والقجرة عمى التعاطف مع التحجيات التي تؾاجو 

 كجلائل ومعاييخ لبشاء وتؾعيف مكياس جؾدة الخقابة  (SERVQUAL)مخجمة معاييخ الجؾدة السجركة لتؼ استخجام  لحا،  السرمحة
(CONTQUAL), وحدب عشاصخ انسؾذج الجؾدة الستسثل بـ:  
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(، 20: 2011تحجيجه مدبقاً بذكل مؾثؾق ودقيق ")الجدائخؼ واخخون ,  بأنيا القجرة عمى الاداء ماتؼ ( : الاعتمادية )المعهلية  .أ 
 El Saghier & Nathan) ويخػ كل مؽ . ( ان الاعتسادية ىي مكياس مشتج او خجمة 215: 2118حبيب الله , ويخػ )

ان مفيؾم الاعتسادية ىي القجرة عمى اداء الاعسال والخجمات السؾعؾدة   Wilson et al . , 2016 :169) )و ( 2013:4,
الؾعيفة السظمؾبة مشو بشجاح في عخوف الاستعسال العادية او السجة السحجدة حيث يزؼ  لأداءبذكل يعتسج عميو ومؾثؾق ودقيق 

  .حجدة، والتعبيخ عؽ الكياس بالاحتسالىحا التعخيف اربعة عشاصخ ميسة وىي: الاداء، وعخوف الاستعسال، السجة الدمشية الس
ىحا البعج عمى سخعة مؾقف الاستجابة والتعامل مع الاستفدارات والسذكلات )السدتفيجيؽ( وكسا يخكد ىحا  يخكد :الاستجابة .ب 

 اما من وجية نظخ  (72: 2021البعج بالسؾاعيج والحزؾر والالتدام السيشي لمسؾعفيؽ وغيخىا.. )الحدشي , 
(  ( Wilson et  al . , 2016 :169  فأن الاستجابة تجدج فكخة السخونة والقجرة عمى التعامل مع الاسئمة والاستفدارات

والسذكلات السؾجية مؽ السدتفيجيؽ فزلًا عؽ ان لمتسيد في بعج الاستجابة تتجدج في معالجات تمػ الاستفدارات وفق معاييخ 
 .الإنجازالسخونة والدخعة في 

السؾثؾقية بأنيا السعخفة والقجرة لجػ السشغسة ومؾعفييا عمى  (Wilson et al.,2016 :169) يُعخَّف:  (الامان) المهثهقية  .ج 
الاجيدة العميا لمخقابة السالية تكتدب اىسية كبيخة في دورىا ( ان (Akel &KÖse,2013: 5505إليام الثقة. وقج أشار 
" وان جدء ميؼ مؽ دورة السداءلة ىؾ وجؾد جياز اعلان ليماعمى الشحؾ السشرؾص عميو في " باستسخارومدؤولياتيا الستدايجة 

ان تقاريخ السخاجعة والسخخجات مدتقل ومؾثؾق لمخقابة العميا لتجقيق الحدابات عمى السؾارد العامة واستخجاميا فزلًا عؽ 
 .السرمحة  لأصحابؾثؾقية بالشدبة الأخخػ للأجيدة العميا لمخقابة ىي مرادر السعمؾمات الأكثخ صمة وم

ىي انعكاس الحؼ يحجث جخاء الاىتسام وفيؼ احتياجات ومتظمبات السدتفيجيؽ مؽ قبل السشغسة :  )الاترال( التعاطف .د 
معيار الانتباه والاستساع والسخونة  الى التعاطف بانو (Wilson etal.,2016:170) ويذيخ( , 72: 2121الحدني , )

 . لاداء والتعامل مع السدتفيجيؽ واعيار الادراك واليقغة السقجمة مؽ قبل السشغسة  ومؾعفييا في ا
تذسل العشاصخ السمسؾسة والسخافق السادية والسؾاد والسعجات بالإضافة إلى مؾاد و تتعمق بجؾدة البيئة السادية   : المممهسية ىـ.

ان السؾارد ىي العسؾد الفقخؼ لأؼ فقج ذكخ  (Fully& David,2020: 46)اما  ((Al-Azzam,2015:46الاترال , 
مشغسة وخاصة ىيئات الخقابة العامة عشجما يتعمق الأمخ بأداء مدؤولياتيا. ويسكؽ وصف السؾارد مؽ حيث السؾارد السالية 

الظابعة والاستشداخ والقخطاسية  والآلاتالقجرة عمى شخاء الاجيدة الكسبيؾتخ السحسؾل و والسؾارد البذخية والسؾارد التكشؾلؾجية. 
( الى الجؾدة الجاخمية Kotler ,2020: 248وغيخىا مؽ الاحتياجات والجعؼ المؾجدتي في العسل السيجاني ... ( . ويذيخ )

مسا يؤدؼ الى مؾعفيؽ ، والجعؼ الؾعيفي الجؾدة يئة عسل عاليةوب في بيئة العسل تبجأ مؽ اختيار وتجريب مستاز لمسؾعفيؽ،
 .مؽ الاعسال والخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ السشغسةوفعالية وكفاءة ونسؾ في اداء  أكبخقيسة  وإيجادراضيؽ ومشتجيؽ 

 العممي الثالث: الجانبالمبحث 
 - البحث:مقياس اختبار : اولاا 
 قياس الرجق الظاىخي:  .1

المنظمــة  الاســتخاتيجية،الإدارة عمــى مجسؾعــة مــؽ السحكســيؽ والخبــخاء فــي تخرــص )فــي صــؾرتيا الأوليــة عُخِضــت الاســتبانة 
والبـال   ادارة التدـهيق, الجـهدة, مخاقبـي حدـابات(, العمميـات،ادارة  المعخفـة،إدارة ، إدارة المـهارد البذـخية التنظيمـي،والدمهك 
صحة الابعاد والفقخات , وملائستيا ليجف البحث مؽ و  متغيخات البحثبيجف التأكج مؽ قجرتيا عمى قياس  ( محكم 23عجدىم )

لاسـيسا وان ندـبة ، و  عشيـاوتؾجييـاتيؼ ملاحغـاتيؼ  واجخاء التعـجيلات عمـى وفـقآرائيؼ  وتؼ استظلاعحيث السحتؾػ والسزسؾن , 
 .مؽ السحكسيؽ  (%91)اكثخ مؽ  بمغالاتفاق عمى فقخاتيا 
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 :  (Alpha- Cronbach)خجام معامل الثبات الفا كخونباخ ممقياس باستاختبار جهدة الثبات البنائي ل .2
 وثبــات الاســتبانة فقــخات اتدــاق لسعخفــة( كــخونب  الفــا( )Alpha- Cronbach) معامــلالاحرــائي الاســمؾب  الباحثــة اعتســجت
 جسيـع فـي احرـائيا تقبـل لكـي%( 70) مـؽ اكبـخ تكـؾن  ان قيستو يشبغي اذ، مختمفة زمشية بفتخات الييا التؾصل يتؼ التيو  الشتائج

( فقــخة,  بيشســا 20عبــخ )( 0.863عمــى معامــل ثبــات بمــغ ) (التسكــيؽالستغيــخ )حرــل  والدــمؾكية، اذ الإداريــة والبحــؾث الجراســات
لمستغيـــخيؽ ( فقـــخة 45)لــــى مدـــتؾػ العـــام مـــا عمـــا,فقـــخة  (25)عبـــخ( 0.958عمـــى معامـــل ثبـــات ) (جـــؾدة الخقابـــةمتغيـــخ ) حرـــل

، مسـا يعشـي انيـا بسقاييدـيا السختمفـة ذات ثبـات جيـج ويسكـؽ اعتسـاده فـي  (0.954فقج حرل عمى معامل ثبات بمـغ ) السبحؾثيؽ
 أوقات مختمفة لتعظي نفذ الشتائج .

 :(التهكيجي  العامميالتحميل )باستخجام لرجق البنائي ا .3
 الباحثـة فؾعفـت لمسقـاييذ، البشـائي الرـجق مـؽ لمتحقـق اسـتعسالاً  الإحرـائية الاسـاليب أفزـل مؽ التؾكيجؼ العاممي التحميليعج 

 وإن, لستغيــخات البحـث )التسكــيؽ ,جــؾدة الخقابــة(  التؾكيــجؼ العـاممي التحميــل نتــائج مــؽ لمتأكـج( AMOS PLS V.25) بخنـامج
ــة نسحجــة فــي جــجاً  ميســة السظابقــة قزــية  السيجانيــة بالبيانــات الشغــخؼ  الشســؾذج فيــو يظــابق الــحؼ بالســجػ وتتعمــق البشائيــة السعادل

 :(  1كانت الشتائج كالاتي في الججول )و  ،(الؾاقع)
 ( نتائج جهدة المظابقة لمتحميل العاممي التهكيجي1الججول )

 انقبىل جىدة انرقابت انخًكٍٍ انشرط انً شر

X2 إٌغجخ ثٍٓ لٍُ
 √ 1.679 1.410 ;الً ِٓ  dfاٌى دسخخ اٌسشٌخ  

 √ 0.931 0.929 0.90اوجش ِٓ  (CFI)  ِئشش خٛدح اٌّطبثمخ اٌّمبسْ

 √ 0.919 0.917 0.90اوجش ِٓ  (TLIِئشش رٛوش ٌٌٛظ )

 √ 0.932 0.931 0.90اوجش ِٓ  (IFIِئشش اٌّطبثمخ اٌّزضاٌذ )

ِئشتتتتتتتتتتش ختتتتتتتتتتزس ِزٛعتتتتتتتتتتظ ِشثتتتتتتتتتتغ اٌخطتتتتتتتتتتؤ 

 ( (RMSEAاٌزمشٌجً

التتتً ِتتتٓ اٚ ٌغتتتبٚي 

2.2> 

0.054 0.069 √ 

 (AMOS PLS V.25) بخنامجالسرجر: الاعتساد عمى 
 

 العينة:ضهء اجابات  التمكين( عمىعخض وتذخيص المتغيخ المدتقل )ثانياا: 
القؾة, امتلاك السعخفة, مؽ خلال ابعاده ) وتؼ قياسووبحدب العشؾان والسخظط الفخضي لمبحث بالتسكيؽ, سدتقل يتسثل الستغيخ ال

الى ( فقخة , وقج خمص نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لستغيخ 20, اذ تسثل  بـ)( التسكيؽ السكافآتتؾافخ السعمؾمات, الحؾافد و 
عمى و ( , ف ندبي )(, وبسعامل اختلااىتسام ندبي قجره )و ( مختفع, حرؾلو عمى وسط حدابي مؾزون ) 4.3186.2%7.33%

الافخاد تدود حيؾية كاستخاتيجية عسل اىتسام الجيؾان بعسمية التسكيؽ )العيشة حؾل  اجاباتليؤشخ ( , انحخاف معيارؼ ) 0.316
,  تذجعييؼ وحفدىؼ عمى مسارسة الابجاع والسبادرةو الفخص السسكشة لتحديؽ مؾاىبيؼ ومعخفتيؼ العامميؽ بالرلاحيات السشاسبة و 

وقج تختبت ابعاده بحدب أولؾية معامل الاختلاف الشدبي وبحدب نتائج الججول ( ، الجيؾان مخونة عسل وأداء متسيدوبسا يكدب 
(2:)- 
(, وبسعامل %84.8( مختفع ، وباىتسام ندبي )4.24عبخ فقخاتيا عمى وسط حدابي مؾزون )أعيخت نتائج بعج  .1 القؾة 

لخسدة عمى وسط حدابي مؾزون مت مدتؾػ فقخاتيا ا( ، وقج حر0.383(, وبانحخاف معيارؼ )%9.03اختلاف ندبي )
(, وانحخاف %12.69-%16.71معامل اختلاف ندبي  )(, و %81.4-%88باىتسام ندبي )و (, 4.07-4.40) تخاوح

وإطلاق طاقات الافخاد العامميؽ ببعج القؾة )حخص واىتسام ادارة الجيؾان  الى الشتائج وتذيخ(, 0.529-0.680السعيارؼ )
 (...الؾعيفي  ثخاءلأواواحتزان الانخخاط 
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(, %89.9( مختفع, وباىتسام ندبي )4.49وسط حدابي مؾزون )عبخ فقخاتيا عمى  أعيخت نتائج بعج  .2 امتلاك السعخفة
عمى وسط حدابي الفقخات الخسدة لمبعج رمت قج حو   ( ,0.393(, وبانحخاف معيارؼ )%8.75وبسعامل اختلاف ندبي )

انحخاف و ( %10.55-%16معامل اختلاف ندبي )و (, %81.2-%94باىتسام ندبي )و (, 4.06-4.70مؾزون تخاوح )
الجيؾان "رأس السال الفكخؼ والسعخفي"  )امتلاكالعيشة حؾل  اندجام اجاباتالشتائج الى (. وتذيخ 0.469-0.650معيارؼ )

ا وتؾعيفيا بكفاءة ككيسة مزافة يتؼ اكتذافيا واستثسارىا مؽ قبل الجيؾان ومؽ ثؼ تحؾيميا الى قيسة ميسة مؽ خلال تظبيقي
مكيا افخاد بذكل مجسؾعة مؽ الحقائق والآراء واساليب العسل والخبخات والسعمؾمات والبيانات والسفاليؼ التي يست وفاعمية لتغيخ

 الجيؾان(.
(, %86.4باىتسام ندبي )و ( مختفع, 4.32مؾزون )عبخ فقخاتيا عمى وسط حدابي  اعيخت نتائج بعج   .3 تؾافخ السعمؾمات

عمى وسط حدابي الفقخات الخسدة لمبعج حرمت  وقج  (0.423(, وبانحخاف معيارؼ )%9.80اختلاف ندبي )وبسعامل 
(, %13.11-%14.53معامل اختلاف ندبي )و (, %83.4-%88.4(, وباىتسام ندبي  )4.17-4.42مؾزون تخاوح )

الجيؾان تحخص  )ادارةلعيشة حؾل ان في اراء ا اندجاماذ تذيخ ىحه الشتائج الى (. 0.569-0.635وبانحخاف معيارؼ بمغ )
 سكشيؼ مؽ أداء مياميؼ عمى اتؼ وجو(.يبيؽ السدتؾيات الادارية بالذكل الحؼ  وتؾافخىاعمى اتاحة السعمؾمات 

(, %84وباىتسام ندبي ) مختفع،( 4.20مؾزون )عبخ فقخاتيا عمى وسط حدابي أعيخت نتائج بعج  .4  السكافآتالحؾافد و 
حرمت الفقخات الخسدة لمبعج عمى وسط حدابي  ( وقج0.530(, وبانحخاف معيارؼ )%12.62وبسعامل اختلاف ندبي )

( , %13.74-%18.26اختلاف ندبي )معامل و ( ، %81.2-%87.6باىتسام ندبي )و ( ، 4.06-4.38مؾزون تخاوح )
حخص ادارة الجيؾان عمى تذجيع السؾعفيؽ مادياً او معشؾياً اذ تذيخ ىحه الشتائج الى )(. 0.575-0.747نحخاف معيارؼ )وا

 (.عسمية التسكيؽ وبسؾجب الرلاحيات القانؾنية السسشؾحة لمجيؾانمؽ كؾسيمة لتعديد 
 

 (n=144التمكين )( الإحراء الهصفي لبيانات 2الججول )
 حرحٍت الأونىٌت %يؼايم الاخخلف %الأهًٍت انُسبٍت الاَحراف انًؼٍاري انىس  انحسابً انفقراث

X1 4.33 0.603 86.6 13.93 4 

X2 4.22 0.548 84.4 12.99 2 

X3 4.07 0.680 81.4 16.71 5 

X4 4.40 0.595 88 13.52 3 

X5 4.17 0.529 83.4 12.69 1 

 انثاًَ 9.03 84.8 0.383 4.24 انقىة

X6 4.70 0.469 94 10.55 1 

X7 4.67 0.513 93.4 10.99 2 

X8 4.45 0.553 89 12.43 4 

X9 4.06 0.650 81.2 16 5 

X10 4.56 0.538 91.2 11.80 3 

 الأول 8.75 89.9 0.393 4.49 ايخلك انًؼرفت

X11 4.34 0.569 86.8 13.11 1 

X12 4.31 0.571 86.2 13.25 2 

X13 4.17 0.579 83.4 13.88 4 

X14 4.42 0.586 88.4 13.26 3 

X15 4.37 0.635 87.4 14.53 5 

 انثانث 9.80 86.4 0.423 4.32 حىافر انًؼهىياث

X16 4.09 0.747 81.8 18.26 5 

X17 4.31 0.653 86.2 15.15 3 

X18 4.38 0.602 87.6 13.74 1 

X19 4.14 0.575 82.8 13.88 2 

X20 4.06 0.731 81.2 18 4 

نًكافآثاانحىافس و  انرابغ 12.62 84 0.530 4.20 

 7.33 86.2 0.316 4.31 انخًكٍٍ
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 : عخض وتذخيص المتغيخ التابع )جهدة الخقابة( عمى ضهء إجابات العينة:ثالثاا 
(, )المعهليةالاعتماديةابعاد ) تزسؽ خسدةاذ يتسثل الستغيخ التابع بجؾدة الخقابة وبحدب عشؾان البحث ومخظظو الفخضي , 

خمص التحميل الاحرائي الؾصفي لجؾدة ( فقخة , وقج 25, اذ تسثل البعج ) (, التعاطف ( )الامانالاستجابة, المممهسية, المهثهقية
, وبسعامل اختلاف ندبي ( %86.4)اىتسام بشدبة و ( مختفع ججاً 4.32الخقابة في حرؾلو عمى وسط حدابي مؾزون )

امتلاك  الى)سعي إدارة الجيؾان  وتذيخ الشتائج الى، ( 0.411( , بيشسا حرل الستغيخ اجسالًا عمى انحخاف معيارؼ )9.51%)
التي يحرل عمييا اصحاب وبسا يديؼ مؽ تؾفيخ الكيسة والسشفعة وخجماتو الخقابية السقؾمات الاساسية السعدزة لجؾدة اعسالو 

والتي رتبت فقخات اولؾيتيا بحدب معامل الاختلاف مؽ الأكثخ اتفاقاً ( 3, وكسا مبيؽ في الججول )السرالح والاطخاف السدتفيجة( 
  -تي:الى الأقل وبحدب الا

( مختفع, وباىتسام ندبي 4.32عمى وسط حدابي مؾزون بمغ )فقخاتيا عبخ )المعهلية( الاعتمادية نتائج بعجأعيخت  .1
، وقج حرمت الفقخات الخسدة مؽ البعج ( 0.464(, وبانحخاف معيارؼ )%10.74اختلاف ندبي )(, وبسعامل 86.4%)

سعامل اختلاف ندبي وب,  (%82.6-%89.8باىتسام ندبي ), و (4.13-4.49) عمى وسط حدابي مؾزون تخاوح 
ببعج الاعتسادية مؽ إدارة الجيؾان  اىتسام)الشتائج (. وتذيخ 0.515-0.668انحخاف معيارؼ )وب( 11.47%-16.17%)

 .وتؾخي الجقة في انجاز العسل الخقابي والتجقيقي وفقاً للأىجاف السحجدة(والكفاءة العالية القجرة  خلال
(, وبسعامل %85( مختفع, وباىتسام ندبي )4.25مؾزون )ى وسط حدابي فقخاتيا عمعبخ الاستجابة أعيخت نتائج بعج  .2

عمى وسط حدابي مؾزون وقج حرمت الفقخات الخسدة مؽ البعج ( 0.475)(, وبانحخاف معيارؼ %11.18اختلاف ندبي )
( وبانحخاف %11.59-%15.42معامل اختلاف ندبي )و (, %83-%86.6ىتسام ندبي )(, و بأ4.15-4.33تخاوح )

مف حخص إدارة الجيؾان عمى تحقيق الاستجابة والتؾاصل السشاسبيؽ مع مخت)تذيخ الشتائج الى (. و 0.502-0.640معيارؼ )
 وبسا يزسؽ قيسة مشافعو الخقابية(.  ،ةالسرمحأصحاب 

باىتسام ندبي  و( مختفع, 4.31عمى وسط حدابي مؾزون بمغ ) فقخاتيا،عبخ )السادية( المممهسيةأعيخت نتائج بعج  .3
اما الشتائج عمى مدتؾػ الفقخات الخسدة فقج ( 0.470(, وبانحخاف معيارؼ )%10.90(, وبسعامل اختلاف ندبي )86.2%)

معامل اختلاف ندبي  وعمى(, %84.2-%87.8باىتسام ندبي )و  ،(4.21-4.39)حرمت عمى وسط حدابي تخاوح 
حخص ادارة الجيؾان في مداولة السيام الخقابية شتائج الوتذيخ (. 0.550-0.599انحخاف معيارؼ )و (, 12.73%-13.87%)

في تفاصيميا عمى ما يدعى الجيؾان لتؾفيخه مؽ التجييدات والؾسائل السادية اللازمة كالسدتمدمات  والسعتسجةمؽ الجؾدة بسدتؾػ 
السكتبية، الأجيدة الالكتخونية، الؾسائل الفشية وغيخىا..، والاىتسام بتخريص السؾارد وتعديد الخبخات السيشية والقجرات اللازمة 

 .لمعسل الخقابي
(, ومعامل %88.6( مختفع,  وباىتسام ندبي )4.43وسط حدابي مؾزون )عبخ فقخاتيا أعيخت نتائج بعج  .4 )الأمان(  ثهقيةالمه 

مى وسط حدابي مؾزون عوقج حرمت الفقخات الخسدة مؽ البعج  ، (0.471(, وبانحخاف معيارؼ )%10.63اختلاف ندبي )
انحخاف و (, %11.47-%14.21اختلاف ندبي )معامل و  ،( %86.4-%89.8( باىتسام ندبي )4.35-4.49) تخاوح 

كدب الثقة الكاممة لأصحاب أىسية  في التخكيد عمىالجيؾان ادارات اىتسام  )الى(,  وتذيخ الشتائج 0.515-0.618معيارؼ )
الخقابي عسمو في والسيشية السرالح مؽ خلال وجؾد جياز اعمى لمخقابة السالية يتدؼ بالاستقلالية والفعالية والسرجاقية 

  (والتجقيقي
(, وبسعامل %85.8وباىتسام ندبي ) مختفع، (4.29وسط حدابي )فقخاتيا، عبخ  )الاترال(التعاطفأعيخت نتائج بعج  .5

وسط حدابي مؾزون وقج حرمت الفقخات الخسدة مؽ البعج عمى ، (0.482(, وبانحخاف معيارؼ )%11.24اختلاف ندبي )
( وبانحخاف %12.55-%15.91معامل اختلاف ندبي )و (, %83.6-%87.4باىتسام ندبي ), و ( 4.18-4.37) تخاوح

سعيار العشاية والاىتسام ىتسام إدارة الجيؾان بفقخات بعج التعاطف كالى )ا تذيخ ىحه الشتائج و  (.0.546-0.665معيارؼ )
 .السرالح(اصحاب واحتياجات تؾقعات واليقغة ل
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 (n=144( ححهٍم وحشخٍص جىدة انرقابت )3انجذول )

 الأونىٌت %يؼايم الاخخلف %الأهًٍت انُسبٍت الاَحراف انًؼٍاري انىس  انحسابً انفقراث
X21 4.49 0.515 89.8 11.47 1 

X22 4.44 0.576 88.8 12.97 3 

X23 4.13 0.668 82.6 16.17 5 

X24 4.16 0.633 83.2 15.22 4 

X25 4.37 0.552 87.4 12.63 2 

 انثاًَ 10.74 86.4 0.464 4.32 (انًؼىنٍت) الاػخًادٌت
X26 4.15 0.640 83 15.42 5 

X27 4.20 0.621 84 14.79 4 

X28 4.33 0.591 86.6 13.65 2 

X29 4.22 0.593 84.4 14.05 3 

X30 4.33 0.502 86.6 11.59 1 

 انرابغ 11.18 85 0.475 4.25 الاسخجابت
X31 4.21 0.566 84.2 13.44 3 

X32 4.39 0.556 87.8 12.67 2 

X33 4.32 0.599 86.4 13.87 5 

X34 4.30 0.592 86 13.77 4 

X35 4.32 0.550 86.4 12.73 1 

 انثانث 10.90 86.2 0.470 4.31 )انًادٌت( انًهًىسٍت
X36 4.47 0.541 >?.: 12.42 2 

X37 4.49 0.515 89.> 11.:= 1 

X38 4.47 0.554 >?.: 12.9? 3 

X39 4.36 0.562 86.8 12.>? 4 

X40 4.35 0.618 86.4 14.84 5 

 الأول 10.63 88.6 0.471 4.43 (الاياٌ) انًىثىقٍت
X41 4.18 0.665 83.6 15.91 5 

X42 4.37 0.552 87.4 12.63 2 

X43 4.24 0.614 84.8 14.48 4 

X44 4.33 0.579 86.6 13.37 3 

X45 4.35 0.546 87 12.55 1 

 انخايس 11.24 85.8 0.482 4.29 )الاحصال(انخؼاطف

 9.51 86.4 0.411 4.32 جىدة انرقابت

 SPSS- V.25)المرجر: بالاعتماد عمى مخخجات )        

  الخقابة:في جهدة  لمتمكين التأثيخيةالعلاقة  اختبار :رابعاا 
 جهدة الخقابة(التابع )( في المتغيخ التمكين)السدتقل  بيؽ الستغيخ يحا السحؾر ىؾ اختبار العلاقة التأثيخية ماان اليجف الخئيدي ل

، والفخضيات الفخعية السشبثقة مشيا ( ،  جهدة الخقابةفي  لمتمكينيهجج تأثيخ ذو دلالة معنهية ) وفي ضؾء الفخضية الخئيدية
لمتسكيؽ العلاقات التأثيخية  وتحميل اختباريؾضح نتائج ( ادناه 4والججول )سيجخؼ التحميل وفق انسؾذج الانحجار الخظي البديط 

 ومشو الاتي  : جؾدة الخقابة  فيوابعاده 
 انخًكٍٍ  وابؼادِ فً جىدة انرقابت " ححهٍم  ( 2جذول )

ىدة انرقابت
ج

 

R) ابؼاد  يخغٍر انخًكٍٍ
2
) Adjusted(R

2
) (t) (F) Sig انذلانت 

 اٌمٛح
(α) 2.500 

 ِؼٕٛي 0.000 26.889 5.185 0.153 0.159
(β) 0.429 

 اِزلان اٌّؼشفخ
(α) 1.514 

 ِؼٕٛي 0.000 78.546 8.863 0.352 0.356
(β) 0.625 

 رٛافش اٌّؼٍِٛبد
(α) 2.147 

 ِؼٕٛي 0.000 51.602 7.183 0.261 0.267
(β) 0.502 

  ٚاٌّىبفآداٌسٛافض
(α) 2.843 

 ِؼٕٛي 0.000 36.715 6.059 0.200 0.205
(β) 0.351 

 اٌزّىٍٓ
(α) 0.571 

 ِؼٕٛي 0.000 114.674 10.709 0.443 0.447
(β) 0.869 

 144حجى انؼٍُت =  1.97( انجذونٍت =tقًٍت )   3.91انجذونٍت =  (F)قًٍت 
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 اختبار الفخضية الخئيدية )يهجج تأثيخ ذو دلالة معنهية لمتمكين  في جهدة الخقابة( .1 
 * )التمكين( 0.869+  1.571)جهدة الخقابة( = 

 (Fوىي اكبخ مؽ الكيسة ) (114.674( السحدؾبة )Fقيسة )التسكيؽ في جؾدة الخقابة أعيخت الشتائج لأنسؾذج تأثيخ          
في جهدة  التمكينيؤثخ ) وبشاءاً عميو سيجخؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا (0.05( عشج مدتؾػ دلالة )3.91الججولية البالغة )

%( , مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ فاعل وواضح لمتسكيؽ في جؾدة 95%( اؼ بجرجة ثقة )5( عشج مدتؾػ دلالة )الخقابة تأثيخاا معنهياا 
%( مؽ الستغيخات التي 45ويتزح ان التسكيؽ يفدخ ما ندبتو ) (0.447) البالغة  (R2الخقابة . ومؽ خلال قيسة معامل التحجيج )

%( فتعدػ الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في انسؾذج البحث . ويتزح مؽ 55تظخأ عمى جؾدة الخقابة , اما الشدبة الباقية والبالغة )
بأن زيادة التسكيؽ بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى زيادة جؾدة الخقابة بشدبة  (β=0.869)خلال قيسة معامل السيل الحجؼ 

( الججولية البالغة t( , وىي اكبخ مؽ قيسة )10.709( السحدؾبة لسعامل السيل الحجؼ التسكيؽ )t, اذ حققت قيسة )%(87)
في  (α), وىحا يذيخ الى ثبؾت معشؾية معامل السيل الحجؼ لمتسكيؽ, وحققت قيسة الثابت   0.05)( عشج مدتؾػ دلالة )1.977)

 ة الخقابة لؽ تقل عؽ ىحه الكيسة ( , بسعشى عشجما يكؾن التسكيؽ مداوياً لمرفخ فان جؾد0.571السعادلة )

 )يهجج تأثيخ ذو دلالة معنهية لمقهة في جهدة الخقابة ( الفخعية الاولىاختبار الفخضية .2 
 * )القهة( 0.429+  2.511)جهدة الخقابة( = 

الججولية  (Fوىي اكبخ مؽ الكيسة )  (26.889( السحدؾبة )Fقيسة )بعج )القؾة( في جؾدة الخقابة أعيخت الشتائج لأنسؾذج تأثيخ   
يؤثخ بعج )  وبشاءاً عميو سيجخؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا  %( 95( اؼ بجرجة ثقة )0.05( عشج مدتؾػ دلالة )3.91البالغة )

سة معامل ( , مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ فاعل وواضح لبعج القؾة في جؾدة الخقابة . ومؽ خلال قيالقؾة في جؾدة الخقابة تأثيخاً معشؾياً 
%( مؽ الستغيخات التي تظخأ عمى جؾدة الخقابة , اما 16ويتزح ان بعج القؾة يفدخ ما ندبتو )  (0.159)البالغة  (R2التحجيج )
%( فتعدػ الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في انسؾذج البحث . ويتزح مؽ خلال قيسة معامل السيل 84لباقية والبالغة )الشدبة ا
( t%( , اذ حققت قيسة )43بأن زيادة بعج القؾة بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى زيادة جؾدة الخقابة بشدبة ) (β=0.429)الحجؼ 

( عشج مدتؾػ دلالة 1.977( الججولية البالغة )t, وىي اكبخ مؽ قيسة )  (5.185السحدؾبة لسعامل السيل الحجؼ لبعج القؾة )
( , 2.500في السعادلة ) (α)معامل السيل الحجؼ لبعج القؾة , وحققت قيسة الثابت  , وىحا يذيخ الى ثبؾت معشؾية  0.05))

 بسعشى عشجما يكؾن بعج القؾة مداوياً لمرفخ فان جؾدة الخقابة لؽ تقل عؽ ىحه الكيسة

 في جهدة الخقابة ( لامتلاك المعخفة)يهجج تأثيخ ذو دلالة معنهية  الفخعية الثانيةاختبار الفخضية .3   
 * )امتلاك المعخفة( 0.625+  1.514)جهدة الخقابة( = 

 (Fوىي اكبخ مؽ الكيسة )  (78.546( السحدؾبة )Fقيسة )متلاك السعخفة( في جؾدة الخقابة بعج )ا أعيخت الشتائج لأنسؾذج تأثيخ
يؤثخ بعج امتلاك المعخفة  ) وبشاءاً عميو سيجخؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا  (0.05( عشج مدتؾػ دلالة )3.91الججولية البالغة )

وواضح لبعج  %( , مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ فاعل95%( اؼ بجرجة ثقة )5( عشج مدتؾػ دلالة )في جهدة الخقابة تأثيخاا معنهياا 
ويتزح ان بعج امتلاك السعخفة يفدخ   (0.356)البالغة  (R2امتلاك السعخفة في جؾدة الخقابة . ومؽ خلال قيسة معامل التحجيج )

%( فتعدػ الى متغيخات اخخػ غيخ 64%( مؽ الستغيخات التي تظخأ عمى جؾدة الخقابة , اما الشدبة الباقية والبالغة )36ندبتو )ما 
بأن زيادة بعج امتلاك السعخفة بسقجار وحجة  (β=0.625)داخمة في انسؾذج البحث . ويتزح مؽ خلال قيسة معامل السيل الحجؼ 

( السحدؾبة لسعامل السيل الحجؼ لبعج امتلاك السعخفة t%( , اذ حققت قيسة )63بشدبة ) واحجة سيؤدؼ الى زيادة جؾدة الخقابة
, وىحا يذيخ الى ثبؾت معشؾية  0.05)( عشج مدتؾػ دلالة )1.977( الججولية البالغة )t, وىي اكبخ مؽ قيسة )  (8.863)

( , بسعشى عشجما يكؾن بعج امتلاك 1.514في السعادلة ) (α)معامل السيل الحجؼ لبعج امتلاك السعخفة , وحققت قيسة الثابت  
 عؽ ىحه الكيسة .   السعخفة مداوياً لمرفخ فان جؾدة الخقابة لؽ تقل
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 جهدة الخقابة ( لتهافخ المعمهمات في )يهجج تأثيخ ذو دلالة معنهية  الفخعية الثالثةاختبار الفخضية .4 
 * )تهافخ المعمهمات( 0.502+  2.147)جهدة الخقابة( = 

 (Fوىي اكبخ مؽ الكيسة )  (51.602( السحدؾبة )Fقيسة )فخ السعمؾمات( في جؾدة الخقابة بعج )تؾا أعيخت الشتائج لأنسؾذج تأثيخ
يؤثخ بعج تهافخ المعمهمات ) وبشاءاً عميو سيجخؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا  (0.05( عشج مدتؾػ دلالة )3.91الججولية البالغة )

%( , مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ فاعل وواضح لبعج 95%( اؼ بجرجة ثقة )5( عشج مدتؾػ دلالة )في جهدة الخقابة تأثيخاا معنهياا 
ويتزح ان بعج تؾافخ السعمؾمات   (0.267)البالغة   (R2تؾافخ السعمؾمات في جؾدة الخقابة . ومؽ خلال قيسة معامل التحجيج )

%( فتعدػ الى متغيخات اخخػ 73%( مؽ الستغيخات التي تظخأ عمى جؾدة الخقابة , اما الشدبة الباقية والبالغة )27يفدخ ما ندبتو )
بأن زيادة بعج تؾافخ السعمؾمات بسقجار  (β=0.502)ذج البحث . ويتزح مؽ خلال قيسة معامل السيل الحجؼ غيخ داخمة في انسؾ 

( السحدؾبة لسعامل السيل الحجؼ لبعج تؾافخ t%( , اذ حققت قيسة )50وحجة واحجة سيؤدؼ الى زيادة جؾدة الخقابة بشدبة )
, وىحا يذيخ الى ثبؾت  0.05)( عشج مدتؾػ دلالة )1.977( الججولية البالغة )t, وىي اكبخ مؽ قيسة )  (7.183السعمؾمات )

( , بسعشى عشجما يكؾن بعج 2.147في السعادلة ) (α)سعمؾمات , وحققت قيسة الثابت  معشؾية معامل السيل الحجؼ لبعج تؾافخ ال
 تؾافخ السعمؾمات مداوياً لمرفخ فان جؾدة الخقابة لؽ تقل عؽ ىحه الكيسة . 

 ( ت في  جهدة الخقابةآذو دلالة معنهية لمحهافد والمكاف)يهجج تأثيخ  الفخعية الخابعة. اختبار الفخضية       5
 ت (آ* )الحهافد والمكاف 0.351+  2.843  =)جهدة الخقابة ( 

 (Fوىي اكبخ مؽ الكيسة )  (36.715( السحدؾبة )Fقيسة )في جؾدة الخقابة  السكافآتافد و بعج الحؾ  أعيخت الشتائج لأنسؾذج تأثيخ
يؤثخ بعج "الحهافد ) وبشاءاً عميو سيجخؼ قبؾل الفخضية التي مفادىا  (0.05( عشج مدتؾػ دلالة )3.91الججولية البالغة )

%( , مسا يجل عمى وجؾد تأثيخ فاعل 95ؼ بجرجة ثقة )%( ا5( عشج مدتؾػ دلالة )والمكافأت" في جهدة الخقابة تأثيخاا معنهياا 
ويتزح ان بعج   (0.205)بالغة ال (R2في جؾدة الخقابة . ومؽ خلال قيسة معامل التحجيج ) السكافآتوواضح لبعج الحؾافد و 

%( فتعدػ 79%( مؽ الستغيخات التي تظخأ عمى جؾدة الخقابة , اما الشدبة الباقية والبالغة )21" يفدخ ما ندبتو )السكافآت"الحؾافد و 
بأن زيادة بعج  (β=0.351)الى متغيخات اخخػ غيخ داخمة في انسؾذج البحث . ويتزح مؽ خلال قيسة معامل السيل الحجؼ 

( السحدؾبة لسعامل السيل t%( , اذ حققت قيسة )35بسقجار وحجة واحجة سيؤدؼ الى زيادة جؾدة الخقابة بشدبة ) السكافآتد الحؾاف
,  0.05)( عشج مدتؾػ دلالة )1.977( الججولية البالغة )t, وىي اكبخ مؽ قيسة )  (6.059) السكافآتالحجؼ لبعج الحؾافد و 

( , 2.843في السعادلة ) (α)" , وحققت قيسة الثابت   السكافآتوىحا يذيخ الى ثبؾت معشؾية معامل السيل الحجؼ لبعج "الحؾافد و 
 " مداوياً لمرفخ فان جؾدة الخقابة لؽ تقل عؽ ىحه الكيسة .   السكافآتكؾن بعج "الحؾافد و بسعشى عشجما ي

 الاستنتاجات والتهصيات الخابع:المبحث 
   -الاتي:والتؾصيات التي قجميا البحث ومؽ خلال  الاستشتاجاتا السبحث لاستعخاض اىؼ خرص ىح

  الاستنتاجات :اولًا: 
مدــتؾػ أىسيــة مختفــع  (تآافخ المعمهمــات, الحــهافد والمكافــالقــهة, امــتلاك المعخفــة, تــه مــؽ خــلال ابعــاده ) التمكــينحقــق متغيــخ  .1

عيشــة البحــث حــؾل ) اىتســام الــجيؾان بــالتسكيؽ كسسارســة او اســتخاتيجية لتبــيؽ الــجور السيــؼ  لأفــخاديعكــذ مدــتؾػ الادراك العــالي 
مـــؽ خـــلال مـــشحيؼ الفخصـــة لسسارســـة أدوارىـــؼ الحكيكيـــة و لمســـؾرد البذـــخؼ بؾصـــفو أحـــج أىـــؼ رؤوس الأمـــؾال السعخفيـــة والفكخيـــة , 

ذاتيؼ ومعالجة السذاكل التـي تـؾاجييؼ أثشـاء تأديـة العسـل  لإثباتجريب السدتسخ و وإكدابيؼ السيارات اللازمة مؽ خلال التعميؼ والت
 ومكافأتيؼ وحفدىؼ عمى مسارسة الابجاع والسبادرة وبسا يكدب السخونة في العسل والاداء الستسيد( .

 ، التعــاطف((الأمــان)المهثهقيــة، الاســتجابة، المممهســية، (المعهليــة)لاعتماديــة)ا مــؽ خــلال ابعــاده جــهدة الخقابــةحقــق متغيــخ  .2
)إدارة الـجيؾان تبــحل اقرـى الجيــؾد السعــدزة لجـؾدة العســل والخجمــة انمدـتؾػ أىسيــة مختفـع لسدــتؾػ اراء عيشــة البحـث الشــاجؼ عــؽ 

 الخقابية، وبسا يديؼ مؽ تؾفيخ الكيسة والسشفعة التي يحرل عمييا اصحاب السرالح والاطخاف السدتفيجة(.
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دلالــة معشؾيــة احرــائية لمتسكــيؽ وابعــاده )القــؾة، امــتلاك السعخفــة، تــؾافخ  وجــؾد تــأثيخ ذؼاعيــخت نتــائج التحميــل الاحرــائي إلــى  .3
مســا يــؤدؼ الــى قبــؾل الفخضــية الخئيدــية والفخضــيات الفخعيــة السشبثقــة مشيــا.  ، جــؾدة الخقابــة( فــي السكافــآتالسعمؾمــات، الحــؾافد و 

 مدتؾػ جؾدة الخقابة.وىحا يذيخ الى ان الجيؾان استثسخ التسكيؽ بأبعاده بذكل مباشخ في تحديؽ 
 

 ثانياا: التهصيات : 
داخل الجيؾان والشغخ اليو كإبجاعات تشغيسية فكخية وذىشية ومعخفية تديـج مـؽ يقغـة افخادىـا  بشذخ وتخسي  فمدفة التسكيؽالاىتسام  .1

 .الجيؾان السدتقبمية  أىجافلتحقيق  ةبتقجيؼ أفكار بشاءة وتجابيخ دفاعية وتكتيكات استخاتيجية واضح
مـؽ خـلال لأصـحاب السرـالح وبسا يديؼ في تحقيق اعمـى قيسـة ومشفعـة يقـجميا الـجيؾان الاىتسام بالجؾدة الخقابية وابعادىا  تعديد .2

 الخقابي.استخاتيجيات وتحديشات مدتسخة ومتسيدة لمعسل 
)التسكــيؽ وجــؾدة الخقابــة( وابعادىــا، والعســل عمــى تشسيتيــا  مفيــؾميتعديــد جؾانــب القــؾة فــي الــجيؾان فيســا يتعمــق بتؾعيــف كــل مــؽ  .3

السشاسـب، وبالاعتساد عمـى قـؾة عسـل متعـجدة السؾاىـب فـي السكـان  ،التأثيخ السباشخ لمتسكيؽ في جؾدة الخقابة  واستثساروتظؾيخىا 
يؽ لتبادل الأفكـار والسـؾارد والخبـخات وخمق مدتؾػ مؽ التعاون والتفاعل بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة مع الذخكاء الاستخاتيجي

 .التي تؾلج أفكار إبجاعية 
 

 المرادر:
   انًصادر انؼربٍت-أولا

( , "دٚس دٌٛاْ اٌشلبثخ اٌّبٌٍخ ٚالاداسٌخ فً رسغٍٓ خٛدح اٌؼًّ اٌشلبثً فً فٍغطٍٓ ", ثسث ِبخغزٍش ِٓ 8284ثذٚي , محمد عٍّش , ) .4

 فٍغطٍٓ .   –غضح –وٍٍخ الاداسح ٚاٌزًٌّٛ رخظض اٌمٍبدح ٚالاداسح فً خبِؼخ الالظى 

عزشارٍدٍخ فً اثذاع أّٔٛرج الأػّبي ثزٛعٍظ أٔشطخ الإثذاع اٌّفزٛذ@ ثسث ( , " رؤثٍش اٌّشٚٔخ الإ8288اٌدٍضأً , إٌبط ِبٌه ٘بدي , ) .8

ٍِذأً فً الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌّدٍظ اٌٛصساء" , سعبٌخ ِمذِخ اٌى ِدٍظ وٍٍخ الإداسح ٚالإلزظبد فً خبِؼخ ثغذاد ًٚ٘ خضء ِٓ ِزطٍجبد ًٍٔ 

 دسخخ اٌّبخغزٍش فً اٌزخطٍظ الإعزشارٍدً

(, " دٚس ٔظبَ اٌزؼٛضبد فً رسغٍٓ خٛدح اٌخذِبد <824, ِشٌٛاْ ِٙذي , زجٍت الله , شبخٗ ٚاْ , ) زجٍت الله , شبخٗ ٚاْ ,خًٍّ .9

 .;84-??4, اٌظفسبد :8, اٌّدٍذ <42اٌزؼٍٍٍّخ " , ِدٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبدٌخ ٚالاداسٌخ , اٌؼذد 

بس اٌزٕظًٍّ دساعخ رسٍٍٍٍخ لاساء اػضبء ( , " سأط اٌّبي اٌّؼشفً ٚاثشٖ فً رسمٍك الاثزى<824اٌسغٕبٚي , زٍذس ػجبط ػجٍذ , ) .:

ِدبٌظ اٌىٍٍبد ٚاٌدبِؼبد الاٍٍ٘خ فً ِسبفظخ وشثلاء اٌّمذعخ ", ِبخغزٍش فً اخزظبص اداسح الاػّبي , وٍٍخ الاداسح ٚالالزظبد , 

 خبِؼخ وشثلاء 

دساعخ ِمبسٔخ ثٍٓ ششوخ اٌّشبسٌغ –خ (, " دٚس اعزشارٍدٍبد اداسح الأطجبع فً خٛدح اٌخذ8284ِاٌسغًٕ , ٘جٗ ػجذ اٌٙبدي ازّذ , ) .;

 إٌفطٍخ ٚػٍٕخ ِٓ اٌششوخ الاخٕجٍخ "،ثسث ِبخغزٍش فً ػٍَٛ اٌزخطٍظ الاعزشارٍدً،وٍٍخ الاداسح ٚالالزظبد خبِؼخ ثغذاد 

لالزظبدٌخ ( , " رّىٍٓ اٌّشإٚعٍٓ فً اطبس اٌمٍبدح اٌزسٌٍٍٛخ " , ِدٍخ اٌؼٍَٛ ا8249فٕدبْ , محمد سزّخ , زّبدي  ,أزظبس ػجبط )  .>

 .  =44 -422, اٌظفسبد 89, اٌّدٍذ 422ٚالاداسٌخ اٌؼذد 

دساعخ اعزطلاػٍخ رسٍٍٍٍخ  –( , "رؤثٍش اعزشارٍدٍخ اٌزّىٍٓ فً اداء اٌؼبٍٍِٓ ثزٛعٍظ اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ ?824اٌىؼجً , سػذ فشزبْ ػزٌت , ) .=

اٌّبخغزٍش فً ػٍَٛ اداسح الاػّبي , وٍٍخ الاداسح الالزظبد  , لاساء ػٍٕخ ِٓ إٌّٙذعٍٓ فً ششوخ خطٛط الأبثٍت إٌفطٍخ " , دساعخ فً 

 خبِؼخ ثغذاد .

ثسث  -( , " اٌذٚس اٌٛعٍظ ٌخظبئض اثشاء اٌؼًّ فـــــً اٌؼلالخ ثٍٓ رّىٍٓ اٌؼبٍٍِٓ ٚالاثزىبس اٌزٕظًٍّ  ?824زٍذس ػًٍ, ) ِسّٛد, .<

 خبِؼخ ثغذاد. -داسح ٚالالزظبد رسًٍٍٍ فً ٚصاسح إٌفظ" ِبخغزٍش ػٍَٛ فً الإداسح اٌؼبِخ, وٍٍخ الإ

–دساعخ ٍِذأٍخ ثّذٌشٌخ اٌظٍبٔخ ٌششوخ عٛٔبطشان  –( ," اثش اٌزّىٍٓ الاداسي ػٍى الاثذاع اٌزٕظًٍّ ;824ِؼشاج , لذسي ازّذ , ) .?

ٍٍش خبِؼخ محمد خضٍش اٌّٛاسد اٌجششٌخ , وٍٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبدٌخ ٚاٌزدبسٌخ ٚػٍَٛ اٌزغ –ثغىشح " , ِبخغزٍش فً ػٍَٛ اٌزٍغٍش إٌّظّبد 

 ثغىشح .–

 (,"اداسح اٌدٛدح ِجبدة ٚرطجٍمبد ",اٌزاوشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ ,اٌؼشاق.<824إٌدبس,طجبذ ِدٍذ,خٛاد,ِٙب وبًِ,) .42
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