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   السدتخمص:
يهػفؼ ذػ ا احث ػل احػر ة تأػي  ػمارت ةذارتػات احلاخػر ب اعادػت يمي ػادة أػو   اػرؽ اح ػؾدة احذفرغػي ححقيػؾف.  ح ػتض    رػ      

ذ ا احهفؼ  ؼ اتػلادفاـ احذػرها احؾيػاو احلا حرحػو  غذػا  ػؼ بذػب احب اسػات لاؾاتػظي اعتػلاثاسي  احلاػو   ػف ة، اتػا ححث ػل    رػل غػاف 
.  لأالاثػار أتيػ ات احث ػل  ػؼ شػتغات احخػراعات احراظ ػي ة ػاؿ احلاظبرػ   ةػؽ احاررػرؽ أػو ( عرري290ة لاذب احث ل ةكؾف ةؽ )

(   AMOS( اع خػػااو  يتسػػاةا  ) SPSSv.25اعلاذػػاد ة ذؾعػػي ةػػؽ اعتػػاحري اع خػػاا ي ياععلاذػػاد عحػػر ةدتبػػات لاتسػػاةا )
: يهجج تأثير لمترشيع الاخزر بأبعادة  في الجهدة السجركة لمزبوهن    رل  ؾيل ذ ا احث ل احر ة ذؾعي ةؽ اعتلارلاابات اذذهػا

 مجال تطبيق البحث.شركات الرشاعات الشفطية  في 
 .، شركات الرشاعات الشفطية  مسارسات الترشيع الاخزر ، الجهدة السجركة لمزبهن  :الكمسات الرئيدة 

 
Abstract: 
This research aims to know the effect of green manufacturing practices in terms of 

improving the perceived quality of the customer. For the purpose of achieving this goal, the 
analytical descriptive approach was used, and the data was collected by means of the 
questionnaire, which is a measure of the research, as the research community consisted of (290) 
a sample of technicians in the oil industries companies in the field of application. To test the 
research hypotheses, a set of statistical methods were adopted based on the outputs of the 
(SPSSv.25) statistical program and the (AMOS) program, as this research reached a set of 
conclusions, the most important of which are: . 

Key words: green manufacturing practices, customer-aware quality, oil industry 
companies 

 

 السقجمة:
  إذ ايظتت احشتغات احخراع ي  احبرئو احاحبو ححشتغات الأاتةؽ  ححلا حرلبفيف ا اأو احلاخر ب اعادت غمتحؾب  عهت       

  ي ف  ظؾيت ةرلا ات   احؾيل احر ادارؾ احقيؾف حح ؾدة حلا  ر  ريا احقيااؽ ةؽ أبل  ذتيشكل ةالاةرلا ا ها  إحر   ارؽ بؾدة
  اغحبهؼ اارج ت ظتة  الإسلااجر حي يعثي ححشتغات  إذ   فث  مارتات لارئ ي ححذرلاا أو بذ ب ةتا ل د رة  لاخف ياعادتار 

يت رة ةح ي   إذ لافأت  لاشكل ةرغذات ح ذايي احبرئي  هفؼ احر احلا تيف ياحدظت احكبرت اح ي  اعتلافاةيإذ ايث ت   احشتغات
ي ف ادراؾ      بتز ةشكحي احث ل أو  احبرئي تحبو عحريشكل  ات  احرا ا ةؽ احلاظؾر احخراعو اح ي ا الأساافيلاابي يه 

يخؾرة عاةي  احشتغات احخراع ي عحر  به احدخؾص  إذ يرث و اف  حلاقـ احشتغات احخراع ي احذذارتات  احشتغات اح تاق ي حلاحػ
  .(2022:19دحو )اح اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف ةؽ بؾدة ةرلا ا ها  احلاو  ؤدي احر ا احلاو   اؽ احذذارتات لالاحب ي
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 السبحث الاول : مشيجية البحث

 :مذكمة البحثاولًا : 
اع  اذات  ا فأو    ر  احلارذ ي احذالافاةي أو لارئي احخراعي   ت د ر احشتغا شكل قد ي اعذلاذاـ ياععلاثارات احبرئ ي      

احذلاقايفة الأذذ ي احرؾـ أو عل لارئي ة ح ي   د ح ي شفيفة احلا  رف غذا اف سفرة احذؾارد احظب ع ي  اعذلاذاـ احذلاقايف  أو الأتؾاؽ 
ياحذرلا ات احددتاء ححذ اأغي عحر احبرئي ادى احر يت رة  برو شتغػػات احلاخر ب  ةذارتات احلاخر ب اعادت ةب احلاداةرؽ 

 أو ة ا حي اعبايي عحر احلاااؤعت احلااح ي: ث لح حػ  كذؽ ةشكحي اح ةرلا ا ها  ا ها احلاش رح ي احبرئات ح ذح 
 احلاااؤؿ اع ؿ : ةاةالاؾى  ؾأت ةذارتات احلاخر ب اعادت  اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف أو احشتغات احخراعات احراظ ي ؟

 ؟حث لاة اؿ  احخراع ي غيأو اح ؾدة احذفرغي أو احشت لأادت ذل يؾبف  مارت حلاظبر  ةذارتات احلاخر ب ا احلاااؤؿ احثاسو :

 ثانيا :اىسية البحث:
 كذؽ أذذ ي احث ل يشكل عاـ ةؽ الاؿ ةؾيؾعه اح ي ي ا ؿ  اح ط احدؾء عحر  مارت ةذارتات احلاخر ب اعادت أو     

 اح ؾدة احذفرغي  ححقيؾف  يشكل ااص ةؽ احر اط احلااح ي:
ةذارتات احلاخر ب الأادت ي    حها أؾااف عفيفة حكؾسه ةاهؾةاً  فيثاً ساب ا  أتحؾب ةلاظؾر  احخراع ي  اف ا ثاع احشتغات .1

 يقيف ةؽ أتص احؾيؾؿ احر اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  .
يلارا ؿ ةؾيؾع ةهؼ  اتاتو ةؽ ةؾاي ب ادارة   اغراء عحذ ا  ة تف اً يداؼ ححذكلاثي اح تاق ي ي هف عحذو يذثل ذ ا احث ل  .2

ةؽ الاؿ ة ا حي احثا ثي اعذلاذاـ ي تض الايي لأأكار  اراء عفد ةؽ احذاكتيؽ  احثا ثرؽ ةؽ  رل   ح ات اعسلااج  اح ذ
 احذتابب   فاالاها أو ةذارتات احلاخر ب اعادت  اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف .

 ثالثا: اىجاف البحث: 
 ححقيؾف  يذكؽ  حد خها غاع و : هفؼ احث ل احر احكشف عؽ  مارت ةذارتات احلاخر ب اعادت أو اح ؾدة احذفرغيي 

 .حث لاعرري أو يؾء ابايات  أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف     فيف  مارت ةذارتات احلاخر ب اعادت .1
 ث ل.احة اؿ  حخراعات احراظ يااحخراع ي  ات اح ؾدة احذفرغي أو شتغ اعادت ةذارتات احلاخر ب مارت   فيف .2
الأادت عرف  ظب  ها أو احشتغات احخراع ي اح تاق ي    فيؼ  ؾي ات  اهؼ أو الاتاز احف ر اح ي  حعثه ةذارتات  احلاخر ب  .3

ة تأي  مارت ةذارتات احلاخر ب اعادت أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف أو لارئي احث ل  أدلا عؽ اةكاس ي   ذ ؼ احرلاااا أو احبرئي 
 .احخراع ي اح تاق ي
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ةذارتات  ححذلا رت احذالا ل)احلامارت علاقات اسذؾذج احث ل اح ي يؾيح ( 1يؾيح احشكل ) : انسهذج البحث وفرضياتو رابعا:
 .(اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف (  اي اده أو احذلا رت احلاايب )احلاخر ب اعادت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( اًَىرج انثحث انفشضٍ 1انشكم )  

  انًصذس: اعذاد انثاحثح

   

 احاتيو قف  ؼ ي اغي ة ذؾعي ةؽ احاتي ات احتا اي  احاتع ي غذا يحو:  االاثار اعسذؾذج  ةؽ أبل    ر  أذفاؼ احث ل 
الجوهدة السجركوة   معشهية لسسارسات الترشيع الاخزر بأبعاده فوي و  دلالة احرائية تأثير ذو(: يهجج  H1الفرضية الرئيدة )

 .  لااتع ةرها احاتي ات احاتع ي اع  ي: بحثمجال ال ات الرشاعات الشفطيةلمزبهن في شرك
 دعحي  ا خاا ي ة رؾيي حث ف   حرل احهفر أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف".ذ  ؾبف  مارت "ي :الفرضية الفرعية الاولى 
 دعحي ا خاا ي ة رؾيي حث ف اعادة احلاف يت أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف   " يؾبف  مارت ذ:الفرضية الفرعية الثانية." 
  دعحي ا خاا ي ة رؾيي حث ف اعادة اعتلادفاـ أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  :"يؾبف  مارت ذ  الفرضية الفرعية الثالثة." 
 ؼ أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف دعحي ا خاا ي ة رؾيي حث ف اعادة احلاخذ  :" يؾبف  مارت ذ الفرضية الفرعية الرابعة." 
 ": اح ػػؾدة أػو  دعحػي ا خػاا ي ة رؾيػه لأي ػاد ةذارتػػات احلاخػر ب اعادػت ة ػاً   يؾبػػف  ػمارت ذالفرضوية الفرعيوة الخامدوة

 احث ل.احخراع ي ة اؿ  احذفرغي ححقيؾف أو احشتغي
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 خامدا :مجتسع وعيشة البحث:
االاارت احثا ثي ة ذب احػف رة احراظػو أػو ي ػفاد  لارئػي ححث ػل   احذلادػذؽ) شػتغي ةخػاأو احؾتػط/ ةخػار احػف رة   شػتغي     

احدظػػؾط  اعسالارػػي احراظ ػػي  شػػتغي احذشػػاريب احراظ ػػي / ذرئػػي ةشػػاريب ي ػػفاد  احشػػتغي اح اةػػي ححذ ػػفات احهرفتػػ ي احث رحػػي  شػػتغي  ؾزيػػب 
( أتداً ةؽ احارررؽ أو احشتغات احخراعات 290 ؼ  ؾزيب اعتلاثاسات عحر عرّري احث ل احثاح ه ) احذرلا ات احراظ ي( ة لاذب ححفراتي  

 احراظ ي.  

 سادساً: بعض الجراسات الدابقة لستغيرات البحث :
 ي ض احفراتات احلاو  را حت ةذارتات احلاخر ب اعادت  . أ
 تأثير مسارسات التروشيع الاخزور عموى الاداء السدوتجام :الوجور الهسويم لتكامول ادارة سمدومة "  (2021رشهان، ) دراسة

  ذػػفأت احفراتػػي احػػر احلا ػػتؼ عحػػر اذذ ػػي  ظبرػػ  ةذارتػػات احلاخػػر ب اعادػػت   كاةػػل تحاػػحي احلاؾريػػف احددػػتاء التهريووج الخزووراء" 
رتػػات ةػػؽ ااػػار ذاةػػي  ساأ ػػه ححشػػتغي ةلاذثحػػي أػػو  د ػػ ض يمعلاثػػارذؼ ةػػؽ اعد ات اح فيثػػي  احذ ايػػتة  ةاي كاػػي  ظبرػػل ذػػ ه احذذا

اح رؾب    حرل احلاكاح ف   كؾف ة ذلاب احفراتي ةؽ اح، ادات اعداريي أو ة ذؾعي ةؽ احشتغات احخراع ي احلاو  رلاذو احر يراعات 
ة تأي د ر احشتغات    بحؾرت ةشكحي احفراتي  أو ( شتغي  70يذكؽ اف  ابي  حؾث لارئو أو ةخت أو  رؽ غاست عرري احفراتي )

أو    ر  احلارذ ي احذالافاةي أو ةخت ا ف اع  اذات احذلاقايفة اعذذ ي غذػا دأػب سػفرة احذػؾارد احظب ع ػي ححذ اأغػي عحػر ذػ ه احذػؾارد 
اذذهػػػا  بػػػؾد  ػػػمارت اي ػػػالاو حذذارتػػػات احلاخػػػر ب اعادػػػت عحػػػر اعداء احذاػػػلافاـ أػػػو  حفراتػػػي احػػػر ة ذؾعػػػه ةػػػؽ احرلاػػػااا  ؾيػػػحت ا

ة ل احفراتي  غذا يح ي ةلا رت  كاةل ادارة تحاحي احلاؾريف احددتاء د ر احؾت ط حح لاقي لارؽ ةذارتات احلاخػر ب احددػتاء احشتغات 
  اعداء اعقلاخادي احذالافاـ .

 ( 2021دراسة ابتدام)  ""ذفأت احفراتي احر   حرل  متطمبات الترشيع الاخزر ودورىا في تحقيق الاستجامة البيئية
اح لاقي لارؽ ةلاظحثات احلاخر ب اعادت  اعتلافاةي احبرئ ي أو احشتغي احذث ؾاي  رل غاف ة لاذب احفراتي يلاكؾف ةؽ  اح، ادات 

أو ( ةفيت  أرو   بحؾرت ةشكحي احفراتي 46( اةا اح رري  كؾست ةؽ )5اعداريي  اعأتاد اح اةحرؽ أو اقااـ احشتغي  احثاحغ عفدذا )
ة اسات احشتغات احخراع ي اح تاق ي ةؽ قحي اعذلاذاـ ياحذرلا ات احذرلاه ي احخلا  ي  احلااحاي  اذؼ احرلاااا احلاو  ؾيحت احرها احفراتي 

اف اعلاذاد ةاهؾـ احلاخر ب اعادت ةؽ شمسه اف ياهؼ أو   فيؼ ةرلا ات يفي ي ححبرئي  اح ف ةؽ اعسث ااات احذؤاتة عحر احبرئي  
ايداً اف احشتغات احلاو  ا ر احر    ر  ةلاظحثات احلاخر ب اعادت أو عذح ا ها تؾؼ   حل ةؽ احراايات احدارة    شرت احرلاااا

 ياحبرئي.
   دراتي(   Girish Davidas Thakkar( 2018"  مسارسات الترشيع الاخزر في الذركات الستهسطة والرغيرة

احر ة تأي   مارت احشتغات احذلاؾتظي  احخ رتة أو   ارؽ احلاحؾث احبرئو    رل غاف ة لاذب احفراتي   ذفأت احفراتيفي اليشج"
( أتداً  90ة ذؾعي ةؽ اعي اث احلاو  را حت ةؾيؾعات احشتغي احلاو  ذلاحػ ةذارتات احلاخر ب اعادت  غاست اح رري : )

 ي   مارتذا عحر احبرئي    حرل ذحػ يمتلادفاـ ةذارتات احلاخر ب أو اح ح  احذلاقايف يشمف احبرئي احخراع  بحؾرت ةشكحي احفراتي 
اعادت    ؾيحت احفراتي احر ة ذؾعي ةؽ احرلاااا الاتزذا أشل  رار  ةذارتات احلاخر ب اعادت يابي س ص احؾعو  ؾؿ  رار  

 ذ ه احذذارتات.
 بعض الجراسات التي تشاولت الجهدة السجركة لمزبهن  . ب
 ( اثر2012دراسة مروان " ) "ذفأت احفراتي احر ة تأي   مارت د ر احلا ح ف احبرئو  التغميف البيئي عمى الجهدة السجركة

( 372عحر اح ؾدة احذفرغي ححذرلا ات غاف ة لاذب احفراتي  يلاكؾف ةؽ ة ذؾعي ةؽ احقيااؽ أو ةتاكق   اريي اةا اح رري غاست )
يي احبرئي عيقاؿ ةؽ زيؾف    بحؾرت ةشكحي احفراتي أو اسه عحر احتغؼ ةذا يشهفهُ اح احؼ ةؽ   رتات ةراا ي اعف ةؾيؾع  ذا
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احذؾاي ب احذثرتة حح فؿ عحر احخ رف اح احذو    حه ا   ا ؿ   فيف ةؾقف احذالاهحػ احاؾري ةؽ ذ ا اح د ي   غاست اذؼ احرلاااا 
ت احلاو  ؾيحت احرها احفراتي احر  بؾد أات ححلا ح ف احبرئو عحر اح ؾدة احذفرغي  عت ذا ف ذا يلا ح  ي الاح ي اح لاؼ عاعادة احلاف ي

 اعادة اعتلادفاـ غذا  برؽ  بؾد  عو لارئو برف حفى احذالاهحكرؽ ةذاقف يش ب احذرلا رؽ عحر   فيؼ ةرلا ات ذات اغحاي يفي ي 
 ححبرئي.
 ( 2021دراسة مهسى) " "فيف ذفأت احفراتي احر  اثر التكامل الجاخمي لدمدمة التهريج عمى الجهدة السجركة لمسشتج  

احاحي احلاؾريف   اح ؾدة احذفرغي ححذرلاا أو شتغي ةظا ؽ الأغؾاط  ياح قاات   كؾف ة لاذب احفراتي اح لاقي لارؽ احلاكاةل احفااحو ح
( أتداً  أو  رؽ  بحؾرت ةشكحي احفراتي أو ةفى ةااذذي 30ة ذؾعي ةؽ اح ذاؿ أو ةظا ؽ اعغؾاط  اةا اح رري  غاست )ةؽ 

ؾاط    اةا اذؼ احرلاااا احلاو  ؾيحت احرها احفراتي اف تحاحي احلاؾريف  كاةل تحاحي احلاؾريف احفااح ي أو بؾدة احذرلاا أو ةظا ؽ اعغ
 احفااح ي  ؤات عحر اح ؾدة احذفرغي ححذرلاا ححشتغي احذث ؾاي .

  دراسةNguyen ( 2015)   " العهامل التي تؤثر عمى الجهدة والذراء التي يجركيا الزبهن الشية تجاه العلامات
ذفأت احفراتي احر احلا  ر  أو غ   ي  مارت احذداطت احذاح ي  ةداطت اعداء عحر اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  الخاصة في سهق فيتشام"

    كؾف ة لاذب احفراتي ةؽ ة ذؾعي ةؽ احذ لات احلا اريي   ةاؾقرؽ عبت اعسلاتست أو ةفيري ذؾشو   غؾريا اح رؾي ي   اةا 
احفراتي   أو اسه ةب احرذؾ احذ لاذل حاؾؽ لا ب ياحلا قاي  ةقايا اسلاشار  ( ةشارؾ   أو  رؽ  بحؾرت ةشكحي160اح رري  أكاست  )

اح لاةات احلا اريي أمف احاؤاؿ اح ي يظت ه   ار احلا قاي  احذاؾقؾف ذؾ ةاذو اعتثاب احتا ا ي ا  اح ؾاةل احتا ا ي احلاو يما ذا 
 ؾيحت احفراتي احر ة ذؾعي ةؽ احرلاااا اذذها  ؤات      احقيااؽ عادة أو اععلاثار عرفةا يرؾ ف شتاء ةرلا ات ذات علاةي   اريي

ةداطت اعداء  احذداطت احذاديي  يؾرة احذرلاا يشكل غبرت عحر اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف ياعياأي احر ذحػ أمف ةداطت اعداء 
 رت احذثاشت عحر س ي احشتاء. احذداطت احذاديي حها  مارت غرت ةثاشت عحر س ي احشتاء ةؽ الاؿ اح ؾدة احذفرغي لاررذا يلاؼ ااثات احلاما

 السبحث الثاني :الجانب الشظري لمبحث
 :مسارسات الترشيع الاخزر :اولا
 .مفيهم الترشيع الاخزر:1
طتيػػ    ؾيػػل ف ةػػؽ اتػػلاهلاؾ احظاقػػي  احذػػؾارد عػػؽ  تحاػػحي ةػػؽ اح ذح ػػات احلاػػو  هػػفؼ احػػر اح ػػ ذػػواحلاخػػر ب اعادػػت  اف   

  شػػهؾاسو)احا   لاػػر اعػػادة  ػػف يت احذرلا ػػات ا    حرػػل ذػػفر احذػػؾاد اع ح ػػي   ااعتػػلااادة ةرهػػاحراايػػات احػػر ةرلا ػػات ذات ق ذػػي يذكػػؽ 
 .ةاهؾـ " احلاخر ب اعادت" عحررا   قاي احذاهؾـ ةؽ ابل احؾيؾؿ احر أهؼ غاةل حه  حلاؾي ح   (70: 2020

 اةّػي احخػرب  ةرلا ػات ةػؽ ابػل    ؾيحهػا إحػر  حذػؾاد اع ح ػيحاحر ةخظحح "احلاخػر ب"  عحػر اسػه عذح ػي ة اح ػي   يذكؽ اعشارة
" اعادت" أو احبرئي احخراع ي يمسه ياي  شرت  ( 79: 2017)احتي  و    يف عت  اعيفي اح اةحي ذحػ عؽ طتي  اتلادفاـ الآ

ت رػل اكلااػب لاحؾث احر اعذلاذاـ ا   ش  ب عحر احذ اأغي عحر احبرئي يا  اه اح ؾدة احبرئ ي ةؽ الاؿ  ش  ب اعادة احلاف يت  عػفـ اح
   ات ا أو احارؾات اعارػتة ةػب احذقيػف ةػؽ احػفعؾات ححذخػر رؽ حدػذاف اح اػاب عحػر احبرئػي  شذؾع  احددتاء أو احلاخر ب احخاي 
   يذكػؽ  خػاديحلا اةل ةب احذشاكل احبرئ ي ةثل   رت احذراخ  احلاحؾث احرابذي عؽ احا و احاتيب حلا  رػ  احرذػؾ اعقلاايت ريي ك حػ 
احلاخػػر ب اعادػػت ذػػؾ سغػػاـ ياػػ ر حلا  رػػ  احكاػػاءة احلاخػػر ع ي ححذرلا ػػات ةػػب اح اػػاب عحػػر اعساػػاف  احبرئػػي ةػػؽ اعتػػلادفاـ  اف اح ػػؾؿ

احاوء ححذؾارد  احظاقي  ةا يابثه ةؽ ةرلا ات  ساايات يارة  ذحػ ةؽ الاؿ ا ثاع عػفد ةػؽ احظػتؽ   احذذارتػات  احلاػو   حػل ساػثي 
غذا يذكؽ   فيف ةاهؾـ احلاخر ب اعادت عحر اسهػا احذذارتػات احلاػو حػ    (.139: 2021 احلاذ ذو) احدتر احرابؼ عؽ ذحػ ححبرئي

 (. Avom 2020:2 (حها عؾاقي تحب ي عحر احبرئي  اسها  لادذؽ احلاكاةل احؾاعو حذثادرات اعدارة احبرئ ي الاؿ د رة   اه احذرلاا 
العسميووات الترووشياية الرووجيقة لمبيئووة وجسيووع لترووشيع الاخزوور مووجخل يزووم جسيووع ا مسارسووات  مفيووهمان  وتوورا الباحثووة

 . هدة عالية يخجم الزبائن والسجتسعج والانذطة التي تداعج عمى اتسام وصهل مشتهج اخزر ذ
 



 سًا سًُش, ا.د.لاسى َاَف                                           تأثُش يًاسساخ انتصُُع الاخضش فٍ اندىدج انًذسكح نهضتىٌ

                                         

 

26 

 

 اىسية الترشيع الاخزر:.2
اف  EibeI )  2014: 3( ) 216:  2012ي  )احقيػػف ( 31: 2018(  )احظؾيػػل   539: 2022)يػػاحح  ذغػػت غػػل ةؽ 

احػػر  احقيػػؾف  يػػؾحي ححلاخػػرب الأادػػت اذذ ػػي ةلاكاةحػػي  لا حػػر أػػو عػػفد ةػػؽ احر ػػاط احلاػػو تػػ ذت لاهػػا احذرػػلاا لاػػفأ ةػػؽ احلاخػػذ ؼ   لاػػر 
   يذكؽ  حد خها يذا يم و:

  .اذلاذاـ احشتغات احخراع ي ياحبرئي   ذايلاها  ياحلااحو  ذايي احقيااؽ ةؽ ةداطت احلاخر ب .1
ئػػػي  اعساػػػاف ةػػػؽ اػػػلاؿ احػػػلا كؼ أػػػو اسث ااػػػات اح ػػػازات حلا  رػػػ  يػػػذاف لارئػػػي سغ اػػػي ذكػػػؽ اف يح ػػػ  ياحبري  حرػػػل اعذى احػػػ ي  .2

 ياتلاذتار.
   ر  احذرا ي اعقلاخاديي  ذحػ عؽ طتيػ   احلااػه لات احدػتيب ي احذذرؾ ػي ححشػتغات احلاػو  لابرػر احلاخػر ب الأادػت    حرػل  .3

 .لادفـ أو احشتغياتلاهلاؾ احظاقي    حرل عذح ي احهفر أو احذؾاد الأ ح ي  احذؾارد احلاو  ا
 .اسلااج سا  احذرلا ات أو سا  احذالاؾى ةؽ اح ؾدة ةب اقل ةا يذكؽ ةؽ اعيتار احلاو ةذكؽ اف  ح   ياحبرئي .4
   قيق تذ ي  احشتغي أو احاؾؽ ةؽ الاؿ   ارؽ اعسلااب ي. .5

 .مسارسات الترشيع الاخزر:3
احشػػتغات ةػػؽ ابػػل    رػػ  لارئػػي يػػراع ي ادػػتاء   ذػػو يذكػػؽ  رػػا ؿ ي ػػض اذػػؼ احذذارتػػات احلاػػو يػػلاؼ ا ثاعهػػا ةػػؽ قبػػل       

  اي ةا يلااؼ لارئي احث ل اح احو :
ر ا  اسا ي ذح ي   حرل احذخفر ع سها   اي احلاؾأرت اح ي ذا ذو احا و اح اد حلا حرل احراايات أو ةؾقب  كؾيرها   : تقميل اليجر .1

  .(  340: 2021)ةرهااف  ت ظاؿ احراايات أو ةخفر  ؾحرفذا 
بقاء احذكؾسي ا  اح رايت احاتع ي اذ يذكؽ اعادة ايػلاح غػل اعيالارف إعادة احلاخذ ؼ عحر   قاي احذرلاا احر   الترسيم :اعادة  .2

  يػػاححةػػؽ اح رايػػت اح الاحػػي لإعػػادة اعتػػلا ذاؿ  اعيػػلاح حلاحب ػػي ةلاظحثػػات احقيػػااؽ ياحكذ ػػي  اح ػػؾدة  احلااػػح ؼ ياحؾقػػت احذراتػػي )
2022 :538 ) . 

اي عذح ي يلاؼ ةؽ الاحها اتلادفاـ احذرلا ات ا  احذكؾسات احلاو ح ات ساايات  ةتة ااػتى حح ػتض   ي خف لاها  اعادة الاستخجام: .3
احػػ ي يػػر ت حػػه  ةػػؽ ابػػل  دػػذرؽ ةذارتػػي اعػػادة اعتػػلادفاـ غد ػػار احػػلادحص ةػػؽ احراايػػات يظتي ػػي أ احػػي  ذػػؾ اةػػت ةذكػػؽ ةػػؽ 

 (.Mahmoud 2019:  20) الاؿ اعتلادفاـ احذثاشت ا  غرت احذثاشت 
  لاذػػف عذح ػػي احلاػػف يت عحػػر ةػػفى تػػهؾحي اتػػلا ادة  احذػػؾاد اع ح ػػي ةػػؽ احذرلا ػػات احلاػػو  لاث ػػر أػػو سهايػػي اتػػلادفاـ  :اعووادة التووجوير .4

  2019احذرلاا اعيحو, حه ا   ف احشتغات  خذ ذات ةراتثي ذفأها عادة اتلاتداد احذؾاد اع ح ي ةؽ  حػ احذرلا ات )الاػؾ شػ ا ي  
:15 .  ) 

            
 ثانيا : الجهدة السجركة لمزبهن:

 .مفيهم الجهدة السجركة لمزبهن:1
ايدػا ةػؽ ةؽ اتلادفاـ احقيؾف حهػا     ػم و  ي خف ياح ؾدة احذفرغي ححقيؾف يؾرة  اسظثاع احقيؾف   اه احذرلاا  احلاو  لاؾحف      

   قالاه.عحررا (   ححلاؾي ح اكثت  ؾؿ ةاهؾـ اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف 43: 2022احر ار  تذ ي احذرلاؾج )
ي لابت ةاهؾـ اح ؾدة ةؽ احذااه ؼ احلاو  غرت ياذلاذاـ غبرت ةؽ قبل احثا ثرؽ  عحر االالاؼ  دخخػا هؼ حػ ا أػاف احرغػتة احػر  

ذ ا احذاهؾـ  دلاحف ياالالاؼ  دخص احثا ل حه ا أاف اغحي احثا ثرؽ غاحثا ةا ي ف ف ي ؾيي أو   فيػف ة رػر اح ػؾدة لافقػي  ذػ ا 
 .(1: 2021عاةي ةظح ي ا  ساب ي )بثلاؽ  خاي ي ؾد احر اةكاس ي اتلادفاةها ي
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( يمسه بؾذت احرشاط اح  حو اعسااسو أهؾ احخؾرة احلاو يػرغؼ لاهػا احاػتد احدبػتات 124:  2012)اح تيؾ و   اةا اعدراؾ  ياه 
دة    اػػرؽ غذػػا اف احلاتغرػػق عحػػر احقيػػؾف ي ػػف اعتػػاس  اح ػػؾة احفاأ ػػي  راء ةخػػظحح اح ػػؾ   احلاػػو ةػػت لاهػػا  اعسظثاعػػات احلاػػو  يكؾسهػػا

 اعسلااب ػػي  ةػػؽ اػػؼ يػػر ك  عحػػر س ػػاح احشػػتغي  ي ػػي اف  كػػؾف احشػػتغي ةاػػلاذ ي  ةاػػلا رثي برػػفة ححقيػػااؽ   ابػػا هؼ  ر ثػػا هؼ  ذػػ ا
عح ػػي  احػػ   ر يػػارز ححقيػػااؽ عػؽ طتيػػ  احلاتغرق ححقيػااؽ  ح ابػػا هؼ احذاػػلا بح ي,  رػػل اف ذرػاؾ دتػرلاظحي أهػػؼ غاةػػل ةػؽ قبػػل احشػػتغي 

 .(52: 2018احشتغي )احهؾش   احلااحو  ذاػ احقيؾف ي ؾدة ةرلااياحؾعء حه ا احشتغي   
احش ؾر ياحث ي أو ةالاؾى اح ؾدة احػ ي يظػؾره ا  يفرغػه احقيػؾف اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  يمسها   (546:  2020)احر ار   يتى   

 يذكػػؽ  يػػف اح ػػؾدة احذفرغػػي  عحػػر اتػػاس ةػػا يت سػػا  ذػػؾ ةػػا ي كػػ  ةؾقػػف احقيػػؾف   ػػاه احشػػتغي اكثػػت ةػػؽ غؾسهػػا ةرػػلاا   رلا هػػا  
ححقيؾف يمسها ادارؾ احقيؾف ح ذ ب ةكؾسات احذرلاا تؾاء غاسػت ةلاذثحػي يدخػااص ةحذؾتػي ا  غرػت ةحذؾتػي ةػب احلامكرػف عحػر االالاأهػا 

 (.315: 2018عؽ اح ؾدة احا ح ي ححذرلاا ) يلاؿ  

 .اىسية الجهدة السجركة لمزبهن:2
(  49: 2013(  )احظايػػػل 134: 2020   رػػػل حدخػػػها  غػػػل ةػػػؽ )زيػػػارة  يػػػؾف حػػػؼ   ػػػف ااف ػػػي اذذ ػػػي اح ػػػؾدة احذفرغػػػي ححق   

 (  ياحر اط احلااح ي:55: 2018 )ف  اف  
قف  كؾف ذػو اح اةػل احذ ػفد عالا ػار احقيػؾف لاػرؽ ةدلاحػف احذرلا ػات أػو احاػؾؽ ي ػض احرغػت عػؽ غػؾف احقيػؾف  ػابت حح ذحػي ا   .1

 ححذاتد ا   لار زيؾف يراع ا.
ححقيػػؾف اةػػت ةهػػؼ ححشػػتغات   ةػػؽ ابػػل اغرػػاء ةرلا ػػا هؼ ياحدخػػااص  احذذرػػقات ي  ػػي اح خػػؾؿ عحػػر ريػػا أهػػؼ اح ػػؾدة احذفرغػػي  .2

 احقيااؽ  غاي  عاهؼ .
حح ػػؾدة احذفرغػػي ححقيػػؾف  ػػمارت اي ػػالاو أػػو ري  ػػي احشػػتغي  اف حػػؼ  ػػؤدي احػػر زيػػادة اح خػػي احاػػؾق ي  ررذػػا   ػػل غحاػػي   ،  هػػا عػػؽ  .3

 ار ااع احا ت.
 عبت ذ ه اعي اد يذكؽ لا اف قفرة  احذفرغي ححقيؾف   ذو ةت ثظي ياح ؾدة  ة ذؾعي اخااص اايي يه اي ادأو داال غل ةرلاا  .4

 .احذرلاا عحر اشثاع  ابات احقيااؽ

 .ابعاد الجهدة السجركة لمزبهن :3
اعي ػاد احلاػو يذكػؽ اف   ػاس لاهػا اح ػؾدة Stevenson,2012:373) )  (Rukaiyah,2020:144  )  ػفد غػل ةػؽ     

  يكذؽ  خر ف اي اد اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف احلاو  ؼ االا ارذا يذا يراتي لارئي احث ل اح اح ي  غذا يحو :ححقيؾف   احذفرغي
 ذو ي ض احدخػااص احذ ررػي احذحذؾتػي أػو  خػذ ؼ , قػف  ماػ  اح ػؾدة احذت ا ػي أػو احلاخػذ ؼ شػكل اتػلادفاـ جهدة الترسيم :  .1

رو اععلاذاد عحر طتي ي اسلااج اأدل حلا  ر  دقي اكػبت  ةغهت اأدل ححذرػلاا , ةادة ااـ اأدل غ حػ أاف اح ؾدة احذلاذرقة قف   
 (. 10: 2019) اررؽ  

 ي خػػف   (38: 2015   احلاػػو يلاذرػػق لاهػػا غػػل ةرلاػػػػا ) تيبػػؾاف ذػػ ا احث ػػف يشػػرت احػػر احخػػاات اح اةػػػي  احتا اػػي   الاداء : جووهدة   .2
ايدػػا يػػالأداء احدخػػااص احلاشػػ رح ي ححذرػػلاا   يلاؾقػػف ذحػػػ عحػػر  ابػػات  ر ثػػات غػػل زيػػؾف ,أػػالأداء احػػ ي ي ػػفه ا ػػف احقيػػااؽ ذا 

 (.43: 2022  بؾدة عاح ي قف ع يكؾف غ حػ حقيؾف اات أ لاقي اعداء ياح ؾدة   ك  رد د اأ اؿ غل احقيااؽ )احر ار
   رػو   (124: 2015ؾدة احلاخػذ ؼ ةػب عػت ؼ  عذح ػات اعسلاػاج أػو احشػتغي )عظ ػي   شرت احر ةظاي ي بػ السطابقة :جهدة   .3

ايدػػا ةػػفى ةظاي ػػي احذرػػلاا احا حػػو حذلاظحثػػات احلاخػػذ ؼ  ذػػو ايدػػا   بػػت عػػؽ ةػػفى    رػػ  ةاػػلاؾى بػػؾدة احلاخػػذ ؼ أػػو احذرػػلاا 
كػػل ةػػؽ اح ذح ػػات أػػو احشػػتغي احا حػػو, غذػػا ححشػػتغي  ة هقيهػػا د ر ةهػػؼ أػػو بػػؾدة احذظاي ػػي  رػػل اف بػػؾدة احذظاي ػػي اس كػػاس ح

 .(38: 2020 حذفى ةلااذي ةا ي فةه ة هقذا حلا  ر  احذالاؾى احذ تر حح ؾدة )احظااو  
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 ؾأتذا أػو احذرلا ػات  ذػو احلاػو   ػفد بػؾدة احذرػلاا ةػؽ اػلاؿ اح ػفرة عحػر   ف اذؼ تذات اح ؾدة احلاو علاف ةؽ  الستانة:جهدة    .4
اعتلاذتار أو اح ذل   لارا  اعةكاس ات  اح فرات احذ فدة حه الاؿ ألاتة احلاش رل  اععفاد ي ف احخرب  كذا  لاظحي ةلااسي اعبقاء 

اف ذػ ه احاػذات  اػاعف أػو اع لااػاب ياحذرلا ػات   احذكؾسات احلاو يلاكؾف ةرها احذرلاا   ةلااسي احذػؾاد اع ح ػي احذخػرب ةرهػا   رػل
 (.1958: 2019  ادرحها عحر غرتذا )ياحح,

 :متغيرات البحثثالثا: العلاقة بين 
لارؽ ةذارتات احلاخر ب اعادت  اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف ةؽ اػلاؿ ةػا     ػه ةذارتػات احلاخػر ب اعادػت   لا اف اح لاقي    

ةؽ اتلاثذارات ححراايات احبرئي لافع ةؽ احلادحص ةرها ياتلادفاـ اتاحري بفيفة  ةبلاكتة  الاهحػ أرها اقل غذ ي ةؽ احظاقي  احذؾارد عؽ 
   2018:  4 ذرلا ػػات بفيػػفة )حة اح ػػي احراايػػات احبرئػػي حلاكػػؾف  ةدتبػػات ااسؾيػػي طتيػػ  اعػػادة اعتػػلادفاـ ا  اعػػادة  ػػف يت ا   لاػػر 

Florescu  ذ ا اعبتاءات  ذكؽ احشتغات ةؽ   حرل احلاحؾث  ةا يلات ي عح ي ةؽ ااار تحب ي عحػر احقيػااؽ  اعأػتاد احػ يؽ ذػؼ بػقء  )
اح ػػؾدة د ف احذاػػاس ياحبرئػػي  يلاػػاحو   ػػا ؿ   عاح ػػيةبلاكػػتة ةػػؽ احذ لاذػػب   غػػ حػ    ػػا ؿ    رػػ  اريػػاح  ةػػؽ اػػلاؿ    ػػفيؼ ةرلا ػػات 

احقيػااؽ   ةذػا عشػػ ف ػه يػاف اح ػؾدة احذفرغػي ححقيػؾف احؾيؾؿ احر اح ؾدة احلاو يػفرذا احقيػؾف ةػؽ اػلاؿ   ػفيؼ ةرلا ػات  حبػو ر ثػات 
ا ذػػػػػػػو ا ػػػػػػػف اح ؾاةػػػػػػػل احتا اػػػػػػػي حدػػػػػػػذاف س ػػػػػػػاح احشػػػػػػػتغات أػػػػػػػو    رػػػػػػػ  اريا هػػػػػػػا عرػػػػػػػفةا يتغػػػػػػػي احقيػػػػػػػااؽ أػػػػػػػو شػػػػػػػتاء ةرلا ا هػػػػػػػ

((Rukaiyah,2020:144.) 
  تى احثا ثي اف ذراؾ علاقي قؾيي  لارؽ ةذارتات احلاخر ب اعادت  اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  ذحػ عف ةذارتات احلاخر ب    

اعادت  ؤدي احر ةخح ي احذ لاذب لالا ؾيل احبرئي احر  لارئي سغ اي ااح ي ةؽ اعيتار عحر اعأتاد  احقيااؽ اح يؽ ذؼ بقء ةؽ 
  يلااحو ياهؼ أو  خر ب ةرلاا يلاذلاب ي ؾدة عاح ي ةذا يُذكؽ احقيؾف ةؽ ادراكها. احذ لاذب

 السبحث الثالث: الجانب التطبيقي
 قياس مدتها تهفر متغيرات البحث في بيئة مجسع الرشاعات الشفطية مجال تطبيق البحث  اولًا:    

 الترشيع الاخزر في مجسع الجورة الشفطي مجال تطبيق البحث : مسارسات مدتها تهفرأ. 
( قػف   ػ    تػظا التروشيع الاخزورمسارسوات  )اف ةلا رػت  (spssv.25لاررت احرلاااا احلاو  ذت ة اح لاها  يمتلادفاـ لاتسػاةا)      

(  غذػا ذػؾ 16.235( اةا ة اةل اعاػلالاؼ لاحػغ )0.583 يحغ  اعس تاؼ احذع اري  ححذلا رت ) جيج(  يذالاؾى 3.594 االا ا لاحغ )
 (  رل يؾيح ةالاؾى  ؾأت اي اد احلاخر ب اعادت أو احذ ذب احراظو  ة اؿ احلاظبر  :1ةبرؽ أو اح ف ؿ )

 بحث( مدتها تهفر متغير مسارسات الترشيع الاخزر بأبعادة في السجسع الشفطي بيئة ال1ججول )
 خ

اثؼبد ِزغ١شِّبسعبد 

 اٌزظ١ٕغ الاخؼش
 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ِؼبًِ الاخزلاف

ٔغجخ 

 الارفبق

ٔغجخ ػذَ 

 الارفبق

رشر١ت 

 الاثؼبد

 انشاتع 27.3 72.7 19.862 0.722 3.637 تمهُم انهذس 1

 انثانث 31.4 68.6 22.571 0.774 3.429 اعادج انتذوَش  2

 الاول 26.9 73.1 20.139 0.736 3.655 اعادج الاستخذاو  3

 انثاٍَ 26.9 73.1 20.757 0.759 3.656 اعادج انتصًُى 4

  28.1 71.9 16.235 0.583 3.594 يتغُش انتصُُع الاخضش

 SPSS V.25انًصذس:   تشَايح 

 تطبيق البحث:مدتها تهفر الجهدة السجركة لمزبهن في شركات صشاعات الشفطية في مجسع الجورة الشفطي مجال ب. 
( لاحػػغ  احؾتػػط الجووهدة السجركووة لمزبووهن (  اف ةلا رػػت)spssv.25اشػػارت احرلاػػااا احلاػػو  ذػػت ة اح لاهػػا لاؾاتػػظي لاتسػػاةا ) 

(    غذػػا 25.4(  ة اةػػل ااػػلالاؼ لاحػػغ )0.589يػػاس تاؼ ةع ػػاري لاحػػغ ) جيووج(  يذاػػلاؾى 3.729اح اتػػبو احدػػاص يػػه )
 (  رل يؾيح ةفى  ؾأت اي اد اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف أو احذ ذب احراظو لارئي احث ل :2ةبرؽ ياح ف ؿ )
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 مدتها تهفر متغير الجهدة السجركة لمزبهن بأبعادة في السجسع الشفطي بيئة البحث (2ججول )

 خ
اندىدج اتعاد يتغُش 

 انًذسكح نهضتىٌ

انىسظ 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

يعايم 

 الاختلاف

َسثح 

 الاتفاق

َسثح 

عذو 

 الاتفاق

تشتُة 

 الاتعاد

 انشاتع 26.2 73.8 20.516 0.757 3.688 الاداء خىدج   1

 انثاٍَ 25.1 74.9 20.528 0.768 3.743  خىدج انًطاتمح  2

 انثانث 25.7 74.3 20.026 0.744 3.717 خىدج انًتاَح  3

 الاول 24.6 75.4 17.876 0.674 3.768 خىدج انتصًُى 4

  25.4 74.6 15.786 0.589 3.729 يتغُش اندىدج انًذسكح نهضتىٌ
 SPSS V.25انًصذس:   تشَايح 

 ثانياً: اختبار فرضية البحث :
ومعشهيووة عبعوواد مسارسووات الترووشيع الاخزوور فووي يهجووج تووأثير ذو دلالووة احرووائية احلاػػو  ارػػف يػػاف:  )(:H1)الفرضووية الرئيدووة 
 : يذكؽ احلا برت عرها ياحذ ادحي اع  ي الجهدة السجركة لمزبهن(

 ((Yالجهدة السجركة لمزبهن  X 0.224+2.003 =)مسارسات الترشيع الاخزر( 

( عرػف ةاػلاؾى دعحػي 3.94احثاح ػي )( F(   اذ اسها أكبػت ةػؽ ق ذػيْ أح ف ح ػيْ حػػ )84.418( احذالادتبي ةا ق ذلاه )Fباءت ق ذيْ )
يهجووج تووأثير ذو دلالووة  احرووائية ومعشهيووة لسسارسووات الترووشيع (  ذػػ ا يػػؾأت دعذػػاً غاف ػػاً ح بػػؾؿ احاتيػػ ي  أحلاػػو  ارػػف يػػمف) 0.05)

 ةذا يفؿ عحر اف ةذارتات احلاخر ب اعادت حها  مارت الاخزر في الجهدة السجركة لمزبهن( . 
الاخزوور لستغيوور مسارسووات الترووشيع ( β( احذاػػلادتبي )tاحذفرغػػي ححقيػػؾف, اذ تػػ حت ق ذػػيْ ) أاعػػل   ايػػح عحػػر    رػػ  اح ػػؾدة

( حذلا رػت β(  ذػ ا يشػرت احػر ابػؾت ة رؾيػي حػػ)0.05( عرػف ةاػلاؾى دعحػي )1.984( اح ف ح ػي )t(    ذو أكبػت ةػؽ اح، ذػيْ )9.188)
يذ ػػفار   ػػفة  ا ػػفة مسارسووات الترووشيع الاخزوور ( يػػمف زيػػادة 0.480( احثاح ػػي )β يلابػػرؽ ةػػؽ ق ذػػيْ ) مسارسووات الترووشيع الاخزوور

مسارسوووات ( يلابػػػرؽ يػػػمف 0.224([ احثاح ػػػي )²R)  Adju%(,  ةػػػؽ ق ذػػػيْ   48لاراػػػثي ) الجوووهدة السجركوووة لمزبوووهن تػػػرؤدي إحػػػر زيػػػادة 
 . لمزبهن  الجهدة السجركة%( ةؽ احذلا رتات احلاو  ظتأ عحر  22 اات ةا سابلاه ) الترشيع الاخزر 

يهجج توأثير ذو دلالوة احروائية و معشهيوة لبعوج تقميول اليوجر فوي الجوهدة السجركوة   احلاو  ارف ياف:  )الفرضية الفرعية الاولى: 
  يذكؽ احلا برت عرها ياحذ ادحي احلااح ي : لمزبهن( 

 ((Yالجهدة السجركة لمزبهن  X1 0.255 +2.802 =)تقميل اليجر( 

( عرػػف ةاػػلاؾى 3.94( احثاح ػػي )F(  اذ اسهػػا أكبػػت ةػػؽ ق ذػػيْ أح ف ح ػػيْ حػػػ )31.209احذاػػلادتبه ةػػا ق ذلاػػه )( Fتػػ حت ق ذػػيْ )   
يهجوج توأثير ذو دلالوة احروائية ومعشهيوة لبعوج تقميول (  ذ ا يػؾأت دعذػاً غاف ػاً قبػؾؿ احاتيػ ي احبفيحػي  أحلاػو  ارػف يػمف ) 0.05دعحي )

( tاي اف حث ػف   حرػل احهػفر  ػمارت أاعػل   ايػح أػو اح ػؾدة احذفرغػي ححقيػؾف. اذ تػ حت ق ذػيْ ) .اليجر في الجوهدة السجركوة لمزبوهن(
( 0.05( عرػف ةاػلاؾى دعحػي )1.984( اح ف ح ػي احثاح ػي )t(    ذػو أكبػت ةػؽ اح، ذػيْ )5.587)لبعوج تقميول اليوجر ( βاحذالادتبي حػ)

يذ ػفار بعج تقميل اليوجر ( يمف زيػادة 0.255( احثاح ي )βبرؽ ةؽ ق ذيْ حػ)غذا  يلا لبعج تقميل اليجر (β ذ ا يشرت احر ابؾت ة رؾيي حػ)
بعوج ( يلابػرؽ يػمف 0.095([ احثاح ػي )²R)  Adju%(  ةػؽ ق ذػيْ 25لاراػثي )  الجوهدة السجركوة لمزبوهن   فة  ا فة تػرؤدي إحػر زيػادة 

 .لمزبهن الجهدة السجركة %( ةؽ احذلا رتات احلاو  ظتأ عحر 9 اات ةا سابلاه ) تقميل اليجر 
يهجج تأثير ذو دلالة  احرائية ومعشهية لبعج اعوادة التوجوير  فوي الجوهدة السجركوة احلاو  ارف يػاف:  )الفرضية الفرعية  الثانية: 

 : يذكؽ احلا برت عرها ياحذ ادحي اع  يلمزبهن(
 )Y)  0.211 +3.005 =الجهدة السجركة لمزبهن X2 (اعادة التجوير ) 
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( عرػف ةاػلاؾى دعحػي 3.94( احثاح ػي )F(   اذ اسهػا أكبػت ةػؽ ق ذػيْ أح ف ح ػيْ حػػ )24.023ةا ق ذلاه ) ( احذالادتبهF   ت ق ذيْ )
يهجووج توأثير ذو دلالووة احرووائية ومعشهيووة لبعوج اعووادة التووجوير فووي (  ذػ ا يػؾأت دعذػػاً غاف ػاً ح بػػؾؿ احاتيػ ي  أحلاػػو  ارػف يػػمف) 0.05)

( tدة احلاػػػف يت أػػو احلاػػػمارت عحػػػر اح ػػؾدة احذفرغػػػي ححقيػػػؾف   غذػػا تػػػ حت ق ذػػػيْ )  اي يؾبػػف  ػػػمارت حث ػػف اعػػػاالجوووهدة السجركوووة لمزبوووهن( 
( 0.05( عرف ةالاؾى دعحػي )1.984( اح ف ح ي احثاح ي )t(    ذو أكبت ةؽ اح، ذيْ )4.901)لبعج اعادة التجوير  ( βاحذالادتبه حػ)

يذ ػفار بعوج اعوادة التوجوير ( يػمف زيػادة 0.211(احثاح ي )β)اذ يلابرؽ ةؽ ق ذيْ  لبعج اعادة التجوير (β ذ ا يشرت احر ابؾت ة رؾيي حػ)
 لاراثي  الجهدة السجركة لمزبهن   فة  ا فة ترؤدي إحر زيادة 

%( ةؽ احذلا رتات احلاو 7 اات ةا سابلاه ) بعج اعادة التجوير  ( يمف 0.074( احثاح ي )²R) Adju%(. اذ يلابرؽ ةؽ ق ذيْ 21) 
  . الجهدة السجركة لمزبهن  ظتأ عحر  

احرائية ومعشهية لبعج اعادة الاستخجام  في الجهدة السجركة   يهجج تأثير ذو دلالةاحلاو  ارف يػاف: )الفرضية الفرعية  الثالثة :
  يذكؽ احلا برت عرها ياحذ ادحي اع  ي :لمزبهن( 

 )Y) الجهدة السجركة لمزبهن   = 2.618+ 0.304  X2(اعادة الاستخجام ) 

( عرػف ةاػلاؾى دعحػي 3.94( احثاح ػي )F(   اذ اسهػا أكبػت ةػؽ ق ذػيْ أح ف ح ػيْ حػػ )48.644) ةا ق ذلاه ( احذالادتبهF   ت ق ذيْ )
يهجج تأثير ذو دلالوة احروائية ومعشهيوة لبعوج اعوادة الاسوتخجام فوي (  ذ ا يؾأت دعذاً غاف اً ح بؾؿ احاتي ي  أحلاو  ارف يمف) 0.05)

( احذاػلادتبي tادة اعتػلادفاـ   ػمارت أػو اح ػؾدة احذفرغػي ححقيػؾف, اذ تػ حت ق ذػيْ )ةذا يفؿ عحر اف حث ف اعػ الجهدة السجركة لمزبهن(
(  ذػػ ا 0.05( عرػػف ةاػػلاؾى دعحػػي )1.984( اح ف ح ػػي احثاح ػػي )t( .  ذػػو أكبػػت ةػػؽ اح، ذػػيْ )6.975)لبعووج اعووادة الاسووتخجام  ( βحػػ)

بعج اعادة الاسوتخجام  ( يمف زيادة 0.304( احثاح ي )βق ذيْ .), غذا   يلابرؽ ةؽ لبعج اعادة الاستخجام  (βيشرت احر ابؾت ة رؾيي حػ)
( يلابػرؽ 0.142([ احثاح ي )²R)  Adju  ةؽ ق ذيْ   %( .30لاراثي )  الجهدة السجركة لمزبهن يذ فار   فة  ا فة ترؤدي إحر زيادة 

 . سجركة لمزبهن الجهدة ال%( ةؽ احذلا رتات احلاو  ظتأ عحر 14 اات ةا سابلاه )بعج اعادة الاستخجام  يمف 

يهجج تأثير ذو دلالة  احرائية و معشهية لبعج اعادة الترسيم  في الجهدة السجركوة احلاو  ارف ياف: )الفرضية الفرعية  الرابعة: 
   يذكؽ احلا برت عرها ياحذ ادحي احلااح ي :لمزبهن( 

 )Y) الجهدة السجركة لمزبهن   = 2.268+ 0.399  X3 (اعادة الترسيم ) 

( عرػف ةاػلاؾى دعحػي 3.94( احثاح ػي )F(  اذ اسها أكبت ةؽ ق ذيْ أح ف ح يْ حػ )103.962) ( احذالادتبه ةا ق ذلاهFت حت ق ذيْ )
يهجج توأثير ذو دلالوة احروائية ومعشهيوة لبعوج اعوادة التروسيم فوي (  ذ ا يؾأت دعذاً غاف اً ح بؾؿ احاتي ي  أحلاو  ارف يػمف ) 0.05)

( احذاػػلادتبي tاف حث ػػف اعػػادة احلاخػذ ؼ   ػػمارت أػػو اح ػؾدة احذفرغػػي ححقيػػؾف اذ تػ حت ق ذػػيْ )ةذػا يػػفؿ عحػر  الجووهدة السجركووة لمزبووهن(
(  ذػػ ا 0.05( عرػف ةاػػلاؾى دعحػػي )1.984( اح ف ح ػػي احثاح ػػي )t(    ذػو أكبػػت ةػػؽ اح، ذػيْ )10.196)لبعووج اعووادة الترووسيم  ( βحػػ)

بعووج اعووادة الترووسيم  ( يػػمف زيػػادة 0.399( احثاح ػػي )βؽ ق ذػػيْ )غذػػا   يلابػرؽ ةػػ لبعووج اعووادة الترووسيم  (βيشػرت احػػر ابػػؾت ة رؾيػػي حػػػ)
( يلابػرؽ 0.263( [ احثاح ػي )²R) Adju ةػؽ ق ذػيْ   %( .39لاراػثي )  الجهدة السجركة لمزبوهن يذ فار   فة  ا فة ترؤدي إحر زيادة 

 . السجركة لمزبهن الجهدة %( ةؽ احذلا رتات احلاو  ظتأ عحر 26 اات ةا سابلاه )بعج اعادة الترسيم  يمف 
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 (  انًؤششاخ الاحصائُح نتحهُم تأثُش اتعاد يًاسساخ انتصُُع الاخضش فٍ  اندىدج انًذسكح نهضتى3ٌخذول )

اٌّزغ١ش 

 اٌّؼزّذ

اثؼبد  ِزغ١ش ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ 

 الاخؼش

(R
2
) 

 

Adju 

(R
2

) 
(F) (t) 

ؽغُ 

 الاصش
 اٌمشاس Sig لٛح الاصش

ْ
ضثٛ

سوخ ٌٍ
غٛدح اٌّذ

اٌ
 

 اٌٙذسرم١ًٍ 
(α) 2.802 

 0.255 (β) لجٛي اٌفشػ١خ  0.000 ِزٛعطخ 0.328 5.587 31.209 0.095 0.098

اػبدح 

 اٌزذ٠ٚش 

(α) 3.005 
 0.211 (β) لجٛي اٌفشػ١خ  0.000 ِزٛعطخ 0.288 4.901 24.023 0.074 0.077

اػبدح 

 الاعزخذاَ 

(α) 2.618 
 0.304 (β) لجٛي اٌفشػ١خ  0.000 وج١شح 0.410 6.975 48.644 0.142 0.144

اػبدح 

 اٌزظ١ُّ

(α) 2.268 
 0.399 (β) لجٛي اٌفشػ١خ  0.000 وج١شح 0.599 10.196 103.962 0.263 0.265

ِّبسعبد 

اٌزظ١ٕغ 

 الاخؼش

(α) 2.003 

 0.480 (β) لجٛي اٌفشػ١خ  0.000 وج١شح 0.540 9.188 84.418 0.224 0.227

(90N) =(2 (////// )(F)  = 3.94اٌغذ١ٌٚخ //////)( (t= اٌغذ١ٌٚخ )1.984) 

 SPSSV.25انًصذس:  يخشخاخ تشَايح  

 يهجج توأثير ذو دلالوة احروائية ومعشهيوة عبعواد مسارسوات التروشيع الاخزوراحلاو  ارف يػاف:  )الفرضية الفرعية الخامدة: 
 ( .2(    غذا ذؾ ةبرؽ  أو شكل )معاً في الجهدة السجركة لمزبهن 

 يذكؽ احلا برت مسارسات الترشيع الاخزر في الجهدة السجركة لمزبهن ( احذؤشتات الإ خاا ي لأي اد 3اذ يؾيح اح ف ؿ  )
 عرها ياحذ ادحي احلااح ي .

1.961 =Y     +0.071X1 -0.005X2 +0.094X3+0.323X4 
 ( ةا يم و :3) يلادح ةؽ اح ف ؿ

( عرػػف 2.46( احثاح ػػي )F(  اذ اسهػػا أكبػػت ةػػؽ ق ذػػيْ أح ف ح ػػيْ حػػػ )28.388( احذاػػلادتبه حمسذػػؾذج احذ ػػفرة )Fلاح ػػت ق ذػػيْ ) -
يهجوج توأثير ذو دلالوة احروائية ومعشهيوة بوين (  ذ ا يؾأت دعذاً غاف اً ح بؾؿ احاتي ي  أحلاػو  ارػف يػمف )0.05ةالاؾى دعحي )

 مسارسات التروشيع الاخزور ذ ه ةذا يفؿ عحر اف أي اد  الاخزر بأبعادىا في الجهدة السجركة لمزبهن(مسارسات الترشيع 
. اي اف لأي ػاد ةذارتػات احلاخػر ب اعادػت د ر أاعػل   ايػح عحػر الجوهدة السجركوة لمزبوهن حها  ػمارت أاعػل  بػؾذتي أػو 
    ر  اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف.

%( ةؽ 27قادرة عحر  اارت ةا سابلاه ) مسارسات الترشيع الاخزر أبعاد( ياف 0.275([ احثاح ي )²R) Adjuيلابرؽ ةؽ ق ذيْ   -
مسارسوات التروشيع الاخزور معواً فوي  ( يؾيػح  ػمارت أي ػاد 2   احشػكل ))الجوهدة السجركوة لمزبوهن(احلا رتات احلاو  ظتأ عحػر 

 .الجهدة السجركة لمزبهن 
 

 
 الاخضش يعاً فٍ  اندىدج انًذسكح نهضتىٌ( تأثُش أتعاد يًاسساخ انتصُُع 2شكم )

 Amos v 25  انًصذس: يخشخاخ تشَايح
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( احداص ياالاثار ة رؾيي اعي اد  ي ف   ؼ اعي اد غرػت احذ رؾيػي يلادػح يػاف اعسذػؾذج Stepwiseيمتلا ذاؿ طتي ي ) -
( احذاػلادتبه Fاذ تػ حت ق ذػيْ ) )تقميل اليوجر، اعوادة التوجوير، اعوادة الاسوتخجام(يخؾر ه احرهاا ي ي لاذف عحر اعي اد 

 ( .0.05( عرف ةالاؾى دعحي )2.70اح ف ح ي  احثاح ي ) ( (F(  ذو اكبت ةؽ ق ذيْ 103.962حلاسذؾذج اح فيف )
%( ةػػػؽ 26قػػػادر عحػػر  ااػػػرت ةػػػا ساػػػبلاه )اعوووادة التروووسيم  بعوووج( يػػمف 0.263([ احثاح ػػػي )²R) Adjuيلابػػرؽ ةػػػؽ ق ذػػػيْ  -

 . السجركة لمزبهن()الجهدة احلا رتات احلاو  ظتأ عحر 
( اح ف ح ػي احثاح ػي t(عحر  ذو أكبت ةؽ ق ذػيْ )7.333 احثاح ي ق ذلاها ))اعادة الترسيم( ( حث ف tيلابرؽ ةؽ ق ؼ االاثار ) -

 )اعادة الترسيم(.(  ذ ا يشرت إحر ابؾت ة رؾيي احذرل اح في حث ف 1.984)
( يػػاف زيػػادة احث ػػف يذ ػػفار   ػػفة  ا ػػفة 0.339احثاح ػػي ) اعووادة الترووسيميلادػػح ةػػؽ ق ذػػيْ ة اةػػل احذرػػل اح ػػفي  حث ػػف  -

 %(.33( لاراثي )الجهدة السجركة لمزبهن ترؤدي إحر زيادة أو )

( انًؤششاخ الإحصائُح لأتعاد يًاسساخ انتصُُع الاخضش يعاً فٍ اندىدج انًذسكح نهضتى4ٌخذول ) -  

أثؼبد ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ 

 الاخؼش

 ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد 
 ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد

 (Stepwise) ثأعزؼّبي ؽش٠مخ

(β) (t) Sig. (β) (t) Sig. 

رشر١ت 

دخٛي 

 الاثؼبد

 --- --- --- --- 0.159 1.413 0.071 رم١ًٍ اٌٙذس 

 --- --- --- --- 0.919 -0.101 -0.005 اػبدح اٌزذ٠ٚش  

 --- --- --- --- 0.071 1.815 0.094 اػبدح الاعزخذاَ 

 1 0.000 7.333 0.339 0.000 6.723 0.323 اػبدح اٌزظ١ُّ

(α) 1.961 2.072 

 0.534 0.515 (Rاٌّزؼذد ) الاسرجبؽ

 (R
2
) 0.285 0.265 

 (R
2
 0.263 0.275 اٌّظؾؼ (

 (F)  28.388 103.962 

Sig. 0.000 0.000 

F 2.70 2.46 اٌغذ١ٌٚخ 

t 1.984 1.984 اٌغذ١ٌٚخ 

(N= (290  

 (تقميل اليجر اعادة التجوير، اعادة الاستخجام،) السؤثرة )اعادة الترسيم (، اما اعبعاد غير السؤثره أعبعاد
 SPSS V.25تشَايح انًصذس: يخشخاخ 
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 السبحث الرابع : الاستشتاجات والتهصيات
 اولًا: الاستشتاجات

     ذو غاع و : لاظب  واح اسي اححلاو اسبث ت سلاااا احر عتض اذؼ اعتلارلاابات ااح قء اخص ذ ا     
ةلا رت ةذارتات  قف    ت اعحر ساثي ةؽ  احذفرغي ححقيؾف  اح ؾدة احث ل اف ةلا رت اعهتت سلاااا احث ل أو احشتغي عرري .1

 ذ ا يشرت يخؾرة عاةي اف ةرلا ات احشتغات  لاقو اتلا ااف   أ  ابايات اح رري  ذ ا لاؤغف اذذ ي احذلا رتاحلاخر ب اعادت 
احقيااؽ  اذ اف اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف   ف احفربي احلاو يلا    عرفذا اعشثاع احكحو حت ثات   ؾق ات احقيااؽ ةؽ الاؿ   فيؼ 

احرغت حذا باءت يه سلاااا  ةالاؾى اعر ااع أو احذلا رت غاف ي ةرلاا اأدل  يذت سي اكبت  اتلا ايي اتتع  ايدا اقل  كحاي 
 حح ؾدة احذفرغي ححقيؾف.اع خاء احؾياو حلاي اد احاتع ي 

باء أو احذت ثي احثاس ي ةؽ  رل ةلا رتات ةذارتات احلاخر ب اعادت اعهتت سلاااا احث ل أو احشتغي عرري احث ل اف ةلا رت  .2
لالاظبر  ةذارتات احلاخر ب   سؾعاً ةا احذث ؾاي  هلاؼ احث ل  رل    ت ةالاؾى اذذ ي ةت اب سؾعاً ةا  ذ ا يؤغف اف احشتغي 

 . باء ةالاؾى اعر ااع ياحرغت يذا لاررلاه سلاااا احلا حرل احؾياو حلاي اد احاتع ي حح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  اعادت
أو اعهتت سلاااا  اع خااو حذلا رت ةذارتات احلاخر ب اعادت يمسه حهُ  مارت أاعل عحر    ر  اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف  .3

احشتغات ة اؿ احلاظبر     ذ ا ةايثبت ي ي احاتي ي احتا اي  احلاو  رص عحر " يؾبف  مارت ذ  دعحي ا خاا ي  ة رؾيي 
 .حذذارتات احلاخر ب اعادت أو اح ؾدة احذفرغي ححقيؾف "  

 ثانياً: التهصيات :
 ة اؿ احلاظبر  ياع و :شتغات احخراعي احراظ ي  ةؽ الاؿ اعتلارلاابات احلاو  ؼ احلاؾيل احرها أمف احثا ل يؾيو     

ا  ةػؽ يت رة اف  ا ر احشتغي احر اعذلاذاـ  يمعادة اتػلادفاـ ساايػات ةرلا ا هػا احلاخػر ع ي  ياععلاذػاد عحػر اتػاحري ةلاظػؾرة   .1
 لاحؾث.احذالادفةي ةته ااس ي ةؽ ابل يذاف   حرل احهفر  يلااحو اح ااب عحر احبرئي ةؽ احالاؿ اعادة شتاء احذرلا ات 

  ؾأرت لاتاةا  فريب ي اايي ياحارررؽ   مذرل اح، ادات اعداريي حلاظبر  ةذارتات احلاخر ب اعادت داال احذخاسب   .2
يت رة ةلااي ي احذهرفترؽ   احذخذذرؽ أو احشتغي اح اةي ححاكاات  احلابؾغ ةؽ ابل يذاف بػؾدة  خػذ ؼ ةرلا ػات احشػتغي ةػؽ  .3

 تلادفاـ احذؾاد احدظتة أرها   ايدا ياحظتي ي احلاو   ف ةؽ احراايات.الاؿ  خاة ؼ ةرلا ات يشكل اح ي  ي حل ةؽ ا
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 انًصادس

 انًصادساولاً:   

 انكتة : . أ

  ،ٍٟ(.1،"اداسح اٌغٛدح " ِىزجخ اٌّشبع اٌّجذع ، عٛس٠ب، ص ) )2021( عجلاق، ػ 

 ( ، 2019ؽغ١ٕٓ, اؽّذ،) " ًص٠بدح ٚرؾغ١ٓ الأزبع١خ"،  داس إًٌّٙ  ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ، صاٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌمبدح ٚاٌؼب١ٍِٓ : ِذخ 

(10.) 

 (،ّٟٙ2020ص٠بسح, فش٠ذح ف"،) ،"(.134داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ ، ػّبْ ، ص ) ٚظبئف ِٕظّبد الاػّبي 

 (،2013اٌطب٠ً، ِظطفٝ وّبي"،)  ،الالزظبد("،داس اعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ ، ػّبْ، ِؼب٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ )الاداسح ,الاؽظبء

 (.49ص)

 (،38(،"اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ"، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ  ٌٍطبثؼخ ٚإٌشش ،الاسدْ ػّبْ ، ص) 2020اٌطبئٟ, سػذ ,ل١ظ لذادح.) 

 (،ٍٟ2015ػط١خ, ِؾغٓ ػ"،) ،"(.124ْ، ػّبْ ، ص)داس إٌّٙبط ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، الاسد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚإٌّٙظ 

  ( ،ٞ55(،"اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد"، ِىزت اٌغض٠شح ٌٍطجبػخ ٚإٌشش اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ  ، ثغذاد، ص)2018ف١ؾبْ، اص١بس ػجذ اٌٙبد.) 

 (  ،ُ2012اٌمش٠ٛرٟ, محمد لبع"،) "داس ٚائ الاسدْ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ/دساعخ اٌغٍٛن الأغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي ً

 (.124ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ اٌطجؼخ اٌغبدعخ ،ص)

 ،اٌزاوشح ٌٍٕشش ٚاٌطجبػخ  اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، اٌؼشاق ، ثغذاد  اداسح اٌغٛدح ِجبدئ ٚرطج١مبد"،" ،)2022(إٌغبس ،طجبػ ِغ١ذ ،ِٙب وبًِ عٛاد

 (.43،ص )

 ، ٍٕٓشش ٚاٌزٛص٠عغ  اٌطجؼعخ اٌشاثؼعخ ،اٌؼعشاق ، ثغعذاد ،"اداسح الأزبط ٚاٌؼ١ٍّبد "،اٌزاوشح ٌ)2020(إٌغبس، طجبػ ِغ١ذ، ػجذ اٌىش٠ُ ِؾغ

 (.546،ص )

 (،2018اٌٙٛػ, اثٛ ثىش ِؾّٛد،) "،"ِٟ(.52داس ؽ١ّضشا ٌٍٕشش ٚاٌزشعّخ، ص ) اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغب١ٌٓ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌخذ 

 :  انشسائم والاطاسَح . ب

 (، 2020اٌشٙٛأٟ، سػذ ػذٔبْ سؤٚف، الاء ػجذ اٌٛ٘بة")  اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ ئؽبس اػزّبد ثؼغ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ رؾم١ك

/ ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ  اٌّغزذاَ "/دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد/ثغذاد،

 (.70(، ثؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش )56(،اٌؼذد )61)

 انًدلاخ انعهًُح : . خ

 (،ٍٟ2019أثٛ شؾبرخ, صٕبء ِؼٛع ػ ")  دٚس الاثزىبس الاخؼش فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ"/ دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍعٝ لطعبع

 (.13-110 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح،) اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ،

 (،2018ثلاي, ِشٚاْ ، ٔٙبد ٔبدس"،) ٌِغٍخ عبِؼخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس  ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّعخ ،عٍغعٍخ  ج١ئٟ ػٍٝ اٌغٛدح اٌّذسوخ"،اصش اٌزغ١ٍف ا

 (.315(، ص)1(اٌؼذد)  40اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّغٍذ) 

  (،2015رش٠جٛ، شطخ, ع١ذح اعؾبق"،) ،"سععبٌخ ِبعغعز١ش  فعٟ اداسح  دٚس رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌّظعبسف

 (.38ػّبي  ي١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ الاداسح ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ, عبِؼخ اٌشثبؽ اٌٛؽ١ٕخ، اٌشثبؽ، اٌّغشة ،)الا

 (، 2021اٌز١ّّععٟ، ا٠ععبد عبعععُ صثععْٛ ، عععٍّٝ ِٕظععٛس عععؼذ،) " رٛظ١ععف اعععزشار١غ١بد ٔظععبَ اٌزظعع١ٕغ ازخؼععش ٌزؼض٠ععض ا١ٌّععضح اٌزٕبفغعع١خ

(اٌؼعذد 1ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ اٌّغٍعذ )  ِظٕغ اٌغٍذ٠خ،-بد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛداٌّغزذاِخ"/ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػ

 (. 139(، ص) 4) 

 (، 2017اٌشث١ؼٟ ،ص٘شح ػجذٚ محمد، ٌإٞ ساػٟ خ١ٍفخ"،)  ٌٝرظ١ُّ ٚرم١١ُ ِزطٍجبد ٔظبَ اٌزظ١ٕغ الاخؼش"/ دساعخ ؽبٌخ فٟ ششوخ د٠عب

 (،ص110( ،اٌؼعذد ) 40ِغٍخ الاداسح ٚالالزظبد / عبِؼعخ اٌّغزٕظعش٠خ ،اٌّغٍعذ ) ٛص٠غ،اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ /ِؼًّ ِؾٛلاد اٌز

(79.) 

 ٞ(،"رفؼ١ً دٚس اداسح اٌىٍفخ الاعزشار١غ١خ فٟ دػُ رم١ٕعخ الأزعبط الأظعف ، ِغٍعخ الاداسح ٚالالزظعبد ، و١ٍعخ 2012،ِضٕٝ فبٌؼ ثذس ،) اٌض٠ذ

 (.227-212(، ص )93الاداسح ٚالالزظبد/اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ،اٌؼذد ) 

 ( ،ٝاعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ الاخؼعش ٚد2022ٚطبٌؼ ، ِبعذ محمد ،سؽّخ ل١ظ ٠ؾ١"،) "س٘عب فعٟ اِىب١ٔعخ رجٕعٟ ِشرىعضاد الا٠ظعبء اٌٛاععغ

/دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد /ِظٕغ الاٌجغخ اٌغب٘ضح )ٌٚعذٞ(، ِغٍعخ 

 (.538(،ص ) 57(اٌؼذد ) 18رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ اٌّغٍذ )

 ( ،ِذٜ رٛافش اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌّغزذاَ فٟ ِٕظّبد الاػّبي /دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِعٓ اٌؼعب١ٍِٓ فعٟ 2019طبٌؼ ،ا٠ّبْ اؽّذ" ،)

ق ،  ِمش اٌششوخ اٌؼبِخ ٌلاعٕذ اٌشعّب١ٌخ / ١ٕٔعٜٛ ، ِغٍعخ اثؾعبس و١ٍعخ اٌزشث١عخ الاعبعع١خ ، اٌّؼٙعذ اٌزمٕعٟ /اٌغبِؼعخ اٌزم١ٕعخ اٌشعّب١ٌخ ،اٌؼعشا

 ( . 1958، ص)  3اٌؼذد  15اٌّغٍذ 
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  (،ٝ2022طبٌؼ، ِبعذ محمد، سؽّخ ل١ظ ٠ؾ١"،) /"اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ ازخؼش ٚدٚس٘ب فٟ ئِىب١ٔعخ رجٕعٟ ِشرىعضاد الا٠ظعبء اٌٛاععغ 

ِغٍعخ  دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػذد ِٓ اٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد / ِظٕغ الاٌجغخ اٌغب٘ضح )ٌٚعذٞ( ،

 (. 539( ، اٌغضء الاٚي ،ص) 57(، اٌؼذد) 18الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ ،اٌّغٍذ )  رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ

 (، ٞالاصش اٌززبثؼٟ لاعزشار١غ١بد اٌشعشاء الاخؼعش ِٚزطٍجعبد اٌزظع١ٕغ الاخؼعش 2018اٌط٠ًٛ ،اوشَ اؽّذ سػب ، ؽغٓ ؽلاي الافٕذ"،)

ٕبػخ الاصعبس فعٟ اٌّٛطعً ، سععبٌخ ِبعغعز١ش ،لغعُ فٟ سػب اٌضثْٛ"، دساععخ  اععزطلاػ١خ ٢ساء اٌّعذساء فعٟ ِغّٛػعخ ِعٓ شعشوبد طع

 (. 31 الاداسح اٌظٕبػ١خ ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق ،ص )

 ( ٌٟأؼىبط رفؼ١ً ِؼ١بس الاعزذاِخ  2019اٌّغؼٛدٞ ، ؽ١ذس ػٍٟ ٚ ػجذالله علاَ ِغ١ذ اٌؼبد "،)NR0401  ٌّٓٛاد الأشبئ١خ ػٍعٝ رؾغع١

 (. 99-75( ص ص )64(، اٌؼذد)16غٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ، اٌّغٍذ )عٛدح إٌّزظ "، اٌّ

 (،أثؼبد ئداسح اٌغٛدح الاععزشار١غ١خ ٚدٚس٘عب فعٟ رؾم١عك ِزطٍجعبد اٌزظع١ٕغ الاخؼعش  ١ِ2021ٙفبْ، شش٠ف وٌٍٟٛ ،ص٠شفبْ ثشبس أِغذ"،)

ا١ٌّعبٖ اٌّؼذ١ٔعخ فعٟ د٘عٛن "،ِغٍعخ اٌؼٍعَٛ الأغعب١ٔخ ٌغبِؼعخ  "دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساءػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ  ػذد ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ لأزعبط

 (. 337-351( ،ص )2(اٌؼذد)9صاخٛ اٌّغٍذ)

 انًصادس الاخُثُح:ثاَُاً: 

A. Book 
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B. Scientific Journals.  

 Avom, Ebenezer,( 2020),” Green manufacturing practices and sustainable performance among small 

and medium industrial firms in Ghana: The illustrative link to green supply chain integration” 

Environmental quality management: an international journal,p)1(. 

 Mahmoud, T, O,(2019)” Green Marketing: A Marketing Mix concept, International” Journal of 

Electrical, Electronics and Computers ,Vol,) 4(, No) 1(, p, )20-26(. 

 ST. Rukaiyah،(2020) ،Effect of Product Quality and Product Value on Customer Loyalty: Empir-ical 

Study on Seaweed SME ،Point of View Research Management 1(4) 2020. November. pp )144-153(. 

 Florescu, A., & Barabaş, B. (2018). Integrating the Lean concept in sustainable manufacturing 

development. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering، p   (4 ).  

 .Eibel , David , 2014 " Green Manufacturing An essential success factor in a globalized world "Austrian 

marshall plan foundation , FH JOANEUM university of Applied Sciences Styria – Austria.p(3). 
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 انًهحك

 يمُاط انثحث  انزٌ تى تىصَعه عهً افشاد عُُح انثحث                                             

 انسادج انًذساء فٍ انششكح انًحتشيٍُ     

 تحُح طُثح..                                                                                                          

و/استًاسج استثُاٌ       

ارٛعٗ ا١ٌىُ ثفبئك الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ، ساع١ب ِٕىُ ؽغٓ رؼبٚٔىُ لإٔغبػ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّب ٌٙب ِعٓ ا١ّ٘عخ فعٟ ِغعبي اخزظبطعٕب ،ؽ١عش        

اخ انتصأُُع )تأأثُش  يًاسسأ رؼزجش اٌظٕبػخ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍزمذَ فٟ ع١ّعغ اٌعذٚي ٚخظٛطعب فعٟ اٌؼعشاق ٚاٌغعشع ِعٓ ٘عزا اٌجؾعش ٘عٛ ث١عبْ

ٚٔظعشا ٌٍخجعشح ٚاٌذسا٠عخ اٌٛاععؼخ اٌزعٟ رزّزؼعْٛ ثٙعب فعٟ ١ِعذاْ ػٍّىعُ ،ٌٚىعٛٔىُ الالعذس ثغعجت ِعٛالؼىُ الاخضش فٍ اندأىدج انًذسكأح نهضتأىٌ( 

١عشاد اٌجؾعش الاداس٠خ فٟ اٌششوخ ،ٚدٚس٘ب اٌفبػً ٚاٌّإصش فٟ ١ِذاْ اٌظٕبػخ ، ٌزا رٛعٗ ا١ٌىُ اٌجبؽضخ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ اػذد ٌم١عبط ِزغ

ٚوزٌه ٔأِعً اْ رؾظعٝ فمعشاد الاععزجبٔخ ثب٘زّعبِىُ ٚؽشطعىُ ػٕعذ الاعبثعخ ػٍعٝ فمشارٙعب رؾم١معب ٌذلعخ إٌزعبئظ ٚطعٛاة اٌزفغع١ش ٚ عع١ؼىظ ٘عزا 

فمعشاد الا٘زّبَ رفّٙىُ ٚٚػع١ىُ اٌشف١عغ فعٟ اٌغعؼٟ ٔؾعٛ رؼض٠عض الاؽعش اٌفىش٠عخ ٚاٌفٍغعف١خ ٌٍجؾعش اٌؾعبٌٟ ثأثؼعبدٖ اٌزطج١م١عخ ٚاٌؼ١ٍّعخ ػجعش لعشاءح 

 الاعزج١بْ ٚالاعبثخ ػ١ٍٙب ثذلخ ِٚٛػٛػ١خ ٚؽ١بد٠خ ،ٚوّب ٔشعٛ اٌزىشَ ثمشاءح اٌّلاؽظبد الار١خ  لجً اٌجذء ثبلإعبثخ:

( رؾعذ اٌجعذائً اٌخّغعخ اٌزعٟ رجع١ٓ ِعذٜ ارفبلعه ِعغ اٌفمعشح ٚػعذَ رعشن اٞ فمعشح دْٚ  √٠شعٝ الاعبثخ ػٍٝ ع١ّغ الاععئٍخ ثٛػعغ ػلاِعخ )   -1

 اٌٝ ػذَ طلاؽ١خ الاعزّبسح ٚثزبٌٟ ٠إدٞ اٌٝ اّ٘بٌٙب.       الاعبثخ، لاْ رٌه ٠إدٞ

 . ٘زٖ الاعزج١بْ ٟ٘ زيشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚزداػٟ ٌزوش الاعُ -2

 اٌجبؽضخ ػٍٝ اعزؼذاد ربَ ٌلإعبثخ ػٓ اٞ اعزفغبساد ؽٛي فمشاد الاعزجبٔخ.  -3

 يع شكشَا وتمذَشَا نتعاوَكى وشخصكى انكشَى والله ونٍ انتىفُك

 

 الاول :انًعهىياخ انتعشَفح نعُُح انثحث:انًحىس 
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 :بحثالسحهر الثاني: متغيرات ال

ٟ٘ ع١ّغ الأشطخ ٚ اٌجشاِظ ٚاٌؼ١ٍّبد ( :    green Manufacturing Practicesاولا:  يًاسساخ انتصُُع الاخضش)  

اٌزظ١ٕؼ١خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد  ٚاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ارّبَ ٚطٛي ِٕزٛط اخؼش را عٛدح ػب١ٌخ ٠خذَ اٌضثبئٓ 

 :ٚاٌّغزّغ .ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد اٌفشػ١خ 

ب ٚرّغٝ اؽ١بٔب ثؼ١ٍّخ اٌزم١ٍض ِٓ  اٌّظذس لا أٙب رؾغت اٌزٛف١ش اٌزٞ ع١طبي إٌفب٠بد فٟ ٟ٘ اٌغؼٟ اٌغبد ٌزم١ًٍ إٌفب٠بد فٟ ِٛلغ رى٠ٕٛٙتمهُم انهذس: 

 ِظذس ر١ٌٛذ٘ب

 خ انفمشاخ يستىي تىفشها فٍ انششكح

 لااتفك تشذج لااتفك يحاَذ اتفك اتفك تشذج

رزخز اداسح اٌششوخ اٌغ١بعبد اٌلاصِخ ٌزم١ًٍ اٌّٛاد الا١ٌٚخ ٚاٌطبلخ      

فٟ اٌزظ١ٕغاٌّغزخذِخ   
1 

رؼًّ اداسح اٌششوخ ػٍٝ  رم١ًٍ إٌفب٠بد اٌغبِخ  ٚاٌخطشح اصٕبء      

 ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ
2 

 3 رؼزّذ اداسح اٌششوخ اعب١ٌت ِزطٛسح ٌزم١ًٍ اٌٙذس     

 4 رزؼبًِ اداسح اٌششوخ ِغ ِخٍفبد اٌؼ١ٍّخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثشىً آِٓ     

اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخرٍزضَ  اداسح اٌششوخ ثبٌمٛا١ٔٓ        5 

ظ الاطعٍٟ رؼزّذ ػ١ٍّخ اٌزذ٠ٚش فٟ اٌّمبَ الاٚي ػٍٝ ِذٜ عٌٙٛخ اعزؼبدح اٌّٛاد اٌخبَ ِٓ اٌغٍغ الاعزٙلاو١خ اٌزٟ رزجمٝ فعٟ ٔٙب٠عخ اععزخذاَ إٌّعز اعادج انتذوَش:

 غبدؽ١ش رؼذ اٌششوبد رظ١ّّبد ِٕبعجخ ٘ذفٙب  اػبدح  اعزشداد  اٌّٛاد اٌخبَ ِٓ رٍه إٌّز

 خ انفمشاخ يستىي تىفشها فٍ انششكح

لا اتفك تشذج  لا اتفك يحاَذ اتفك اتفك تشذج  

 6 رذسط اداسح اٌششوخ ثشاِظ اػبدح اٌزذ٠ٚش ػّٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ     

 7 رؾذد اداسح اٌششوخ إٌّزغبد ٚالاعضاء اٌزٟ ع١زُ اػبدح رذ٠ٚش٘ب     

 8 إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخرزجٕٝ اداسح اٌششوخ اػبدح رذ٠ٚش      

رضمف اداسح اٌششوخ اٌضثبئٓ ثأ١ّ٘خ اػبدح اٌزذ٠ٚش ِٓ خلاي ٚػغ      

 اٌٍّظمبد اٌزٛػ٠ٛخ ػٍٝ ِٕزغبرٙب
9 

 10 رطجك اداسح اٌششوخ اٌمٛا١ٔٓ اٌخبطخ ثأػبدٖ رذ٠ٚش ِٕزغبرٙب     

اعزخذاَ إٌّزغبد اٚ اٌّىٛٔبد اٌزٟ ١ٌغذ ٔفب٠بد، ِشح اخشٜ ٌٍغشع اٌزٞ طٕؼذ ِٓ اعً رؼ١ّٓ اٞ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب  ٠ٚمظذ ثٙباعادج الاستخذاو: 

 ثشاِظ اػبدح الاعزخذاَ وخ١بس اٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بد ثطش٠مخ فؼبٌخ

 خ انفمشاخ يستىي تىفشها فٍ انششكح

اتفك 

 تشذج

لا اتفك تشذج  لا اتفك يحاَذ اتفك  

ثمبث١ٍزٙب ػٍٝ اػبدح الاعزخذاَفٟ اٌششوخ رزظف ِٕزغبرٙب        11 

فٟ اٌششوخ ٠زُ  رم١ًٍ ِٓ ششاء اعضاء ِٕزغبد عذ٠ذح ِٓ خلاي      

 رج١ٕٙب لإػبدح الاعزخذاَ
12 

فٟ اٌششوخ ٠غبػذ اػبدح الاعزخذاَ فٟ رم١ًٍ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ      

 ٌٍّٕزغبد ػٍٝ اٌج١ئخ
13 

رٛف١ش اٌطبلخ ٚاٌّٛاد فٟ اٌششوخ ٠غبػذ اػبدح الاعزخذاَ ػٍٝ      

 الا١ٌٚخ
14 

فٟ اٌششوخ رجبع ِخٍفبد اٌّٛاد اٌّغزخذِخ اٌٝ عٙبد خبسع١خ      

 لاعزخذاِٙب وّٛاد ا١ٌٚخ فٟ طٕبػخ ِٕزغبرٙب
15 
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اٌؼٕبطعش اٌمبثٍعخ رشوض اػبدح اٌزظ١ُّ ػٍٝ رغضئخ إٌّزظ اٌٝ اعضاء اٌّىٛٔخ اٚ اٌؼٕبطعش اٌفشػ١عخ ار ٠ّىعٓ اػعبدح اطعلاػ وعً ِعٓ اعادج انتصًُى: 

 لإػبدح اٌزظ١ُّ ٚالاطلاػ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ثبٌى١ّخ ٚاٌغٛدح ٚاٌزغ١ٍُ ثبٌٛلذ إٌّبعت.

 خ انفمشاخ ِغزٜٛ رٛفش٘ب فٟ اٌششوخ

ارفك 

 ثشذح

 ارفك ثشذح لا لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

فٟ اٌششوخ رظُّ إٌّزغبد ٌزم١ًٍ اعزخذاَ اٌّٛاد اٌخطش ف١ٙب ٚفمب      

 ٌّؼب١٠ش اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ
16 

 17 فٟ اٌششوخ رظُّ إٌّزغبد ثشىً ٠ؾذ ِٓ إٌفب٠بد     

فٟ اٌششوخ ٠أخز اػبدح اٌزظ١ُّ ٌٍّٕزغبد ثٕظش الاػزجبس رىب١ٌف      

 إٌّزظ خلاي دٚسح ؽ١برٗ
18 

 19 فٟ اٌششوخ رطٛس إٌّزغبد ثشىً ٠غًٙ ِؼٗ اػبدح اٌزظ١ٕغ     

اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اصٕبء ػ١ٍّخ رظ١ُّ ِٕزغبرٙبفٟ اٌششوخ رؼزّذ        20 

٠مظذ ثبٌغٛدح اٌّذسوخ طٛسح ٚأطجبع   اٌضثْٛ  (: Customer Perceived Qualityثاَُا: اندىدج انًذسكح نهضتىٌ ) 

رغبٖ اٌغٍؼخ ٚاٌزٟ رزٌٛذ ِٓ اعزخذاَ اٌضثْٛ ٌٙب ، وّب أٙب رؼٕٟ دسعخ صمخ اٌضثْٛ ثبٌغٍؼخ اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ. ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ 

 :ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد اٌزب١ٌخ
 ٠ز١ّض ثٙب وً ِٕزــظ اْ ٘زا اٌجؼذ ٠ش١ش اٌٝ اٌظفبد اٌؼبِـخ ٚاٌشئ١غخ ٚاٌزٟ  خىدج الاداء: 

 خ انفمشاخ ِغزٜٛ رٛافش٘ب فٟ اٌششوخ

ارفك 

 ثشذح

لا ارفك  ِؾب٠ذ ارفك لا ارفك ثشذح    

فٟ اٌششوخ رخزجش لذسح إٌّزغبد ػٍٝ الاداء لجً ػ١ٍّخ      

 رغ٠ٛمٙب 
21 

 22 فٟ اٌششوخ رلالٟ إٌّزغبد اعزؾغبْ اٌضثبئٓ دائّب     

ِؼب١٠ش ِٚزطٍجبد اٌغٛدح فٟ اٌششوخ ٠ٛاوت إٌّزظ       23 

فٟ اٌششوخ رغشٞ اعزطلاػبد ٢ساء اٌضثبئٓ ؽٛي ِؼب١٠ش      

 الاداء ٌٍّٕزظ
24 

فٟ اٌششوخ رؾمك إٌّزغبد ِٛاطفبد الاداء  اٌّضجزخ ػٍٝ      

 اٌغلاف
25 

 ٚرؼٕٟ ِذٜ ِطبثمخ إٌّزظ اٌفؼٍٟ ٌّزطٍجبد اٌزظ١ُّ ٟٚ٘ ا٠ؼب رؼجش ػٓ ِذٜ رؾم١ك ِغزٜٛ عٛدح اٌزظ١ُّ فٟ إٌّزظ اٌفؼٍٟ خىدج انًطاتمح: 

 خ انفمشاخ ِغزٜٛ رٛافش٘ب فٟ اٌششوخ

ارفك 

 ثشذح

 لاارفك ثشذح لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك

رىْٛ ِٕزغبرٙب ِطبثمخ ٌّٛاطفبد إٌّزغبد  اٌششوخاداسح      

  ٚاٌؼب١ٌّخ اٌّؾ١ٍخ
26 

 27  اٌششوخ رىْٛ ِٕزغبرٙب  ِطبثمخ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓاداسح      

 28  اٌششوخ رىْٛ ِٕزغبرٙب  ِطبثمخ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓاداسح      

رمَٛ ثأعشاء اٌفؾٛطبد اٌلاصِخ ٌٍزؾمك ِٓ  اداسح اٌششوخ     

 ِطبثمخ ِٕزغبرٙب
29 

ثّطبثمخ ِٛاطفبد إٌّزظ رز١ّض ِٕزغبرٙب  اداسح اٌششوخ       

 اٌزٟ ٚػؼذ  ِٓ لجً اٌّظ١ّّٓ
30 
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وانتدهُضاخ وانًكىَاخ  خىدج انًتاَح :  وهٍ تعٍُ الاستفادج انكايهح يٍ انًُتح طىال دوسج حُاته وتظشوف يستمشج عهً انصعُذ انمطع 

   الاخشي

 خ انفمشاخ ِغزٜٛ رٛافش٘ب ثبٌششوخ

ارفك 

 ثشذح

ارفك ثشذحلا  لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك  

 31 رّزبص ِٕزغبد اٌششوخ ثزؾٍّٙب ٌٍظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ     

رّزبص ِٕزغبد اٌششوخ ثزؾٍّٙب ٌٍّإصشاد اٌخبسع١خ      

 اٌّخزٍفخ )وبٌٕمً ٚي١ش٘ب(
32 

 33 رّزبص ِٕزغبد اٌششوخ ثغٛدح ِٚزبٔخ ػب١ٌخ     

رّزبص ِٕزغبد اٌششوخ ثزٕبفظ إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ ؽ١ش      

 اٌّزبٔخ 
34 

 35 رمذَ اٌششوخ شٙبدح ػّبْ ؽم١م١خ ٌّٕزغبرٙب       

 
ٟٚ٘ ثؼغ اٌخظبئض اٌّؼ١ٕخ اٌٍّّٛعخ فٟ رظ١ُّ ,ٚلذ رأخز اٌغٛدح اٌّشرفؼخ فٟ اٌزظ١ُّ شىً اعزخذاَ ِبدح خبَ افؼً :  خىدج انتصًُى

 اٌّز١ّضح لذ رؼٕٟ الاػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ أزبط افؼً ٌزؾم١ك دلخ اوـجش ِٚظٙش افؼً ٌٍغٍؼخوزٌه فبْ اٌغٛدح 

 خ انفمشاخ ِغزٜٛ رٛافش٘ب ثبٌششوخ

  لا ارفك ثشذح لاارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك ثشذح

اداسح اٌششوخ رز١ّض ِٛاطفبد ِٕزغٙب ِٓ لجً       

 اٌّظ١ّّٓ ثبٌغٛدح
36 

الافىبس ِٓ ِظبدس ِزٕٛػخ اداسح اٌششوخ رغّغ      

 ٌٍٛطٛي اٌٝ فىشح إٌّزظ اٌغذ٠ذ
37 

اداسح اٌششوخ رشاػٟ رٛافك اٌّٛاطفبد اٌّٛػٛػخ      

ِٓ لجً إٌّٙذع١ٓ ٚاٌّظ١ّّٓ ِغ الاِىب١ٔبد 

 اٌّزبؽخ

38 

اداسح اٌششوخ رغشٞ ثؾٛس رغ٠ٛم١خ ِىضفخ ٚٚاعؼخ      

 ٌّؼشفخ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ
39 

رأً٘ خطٛؽٙب اٌزظ١ٕؼ١خ ٌزمذ٠ُ اداسح اٌششوخ      

 ِٕزغبد ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ
40 

      


