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 المدتخلص

( في جػدة نطع الحػافد، والتسكيغ، والاثخاء الػضيفي، والخضا الػضيفي) تحفيد العامميغ بأبعادهييجف البحث الى قياس تأثيخ       
وتكسغ اىسية البحث مغ  ، السيشية، والسيارات والكفاءات، وتػزةع السيام، والتػجيو والاشخاف(العسل الخقابي بأبعاده )الستصمبات 

اىسية شبيعة عسل ودور السشطسة الخقابي الحي يُعج اعمى جية رقابية في العخاق، اما مذكمة البحث الخئيدة فقج تسثمت بتداؤل ميع 
 وتسثلوتع اجخاء البحث في ديػان الخقابة السالية الاتحادي،  (،لخقابي؟في جػدة العسل ا تحفيد العامميغوىػ )ما مدتػى تأثيخ 

( فخداً 295السجتسع السبحػث بـ )السجراء العاميغ، ومعاوني السجراء العاميغ، ومجراء الاقدام، ورؤساء الييئات الخقابية( والحي بمغ )
( فخداً وىع السدتجيبػن لاستبانة البحث 175بكية عذػائية )وتع اختيار عيشة مشو بمغت وبحدب تقشية )كدخ السعايشة( كػنيا عيشة ش

( فقخة تغصي الاجابة عغ متغيخات البحث، واعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي 40السعجة ليحا الغخض والتي تزسشت )
مجسػعة مغ الػسائل (، كسا تع استخجام Spss v.24) ، وتع تحميل البيانات عبخ البخنامج الاحرائيفي انجاز ىحا البحث

( ، اما ختافف ، والانحجار الخصي البديطالاحرائية لسعالجة البيانات مشيا )الػسط الحدابي، والانحخاف السعياري، ومعامل الا
 وجػدة العسل الخقابي. تحفيد العامميغابخز الشتائج فتسثمت بػجػد عافقة تأثيخ بيغ 

 .العسل الخقابيجػدة  العامميغ،تحفيد  :الكلمات المفتاحية
Abstract 
         The research aims to measure the effect of employee motivation with its dimensions 
(incentive systems, empowerment, job enrichment, and job satisfaction) on the quality of control 
work with its dimensions (professional requirements, skills and competencies, distribution of tasks, 
guidance and supervision). It is considered the highest supervisory authority in Iraq. As for the main 
research problem, it was represented by an important question, which is (what is the level of the 
impact of employee motivation on the quality of control work?), and the research was conducted in 
the Federal Office of Financial Supervision, and the researched community was represented by 
(general managers, assistant general managers, department managers, and heads of oversight 
bodies), which amounted to (295) individuals, and a sample of it was selected, and according to the 
(fracture sampling) technique, being a stratified random sample, (175) individuals were respondents 
to the research questionnaire prepared for this purpose, which included (40) items covering the 
answer to the research variables The researcher relied on the analytical descriptive approach in 
completing this research, and the data was analyzed through the statistical program (Spss v.24), and 
a set of statistical methods were used to process the data, including (the arithmetic mean, standard 
deviation, coefficient of variation, and simple linear regression). As for the most prominent results, 
it was represented by the existence of an effect relationship between employee motivation and the 
quality of control work. 
key words: employee motivation, quality of control work. 
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 المقدمة
العســل،  ان ســعي السشطســات لمعســل بسدــتػى عــالء مــغ الكفــاءة والفاعميــة لا يقترــخ فقــط بالدــبل التــي تجعــل الافــخاد قــادرةغ عمــى

بسعشى تستعيع بالخبخات والسيارات الافزمة لأداء اعساليع وانسا بالبحث عغ الكيفية التي تجعميع متحسدـيغ لأداء ىـحا العسـل ورانبـيغ 
فيو عغ شخةق اثارة دوافعيع وتحخةظ شاقاتيع وقجراتيع الكامشة ودفعيع عمى تحديغ اداءىع والتعامل بكفاءة مع السيام السػكمة الييع، 

ذلظ يتحقق عغ شخةـق عسميـة التحفيـد التـي تعسـل عمـى تحخةـظ دوافـع العـامميغ وتذـبع رجبـاتيع وحاجـاتيع وبالتـالي تشرـب فائـجة  وان
 ذلظ في مرمحة السشطسة.

وةعج العسل الخقابي مغ اىع الػضائف التي تحتاج الـى تحفيـد ودعـع مـغ قبـل الادارة بدـبب اىسيـة نتـائج ىـحا العسـل لمكثيـخ مـغ       
اف وةداىع التحفيد في رفع جػدة العسل الخقـابي مـغ خـافل نطـع حـػافد عاليـة واثـخاء الػضـائف وتحقيـق الخضـا الـػضيفي، ومـغ الاشخ 

 (.ىشا تبمػرت فكخة البحث التي تسحػرت حػل )تأثيخ تحفيد العامميغ في جػدة العسل الخقابي
الاجيدة  أقجمدتػى العخاق وبسػجب الجستػر، كحلظ ىػ مغ وةعج ديػان الخقابة السالية الاتحادي اعمى جياز رقابي مالي عمى م 

الخقابية الاقميسية، ونطخاً ليحا التارةخ الكبيخ فأن مثل ىحا الشػع مغ البحػث التي ترب في الجانب الشفدي لجػدة العسل الخقابي 
ا الجانب والحي يكػن مكساًف لمجانب تجج صجاىا في اروقة الجيػان، بالإضافة الى عسميا عمى زةادة ثقافة قيادات السشطسة في ىح

 السيشي لمكيادات والحي يكػن ىجفو في الشياية ىػ زةادة جػدة العسل الخقابي
الشطخي  الإشارالثاني فتشاول  السبحثمشيجية البحث، اما  السبحث الاول: تزسغ مباحثأربعة  الى البحث وتع تقديع      
 التي تػصل الييا الباحث الاستشتاجات اخيخاً السبحث الخابع تزسغالعسمي لمبحث،  الإشارتشاول  اما السبحث الثالثلمبحث، 
 .التي تع صيانتيا بشاءً عمى الاستشتاجات والتػصيات
 الدراسات الدابقةبعض و  منيجية البحث- الاولالمبحث 

 مذكلة البحث -1
وقج تصػرت  خصيط في مشطسات الاعسال الحجيثة،ارتباشاً وثيقاً بالتان الخقابة ىي احجى الػضائف الادارةة السيسة التي تختبط       

مفاليع الخقابة والسشطػر الاداري بذكل كبيخ في الدشػات الاخيخة واصبح يشطخ الييا عمى انيا شخةقة ترحيحية وتذسل السسارسات 
في تصبيق آليات  بل السشطسة السبحػثةالاىتسام الكافي مغ ق في عجمتتجدج مذكمة البحث اذ الادارةة عمى جسيع السدتػةات، 

تحقيق جػدة  لكياس رضا العامميغ والقجرة عمى تحفيدىع مغ خافل نطع الحػافد والتسكيغ والاثخاء الػضيفي ولسا في ذلظ تأثيخ في
الجيات  العسل الخقابي بالأخز ان شبيعة عسل السشطسة السبحػثة الخقابة عمى مختمف السدتػةات وةدتشج الى تقارةخىا مختمف

، وسيحاول الباحث  في جػدة العسل الخقابي تحفيد العامميغالحكػمية، فزاًف عغ ذلظ تحميل العافقة الجيشاميكية لسجى تأثيخ 
 الإجابة عمى التداؤلات الاتية:

 ما مدتػى تحفيد العامميغ في السشطسة السبحػثة؟ - أ
 السبحػثة؟ما مجى تأثيخ تحفيد العامميغ في جػدة العسل الخقابي في السشطسة  - ب

 
 أىمية البحث -2

تشبع اىسية البحث مغ اىسية دور وشبيعة عسل السشطسة الخقابي، اذ تعج اعمى جية رقابية في العخاق وبحلظ يقجم البحث      
فزاًف عغ امتافك عاممييا مدتػى مغ التحفيد لأداء العسل الخقابي بجػدة اعمى , بسا يشعكذ عمى  ،مختكدات جػدة العسل الخقابي

 :جػدة ىحا العسل، وبحلظ يقجم البحث الآتي
 تحجيج لسدتػى تحفيد العامميغ بسا يشعكذ عمى امتافكيا جػدة العسل الخقابي.  - أ
تحفيد العامميغ وجػدة العسل بالفكخ الاداري والستسثمة تكسغ اىسية البحث في اىسية متغيخاتو السيسة والسعاصخة في  - ب

 .الخقابي
 اىداف البحث -3

     تتسثل اىجاف البحث بالشقاط الآتية: 
 .تذخيز مدتػى تحفيد العامميغ في السشطسة السبحػثة - أ
 قياس تأثيخ تحفيد العامميغ في جػدة العسل الخقابي في السشطسة السبحػثة. - ب
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 فرضيتووصياغة  المخظط الفرضي للبحث -4
وةتزــسغ  تحفيــد العــامميغ، الستغيــخ الاول يغرئيدــ ةغستغيــخ بوالــحي يتسثــل  لمبحــث،( السخصــط الفخضــي 1يػضــح الذــكل )

(، امـا الستغيــخ الثـاني جــػدة العسـل الخقــابي بأبعـاده )الستصمبــات الخضـا الــػضيفيو  الــػضيفي،لاثـخاء ، واالتسكــيغو  الحـػافد،نطــع الابعـاد )
  (.وتػزةع السيام، والتػجيو والاشخاف والكفاءات،السيشية، والسيارات 

 
 
 
 
 
   

          
 تأثير                       

 ( المخظط الفرضي1الذكل )
 

 كالاتي:رئيدة وىي  ة( وجػد فخضي1اذ يبيغ مغ الذكل )
 (.في جهدة العمل الرقابي لتحفيز العاملين معنهيةتأثير ذو دلالة يهجد الفرضية الرئيدة: ) 

 واداتو منيج البحث -5
 ومـغ خافلـو السشاىج البحثية السدتخجمة في الابحـاث العمسيـة ,  احج اىعاعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الحي يُعج      

يـتسكغ الباحـث العمســي مـغ دراســة الطـاىخة السجروسـة بجقــة وشـسػلية ، وةخكــد ىـحا السـشيج عمــى تحميـل اراء العيشــة وتػجياتيـا، فزــاف 
عغ استخجامو في تحميل الشتائج الاحرائية ، ووضع الاستشتاجات ومغ ثع عمـى اساسـيا تبشـى التػصـيات، وتـع اسـتخجام )الاسـتبانة( 

ســتبانة السرــجر الاســاس الــحي اعتســجه الباحــث فــي الحرــػل عمــى السعمػمــات الستعمقــة بالجانــب العسمــي ، اذ شــكمت الاكــأداة لمبحــث
لمبحث، وصسست معطع فقخاتيا بالاستشاد عمى السقاييذ الجـاىدة القخةبـة مـغ مػضـػع البحـث بعـج اجـخاء بعـس التعـجيافت عمييـا بسـا 

عغ السقابافت الذخرية التي تُعج واحجة مغ اىع الادوات التي تدـتخجم يتشاسب مع متصمبات البحث وبيئة السشطسة السبحػثة، فزاًف 
 .لجسع السعمػمات ، اذ يتع فييا التفاعل بذكل مباشخ مع افخاد العيشة السبحػثة 

 مجتمع وعينة البحث -6
العــاميغ ومعــاوني الســجراء العــاميغ فــي ديــػان الخقابــة الساليــة الاتحــادي بكــػادره الكياديــة الستسثمــة بالســجراء تسثــل مجتســع البحــث       

والتي تسثل جدء مغ السجتسع  العذػائية( )الصبكيةاما بخرػص عيشة البحث فقج تع اختيار العيشة  ،ورؤساء الاقدام ورؤساء الييئات
امـا عيشــة  (،295اذ ان مجتسـع البحــث بمـغ ) تعسيسيـا،الاصـمي اذ تـع اختيارىـا بصخةقــة تسكـغ الباحـث مــغ الػصـػل الـى نتـائج يسكــغ 

 عذػائية.تع استخخاجيا بتقشية )كدخ السعايشة( كػنيا عيشة شبكية  (175البحث بمغت )
 سالي  والهسائل الاحرائيةالأ -7
(، SPSS V.24وبالاعتسـاد عمـى بخنـامج ) البحـث،اعتسـج الباحـث عمـى مجسػعـة مـغ الػسـائل الاحرـائية لمػصـػل الـى نتـائج     
 كالآتي: وىي
 لتذخيز مدتػى اجابات افخاد العيشة السبحػثة.الهسط الحدابي:  .أ 
 لتقييع مجى تذتت في الإجابات.الانحراف المعياري:  .ب 
 لبيان التذتت الشدبي في الإجابات. الاختلاف: معامل .ج 
 يدتخجم لتقجيخ العافقة الخصية بيغ الستغيخات. الانحدار الخظي البديط: .د 
 
 

 تحفُض اىؼبٍيُِ

 ّظٌ اىحىافض

 اىتَنُِ

 الاحشاء اىىظُفٍ

 اىشضب اىىظُفٍ

 

 جىدح اىؼَو اىشقبثٍ

اىَهُْخ اىَتطيجبد  

واىنفبءاداىَهبساد   

 تىصَغ اىَهبً

 اىتىجُه والاششاف
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 الدراسات الدابقةبعض / ثانيا  
 
 

 

 (Alalade & Oguntodu, 2015 دساعخ ) -1

 ػْىاُ اىجحج
MOTIVATION AND EMPLOYEES’ PERFORMANCE IN THE NIGERIAN 

BANKING INDUSTRY. .                         ا١ٌٕغ١ش٠خاٌزحف١ض ٚاداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ    

 اٌحٛافض اٌّبد٠خ، اٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ الاثؼبد

 فٟ ِىبٔخ اٌزحف١ض ػٍٝ اداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ا١ٌٕغ١ش٠خ.اٌزحم١ك  اهٌ الاهذاف

 ( .80( ثٕٛن فٟ ِٕطمخ عض٠شح لاغٛط، ٚثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ )5رّضً ِغزّغ اٌجحش فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ) ٍجتَغ وػُْخ اىجحج

 الاعزجبٔخ . اداح اىجحج

 ١ٔغ١ش٠ب . ثيذ اىجحج

 اْ اٌزحف١ض ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اداء اٌّٛظف١ٓ . اصجزذ إٌزبئظ اهٌ الاعتْتبجبد
 الاخزلاف: اخزلاف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش . اٌزشبثٗ: ِزغ١ش اٌزحف١ض ٚاداح اٌجحش. اوجه اىتشبثه، الاختلاف ٍغ اىجحج اىحبىٍ 

 اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجحش، فضلاً ػٓ الاطلاع ػٍٝ إٌّٙغ١خ . ٍجبه الاعتفبدح

 (2018دساعخ )ىجُهٍ واخشوُ ،  -2

 ػْىاُ اىجحج
دٚس اٌزحف١ض فٟ رحغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ اٌؼ١ِّٛخ / دساعخ حبٌخ "اٌٛوبٌخ اٌٛط١ٕخ ٌذػُ 

 رشغ١ً اٌشجبة" فشع اٌٛادٞ .

 اٌزحف١ض الا٠غبثٟ ، اٌزحف١ض اٌغٍجٟ . الاثؼبد

 ثبٌٛوبٌخ اٌٛط١ٕخ ٌذػُ رشغ١ً اٌشجبة .اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ اٌحٛافض اٌزٟ رئصش فٟ رحغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ  اهٌ الاهذاف

 ٍجتَغ وػُْخ اىجحج
رّضً ِغزّغ اٌجحش فٟ اٌٛوبٌخ اٌٛط١ٕخ ٌذػُ رشغ١ً اٌشجبة ار رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػّبي اٌٛوبٌخ ، ثٍغ ػذد 

 ( .32اٌؼ١ٕخ )

 الاعزجبٔخ . اداح اىجحج

 اٌغضائش . ثيذ اىجحج 

 اٌٛوبٌخ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح رحغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ.اْ رطج١ك اٌزحف١ض فٟ  اهٌ الاعتْتبجبد

 اٌزشبثٗ: اعزخذاَ ِزغ١ش اٌزحف١ض ٚاداح اٌجحش .الاخزلاف: اخزلاف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش . اوجه اىتشبثه، الاختلاف ٍغ اىجحج اىحبىٍ

 الاطلاع ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجحش ٚاٌغبٔت إٌظشٞ . ٍجبه الاعتفبدح

 (Lopez, 2012دساعخ ) -3

 اىجحجػْىاُ 
The Effect of workload compression on Audit Quality. 

 رؤص١ش ضغظ اٌؼًّ فٟ عٛدح اٌزذل١ك .

 إٌّٟٙ.اٌغٍٛن  اٌجششٞ،اٌؼٕظش  الاثؼبد

 اهٌ الاهذاف
رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أِىب١ٔخ اٌغ١طشح ػٍٝ ِئصشاد عٛدح اٌؼًّ اٌزذل١مٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ آ١ٌبد 

 ٌٍزذل١ك.( soxِغز٠ٛبد اٌششوخ اٌّجحٛصخ وبفخ ػ١ٕخ اٌذساعخ / ششوخ )سلبثخ اٌغٛدح فٟ 

 ( .8384ٚثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ ) ٚاٌزذل١ك،ػذد ِٓ اٌششوبد اٌّزخظظخ فٟ اٌّحبعجخ اٌّب١ٌخ  ٍجتَغ وػُْخ اىجحج

 الاعزجبٔخ. اداح اىجحج

 اِش٠ىب. ثيذ اىجحج

 اهٌ الاعتْتبجبد

اْ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رح١ٍٍٙب ٌغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٛاعُ اٌزٟ رحذس ف١ٙب ضغٛطبد اٌؼًّ اٌٝ 

اْ حّب٠خ اٌّذلم١ٓ ِٓ حذٚس اٌزٍىئ فٟ عٍٛو١برُٙ اٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ )اٌؼغش اٌٛظ١فٟ( ٠زُ ثبعزخذاَ 

 اٌزذل١ك.ػ١ٍّخ  ػ١ٍّبد اٌزحف١ض اٌّغزّشح ٌٍحفبظ ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّمجٌٛخ فٟ اٌغٛدح ػٕذ رٕف١ز

اوجه اىتشبثه، الاختلاف ٍغ اىجحج 

 اىحبىٍ

 اٌجحش.اٌزشبثٗ: اعزخذاَ ِزغ١ش عٛدح اٌزذل١ك ٚاداح 

 اٌزذل١ك.الاخزلاف: اخزلاف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش ٚسثظ ِزغ١ش ضغظ اٌؼًّ ِغ عٛدح 

 اٌجحش.اغٕبء اٌغبٔت إٌظشٞ ٚالاطلاع ػٍٝ ِٕٙغ١خ  ٍجبه الاعتفبدح

 (2013دساعخ )حغىُ ،  - -4

 ػْىاُ اىجحج
( فٟ رحم١ك عٛدح اٌؼًّ اٌشلبثٟ / دساعخ ISO 10015اػزّبد اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ اٌزذس٠ج١خ ) اصش

 الارحبدٞ.اعزطلاػ١خ فٟ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ 

 الاثؼبد
 اٌجشش٠خ،اٌّٛاسد  ٚالاعزّشاس،اٌمجٛي  الاخلالٟ،ِزطٍجبد اٌغٍٛن  ثبٌغٛدح،ِغئ١ٌٚبد اٌم١بدح اٌّزؼٍمخ 

 اٌّشالجخ. اٌشلبثخ،رؤد٠خ ِٙبَ 

 اهٌ الاهذاف

( اٌخبطخ ثغٛدح اٌزذس٠ت ISO 10015ِؼشفخ الاصبس إٌبعّخ ػٓ رطج١ك اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ الاسشبد٠خ )

( اٌّزحمك فٟ د٠ٛاْ اٌشلبثخ ISSAI 40ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ اٌشلبثٟ ػٍٝ ٚفك ِؼ١بس سلبثخ اٌغٛدح )

 الارحبدٞ.اٌّب١ٌخ 

 ٍجتَغ وػُْخ اىجحج
رّضً اٌّغزّغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌم١بد٠خ فٟ د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ الارحبدٞ ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ػب١ِٓ 

 ( .110ِٚؼب١ُٔٚٙ ٚخجشاء ، ِٚذ٠شٞ رٕغ١ك ٚسإعبء ١٘ئبد اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ، ٚثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ )

 الاعزجبٔخ. اداح اىجحج

 اٌؼشاق. ثيذ اىجحج

 ( فٟ عٛدح اٌؼًّ اٌشلبثٟ.ISO 10015اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ ) اصشاصجذ اٌجحش ٚعٛد  الاعتْتبجبداهٌ 
 اٌجحش.الاخزلاف: اخزلاف الاثؼبد ِٚمب١٠ظ  اٌجحش.ِٚغزّغ  اٌجحش،اٌزشبثٗ: اعزخذاَ ِزغ١ش عٛدح اٌؼًّ اٌشلبثٟ ٚاداح  اوجه اىتشبثه، الاختلاف ٍغ اىجحج اىحبىٍ

 اٌجحش.الاطلاع ػٍٝ ِٕٙغ١خ  ٍجبه الاعتفبدح
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 الاطار النغري  - المبحث الثاني
 تحفيز العامليناولا / مفيهم 

يعخف التحفيد بأنو مجسػعة العػامل السؤثخة الخارجية التي تثيخ الفخد وتجفعو لأداء الأعسال السػكمة إليو عمى خيخ وجو عغ       
إنيا مثيخات تعسل عمى دفع الفخد العامل لأداء عسمو بسا يزسغ تحخةظ القجرات شخةق إشباع حاجتو ورجباتو السادية والسعشػةة، إذ 
كسا يعخف عمى انو ذلظ السثيخ الحي يحخك الفخد نحػ ، ( Afif&etal,2023:133الإندانية وتحػةميا إلى سمػك إنتاجي مػجو )

وتست الإشارة ، (Ahmadi et.al.,2023:389تحقيق ىجف معيغ يتحقق مغ خافلو أىجاف السؤسدة والفخد عمى حج سػاء  )
ية لمتحفيد عمى أنّو تمظ القػة التي تدتثيخ الفخد لمكيام بأداء أفزل إن تسكشت الإدارة مغ التحكع بيحه القػة وتػجيييا في إثارة الجافع

لجاخمية التي تتعمق لبحل مجيػد أكبخ، عغ شخةق الخبط بآلية معيشة بيغ الػضعية الخارجية الستسثمة في الحػافد وبيغ الػضعية ا
 (.He et.al.,2021:297ببيئة العسل وبالفخد وبخرائرو الفيدةػلػجية والثقافية والسيارةة والسعخفية في مػاقف معيشة )

كسا عخف عمى أنو عسمية نفدية بجأىا ضيػر الاحتياجات، والتي تشصػي عمى عسل مػجو نحػ اليجف وسمػك ييجف الى اشباع 
 ىي:وان الدمػك السحفد لو ثافث خرائز اساسية  اعمى،حافد السسشػح لمعامميغ مغ اجل انتاج اي انو ال معيشة،رجبة 
(Alalade&Oguntodu,2015:4) 

 الاستجامة: اي انو سيعدز الخضا شػةل الامج. -1
 مػجية نحػ اليجف: اي انو يخكد عمى تحقيق الاىجاف. -2
 الاتجاه: اي انو يحجد الاحتياجات التي يجب الػفاء بيا. -3

ومغ خافل ما تقجم يسكغ القػل بأن التحفيد ىػ الاجخاءات والػسائل التي تدتخجميا السشطسة لدةادة اىتسام العامميغ ورنبتيع بأداء 
وةعسل التحفيد عمى اعصاء نطخة ايجابية لمعامميغ لسا حػليع وةجعميع  السشطسة،اعساليع اضافة الى زةادة رنبتيع في الاستسخار في 

 جيجة.ع وةؤدونيا برػرة يدتستعػن بسيامي
 تحفيز العاملينثانيا / أىمية 

تشبـع أىسيـة التحفيــد مـغ أىسيـة الســػرد البذـخي كأحــج مـػارد الإنتـاج التــي يسكـغ مــغ خـافل اسـتخجاميا بكفــاءة تحقيـق أىــجاف 
  يأتي:مشيا ما  الفخد والسشطسة، تأتى أىسية الحػافد السقجمة مغ خافل الكثيخ مغ الفػائج والسدايا التي تحققيا، ونحكخ

عسميــة التحفيــد يسكــغ أن تقــػد إلــى تصــػةخ ســمػك العســل السقبــػل فــي السشطســة واســتقخار فــي قــيع العســل التــي تذــكل الشــػاة  .أ 
 (.Nguyen et.al.,2021:60الخئيدية لسا يدسى الثقافة التشطيسية )

بدةـادة الاىتسـام بالشػةيـة والحـخص الحرػل عمى أفزل الشتـائج الشيائيـة لـءداء وذلـظ مـغ خـافل تخفـيس تكـالي  العسـل،  .ب 
 (.Nugraha&Pibriari,2023:475عمى تقميل ىجر الػقت والسػارد السدتخجمة )

زةادة الخضا الػضيفي فالتحفيد الفعـال مـغ شـأنو أن يجعـل العسـال يدـتجيبػن لأعسـاليع بذـكل أفزـل، مـا يجعميـع يذـعخون  .ج 
 (.Pasaribu et.al.,2022:596بالخضا أثشاء تأديتيع لسياميع )

التقميل مغ مقاومة التغييخ إذ عشجما يسمظ العسال كل السعمػمات الافزمـة فـي السشطسـة فـلإن الإدارة فـي ىـحه الحالـة لا تكـػن  .د 
 (.Prastyo et. al., 2023: 271بحاجة لإقشاع الأفخاد بأىسية التغييخ )

ل داعسة وةدةـج مـغ انتاجيـة العسـل اضـافة الـى انـو وةسكغ القػل ان لمتحفيد اىسية كبيخة عمى جسيع السدتػةات كػنو يخمق بيئة عس
وبالتـالي  اخـخ،يسشح لمعامميغ التقجيخ والاحتخام وةعسل عمى تذجيعيع عمى الاستسخارةة في العسل والحفـا  عمـييع مـغ الـحىاب لسكـان 

 العسل.تدتصيع السشطسة مغ تحقيق اىجافيا مغ خافل رفع مدتػى جػدة الاداء والتصػر والتقجم في 
 تحفيز العاملين/ ابعاد ثالثا  

 :نغم الحهافز -1
مـع ىي الاسمػب او الػسيمة او الاداة التي تقجم لمفخد لإشـباع احتياجاتـو وان نطخةـة حـػافد العسـل تخكـد عمـى الحـػافد الجاخميـة التـي تتعامـل     

الحـػافد الساديـة والسعشػةـة يـؤدي ذلـظ الـى زةـادة الخضـا عـغ الاسباب التي تجفع الافخاد لمعسل او تخكيع لو ، لحلظ عشـج تـػافخ انطسـة مشاسـبة مـغ 
شقجيـة السشطسة وبالتـالي زةـادة الالتـدام التشطيسـي وانخفـاض التكـالي  وزةـادة معـجلات الانتـاج ، وتعـخف نطـع الحـػافد عمـى انيـا مجسـػع الحـػافد ال

 .(öttle & GehbauerSch 2012:3,ونيخ الشقجية السدتخجمة التي تعدز التعاون بيغ اشخاف السشطسة )
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 :التمكين -2
وةعــخف بأنــو نقــل الدــمصة والسدــؤوليات مــغ الســجيخةغ الــى العــامميغ فــي السشطســة لمسذــاركة فــي ســمصة القــخار، وةكــػن الســخؤوس     

ان التسكـيغ ىـػ ميـارة اعصـاء  (Littrell,2003:2)، واشـار (Ratmawait,2007: 556)السسكغ ىػ السدؤول عغ جػدة ما يقـخره 
العــامميغ القــػة عمــى وضــع الاىــجاف لأعســاليع الخاصــة واتخــاذ القــخارات وحــل السذــاكل الستعمقــة بالرــافحيات السخػلــة ليــع وضــسغ 

( ان التسكيغ ىػ عسمية ادارةة معاصخة تؤكـج عمـى مـشح العـامميغ حـق الترـخف 404: 2007حجود مدؤوليتيع ، وةخى )الدامخائي ،
القخارات الخاصة بلإدارة انذصتيع داخل السشطسة ، وذلظ عغ شخةق تفػةزيع الرافحيات وتدوةجىع بالسعمػمات السصمػبة في  واتخاذ

 .الػقت السشاسب

   :الاثراء الهعيفي -3
وان الاسـتقافلية السسشػحـة  ميـاميع،ان الاثخاء الػضيفي يدسح لمسػضفيغ بتشطيع ججاوليع اثشاء العسـل وان يكػنـػا مدـؤوليغ عـغ       

واثبتـت  السشطسـة،لمسػضفيغ تـؤدي الـى تقميـل الشداعـات الستعمقـة بالعسـل وتقميـل الزـغط السـختبط بالػضيفـة وزةـادة الخضـا الـػضيفي فـي 
ــشفذ ــو تــأثيخ ايجــابي كبيــخ عمــى ضــبط ال  العجيــج مــغ الجراســات ان اثــخاء العســل لمســػضفيغ يحدــغ مــغ حــافدىع والتــداميع الــػضيفي ول

( عمـى ان الاثـخاء الـػضيفي Timothy &Stephen 2019:290,)واكـج  (al .et Tumi.125 :2022 ,) وتحقيـق واحتـخام الـحات
يتسثــل بلإضــافة مدــؤوليات عاليــة الــى الػضيفــة لدةــادة الاحدــاس باليــجف والتػجيــو والسعشــى والــجافع الــجاخمي ، وةختمــف اثــخاء الػضيفــة 

السدةج مغ السيام والستصمبات اذ انيـا تشصـػي عمـى اضـافة شبقـة اخـخى مـغ السدـؤولية ، وتذـيخ بيحه الصخةقة عغ تػسيعيا او اضافة 
 الجراسات الى ان الاثخاء الػضيفي مسكغ ان يكػن فعالًا في تقميل معجل دوران السػضفيغ.

 :الرضا الهعيفي -4
ىــػ ةبــارة عــغ مذــاعخ العــامميغ تجــاه وضــائفيع ، وتعــج ىــحه السذــاعخ نتيجــة ادراكيــع لســا تقجمــو ىــحه الػضــائف ولســا يجــب ان      

( ، واشــار 22: 2008يحرــمػا عميــو مشيــا ، اذ كمســا كــان ىشــاك تقــارب بــيغ الادراكــيغ ارتفعــت درجــة الخضــا الــػضيفي )عػةزــة، 
(Lockeــــــة عاشف ــــــػضيفي ىــــــػ حال ــــــى ان الخضــــــا ال ــــــاًف عــــــغ( عم ــــــة  نق ــــــخة الػضيفي ــــــخد او الخب ــــــيع الف ــــــة ناتجــــــة عــــــغ تقي ــــــة ايجابي  ي
(Thiagaraj&Thangaswamy,2017:465،عمــى انــو مــجى قشاعــة العامــل بســخدود 114:  2013( ، وعخفــو )العــداوي و عصــا )

ء وفعــال وبسـا يــشعكذ الجيـج الــحي يبحلـو فــي انجـاز السيــام السػكمـة اليــو وانعكـاس ذلــظ عمـى مــجى امكانيـة تحقيــق حاجاتـو بذــكل كفـػ 
 ايجاباً او سمباً عمى اداءه الػضيفي .

 جهدة العمل الرقابي/ مفيهم رابعا  
ــام الســجقق باكتذــاف  De Angeloأول البــاحثيغ الــحيغ وضــعػا تعخةفــاً لجــػدة التــجقيق ىــػ  ان      الــحي عخفــو بأنــو احتساليــة قي

 De(. وةػضـــح لشـــا تعخةـــ Ogbuabor&Okoronkwo,2019:92) ي القـــػائع الساليـــة والإبـــاف  عشيـــاالتحخةفـــات الجػىخةـــة فـــ
Angelo وىــحان  الخقــابي، يبــخز مــغ خافلــو مذــكمة جــػدة العســل بأنــو يػجــج شــخشيغ رئيدــييغ لتعخةــ  جــػدة العســل الخقــابي كسعيــار

 (:2014:89الذخشان ىسا )شيل، 
 ضخورة اكتذاف الاخصاء والتحخةفات الجػىخةة والاساسية في القػائع السالية. -1
 التقخةخ.الاباف  عغ ىحه التحخةفات، وادراجيا في  -2

امـا الذـخط الثـاني والـحي يتسثـل فـي  الحدـابات،وةتزح مغ خافل ذلظ ان الذخط الاول يعتسج عمى ميـارات وقـجرات مـجقق 
 الحدابات.الاباف  عغ التحخةفات الجػىخةة في القػائع السالية السكتذفة، فيقاس باستقافلية مجقق 

التــجقيق بأنيــا الػســيمة التــي تــتسكغ بػاســصتيا مكاتــب تــجقيق الحدــابات التأكــج إلــى حــج معقــػل بــأن الإدارة كســا عخفــت جــػدة 
 Beangeالتي تبجييا عسميات التجقيق تعكذ دائساً شخوط قانػنية أو تعاقجيـة أو أيـة معـاييخ ميشيـة ترـػنيا تمـظ السكاتـب بشفدـيا )

et.al.,2019: 56.) 
ن جــػدة العســل الخقــابي تتصمــب أن يعــي الخقيــب الســالي جيــجاً خصــػات واجــخاءات العســل الخقــابي ( أAfroz , 2017: 575واكــج )

وتحجيــج العػامــل الأوليــة الســؤثخة عمــى كفاءتــو فــي الكيــام بكــل خصــػة وأداء كافــة الإجــخاءات وبرــفة خاصــة مخحمتــي التخصــيط والتشفيــح 
 .السيشيةوالتي تتصمب إصجار الكثيخ مغ الأحكام 
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ةبارة عغ تشفيح متصمبات عسمية التجقيق وفقا لمستصمبـات  العسل الخقابيتع تجاولو اعافه يسكغ القػل ان جػدة  ومغ خافل ما
 السقخة مدبقا في مكتب التجقيق.

 جهدة العمل الرقابي/ أىمية خامدا  
والاشسئشـان ، فـأن السـجقق ييسـو ان تحديغ جػدة التجقيق كسيشة مذتخكة لكافة الاشـخاف السدـتفيجة مشيـا تحقـق زةـادة بالثقـة 

ان تتع عسمية التجقيق بأعمى مدتػةات الجػدة لدببيغ : الاول ىػ اخافء مدؤوليتو امـام الجيـات الاخـخى ، والثـاني ىـػ زةـادة ارباحـو 
ــــى الدبــــائغ ، اذ ان جــــػدة التــــجقيق تعتبــــخ مــــغ اىــــع العػامــــل التــــي تــــؤثخ فــــي مرــــجاقية الســــجقق  & Woo) والسحافطــــة عم

Hian,2001:133 ) ، ، ( عمى ان جسيع الذخكات ومكاتب التجقيق تدعى الى اتباع نطام داخمـي لخقابـة 2014:64واكج )الدىيخي
الجػدة لتشفيح اعسال التجقيق بسدتػى عالي مغ الجػدة مغ اجل زةادة الارباح وتحقيق اىجاف ميشة التجقيق ، اضافة الـى ذلـظ تجشـب 

( عمى انو يسكغ تحجيج اىسية جػدة 27: 2012( و )القيق،2005:29القانػنية ، واتفق )باعجة ،تعخض السكاتب لسخاشخ السدائمة 
 العسل الخقابي في الآتي :

 التجقيق.الالتدام بسعاييخ  -1
 وسخةتيا.الاىتسام بأوراق العسل  -2
 الفخةق.تذجيع العسل بخوح  -3
 العمسية.الاخصاء العسل عمى اكتذاف الغر والتحخةفات في القػائع السالية، والتقميل مغ  -4
 التجقيق.وتخسيخ الثقة في ميشة  السالية،اضفاء السرجاقية عمى القػائع  -5
 وكفاءة.التعاقج مع مجققيغ ذات خبخة  -6

 ومغ خافل ما تع تجاولو اعافه يسكغ القػل ان اىسية جػدة التجقيق تتكخس في التأكج مغ تحقيق عسمية التجقيق لأىجافيا السخجػة.

 العمل الرقابيجهدة / ابعاد سادسا  
  :المتظلبات المينية -1    

وتتسثــل بــالتدام الســػضفيغ بسبــادل الاســتقافل والامانــة والتجــخد والدــخةة وكســا محــجد فــي دليــل اتحــاد السحاســبيغ الــجولي، اذ 
والشداىــة غ بسبــادل السػضــػةية والاســتقافلية والدــخةة يغ ممتــدميياســات التــي تزــسغ بــأن جسيــع الســػضفيشبغــي وضــع الاجــخاءات والد

والدمػك السيشـي، ومـغ الزـخوري تػجيـو السـػضفيغ بـالالتدام بقػاعـج اخافقيـات السيشـة، ومـغ اجـل ان يكـػن مخاقـب الحدـابات مدـتقاًف 
يشبغي ان يكػن اميشاً مغ الشاحية الحىشية، وبعيجاً عغ اي مرالح مالية او التدامات في السؤسدة الخاضعة لمتجقيق )السجسـع العخبـي 

 ( .68القانػنييغ، بجون سشة نذخ:لمسحاسبيغ 
 

 :الميارات والكفاءات -2
يجب ان يعسل في السشطسات مػضفػن مؤىمػن ومغ ذوي الخبخة والكفاءة والسيارة الافزمة لتشفيح السيام والحيغ حافطػا عمـى 

 ( 52: 2006)العسخي،  الى:السعاييخ الفشية والكفاءة السيشية السصمػبة وتقدع 
التػضيــ : مــغ خــافل مجسػعــة مــغ الاجــخاءات اىسيــا وضــع خصــط لافحتياجــات مــغ الافــخاد مــغ كافــة السدــتػةات واعــافم  .أ 

 السصمػبـــة،الاشـــخاص القـــائسيغ بـــالتػضي  بالاحتياجـــات الافزمـــة مـــع مخاعـــاة وضـــع اســـتخاتيجية مشاســـبة لتحجيـــج الســـؤىافت 
 دوري.فاعمية تشفيح البخنامج السػضػع وتقػةسو بذكل اضافة الى ذلظ وضع بخنامج لتحقيق اىجاف التػضي  ومتابعة 

التصــػةخ السيشــي: اذ يشبغــي وضــع بخنــامج لمتعمــيع السيشــي السدــتسخ وتــػفيخ السعمػمــات لءفــخاد حــػل التصــػرات الجارةــة فــي  .ب 
تي وةـتع تشطـيع السعاييخ السيشية والفشية والسرادر التي تحتػةيا وتذجيع العـامميغ عمـى السدـاىسة فـي فعاليـات التصـػةخ الـحا

 مختمفة.بخنامج بحدب الحاجة مغ اجل الاستفادة مغ ذوي الخبخة العالية في مجالات 
التخقية: وةتع تفعيل دورىا مغ خافل وضع السؤىافت الزخورةة لسختمـف مدـتػةات السدـؤولية وتقيـيع اداء الافـخاد واشـعارىع  .ج 

 مؤىميغ. بتقجميع واناشة مدؤولية قخارات التػضي  والتخقية الى اشخاص
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  :تهزيع الميام 3-
يشبغـي ان تعيــج اعسـال التــجقيق الـى اشــخاص يستمكـػن الكفــاءة السيشيـة السصمػبــة والتـجرةب الفشــي مـغ خــافل تػزةـع الاعســال 

 (100: 2014)شيل، وكالآتي:فيسا بيشيع 
 والتكمفة.تحجيج اعجاد السػضفيغ السصمػبيغ لمكيام بعسمية التجقيق وعمى اساس الػقت  .أ 
 بو.تحجيج السػضفيغ الحيغ تتافءم خبختيع وقجراتيع مع شبيعة العسل السكمفيغ  .ب 
 تقجيخ الػقت الافزم لكل عسمية تجقيق لتحجيج متصمبات القػى العاممة وججولة اعسال التجقيق. .ج 

 :التهجيو والاشراف -4
ث تػفخ القشاعـة لذـخكة التـجقيق فـي تشفيـح السيـام التػجيو والاشخاف الكافيان لأداء السيسة عمى جسيع السدتػةات بحي يشبغي ان يتػافخ

كسا يشبغي ان تتع الاستعانة بالأفخاد مغ ذوي الخبخة مغ الخبخاء والسدتذارةغ كمسا اسـتػجب الامـخ ذلـظ، اذ تعتبـخ  السصمػبة،بالجػدة 
وبسا يافئـع شبيعـة العسـل السكمـف بـو وفـي ضـػئيا يـتع التأكـج  الحدابات،مغ الزػابط عمى ميسة التجقيق السػضػعة مغ قبل مخاقب 

   (.74: 2010مغ تحجيج نصاق واىجاف التجقيق )العبيجي، 
 

 الاطار العملي-المبحث الثالث
 البحث لمتغيرات العينة استجابة وتفدير وتحليل أولا/ عرض

يـتع فـي ىـحه الفقـخة عـخض وتحميـل وتفدـيخ نتـائج اسـتجابة : (تحفييز العياملينعرض وتحليل وتفديير نتيائج المتغيير المديتقل ) -1
، والاثـخاء الـػضيفي ،والتسكـيغ، نطـع الحـػافد) وىـي ( عبـخ تشـاول اربعـة ابعـاد فخةيـةتحفيـد العـامميغ)العيشة السبحػثة لمستغيخ السدتقل 

 الابعاد:عخض لشتائج ىحه  والآتي فقخة،( 20)عبخ ( والخضا الػضيفي

 تحفيز العاملينحهل مُتغير  الاحرائية لإجابات العينةالمؤشرات  (1) الجدول
 ّظٌ اىحىافض

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

1 
 رٍجٟ اٌحٛافض اٌّبد٠خ رٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ رغؼٝ الاداسح ٌّمبثٍخ 

 اٌّبد٠خ.برُٙ ِٚزطٍجبرُٙ حبع
 الاٚي 0.194 0.771 3.954

2 
اٌحٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ رمبثً رٛلؼبد رغؼٝ الاداسح ٌزىْٛ 

 ِٚزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ .
 اٌضبٟٔ 0.206 0.813 3.931

3 
 رٕٛع ٚطج١ؼخأٛاع اٌحٛافض ٚأغغبِٙب ِغ رغؼٝ الاداسح ٌزؼذد 

 اٌؼًّ .
 اٌضبٌش 0.219 0.861 3.931

4 
 ِٕظّبدٔظبَ حٛافض خبص ثبٌذ٠ٛاْ ٚثؼٍّٗ ٚلا ٠شًّ ٠زُ رجٕٟ 

 اخشٜ.
 اٌشاثغ 0.221 0.844 3.817

5 
رغزٕذ طش٠مخ رٛص٠غ اٌحٛافض اٌٝ ِؼب١٠ش ٚطشائك رٛص٠غ ِؼزّذح 

 لاحزغبثٗ ػٍٝ ٔمبط ِحذدح.
 اٌخبِظ 0.239 0.885 3.702

  0.215 0.834 3.867 اعّبٌٟ ثؼذ )ٔظُ اٌحٛافض(

 اىتَنُِ

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

6 
ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚفك احذس ػٍٝ اعزذاِخ رذس٠ت  ؼًّ الاداسحر

 الاعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد .
 اٌشاثغ 0.225 0.884 3.925

 اٌضبٌش 0.203 0.804 3.948 لإداساد اٌٛعطٝ ٚاٌذ١ٔب.اٌزٛع١غ طلاح١بد  رغؼٝ الاداسح اٌؼ١ٍب 7

8 
الاداسح ٌّٕح اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ فشطخ رحًّ ِغئ١ٌٚخ  رغؼٝ
 اٚعغ.

 اٌضبٟٔ 0.196 0.751 3.817

9 
رمذَ الاداسح فشطخ ارخبر اٌمشاساد ثذْٚ اٌشعٛع ٚالاػزّبد 

 ثظٛسح وبٍِخ .ػ١ٍٙب 
 الاٚي 0.192 0.747 3.874

10 
فٟ ارخبر اٌمشاساد رغؼٝ الاداسح اٌؼ١ٍب لإششان اٌؼب١ٍِٓ 

 .الاعزشار١غ١خ
 اٌخبِظ 0.262 0.962 3.662

  0.126 0.829 3.845 اعّبٌٟ ثؼذ )اٌزّى١ٓ( 
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 الاحشاء اىىظُفٍ

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

11 
لأداء اٌّٛالغ ٠زغُ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ثزحذ٠ذ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ 

 .اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ
 اٌخبِظ 0.234 0.871 3.708

 اٌضبٟٔ 0.214 0.816 3.800 رز١ّض اٌٛظبئف ثبٌزىبًِ ثّب ٠خذَ رحم١ك الا٘ذاف . 12

 اٌشاثغ 0.230 0.862 3.742 رز١ّض اٌٛظبئف ثبلاعزملا١ٌخ ٚػذَ ٚعٛد رذاخً ثبٌّٙبَ . 13

 اٌضبٌش 0.221 0.836 3.782 ّب ٠حمك اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش .ث اٌشاعؼخٚعٛد اٌزغز٠خ  14

 الاٚي 0.208 0.842 4.045 داء ِٙبَ ِخزٍفخ ٌض٠بدح ِؼشفزٗ لأاٌٛظ١ف١خ ٠زٕمً اٌّٛظف خلاي خذِزٗ  15

  0.221 0.845 3.815 اعّبٌٟ ثؼذ )الاصشاء اٌٛظ١فٟ( 

 اىشضب اىىظُفٍ

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

16 
اٌزٕجئ ثغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٌىٛٔٙب رشخض رّزٍه الاداسح اٌمذسح ػٍٝ 

 ِغزٜٛ سضبُ٘ .
 الاٚي 0.223 0.858 3.834

17 
رؼزّذ الاداسح ِؼب١٠ش ِحذدح ِٚؼٍٕخ ٌضّبْ اٌشفبف١خ ٚرىبفئ اٌفشص 

 ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.
 اٌضبٌش 0.231 0.886 3.828

18 
رطجك الاداسح ٔظبَ ِجٕٟ ػٍٝ سثظ ِىبفآد ٚحٛافض اٌؼًّ ثزم١١ُ اداء 

 اٌؼب١ٍِٓ.
 اٌشاثغ 0.262 0.985 3.748

 اٌخبِظ 0.358 1.228 3.422 سضب اٌّٛظف١ٓ ِغزٜٛ ٌم١بط بد ٌزشخ١ض ٚرّزٍه الاداسح آ١ٌ 19

20 
ثٕبء ػٍٝ  ٌزٛف١ش اٌج١ئخ اٌذاػّخ رغؼٝ الاداسح ٌزحغ١ٓ الاعشاءاد

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ .
 اٌضبٟٔ 0.226 0.880 3.891

اٌٛظ١فٟ(اعّبٌٟ ثؼذ )اٌشضب    3.744 0.967 0.260  
زغ١ش رحف١ض اٌؼب١ٍِٓ  ُِ   0.205 0.868 3.817 اعّبٌٟ 

   (spss v.24مخخجات بخنامج ) المردر:   

( أي 3.817) وابعاده الفخةية ان اجسالي الػسط الحدابي لمستغيخ بمغ تحفيد العامميغ باختباريتزح مغ الججول الستعمق        
( أي بسدتػى تذتت 0.205( ومعامل الاختافف قج بمغ )0.868الستغيخ فقج بمغ) لأجسالياما الانحخاف السعياري  ،بسدتػى جيج
عمى اعصاء الادارة الرافحيات لمسػضفيغ ومشح العامميغ وىحه الشتائج تجل  ،%(79.5%( وبسدتػى تجانذ تقخةباً )20.5تقخةباً )

ان  وعغ قيام السشطسة السبحػثة بتقجيع التجرةب والتصػةخ لعاممييا برػرة مدتسخة  الستسيدةغ فخصة لتحسميع مدؤولية اوسع، فزافً 
الػصف الػضيفي يتدع بتحجيج السيارات السصمػبة لأداء السػاقع الػضيفية السختمفة، فزاًف عغ ذلظ ان الػضائف تتدع بالتكامل تارة 

ان الادارة تيتع بخضا مػضفييا لكغ ليذ و  ضيفي تتصمب وجػد التغحيةوالتسايد والاستقافلية  تارةً اخخى كسا ان شبيعة الاثخاء الػ 
 .تبايغمغ الىشاك ندبة تبيغ ان بالقجر الكافي اذ 

يتع في ىحه الفقخة عخض وتحميل وتفديخ نتائج : (جهدة العمل الرقابيعرض وتحليل وتفدير نتائج المتغير التابع ) -3
، الستصمبات السيشية) وىي ( عبخ تشاول اربعة ابعاد فخةيةالعسل الخقابي جػدة) التابعاستجابة العيشة السبحػثة لمستغيخ 

 الابعاد:عخض لشتائج ىحه  والآتي فقخة،( 20)عبخ( والتػجيو والاشخاف، وتػزةع السيام ،والسيارات والكفاءات
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تغُش جىدح اىؼَو اىشقبثٍ اىَئششاد الاحظبئُخ لإجبثبد اىؼُْخ( : 2) اىجذوه ٍُ  حىه 
 اىَتطيجبد اىَهُْخ

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

21 
رم١ظ الاداسح ِب ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِؼشفخ ٌّفَٙٛ عٛدح الاداء إٌّٟٙ ِٚب 

( اٌظبدس ػٓ الارحبد اٌذٌٟٚ ٌٍّحبعج١ٓ ٠220زضّٕٗ د١ًٌ اٌزذل١ك اٌذٌٟٚ )
(IFAC. ) 

 اٌضبٌش 0.209 0.811 3.862

22 
رغؼٝ الاداسح ٌزٛف١ش احذس الاطذاساد اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثبٌّٕٙخ 

 ٚاٌّزشعّخ ِٓ خلاي ِزبثؼزٗ اٌّغزّشح ِغ رؼش٠ف اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب .
 اٌشاثغ 0.201 0.818 4.051

 اٌضبٟٔ 0.151 0.628 4.137 ن إٌّٟٙ اٌخبطخ ثّٛظفٟ اٌذ٠ٛاْ رغؼٝ الاداسح ٌٕشش لٛاػذ ٚآداة اٌغٍٛ 23

24 
رشالت الاداسح اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثمٛاػذ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّح١ٍخ 

 ٚاخلال١بد إٌّٙخ .
 اٌخبِظ 0.231 0.914 3.942

25 
رمَٛ الاداسح ثّشاعؼخ ٚرم١١ُ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد عٛدح اٌؼًّ فٟ رٕف١ز 
اٌّٙبَ اٌشلبث١خ ِٓ لجً ١٘ئبد اٌذ٠ٛاْ ػجش اٌٍّفبد اٌغبس٠خ ٚاٌذائّخ ٌٙب 

 ٌٍزحمك ِٓ اعزىّبي رٍه اٌٍّفبد ٌغ١ّغ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌّٕٙخ .
 الاٚي 0.150 0.620 4.108

  0.188 0.758 4.020 اعّبٌٟ ثؼذ )اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ( 

 اىَهبساد واىنفبءاد

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

26 
ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ ِغ ػتء اٌؼًّ رغؼٝ الاداسح ٌّٛاصٔخ 

 اٌشلبثٟ اٌّطٍٛة ٚحغت اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح ٌلاحزغبة ) ٠َٛ/ سل١ت(.
 اٌخبِظ 0.337 1.150 3.405

27 
رغؼٝ الاداسح ٌزٛص٠غ الاػّبي ٚاٌّٙبَ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚفمبً ٌىفبءرُٙ ٚخجشرُٙ 

 ِٚٙبسرُٙ فٟ أغبص اٌؼًّ.
 الاٚي 0.195 0.753 3.845

28 
رغزٕذ الاداسح ٌٍزط٠ٛش ٚ اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠حظً ػ١ٍٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌىٛٔٗ الاعبط 

 اٌزٞ ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ رٛص٠غ الاػّبي.
 اٌضبٟٔ 0.215 0.830 3.851

29 
رغؼٝ الاداسح ٌزغ١١ش اػضبء ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ ثٕبءً ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ 

 اٌطبسئخ ٚاٌظشٚف اٌّح١طخ ثٗ .
 اٌضبٌش 0.223 0.890 3.977

30 
٠زُ ر٠ٕٛغ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ اٌٝ اٌشل١ت اٌّبٌٟ ٌٍحشص ػٍٝ اوزغبثٗ ِٙبسح 

 اٌشثظ ٚاٌزح١ًٍ ث١ٓ اٌحغبثبد.
 اٌشاثغ 0.254 0.979 3.845

  0.244 0.920 3.784 اعّبٌٟ ثؼذ )اٌّٙبساد ٚاٌىفبءاد( 

 تىصَغ اىَهبً 

 اىفقشاد د
اىىعظ 
 اىحغبثٍ

الاّحشاف 
 اىَؼُبسٌ

ٍؼبٍو 
 الاختلاف

 الاعجقُخ

31 
رؼزّذ الاداسح ِؼ١بسٞ اٌزحظ١ً اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ػٕذ رى١ٍف اٌؼب١ٍِٓ 

 ثّٙبَ اٌؼًّ .
 اٌضبٟٔ 0.164 0.710 4.314

32 
اٌزذل١ك اٌزٞ ٠ّبسعٗ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ فزشح ٚاخشٜ ٠ض٠ذ اٌشلبثخ ٚرغ١١ش ِغبي 

 ِٓ خجشرُٙ ٚوفبءرُٙ فٟ ػذح ِغبلاد.
 اٌضبٌش 0.171 0.735 4.291

ٌزمذ٠ُ اداء را عٛدح ػب١ٌخ . اٌؼب١ٍِٓ  اٌزٟ ٠ّزٍىٙب رغبُ٘ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ 33  الاٚي 0.141 0.613 4.342 

34 
رزجٕٝ الاداسح رٕف١ز ثشاِظ ٚع١بعبد ٌٍزط٠ٛش إٌّٟٙ اٌزٟ ٠حزبعٙب اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚاثلاغُٙ ثٙب .
 اٌخبِظ 0.193 0.795 4.102

35 
اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد ٚخجشاد خبطخ الاعزؼبٔخ ثخج١ش اٌّذلك فٟ 

 غ١ش ِزٛفشح ٌذٜ ػب١ٍِٓ اٌذ٠ٛاْ .
 اٌشاثغ 0.173 0.7100 4.085

  0.168 0.712 4.226 اعّبٌٟ ثؼذ )رٛص٠غ اٌّٙبَ( 

 اىتىجُه والاششاف

 اٌفمشاد د
اٌٛعظ 
 اٌحغبثٟ

الأحشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 
 الاخزلاف

 الاعجم١خ

36 
اٌشلبث١خ اٌٝ اٌزٛع١ٗ ٚالاششاف ِٓ لجً اشخبص ٠خضغ اػضبء ا١ٌٙئخ 

 رٚٞ خجشح ٌض٠بدح عٛدح اٌؼًّ.
 اٌضبٌش 0.161 0.686 4.262

37 
٠زُ رم١١ُ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌظبدسح ػٓ ا١ٌٙئخ اٌشلبث١خ ػجش ِؼب١٠ش ِٓ فزشح 

 اٌٝ اخشٜ ٌلإفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌزم١١ُ ػٕذ اٌزٛع١ٗ ٚالاششاف.
 الاٚي 0.153 0.643 4.200

38 
٠ٙزُ سإعبء ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ ثزط٠ٛش ٚثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 ا١ٌٙئخ.
 اٌضبٟٔ 0.158 0.671 4.245

39 
٠خظض سإعبء ا١ٌٙئبد اٌشلبث١خ عضء ِٓ ٚلزُٙ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙئخ 

 ٌّٕبلشخ اٌّلاحظبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب ٚاٌزٟ رضبس ِٓ لجٍُٙ.
 اٌشاثغ 0.203 0.842 4.142

40 
٠زُ اٌزحمك ِٓ ِلائّخ رٛص٠غ اٌؼًّ ػٍٝ اػضبء ا١ٌٙئخ ثحغت 

 الاخزظبص، ٚ عٕٛاد اٌخذِخ ٚطج١ؼخ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌىً ػضٛ .
 اٌخبِظ 0.212 0.864 4.074

  0.177 0.741 4.184 اعّبٌٟ ثؼذ )اٌزٛع١ٗ ٚالاششاف( 
تغُش جىدح اىؼَو اىشقبثٍ  ٍُ   0.194 0.782 4.053 اجَبىٍ 
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   (spss v.24ِخشعبد ثشٔبِظ ) اىَظذس:

( أي بسدتػى 4.053) وابعاده الفخةية ان اجسالي الػسط الحدابي لمستغيخ بمغ جػدة العسل الخقابي بأختباريتزح مغ الججول الستعمق      
%( 19.4( أي بسدتػى تذتت تقخةباً )0.194( ومعامل الاختافف قج بمغ )0.782) الستغيخ فقج بمغ لأجسالياما الانحخاف السعياري  ،جيج

السعخفة الكافية بسفيػم بلإجابات العيشة وىحا يؤكج ان العامميغ لجييع  وجػد اندجام عال  وتذيخ الشدبة الى ، %(80.6وبسدتػى تجانذ تقخةباً )
الجيػان لأحجث  فزاًف عغ تػفيخ (IFACلمسحاسبيغ )( الرادر عغ الاتحاد الجولي 220جػدة الاداء السيشي وما يتزسشو دليل التجقيق الجولي )

ضخورة السيارات والكفاءات في عسل و ، الاصجارات العمسية الخاصة بالسيشة والستخجسة مغ خافل متابعتو السدتسخة مع تعخة  العامميغ عمييا
خقيب السالي لمحخص عمى اكتدابو ميارة الخبط تشػةع السيام السػكمة الى ال عمى ديػان الخقابة السالية الاتحادي، فزاًف عغ حخص الادارة

عمى اىسية التػجيو والاشخاف مغ قبل اشخاص ذوي الخبخة مغ اجل زةادة جػدة العسل الخقابي واجخاء تقييع  مع التأكيج، والتحميل بيغ الحدابات
عافقات شيبة  واىتسام رؤساء الييئات ببشاء شخافلجػدة اداء الييئات الخقابية مغ فتخة لأخخى لافستفادة مغ نتائج التقييع عشج التػجيو والا

 .وايجابية مع العامميغ
 البحث وتفديرىا اختبار فرضيةثانيا / 
( أن الشتــائج تذــيخ الــى وجــػد تــأثيخ معشــػي لإجســالي متغيخ)تحفيــد العــامميغ( فــي خسدــة عافقــات تــأثيخ اي بشدــبة 3يتبــيغ مــغ الجــجول ) 
( مسـا يعشـي قـجرة السشطسـة 2.081( بمغـت )αوةتزـح ان قيسـة الحـج الثابـت ) جـػدة العسـل الخقـابي ،اي ىشـاك تـأثيخ عمـى كـل ابعـاد  %(100)

)تحفيـد العـامميغ( يدـاوي صـفخاً، فـي حـيغ قيسـة  السدـتقل( حتـى لـػ ان مدـتػى الستغيـخ αالسبحػثة عمى تحقيق جػدة العسل الخقـابي ىـي قيسـة )
ػسط مسا يجل عمى ان تغيخاً بسقجار وحجة واحجة في تحفيد العامميغ يؤدي الى تغيـخ فـي ( اي بسدتػى مت553.( بمغت )βمعامل السيل الحجي )

( يعشــي ذلــظ ان مــا ندــبتو 306.( فقــج بمغــت )R2%(، امــا قيســة معامــل التحجيــج )55.3جــػدة العســل الخقــابي لمسشطســة السبحػثــة بسقــجار تقخةبــا )
جػدة العسل الخقابي يفدخ بدبب متغيخ تحفيد العامميغ، إما الشدبة الستبكية تفدخ %( مغ التبايغ الحاصل في قجرة السشطسة عمى تحقيق 30.6)

( 0.000( عمـى السدـتػى الاجسـالي بمغـت )Sigعبخ عػامل اخخى لع تجخل فـي الشسـػذج الافتخاضـي او بدـبب اخصـاء عذـػائية، كسـا ان قيسـة )
وعليييو ثيخ معشــػي لستغيــخ تحفيــد العــامميغ فــي جــػدة العســل الخقــابي ، ( مســا يذــيخ الــى ان  التــأ0.01( )0.05وىــي ادنــى مــغ مدــتػى الجلالــة )
عمـى أنـو يسكـغ لمباحـث صـيانة  )يهجد تأثير ذو دلالة معنهية لمتغير تحفيز العاملين في جهدة العميل الرقيابي(يمكن قبهل الفرضية الرئيدة 

 السعادلة التقجيخةة لءنسػذج وكالآتي:
 

           
              

 

 (: نتائج علاقة التأثير بين تحفيز العاملين بأبعاده مع جهدة العمل الرقابي بأبعاده3جدول )
 عٛدح اٌؼًّ اٌشلبثٟ

 رحف١ض اٌؼب١ٍِٓ
 اٌّئششاد

اٌّزطٍجبد 
 ا١ٌّٕٙخ

اٌّٙبساد 
 ٚاٌىفبءاد

 رٛص٠غ اٌّٙبَ
اٌزٛع١ٗ 
 ٚالاششاف

عٛدح اٌؼًّ 
 اٌشلبثٟ

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ
ػذد 

 اٌؼلالبد
 الا١ّ٘خ

 ٔظُ اٌحٛافض

α 2.412 3.073 3.174 2.428 1.803 

5 100% 
β .486 .267 .260 .640 .556 
R

2
 .236 .071 .068 .409 .309 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌزّى١ٓ

α 2.370 2.422 2.563 2.273 1.416 

5 100% 
β .328 .295 .288 .466 .455 
R

2
 .108 .087 .083 .217 .207 

Sig 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 الاصشاء اٌٛظ١فٟ

α 2.882 3.409 3.719 3.231 2.651 

5 100% 
β .418 .237 .160 .411 .406 
R

2
 .174 .056 .026 .169 .164 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 
 اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 

α 3.082 3.557 2.946 3.143 2.455 

5 100% 
β .302 .160 .344 .379 .392 
R

2
 .091 .026 .119 .143 .154 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ

 رحف١ض اٌؼب١ٍِٓ

α 2.686 3.115 3.101 2.769 2.081 

5 100% 
β .463 .297 .328 .578 .553 
R

2
 .214 .088 .108 .334 .306 

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
 ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ ِؼٕٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ
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 (SPSS V.24ِخشعبد ثشٔبِظ ) اىَظذس:

 الاستنتاجات والتهصيات-المبحث الرابع
 اولا / الاستنتاجات

الا ان ىشـاك اتفـاق مـغ قبـل العيشـة السبحػثـة عمـى عـجم اتدـاميا  ،تبيغ انو بالخنع مـغ تقيـيع نطـع الحـػافد عمـى انيـا بسدـتػى جيـج -1
بالعجالة بالذكل الكافي، كسا ان الحػافد السادية والسعشػةة لا تشدجع وشبيعة السيام السكمف بيا العامميغ وعبء العسل بسا يحقق 

 الػضيفي. الالتدام والخضاالغاية السخجػة مغ الحػافد مثل 
ثة تيتع بتجرةب وتشسية ميارات العامميغ مغ خافل مشحيع فخصة تحسل مدؤوليات ومذاركتيع فـي اتخـاذ ان قيادة السشطسة السبحػ  -2

القخارات ضـسغ حـجود التعميسـات الشافـحة كـػن السشطسـة السبحػثـة رقابيـة وتخزـع لتذـخةعات صـارمة وبالتـالي فـأن التسكـيغ متبـايغ 
 انيغ والتعميسات.بحدب السيام السكمف بيا العامميغ وقيػد التذخةعات والقػ 

تبيغ ان الػضائف الخقابية تتصمب ميارات ومعخفـة ومـؤىافت، فزـاًف عـغ ذلـظ تتدـع بالتكامـل والاسـتقافلية فـي ذات الػقـت ىشـاك  -3
تشــاقس مــغ الرــعب ادارتــو كســا يرــعب تحقيــق الاثــخاء الــػضيفي لان مدــتػى الاســتقافلية قــج يقــػض ىــحه العسميــة، بالتــالي فــأن 

 دتػى جيج عشج حجود ادارة التشاقس بيغ كل مغ الاستقافلية والتكامل. تحقيق الاثخاء في السشطسة السبحػثة بس
تبيغ عـجم الاىتسـام بتصبيـق آليـات بسعـاييخ مػضـػةية تتدـع بالذـفافية مُصمـع عمييـا العـامميغ لكيـاس الخضـا الـػضيفي، فزـاًف عـغ  -4

ق تقيـيع عـالي لمعيشـة السدـتجيبة فيسـا يتعمـق ذلظ تبـيغ عـجم ربـط السكافـآت والحـػافد بتقيـيع اداء العـامميغ بالقـجر الكـافي الـحي يحقـ
 بالخضا الػضيفي. 

تبيغ وجػد اىتسام مغ قبل الادارة لتدوةج العامميغ بأحجث الاصجارات العمسية الخاصة بالعسل والحخص عمى مخاجعة وتقييع عسل  -5
 العسل.فزاًف عغ التدام العامميغ بقػاعج ومعاييخ  الخقابية،الييئات 

القـــجر الكـــافي بـــيغ عـــجد العـــامميغ فـــي الييئـــات الخقابيـــة وعـــبء العســـل الخقـــابي بحدـــب السعـــاييخ السعتســـجة وجـــج عـــجم السػازنـــة ب -6
 قياسيا.بالاحتداب، وان تػزةع الاعسال والسيام بحدب السيارة والخبخة وىحا عائق لان السيارة والخبخة مغ الرعب 

ج تكميــ  العــامميغ واعتســاد التــجوةخ الــػضيفي عبــخ تغييــخ مجــال تبــيغ اعتســاد الادارة معيــار التحرــيل العمســي والخبــخة السيشيــة عشــ -7
العسل الخقابي الحي يسارسو العامميغ لدةادة خبختيع وتتع الاستعانة بخبيخ السجقق في السيام التي تتصمب ميـارات وخبـخات خاصـة 

 الجيػان.لا تتػفخ لجى العامميغ في 
ارةخ الرادرة عغ الييئات الخقابيـة وتقـجيع التػجيـو الـى اعزـاء الييئـة مـغ قبـل تبيغ تخكيد الادارة عمى التقييع السدتسخ لجػدة التق -8

 مدتقخةاشخاص ذوي خبخة مسا يؤدي الى زةادة جػدة العسل، فزاًف عغ الاىتسام بالعافقات الايجابية التي تخمق بيئة عسل 

 ثانيا / التهصيات
عمى الادارة تبشي نطع حػافد تتدـع بالاتدـاق مـع معـاييخ واضـحة ومعمشـة لمعـامميغ بحدـب عـبء العسـل وشبيعـة السيـام السكمفـيغ  .1

 العامميغ.بيا بسا يزسغ تحقيق رضا 
عمــى ادارة السشطســة اعتســاد حقائــب تجرةدــية تتزــسغ بــخامج لتصــػةخ ميــارات وقــجرات العســل الخقــابي يــتع التخصــيط ليــا مــغ قبــل  .2

فزـاًف عـغ ذلـظ تػضـيح اسـباب عـجم اشـخاك  والتصـػةخ،رريغ فـي ادارة السـػارد البذـخةة ومـغ يستمكـػن الخبـخة فـي التـجرةب متخ
 العميا.العامميغ في بعس القخارات مثل اتداميا بالدخةة او تتزسغ تػجيو معيغ مغ قبل الادارات 

خ وآليات تسكغ مغ التعامـل مـع تشـاقس التكامـل والاسـتقافل عمى ادارة السشطسة تبشي مفيػم ادارة التشاقس بسا تتزسشو مغ معايي .3
الــحي تتدــع بــو الػضــائف الخقابيــة كســا يشبغــي تعدةــد السيــارات والسعخفــة الخقابيــة والسعخفــة بــالقػانيغ والتذــخةعات الشافــحة الستعمقــة 

 بالعسل الخقابي.
(، فزــاًف عــغ قيــاس 360ة مثــل اعتســاد نطــام التقيــيع )ان عمــى الادارة اعــادة الشطــخ بآليــة تقيــيع الاداء السعتســج مــغ قبــل السشطســ .4

انجاز العامميغ لمسيام فيسا يتعمق بػقت الانجاز والشػةية وربصيا بالسكافآت والحـػافد برـػرة مػضـػةية وشـفافة بسـا يحقـق رضـا 
 العامميغ.

ليــات ومعــاييخ العســل الخقــابي عمــى ان عمــى الادارة مخاعــاة اســتجامة الاىتســام بــالاشافع عمــى الاصــجارات الستعمقــة بالأنذــصة والآ .5
 الخقابي.السدتػى السحمي والجولي للإفادة مغ تجارب الآخخةغ ومحاكاتيا بسا يزسغ تصػةخ العسل 
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عمى ادارة السشطسة السػازنة بيغ عجد العامميغ في الييئات الخقابيـة وعـبء العسـل الخقـابي عبـخ اجـخاء اسـتصافع رأي واعـادة تقيـيع  .6
 التشطيسية.د البذخةة وتبشي آليات ادارة عبء العسل، فزاًف عغ تبشي السخونة مقاييذ ادارة السػار 

عمى الادارة تػسيع تبشييا السعاييخ الستعمقة بتكمي  العـامميغ وعـجم اقترـارىا عمـى التحرـيل العمسـي والخبـخة الخقابيـة بـل واعتسـاد  .7
عـج مـغ ادوات العسـل الخقـابي، فزـاًف عـغ معـاييخ سـمػكية مثـل الخبخة التقشية اي تمظ الستعمقة باستخجام البـخامج الحاسـػبية التـي ت

السػاششة التشطيسية والفخخ التشطيسي والالتدام التشطيسي كػنيـا مختكـدات تذـكل حيـد معشـػي لـجى العـامميغ فيسـا لـػ امتمكػىـا تخثـي 
 العامميغ.بطافليا عمى جػدة اداء 

فزـاًف عـغ  الخقابيـة،الستعمقـة بتقيـيع جـػدة التقـارةخ الرـادرة عـغ الييئـات معاييخ التـجقيق الجوليـة  أحجضخورة اعتساد الادارة عمى  .8
 (.EYالاستعانة بذخكات متخررة بالتجقيق مثل شخكة )

 
 اىَظبدس:

 اولاً/ اىَظبدس اىؼشثُخ:

 ( .39، ِغٍخ اٌّحبعجخ / اٌغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍّحبعجخ / اٌؼذد ) اىشقبثخ ػيً جىدح الاداء اىَهٍْ( ، 2005ثبػغخ، عبٌُ عؼ١ذ ) .1

/ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ  ( فٍ جىدح اىشقبثخ اىَبىُخISO 10015احش اىؼَيُخ اىتذسَجُخ وفق اىَىاطفخ )(، 2013حغْٛ، ػظبَ خ١ْٛ ) .2

 اٌؼشاق . –د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ الارحبدٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ / ثغذاد 

/ ثحج  دوس اىتخظض اىَهٍْ ىَشاقت اىحغبثبد فٍ تقذَش اىَخبطش وتحغُِ جىدح اىتذقُق(، 2014اٌض١٘شٞ ، سعبء محمد ػجذ اٌشح١ُ ) .3

، ثحش ِمذَ ػٍٝ ِغٍظ اٌّؼٙذ اٌؼبٌٟ ٌٍذساعبد اٌّحبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ /  تطجُقٍ فٍ ٍظشف اىىسمبء ىلاعتخَبس واىتَىَو / ٍغبهَخ خبطخ

 عبِؼخ ثغذاد .

 .( ، ػّبْ/ الاسداْ 1، داس اٌحش٠ش، ط )اداسح اىجىدح اىشبٍيخ فٍ اىقطبػُِ الاّتبجٍ واىخذٍٍ( ، 2007اٌغبِشائٟ، ِٙذٞ طبٌح ) .4

اىَشبسمخ فٍ اىَؼشفخ ىتحغُِ جىدح الاػَبه اىشقبثُخ/ ثحج ٍُذاٍّ فٍ دَىاُ اىشقبثخ اىَبىُخ الاتحبدٌ ( ، 2014شًٙ، ٚعبَ ٠بع١ٓ ، ) .5

 ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ ثغذاد .

اعتشاتُجُخ اىتَنُِ ودوسهب فٍ تؼضَض جىدح اىؼَو اىشقبثٍ/ دساعخ تحيُيُخ لاساء ػُْخ ٍِ ( ، 2010اٌؼج١ذٞ ، ِحـّذ ػجذ اٌؼض٠ض) .6

 ، ثحش دثٍَٛ ػبٌٟ فٟ اداسح الاػّبي ِمذَ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد/ عبِؼخ اٌّٛطً .اىشقجبء اىَبىُُِ فٍ دَىاُ اىشقبثخ اىَبىُخ 

ىقٌُ الاخلاقُخ واحشهب فٍ تحقُق اىشضب اىىظُفٍ/ دساعخ اعتطلاػُخ فٍ ا(، 2013اٌؼضاٚٞ، ثبعً ِحـّذ ٚ ػطب، خبٌذ٠خ ِظطفٝ ) .7

 ، و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ/ ِغٍخ دٔب١ٔش ، اٌؼذد اٌخبِظ.اىَنتجخ اىَشمضَخ ىجبٍؼخ ثغذاد

خ رطج١م١خ فٟ د٠ٛاْ اٌشلبثخ ( ، اٌزخط١ظ ٌؼ١ٍّخ اٌزذل١ك ٚاصشٖ ػٍٝ عٛدح اداء ِشالت اٌحغبثبد، دساع2006اٌؼّشٞ، ع١ف حغ١ٓ فٛصٞ ) .8

اٌّب١ٌخ/ ثحش ِمذَ اٌٝ ِغٍظ إِبء اٌّؼٙذ اٌؼشثٟ ٌٍّحبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّحبعجخ اٌمب١ٔٛٔخ ، ثحش غ١ش ِٕشٛس / ثغذاد ، 

 اٌؼشاق .

، سعبٌخ ِبعغز١ش فٍ غضح أحش اىشضب اىىظُفٍ ػيً اىىلاء اىتْظٍَُ ىذي اىؼبٍيُِ فٍ اىَْظَبد الأهيُخ(، 2008ػ٠ٛضخ، أ٠ٙبة أحّذ ) .9

 فٟ أداسح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ.

 . ٍذي تطجُق سقبثخ اىجىدح فٍ ٍنبتت تذقُق اىحغبثبد فٍ قطبع غضح/ دساعخ ٍُذاُّخ( ، 2012اٌم١ك ، ا١ِش عّبي ) .10

عغخ اىؼَىٍُخ / دساعخ حبىخ "اىىمبىخ اىىطُْخ دوس اىتحفُض فٍ تحغُِ اداء اىؼبٍيُِ فٍ اىَئ( ، 2018ٌج١ٟٙ ، ػجذ اٌّبٌه ٚاخشْٚ ، ) .11

 ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش/ اٌغضائش . ىذػٌ تشغُو اىشجبة" فشع اىىادٌ
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 ٍيحق الاعتجبّخ

 

٘ٛ ِّبسعخ اداس٠خ ٌٍّذ٠ش ٌٍزؤص١ش فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رحش٠ه اٌذٚافغ ٚاٌشغجبد ٚاٌحبعبد اىَتغُش اىَغتقو / تحفُض اىؼبٍيُِ: 

ٚرمبط ثبلأثؼبد ، اعزؼذاد ٌزمذ٠ُ افضً ِب ػٕذُ٘ ِٓ اعً رحم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاداء فٟ إٌّظّخ أوضشٌغشع اشجبػٙب ٚعؼٍُٙ 

 اٌزب١ٌخ:

اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ  اٌحٛافض ِٓ ع١ذح أظّخ رٛافش ٚاْ ٚعذ،ٟ٘ اعب١ٌت حش اٌؼب١ٍِٓ لأداء اػّبٌُٙ ثبخلاص : ّٚظٌ اىحىافض -1

 .ٌٍّٕظّخٚص٠بدح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  الاٌزضاَ دحص٠ب ٚثبٌزبٌٟ اٌٛظ١فٟ اٌشضب ص٠بدح اٌٝ ٠ئدٞ

 اىفقشاد
اتفق 

 تَبٍب
 لا اتفق ٍحبَذ اتفق

لا اتفق 

 تَبٍب

بتهٌ حبج تيجٍاىحىافض اىَبدَخ تىقؼبد اىؼبٍيُِ و تغؼً الاداسح ىَقبثيخ  1-

 اىَبدَخ.وٍتطيجبتهٌ 
     

وٍتطيجبد اىحىافض اىَؼْىَخ اىَقذٍخ تقبثو تىقؼبد تغؼً الاداسح ىتنىُ  -2

 اىؼبٍيُِ اىَؼْىَخ.
     

      اىؼَو. تْىع وطجُؼخاّىاع اىحىافض واّغجبٍهب ٍغ تغؼً الاداسح ىتؼذد 3-

      اخشي. ٍْظَبدّظبً حىافض خبص ثبىذَىاُ وثؼَيه ولا َشَو َتٌ تجٍْ  4-

تغتْذ طشَقخ تىصَغ اىحىافض اىً ٍؼبَُش وطشائق تىصَغ ٍؼتَذح  -5

 ٍحذدح.لاحتغبثه ػيً ّقبط 
     

: ٠ٚؼشف اٌزّى١ٓ ثؤٔٗ اػطبء اٌغٍطخ اٚ الارْ ٌشخض اخش ، ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رحفض اٌّوٛظف١ٓ ٌلاعوزفبدح ِوٓ خجوشارُٙ اىتَنُِ -2

ِٚٙبسارُٙ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌمٛح ٚاٌغٍطخ ٌُٙ ثشىً فؼوبي ، ٚاْ اٌزّىو١ٓ ٠حوشس اِىبٔوبد اٌّوٛظف١ٓ ار ٠غؼٍٙوُ ٠زخوزٚا لوشاساد 

 اٌّشبوً ثذلاً ِٓ احبٌخ ٘زٖ اٌّشبوً ٌٍّذ٠ش٠ٓ .ثظٛسح عش٠ؼخ ٌحً 

 اىفقشاد
اتفق 

 تَبٍب
 لا اتفق ٍحبَذ اتفق

لا اتفق 

 تَبٍب

وتطىَش اىؼبٍيُِ وفق احذث ػيً اعتذاٍخ تذسَت  ؼَو الاداسحت -6

 الاعبىُت واىتقُْبد.
     

      لإداساد اىىعطً واىذُّب.اىتىعُغ طلاحُبد  تغؼً الاداسح اىؼيُب7-

      تغؼً الاداسح ىَْح اىؼبٍيُِ اىَتَُضَِ فشطخ تحَو ٍغئوىُخ اوعغ.8-

تقذً الاداسح فشطخ اتخبر اىقشاساد ثذوُ اىشجىع والاػتَبد ػيُهب  9-

 ثظىسح مبٍيخ.
     

فٍ اتخبر اىقشاساد تغؼً الاداسح اىؼيُب لإششاك اىؼبٍيُِ 10-

 .الاعتشاتُجُخ
     

ػذد اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئد٠ٙوب اٌفوشد ٚاضوبفخ عوٍطخ ارخوبر اٌموشاس اٌوٝ اٌٛظوبئف، ٚ٘وٛ اعوٍٛة لإػوبدح ٠ٚؼٕٟ ص٠بدح  :الاحشاء اىىظُفٍ -3

رظو١ُّ اٌٛظ١فوخ ثٙوذف ص٠وبدح اٌشضوب ٚالأزبع١وخ ٌٍّٛظوف ِوٓ خولاي ص٠وبدح ا١ّ٘وخ ِٚؼٕوٝ ٚظ١فزوٗ اٌحب١ٌوخ ٚثوزٌه رظوجح اوضووش 

 رحف١ضاً.

 اىفقشاد
اتفق 

 تَبٍب
 لا اتفق ٍحبَذ اتفق

لا اتفق 

 تَبٍب
َتغٌ اىىطف اىىظُفٍ ثتحذَذ اىَهبساد اىَطيىثخ لأداء اىَىاقغ  -11

 اىىظُفُخ اىَختيفخ .
     

      تتَُض اىىظبئف ثبىتنبٍو ثَب َخذً تحقُق الاهذاف . 12-
      تتَُض اىىظبئف ثبلاعتقلاىُخ وػذً وجىد تذاخو ثبىَهبً . -13
      َب َحقق اىتحغُِ اىَغتَش .ث اىشاجؼخوجىد اىتغزَخ  -14

لأداء ٍهبً ٍختيفخ ىضَبدح اىىظُفُخ َتْقو اىَىظف خلاه خذٍته 15-
 ٍؼشفته.
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وىػ الذعػر الايجابي الحي يذعخ بو السػضف تجاه وضيفتو والسشطسة التي يعسل بيـا والشـاتج عـغ قبػلـو جسيـع الرضا الهعيفي:  -4
 . ، وبحجع ىحا الخضا تدةج انتاجيتوالعػامل السحيصة بو وتحقيق احتياجاتو ورجباتو في العسل 

 لا اتفق ٍحبَذ اتفق اتفق تَبٍب اىفقشاد
لا اتفق 

 تَبٍب
اىقذسح ػيً اىتْجئ ثغيىمُبد اىؼبٍيُِ ىنىّهب تشخض تَتيل الاداسح  16-

 ٍغتىي سضبهٌ.
     

تؼتَذ الاداسح ٍؼبَُش ٍحذدح وٍؼيْخ ىضَبُ اىشفبفُخ وتنبفئ اىفشص ثُِ  -17
 اىَىظفُِ.

     

تطجق الاداسح ّظبً ٍجٍْ ػيً سثظ ٍنبفآد وحىافض اىؼَو ثتقٌُُ اداء 18-
 اىؼبٍيُِ.

     

      سضب اىَىظفُِ.ٍغتىي ىقُبط بد ىتشخُض وتَتيل الاداسح آى19ُ-

ثْبء ػيً اىتغزَخ  ىتىفُش اىجُئخ اىذاػَخ تغؼً الاداسح ىتحغُِ الاجشاءاد 20-
 اىشاجؼخ ٍِ اىَىظفُِ.

     

 

والابـاف  وتعشـي احتساليـة قيـام السـجقق باكتذـاف التحخةفـات الجػىخةـة فـي القـػائع الساليـة جهدة العمل الرقيابي: المتغير التابع/ 
عشيــا ، وان جــػدة التــجقيق تتسثــل بالدياســات والاجــخاءات التــي تتبشاىــا مؤسدــة التــجقيق لتــػفيخ ضــسان معقــػل بــأن جسيــع عسميــات 

 ، وتقاس بالأبعاد التالية :التجقيق التي تقػم السؤسدة بيا يتع انجازىا وفقاً لمسبادل الاساسية الستحكسة بالتجقيق
بالسبادل التي يجب ان يمتدم بيا الخقباء واىسيا )الامانة والسػضػةية والدخةة والاستقافلية والدمػك وتتسثل  المتظلبات المينية: -1

 السيشي( .
 اىفقشاد

اتفق 
 تَبٍب

 لا اتفق ٍحبَذ اتفق
لا اتفق 

 تَبٍب
تقُظ الاداسح ٍب ََتيل اىؼبٍيىُ ٍِ ٍؼشفخ ىَفهىً جىدح الاداء اىَهٍْ وٍب 21-

( اىظبدس ػِ الاتحبد اىذوىٍ ىيَحبعجُِ 220اىذوىٍ )َتضَْه دىُو اىتذقُق 
(IFAC. ) 

     

تغؼً الاداسح ىتىفُش احذث الاطذاساد اىؼيَُخ اىخبطخ ثبىَهْخ واىَتشجَخ ٍِ  -22
 خلاه ٍتبثؼته اىَغتَشح ٍغ تؼشَف اىؼبٍيُِ ػيُهب .

     

      تغؼً الاداسح ىْشش قىاػذ وآداة اىغيىك اىَهٍْ اىخبطخ ثَىظفٍ اىذَىاُ. 23-
تشاقت الاداسح اىتضاً اىؼبٍيُِ ثقىاػذ وٍؼبَُش اىتذقُق اىذوىُخ واىَحيُخ واخلاقُبد  24-

 اىَهْخ .
     

تقىً الاداسح ثَشاجؼخ وتقٌُُ ٍذي تىافش ٍتطيجبد جىدح اىؼَو فٍ تْفُز اىَهبً  25-
اىشقبثُخ ٍِ قجو هُئبد اىذَىاُ ػجش اىَيفبد اىجبسَخ واىذائَخ ىهب ىيتحقق ٍِ 

 اعتنَبه تيل اىَيفبد ىجَُغ اىَتطيجبد اىقبّىُّخ واىَهُْخ.
     

 
الخقابي يجب ان يعسل بيا مػضفػن مـغ ذوي الخبـخة والسيـارة الافزمـة لتشفيـح ان السشطسة السخترة بالعسل الميارات والكفاءات:  -2

 السيام بجػدة عالية وان يكػنػا مؤىمػن لتمظ الػضائف .
 اىفقشاد

اتفق 
 تَبٍب

 لا اتفق ٍحبَذ اتفق
لا اتفق 

 تَبٍب
تغؼً الاداسح ىَىاصّخ ػذد اىؼبٍيُِ فٍ اىهُئبد اىشقبثُخ ٍغ ػتء اىؼَو اىشقبثٍ  -26

 اىَطيىة وحغت اىَؼبَُش اىَؼتَذح ىلاحتغبة )َىً/ سقُت(.
     

تغؼً الاداسح ىتىصَغ الاػَبه واىَهبً ػيً اىؼبٍيُِ وفقبً ىنفبءتهٌ وخجشتهٌ  - 27
 وٍهبستهٌ فٍ اّجبص اىؼَو.

     

تغتْذ الاداسح ىيتطىَش و اىتذسَت اىزٌ َحظو ػيُه اىؼبٍيُِ ىنىّه الاعبط  - 28
 اىزٌ َؼتَذ ػيُه فٍ تىصَغ الاػَبه.

     

تغؼً الاداسح ىتغُُش اػضبء اىهُئبد اىشقبثُخ ثْبءً ػيً ٍتطيجبد اىؼَو اىطبسئخ  - 29
 واىظشوف اىَحُطخ ثه.

     

َتٌ تْىَغ اىَهبً اىَىميخ اىً اىشقُت اىَبىٍ ىيحشص ػيً امتغبثه ٍهبسح اىشثظ  30-
 واىتحيُو ثُِ اىحغبثبد.
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وةتسثـل بتػزةــع العسـل بـيغ الخقبـاء وفقــاً لكفـاءتيع السيشيـة مسـغ يستمكـػن التــجرةب الكـافي الـحي تتصمبـو مقتزــيات : تهزييع المييام -3

 العسل .
 لا اتفق ٍحبَذ اتفق اتفق تَبٍب اىفقشاد

لا اتفق 
 تَبٍب

تؼتَذ الاداسح ٍؼُبسٌ اىتحظُو اىؼيٍَ واىخجشح اىَهُْخ ػْذ  31-
 تنيُف اىؼبٍيُِ ثَهبً اىؼَو.

     

اىتذقُق اىزٌ ََبسعه اىؼبٍيُِ ثُِ فتشح اىشقبثخ وتغُُش ٍجبه 32- 
 واخشي َضَذ ٍِ خجشتهٌ ومفبءتهٌ فٍ ػذح ٍجبلاد.

     

ىتقذٌَ اداء را جىدح  اىؼبٍيُِ اىتٍ ََتينهب اىَهُْختغبهٌ اىنفبءح 33- 
 ػبىُخ.

     

تتجًْ الاداسح تْفُز ثشاٍج وعُبعبد ىيتطىَش اىَهٍْ اىتٍ 34- 
 َحتبجهب اىؼبٍيُِ واثلاغهٌ ثهب.

     

الاعتؼبّخ ثخجُش اىَذقق فٍ اىَهبً اىتٍ تتطيت ٍهبساد وخجشاد  35-
 خبطخ غُش ٍتىفشح ىذي ػبٍيُِ اىذَىاُ.

     

 
اذ انو مغ الزخوري ان يتـػافخ التػجيـو والاشـخاف الكافيـان لجسيـع الخقبـاء عشـج انجـاز اعسـاليع بحيـث تكـػن  التهجيو والاشراف: -4

 السصمػبة.ىشاك قشاعة لجى السشطسة السخترة بالعسل الخقابي بتشفيح الاعسال بالجػدة 
 لا اتفق ٍحبَذ اتفق اتفق تَبٍب اىفقشاد

لا اتفق 
 تَبٍب

َخضغ اػضبء اىهُئخ اىشقبثُخ اىً اىتىجُه والاششاف ٍِ قجو  -36
 اشخبص روٌ خجشح ىضَبدح جىدح اىؼَو.

     

َتٌ تقٌُُ جىدح اىتقبسَش اىظبدسح ػِ اىهُئخ اىشقبثُخ ػجش  -37
ٍؼبَُش ٍِ فتشح اىً اخشي ىلإفبدح ٍِ ّتبئج اىتقٌُُ ػْذ اىتىجُه 

 والاششاف.
     

اىشقبثُخ ثتطىَش وثْبء ػلاقبد اَجبثُخ ٍغ َهتٌ سإعبء اىهُئبد  -38
 اىؼبٍيُِ فٍ اىهُئخ.

     

َخظض سإعبء اىهُئبد اىشقبثُخ جضء ٍِ وقتهٌ ٍغ اىؼبٍيُِ  -39
فٍ اىهُئخ ىَْبقشخ اىَلاحظبد اىَتؼيقخ ثبىَهبً اىَنيفُِ ثهب 

 واىتٍ تخبس ٍِ قجيهٌ.
     

اىهُئخ ثحغت َتٌ اىتحقق ٍِ ٍلائَخ تىصَغ اىؼَو ػيً اػضبء  -40
الاختظبص، و عْىاد اىخذٍخ وطجُؼخ اىَهبً اىَىميخ ىنو 

 ػضى.
     

 
 
 

 


