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 المستخلص 
معععو تعععلرتة رامتمسعععة رامسعععتق   راتحقععع  تسعععال راسةرسععع  راعععل

بسئ  مكاو راام  راسام  لرامتمسة راتفاعلي ضملط راام  
رالظسفعع و لتحلسععع  رااينععع  بسة عععاو لرامتمسععة راتعععابا رةتا سععع  

تضعععي ععععو راتبعععاة راعععسلة راتفعععاعلي اضعععملط راامععع  تعععي 
رااينعععععع  بععععععسو بسئعععععع  راامعععععع  راسععععععام  لرةتا سعععععع  رالظسفعععععع   
لرةطلقععععد راسةرسعععع  مععععو متععععكل  لرناسعععع  تم لععععد باةافععععا  
مسعععععتلا رةتا سععععع  رالظسفععععع  تعععععي مامععععع  ر ابسععععع  راة ااسععععع  

بسئع  مكعاو  را اهزة تعي راة عا ررتعةا راةعات  ععو تعلرتة
لأعتمسد راسةرس   راام  راسام  تي سسا  ضملط راام  

رامععععة   رالاععععفي راتحلسلععععي مععععو اععععي  لاععععا متمسععععةرد 
راسةرس  لت مسا رابساةاد راااا  ب ا لمو  ع  تحلسل عاو ر  
م عع  م تمععا راسةرسعع  ررتععةرس رااععاملسو تععي مامعع  ر ابسعع  
راة ااسععععع  را عععععاهزة تعععععي راة عععععا ررتعععععةا رابعععععاا  ععععععسسه  

( تعععععةسرقو تلقعععععس رسعععععتاسمد راباح ععععع  رسعععععلل  رااسةععععع     )

( إسعععتباة     رااتعععلرئس  رابسعععسط و لبمل ب عععا تععع  تلزسعععا )
 بتك  عتلرئي لمباتة علل عسةع  راسةرسع و لرسعتة اد 

إسععتباة و لبلعع  عععسس ر سععتباةاد رااععااح  التحلسعع  (   )
( إستباة و لباس  اك اضاد  رابساةعاد    ر حاائي )

ر حاعععععععععائس  م  ا)راتبعععععععععاة راتلزسعععععععععا راعععععععععل ر اتبعععععععععاةرد 
راطبساعععععععيو راتحلسععععععع  رااعععععععاملي ر ستكتعععععععاتي لراتلكسعععععععس و 
لراتبععاة أافععا ا بععاد رامقسععالو لراتحلسعع  رالاععفي ل سةهععا( 

(   .SPSS.v Smart.v,  (  .باسععتاسر  بةةععام ي 
لنعععس تلاعععلد راةتعععائ  إاعععل ل عععلس عينعععاد رةتبعععاط لتععع  سة 

كععسد راةتعائ  علععل ماةلسع  بعسو رامتمسععةرد رامبحل ع و لنعس أ
ل ععلس سلة تفععاعلي اضععملط راامعع  تععي رااينعع  بععسو بسئعع  

 مكاو راام  راسام  لرةتا س  رالظسف   

بسئ  مكاو راام  راسام و ضملط االكلمات المفتاحية
ةتا س  رالظسف و مام  ر ابس  راة ااس  را اهزة  راام و لر 

تي راة ا ر تةا 
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Abstract 
The study seeks to verify the availability of 

the independent variable toxic workplace 

environment, the interactive variable work 

stress, and the dependent variable job 

productivity, and to analyze the 

relationship between them, in addition to 

testing the interactive role of work stress in 

the relationship between toxic work 

environment and job productivity. The 

study was based on a realistic problem 

represented by the low level of job 

productivity in a men's ready-made 

clothing factory in Al-Najaf resulting from 

the availability of a toxic workplace 

environment in the context of work stress                                                                                    

The study adopted the descriptive 

analytical approach by describing the study 

variables, collecting their data, and then 

analyzing them. The study community 

represented the individuals working in the 

men's ready-made clothing factory in Al-

Najaf, numbering (   ) individuals. The 

researcher used the simple random sample 

method, according to which (   ) 

questionnaires were distributed randomly 

and directly to the study sample, and (   ) 

questionnaires were retrieved. The number 

of questionnaires valid for statistical 

analysis was (   ). After that, the data 

were subjected to statistical tests such as: 

(normal distribution test, exploratory and 

confirmatory factor analysis, alpha test for 

scale stability, descriptive analysis, and 

others) using the programs SPSS.v 

Smart.v.    ).                                                                                                

The results showed that there were 

significant correlations and influences 

between the studied variables. The results 

confirmed the existence of an interactive 

role for work stress in the relationship 

between the toxic workplace environment 

and job productivity.                            

Keywords: Toxic workplace environment, 

work stress, job productivity, and men's 

ready-made clothing factory in Al-Najaf 

Al-Ashraf. 

 

 المبحث الأول:منهجية البحث
 مشكلة البحث اولا:
تلر ه رامةظماد تي رالند راحااي راك سعة معو    

رااععععالباد لرامتعععععاك  راتععععي تاسععععع  سععععسة راامععععع  
بالةة طبساس  ر  رو بسئ  راام  نعس تالع  ظعاهةة 
تتسعععع  باععععس  رامتععععاةك  تععععي راامعععع  لتضععععاا رسر  
ر تععععةرس رااععععاملسو لهعععع ر مععععا سعععع س  راععععل رضععععااا 
إةتا سععع  رالظسفععع  لععععس  نعععسةت ا علعععل ر سعععتمةرةس  

 ععلس هكعع ر ظععةلا سععلبس و إو رةتا سعع  تععي ظعع  ل 
رالظسف  تةتفا مستلسات ا تي ظ  ل لس بسئ  عم  
 سععسة تتعع ا راتاععالو بععسو ر تععةرس رااععاملسو لل ععلس 

و تكلمعععععععا تكاتفعععععععد  رةسعععععع ا  بعععععععسو ر تعععععععةرس لر سرةة
را  ععععععلس رةتفععععععا مسععععععتلا ر سر  راععععععلظسفي لراعععععع   
سةاكل إس ابا علل تحقس  م ملع  مو ر هسرا 

 (,.Anakpo et al      راتةظسمسعع  )
Zebua & Chakim,      ))   رو سعب  
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رةافعا  إةتا سعع  رالظسفعع  رل رةاععسرم ا تععي باعع  
رامبحعل   رامامع رامةظماد رااةرنسع  بتعك  ععا  ل 

بتعععك  اعععاع نعععس ساعععلس راعععل ةعععل  لمسعععتلا بسئعععع  
راامعع  راتععي سالق ععا راقائععس تععق ر كععاو راقائععس ستمتعععا 
بسععماد رس ابسعع  كااتاععالو لراتتعع سا علععل راامعع  

امةظمعععع  لررتععععةرس ررا مععععاعي ساععععلس باافائععععسة علععععل 
  Anjum & Ming).رااعععامللو تس عععا)
بسةمععععععععا ر ر كععععععععاو راقائععععععععس سمتلععععععععك  ,.        
)سام ( كااقائعس راسعا  تسعلا ساسع   افاد سلبس 

تحقسعع  رهععسرا رامةظمعع  لسالعع  بسئعع  عمعع  سععام  
تةطل  علل م ملع  معو راسعللكساد راسعلبس  تعي 
مكاو راام  كاااسر  لراتةمة لرامضعاسق  لراتمسسعز 
راتعععي تامععع  علعععل افععع  راعععةلا راماةلسععع  لررسر  
لزسععاسة ماععس  سلةرو ر تعععةرس رااععاملسو لبااتعععااي إو 

راامعععع  راسععععام  تعععع س  راععععل رةافععععا   بسئعععع  مكععععاو
 Anjum etر ةتا سععععععع  رالظسفسععععععع  

) -      al., :Rasool et 
      al.,)     لبعععععع اك تععععععقو ضععععععملط راامعععععع

تسععععب  متععععاك  لتحععععسساد كبسععععةة ر  تاععععس ضععععملط 
راامعععع  مععععو رااةااععععة راتععععائا  تععععي بسئعععع  راامعععع  
لت  ة علل اح  لسيم  ر تةرس راااملسو لرا   

رئععععسة لسععععاعاد راامعععع   سععععة سةععععت  مععععو رام ععععا  راز 
رامةة  تضي عو عس  راتلرزو بعسو راامع  لراحسعاة 
راتااعععععععس  لراملرعسعععععععس راة ائسععععععع   سعععععععة راماقلاععععععع   

(       Faisal et a.,) كمعععا تزسععععس  
ضععملط راامعع  مععو مسععتلا راتععلتة لراقلعع  لتقلسعع  

 Naqvi et)راةضعععا راعععلظسفي لر ةتا سععع  
        al,)  

اياعع  راقععل و أو بسئعع  مكععاو راامعع  راسععام     
هععععي رااامعععع  ر ساسععععي تععععي رةافععععا  ر ةتا سعععع  
رامةتلسة تي ماتلا رامةظمعاد  تع و ل علس أتعةرس 
سععععاملو رل نععععاسة سععععاملو رل  قاتعععع  سععععام  سمكة ععععا 
راتقلسعع  مععو ررسر  راعععلظسفي لالعع  ظععةلا عمععع  
 سة ميئم  تضي عو  اكو رو إةتا س  رالظسفع  

  مسعععععتلسات ا رسضعععععا ر ر كاةعععععد سمكعععععو رو تعععععةاف
رامةظمععع  تتعععلتة تس عععا ضعععملط راامععع  راتعععي تتم ععع  
بتاععة  رافععةس ام ملععع  مععو رامتطلبععاد لمحالاعع  

لاتحسسعععععس متعععععكل     رة ازهعععععا تعععععي لنعععععد محعععععسس  
بمامع  رابح  تم لد رابسئ  راتطبسقس  ا  ر رابحع  

ر ابسعععع  راة ااسعععع  را ععععاهزة تععععي راة ععععا ر تععععةا 
تعععع   راباح ععععاومععععو نبعععع  لباععععس رامةر اعععع  رامتكععععةةة 

ر ابسعع  امامعع   سعع راحاععل  علععل بساةععاد ر ةتا 
سعععةلرد سعععابق  كمعععا ملضععع  تعععي  راة ااسععع  ا ماةسععع 

( راتعععععععي تتعععععععسة راعععععععل رو ت بععععععع   رل  را عععععععسل  )
نسعس راسةرسع   رامام رةافا  إةتا س  رالظسف  تي 

سالس رال تلرتة بسئ  مكاو راام  راسام  لضملط 
 راام  
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 الاشرف في النجفالرجالية الجاهزة الالبسة لمعمل  يةالإنتاجبيانات (  )الجدول 

 الإنتاجية  (دينار)القيمة (قطعة)الكمية عدد العاملين السنة ت

                                           

                                           

                                             

                                           

                                           

                                      

                                      

                                    

    قيد البحث المعملمن اعداد الباحثان اعتمادا على بيانات  :المصدر

بةععا ق علععل مععا تعع  إستاةرضععهو تععقو متععكل  رابحعع  
إن )سمكعععععععععو اعععععععععسا ت ا علعععععععععل راةحعععععععععل ر تعععععععععيا  
معماال انخفااام مسااتوت إنتاجيااة الوييفااة  اا  
الاشااا  الالبسااة الاجاليااة الجااا ال  اا  النجاا  

ناااتع  اان تااوا ا بينااة مكااان العماال السااامة  اا  
  (سياق ضغوط العمل

ت  اسا   رسئل  رابح   تساؤلات البحث: ثانيا:
رعتماسر علل رامتكل  رام كلةة تسما تقس و لعلل 

 راةحل ر تيا
مععععععا مسععععععتلا تععععععلرتة بسئعععععع  مكععععععاو راامعععععع   .1

 نسس رابح   رامام راسام  تي 
معععععا مسعععععتلا تعععععلرتة ضعععععملط راامععععع  تعععععي  .2

 نسس رابح   رامام 
إةتا سعععع  رالظسفعععع  تععععي تععععلرتة مععععا مسععععتلا  .3

 نسس رابح   رامام 

معا طبساعع  رااينعع  بعسو بسئعع  مكععاو راامعع   .4
ةتا س  رالظسف  تي   نسس رابح   رامام راسام  لر 

طبساععع  رااينععع  بعععسو ضعععملط راامععع  معععا  .5
ةتا س  رالظسف  تي   نسس رابح   رامام لر 

مسعععععتلا راتععععع  سة راتفعععععاعلي اضعععععملط معععععا  .6
راامعع  تععي رااينعع  بععسو بسئعع  مكععاو راامعع  راسععام  

ةتا س  رالظسف  تي   نسس رابح   رامام لر 
رهمس  رابح  راحااي تكمو  أ مية البحث: ثالثا:

 علل لت  ما س تيا 
رسععععتمسد راسةرسعععع  أهمست ععععا ب ة ععععا تحععععال   .1

تحلسعع  رااينعع  بععسو  ي عع  متمسععةرد ةئسسعع  تم لععد 
 )بسئععععع  مكعععععاو راامععععع  راسعععععام  لضعععععملط راامععععع  
لرةتا سعععععع  رالظسفعععععع (و مععععععا ةععععععسةة راسةرسععععععاد راتععععععي 
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تةالاد متمسةرد راسةرس  م تما   سلر  محلس  رل 
 عاامس  علل حس عل  راباح   

أحععععععس تاععععععس بسئعععععع  مكععععععاو راامعععععع  راسععععععام   .2
رامفععععاهس   رد راتعععع  سة راسععععلبي راكبسععععة تععععي حقعععع  
رامععلرةس رابتععةس  لراسععللك راتةظسمععيو رة ععا تتععك  

 رحس راتحسساد راماااةة تي عاا  ررعما  
تكمعععععو رهمسععععع  راسةرسععععع  بتةالا عععععا رةتا سععععع   .3

رالظسفععععع و لراتعععععي تاعععععس عةاعععععةرق م معععععاق تعععععي ة عععععاا 
أعمععا  رامةظمععاد رااععةاعس  علععل مسععتلا رابسئعع  

لرااةبسععععع  بتعععععك  ععععععا و لرابسئععععع  رااةرنسععععع  راااامسععععع  
 بتك  ااع 

تكمععععععو ررهمسععععععع  رااملسعععععع  السةرسععععععع  أة عععععععا  .4
طبقد تي مةظم  اعةاعس  علعل مسعتلا رامحلعي 
تععي )مامعع  ر ابسعع  راة ااسعع  را ععاهزة تععي راة ععا 
ررتعععععععةا(و إ  سمكعععععععو أو تسعععععععاعس هععععععع   راسةرسععععععع  
رامامعع  رامبحععل  تععي تحسععسو أسرئععه رااععا  لزسععاسة 

سظ ععععة إس ابسععععاق علععععل رام تمععععا  ر ةتا سعععع  بتععععك 
 لر نتااس راقلمي البلس 

تسعععععاعس هععععع   راسةرسععععع  إسرةة رامامععععع  نسعععععس  .5
عععععسرس بععععةرم   راسةرسعععع  تععععي تةظععععس  سلةرد تلعسعععع  لر 
إةتعععاسس  الحعععس أل راتقلسععع  معععو اطعععة راسعععمس  تعععي 
مكععاو راامعع و لضععملط راامعع  علععل رااععاملسو تععي 

 رامام  
تفسعععس هععع   راسةرسععع  تعععي مسعععاعسة رامامعععع   .6

  إال حااع  ر ةتا سع  رامةتعلسة معو اعي  اللال 

تةسعععععععس   قاتععععععع  راامععععععع  ر س ابسععععععع  لراتقلسععععععع  معععععععو 
 رات  سةرد راضاةةو راتي تاف  ر ةتا س  

ستم   را سا راةئسل ا  ر أ دا  البحث:  اابعا:
رابح  تي تحسسس مستلا تلرتة  ي  متمسةرد 
ةئسس  هي )بسئ  مكاو راام  راسام  لضملط 
ةتا س  رالظسف ( لتحلس  طبسا  رااين   راام  لر 

نسس رابح  و لسمكو  رامام تسما بسة ا تي 
اسا   عسة رهسرا تةعس  مو ه ر را سا لعلل 

 راةحل ر تيا
ة بسئععع  مكعععاو راامععع  تحسسعععس مسعععتلا تعععلرت .1

 نسس رابح   ام راسام  تي رام
تحسسعععس مسعععتلا تعععلتة ضعععملط راامععع  تعععي  .2

  رابح  نسس رامام 
إةتا سع  رالظسفع  تعي  تعلرتةتحسسس مستلا  .3

 نسس رابح   رامام 
راتحقععععع  معععععو طبساععععع  رااينععععع  بعععععسو بسئععععع   .4

ةتا س  رالظسفع  تعي   رامامع مكاو راام  راسام  لر 
 نسس رابح  

تحلس  طبسا  رااين  بسو ضعملط راامع   .5
ةتا س  رالظسف  تي   نسس رابح    رامام لر 

رستكتععععععععاا مسععععععععتلا راتعععععععع  سة راتفععععععععاعلي  .6
اضملط راام  تي رااين  بعسو بسئع  مكعاو راامع  

ةتا س  رالظسف  تي   نسس رابح   رامام راسام  لر 
 مخطط البحث الفاض  خامسا:

ماطط رابح  رافةضي لكما ملض  تي أو    
( را   سظ ة طبسا  رااين  بسو  راتك  )
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رامتمسةرد رامبحل   ت  بةا   رستةاسر رال راسةرساد 
 رد راال  بمتمسةرد رابح  تضي عو ررطة 

رافلسفس  لرافكةس  الةظةساد سرعما امتكل  رابح  
.لمحققا رهسرته لمالةر افةضساته

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضي(  )الشكل 

  من إعداد الباحثان اعتمادا على الادبيات ذات العلاقة :المصدر

 
( رو رامتمسععة رامسععتق  بسئعع   ستضعع  مععو راتععك  )

مكعععععاو راامععععع  راسعععععام  ستكعععععلو معععععو رةباععععع  رباعععععاس 
 )tanşTa,        (رعتمععععاسر علععععل سةرسعععع  

)راسععععللكساد راسععععام  اععععزمي  راامعععع و راسععععللكساد 
المعععععسةر و راالرمععععع  را سكلسععععع  ر  تماعسععععع  راسعععععام  

رامتمسعععععة  تسمعععععا ستكععععلو. راسععععام و لرامةعععععا  راسععععا (
راتفععععاعلي ضععععملط راامعععع  مععععو باععععسرو ) مععععل  

 رعتمعععاس علعععل سةرسععع   راعععسلةو لاعععةر  راعععسلة(
(Salama et al.,       و .) رامتمسععة

راماتمس إةتا س  رالظسف  ستكلو مو باعسرو )كفعا ة 
 رسعععتةاس علعععل سةرسععع رالظسفععع و لتاعلسععع  رالظسفععع ( 

(        Taylor et al., )  
إو تطلسة    سادسا:  اضيات البحث:
عتماس علل راماطط رافةضساد ت  مو اي  ر 

لرااين  بسو متمسةرد رابح   رافةضي البح 
 لهي علل راةحل ر تيا

 بيئة مكان العمل السامة

 السلوكيات السامة لزملاء العمل-

 السلوكيات السامة للمدراء-

العوامل الهيكلية الاجتماعية -

 السامة

 المناخ السام- 

 إنتاجية الوظيفة

 كفاءة الوظيفة -

 فاعلية الوظيفة -

 ضغوط العمل

 غموض الدور -

 صراع الدور- 
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تل عععععس عينععععع   ولااااا :الانيساااااة الأ  الفاضاااااية .1
ماةلسععع  بعععسو بسئععع  مكعععاو راامععع  عكسعععس  ل رةتبعععاط 

ةتا س  رالظسف    راسام  لر 
تل عععععس عينععععع   :الثانياااااة الفاضاااااية الانيساااااة .2

رةتبعععععاط عكسععععععس  لماةلسعععععع  بععععععسو ضععععععملط راامعععععع  
ةتا س  رالظسف    لر 

سعلبي سل عس تع  سة  ة:الفاضية الانيسة الثالثا .3
ةتا سععع  راسععام  ل بععسو بسئععع  مكععاو راامععع  ماةععل  ل  ر 

 رالظسف  
 سلةسل عععععععس ة: الاابعااااااا الفاضاااااااية الانيساااااااة .4
لاينع  بعسو بسئع  كمتمسعة تفعاعلي اضعملط راامع  ا

ةتا س  رالظسف    مكاو راام  راسام  لر 
رعتمس ه ر رابح  علل منهع البحث: سابعا:

رامة   رالافي راتحلسلي را   سلتة رافةا  
 أك ة ستكما  متطلبات ا لساس ه ر رامة   مو 

رامةاه  رامةاسب  اسةرس  راظلرهة ر  تماعس  
 لر ةساةس  تي رامةظماد راماتلف  

رعتمععععس رابحعععع  راحععععااي علععععل دال البحااااث:ثامنااااا:ا
ر سععععععتبساو كعععععع سرة ةئسسععععععس  ا مععععععا رابساةععععععاد مععععععو 
رامسععععت سبسو لرسععععتطي  وةرئ عععع  حععععل  رامتمسععععةرد 

رعتمععععاسر علععععل مقععععاسسل رامبحل عععع  راتععععي اععععممد 
بتلزسا ا بالةة مباتعةة  راباح او محكم  لنس ناما

المعععسة معععو  رامامععع علعععل ععععسس معععو رااعععاملسو تعععي 
( لنعععععععععععععس  - -    ( راعععععععععععععل )  - -    )

 نسمد علل  زئسوا 
سضععععععع  راماللمعععععععاد رااامععععععع   الجاااااااا  الاول: .1

)راةعععععععععل  ر  تمعععععععععاعي لرافئععععععععع  راامةسععععععععع  لراحااععععععععع  
ر  تماعسععععع  لرام هععععع  راالمعععععي لسعععععةلرد رااسمععععع  

 رالظسفس ( 
سضعععععع  رافقععععععةرد رااااعععععع   الجااااااا  الثااااااان : .2

( تقعععةة   ) بعععاامتمسةرد نسعععس رابحععع  لرامكلةععع  معععو
 مقسم  علل محلةسو  

متمسععة بسئعع  مكععاو راامعع   المحااوا الاول: -أ 
 ( تقةة   راسام  لستضمو )

متمسعععععة ضعععععملط راامععععع   المحاااااوا الثاااااان : -ب 
 ( تقةة   لستضمو )

متمسععة إةتا سعع  رالظسفعع   المحااوا الثالااث: -ج 
 ( تقةة  لستضمو )

تامس  مقسال  ت   مقياس البحث: تاسعا:
رابح  راحااي رعتماسر علل م ملع  مو 

اس ا تي رامقاسسل رامحكم  راتي تمد ر تاةة ر
كما ملض  تي راسابق و ل  راسةرساد لرابحل 

 (  را سل  )
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 مقياس الدراسة(  )الجدول 

 مصدر المقياس الابعاد المتغيرات ت

 بيئة مكان العمل السامة  

 السلوكيات السامة لزملاء العمل

)        ,Taştan( 
 السلوكيات السامة للمدراء

 العوامل الهيكلية الاجتماعية السامة

 المناخ السام

 ضغوط العمل  
 غموض الدور

(Salama et al.,       ) 
 صراع الدور

 إنتاجية الوظيفة  
 كفاءة الوظيفة

(        Taylor et al.,) فاعلية الوظيفة 

  من إعداد الباحثان اعتمادا على الادبيات المشار اليها :المصدر

 
 مجتمع و ينة البحث  اشاا:

رو م تما رابحع  ستم ع   مجتمع البحث: -أ 
ب مسععا رااععاملسو تععي ماععةا ررابسعع  راة ااسعع  

ررتععةاو لرابععاا  عععسسه  را ععاهزة تععي راة ععا 
 .( تةسر   )

رو ح عع  رااسةعع  رامةاسعع    ينااة البحااث: -ب 
( لاععععععتمكو مععععععو    ام تمعععععا رابحعععععع  هعععععل )

راحال  علل ه ر راح   مو رااسة  و نامعد 
( رسعععععتماةة لراتسعععععةد    بتلزسعععععا ) راباح عععععاو

مععععععة   عسةعععععع  عتععععععلرئس  لمععععععو باععععععس  اععععععك تعععععع  
( رسعععععتماةةو لنعععععس بلععععع  ععععععسس    رسعععععتة ا  )

ااععععععااح  التحلسعععععع  ر حاععععععائي ر سععععععتباةاد ر
(     ) 

 أحدت  شا:معدل الاستجابة
د بةععا  مر سععتباة  راتععي اععم راباح ععاو اقععس لز   

(    علعععل ععععسس معععو رامقعععاسسل رامحكمععع  علعععل )
ر ابسعع  راة ااسعع  را ععاهزة مامعع  مععو رااععاملسو تععي 

 Fase toتي راة ا باعلةة عتعلرئس  لمباتعةة 
Fase  ( راعععععععععععععل   - -    المعععععععععععععسة معععععععععععععو )

( كمععععا هعععععل ملضعععع  تعععععي را عععععسل   - -    )
(  )
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 تفاصيل الإستبانات الموزعة والمسترجعة(  )الجدول 

 %النسبة المئوية  العدد التفاصيل

         عدد الاستبانات الموزعة

      التي لم يتم استرجاعهاعدد الاستبانات 

        عدد الاستبانات المسترجعة

     التي لم تملأ بالكامل عدد الاستبانات 

        عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي

 
 للبحث الإطاا النياي :بحث الثان الم
 بينة مكان العمل السامة وا الأول:المح

 مفهوم بينة مكان العمل السامة اولا:
تعي راسععةلرد راحسس عع و حظعي مف ععل  بسئعع  مكععاو   

راامعع  راسععام  باهتمععا  كبسععة مععو نبعع  رااسسععس مععو 
رابعاح سو ل اعك بسععب  راتع  سة راسععلبي معا محالاعع  
لضعععععا راحلعععععل  التقلسععععع  معععععو ت  سةهعععععا راضعععععاةو ر  
سمكعو رو تةعت  بسئع   راامعع  راسعام   معو ماععاسة 
ماتلف  سلر  كاو نائس سا  رل زمس  عم  سا  رل 

 قاتععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  راامععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  راسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععام  
(McCulloch,      ) تضعععععععععععي ععععععععععععو أو  

أحععععسا راااععععائع رامتععععتةك  بععععسو ر تععععةرس أة عععع  
ستفاعللو ما باض   راعبا  سراع  مكعاو راامع  
نس ستاةتلو بطةسق  إس ابسع  أل نعس سكعلو معلنف   
سلبسا عةسما سكلو هةاك سعللك سعلبي بعسو ررتعةرس 
تعععي مكعععاو راامععع  لهعععع ر معععا سسعععمل مكعععاو راامعععع  

,. Anjum & Ming).        ( راسعا 
لهةاك عيماد تس  علل بسئ  راام  راسام  مة ا 
سل  ر سرةة ل قات  راامع  راسعام  لضعملط راامع  

تضعععععي ععععععو راتمسسعععععز الاعععععاملسو لراعععععسلةرو راسعععععةسا 
ل قاتعععع  رامحسععععلبس  رو رابسئعععع  راسععععام  تعععع س  راععععل 
راقلعععع  لراتععععلتة لضععععاا راحااعععع  راةفسععععس  لرااقلسعععع  

 (        ,.Thapa et al). الأتععةرس
رسععتةاسر راععل مععا تقععس و سمكععو تاععةسا بسئعع  مكععاو 
راام  إال تئتسو ةئسسستسو اهما بسئ  مكاو راام  
راتاالةسعععع  لبسئعععع  مكععععاو راامعععع  راسععععام  تعععع و بسئعععع  
راامعععع  راتاالةسعععع  تةععععت  راتععععالة بااسععععااسة لرافععععةا 
لر ةس ا  رالطا لررس  لراتاالو لر ةس ا  تي 

س  رال زسعاسة إةتا سع  رااعاملسو  رمعا راام  مما ت  
ةرس بسئ  مكاو راام  راسام  هي عةعسما سكعلو ررتع

اسملو ل سسعععععتتعععععي راسعععععلط   تعععععاسو لةة سعععععسسو 
لسمكو أو سسب  مكعاو لسائ   سة عاسا  التةمة 

راامععع  راسعععا  راقلععع  لراتعععلتة لر كتئعععا  لرامتعععاك  
رااععحس  لراتمسعع  عععو راامعع  لر ةهععا  راعععلظسفي 
لسعععللكساد راامععع  رامسعععة مةت ععع  ممعععا سععع س  إاعععل 

 .,.Anjum et al)      (تسهلة ر ةتا س  
تضعععي ععععو  اعععك تعععقو تتعععم  بسئععع  راامععع  راسعععام  

لنعععس تععع س   رامضعععاسقاد لرافظاظععع  لراتةمعععة لراةبععع 
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راععععععل رعبععععععا  راامعععععع  رامسععععععة ضععععععةلةس  لر ةهععععععا  
). Thapa etلر كتئععا  لراقلعع  بععسو ررتععةرس 

)       al.,   الإحاط  رك عة اتاةسعا محعسس
سعععععتاة  س للرضععععع  ابسئععععع  مكعععععاو راامععععع  راسعععععام 

( تععععي أسةععععا  م ملععععع  مععععو  را ععععسل  )  راباح ععععاو
راتاعععاةسا علعععل لتععع  ل  عععع  ةظعععة م ملعععع  مععععو 

 راباح سو 

 
 بيئة مكان العمل السامة الخاصة بمتغير تعريفات بعض ال(  )الجدول 

 التعريف الباحث والسنة ت

  (McCulloch,       ) 
تشير بيئة العمل السامة الىى مصىحلا اكثىر عموميىة وديناميكيىة تتعلىم باسىتمرارية 

  الضغوحات وليس تواجدها في حد ذاته

  
(White & 

)       Schoonover, 

وتشىمل السىلبية للأفىراد هي بيئة عمل تتميز بخصائص غير صحية تسبب الضىرر 

والثرثرة واللوم ونقص الدعم من الإدارة وضعف الروح المعنويىة التىي تى دل الىى 

  والإحباحالعاملين ارتفاع معدل دوران 

  (Tastan,       ) 

العىاملون  مسىيئة فىي المنظمىة التىي يشىعر فيهىامختلف السلوكيات المنحرفىة والهي 

وإنتىىاجيتهم كىىذلا زيىىادة التىىوتر بالعىىاملين بعىىدم التقىىدير وهىىذا سىىيقلل مىىن الاحتفىىاظ 

  وتكاليف الخدمات الصحية

  )       Atmadja,)  العاملين توليفة من العوامل التي ت ثر على اعمال المنظمة وأداءهي   

 على الادبيات الواردة فيه. من إعداد الباحثان اعتمادا   المصدر:

 :ابعاد بينة مكان العمل السامةاثاني
علعل لتع  ر طعي  علعل ر سبسعاد  رد رااعل    

لمحسلسسععععع  بمتمسعععععة بسئععععع  مكعععععاو راامععععع  راسعععععام  
رامقععاسسل رامتالقععع  بعععه و تعع  ر عتمعععاس تعععي رابحععع  

 )tanşTa,        (راحععععااي علععععل مقسععععال 
ستضععععععمو رةباعععععع  رباععععععاسو لسمكععععععو تلضععععععس  هعععععع   ل 

 ر بااس علل راةحل ر تيا
بعد السلوكيات السامة لاملا  العمل:  .1

سمكو أو تةتبط راسللكساد راتااس  راسام  
ب عضا  واةسو تي رامةظم   مما سسب  رااةر  

سو ررتةرس لرازبائو را سو تتاام  ما   رامةظم  ب

مما سقل  زمس  راام  بااتقاط  م ملع  لرسا  
مو راسللكساد راسام  تي مكاو راام  لتتم  
ه   راسللكساد راةمسم  لةتة راتائااد  رد 
راس  د راابس   لبااتااي ت س  إال تالسا رافةس 
لت سسس  لمضاسقته لهك ر لال  رال رااةا 

 سس  لهل رراطة تي راسلسل  راسام  را   را
 ,McCullochستم  ر عتسر  لراقت  

رو راسللكساد راسام   (. (  -        
هي رةماط سللكس  تقل  ر ةتا س  راتةظسمس  
لتاعلس  راام   تي راحساة  لأو راتااس  راسام  
تظ ة ةمطا مو راام   سة رامةت  مما تضاا 
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لحتل رامةظماد علل ر تةرس ر اةسو لرافة  
 ).tanşTa,       ( رامسا راطلس 

رو  بعد السلوكيات السامة للمداا :  .2
 رحس رامااسة راتي تال  بسئ  عم  سام  ه 
رامسةر  راساملو ل اك مو اي  مماةس  

تام  علل  سللكساد تضة بااااملسو لراتي 
لراتسا  تي تسمسة راةلا راماةلس  

 & Appelbaum).راتاالو
Roy‐Girard,    ;  )   رضات  رال  اك

أو رامسةر  راساملو ل سة رافاااسو سقلملر بال  
بسئ  عم  سام  راتي تضة بارتةرس رااامللو 

 ,Kimura).    :  ( لررسر  رالظسفي 
تضي عو  اك سقل  رامسةر  راساملو بتسمسة 
راحساة رام ةس  الأتةرس لتاقسس ر ملة لأسضا عةنل  
رامتاةسا لراساي تي تحقس  رهسرا  سة ماقلا  

( :    Lubit,)   لسمكو السللكساد راسام
المسةر  أو تضة بسما  رامةظم  لرامتاةك  راتي 

 Wilson et al).راة اا  تساعس رامةظم  علل
 .,     ;  -  ) 

بعد العوامل الهيكلية الاجتما ية  .3
رو راايناد ر  تماعس   سة رالرضح   السامة: 

لر ستبااس ر  تماعي ت  ة لبتك  كبسة علل 
أسر  ر تةرس راااملسو تي مكاو راام   له ر س س  
إال رةافا  تي راتلرا  بسو ر تةرس لر تتقاة 
رال راسع  ر  تماعي لراتاة باالحسة كل ا 
علرم  سمكو أو تكلو سام  الااملسو 

(   -        Hawkley et al.,)  
لنس ت  تحسسس ر تةرا  سة راكاتي لأهسرا 
ررسر   سة راماقلا  لع   راام  ر ضاتي 

لعملساد  لةقع راملرةس سة رااحس  لرامةاتس  
ر ةتاج  سة رافااا  لأةظم  راتحك  راااةم  

-        ,McCulloch علل أة ا سمل  
  ).) 

ستسة رامةا   بعد المناخ السام:  .4
راتةظسمي عملما إال راظةلا راسرالس  المةظم   
لباباةة أاةاو ت ل ستكلو مو راااائع راتي 

بحس  ست  ة مةا  رامةظم  رااامللو سيحظ ا 
بتسة بسللك أعضائ ا تاةسما   سسع  ررتةرس 
باض   رابا  ست  تازسز مةا  عس  راتاالو 

لو لراتلرا  لأو رامةا  بحس  رته إما أو سك
الام  بتك  مةس  أل أةه سا  ت و الأتةرس   ربقا 

ل لس علرم    رب  ساس م تةقر علل بقا  ررتةرس 
تي رامةظم  لبا  راالرم  راسلبس  م   أسلل  
راقساسة راسام  راتي ت س  إال ال  مةا  سا  

)      Hossny et al.,.) 
أو  )et al., Kazemi       (أتاةل 

  نس سال  بسئ  مو رامةا   سة رااحي لراسا
راتك لراتلتة لسكلو اه و اة سلبس  علل ررسر  

 .رافةس  لررسر  راتةظسمي
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 المحوا الثان :ضغوط العمل
 اولا:مفهوم ضغوط العمل

أو كلمععع  راضعععمط تحمععع  ماعععاةي متاعععسسة م ععع     
ر   اس لر ة اك لر ةها  لراتسة لسة عا رراع  

راعععععل راكلمععععع   "Stress"رالمعععععل  اكلمععععع  راضعععععمط 
لراتعععععي تاةعععععي تعععععس بقعععععلة  "Stringers"رايتسةسععععع  

"draw tight"  اع ر ستعسة راضعمط لببسعاط  راعل
رسعععت اب  را سععع   سعععة رامحعععسسة ر  طلععع  سل عععه 
إاسععععه عةععععسما سععععسةك رافععععةس رو رامتطلبععععاد تت ععععالز 
نسةرتعععه لمعععلرةس   با ضعععات  راعععل  اعععك رو راضعععمط  

ل ساتلا عو راقل  لهل حاا  معو ععس  راسقعسو لهع
عععا ععععو ر حبعععاط راععع   ساسععع  تحقسععع   ساتلعععا أسضق

 &Saravanan)را ععععععععععععععععععسا 
)         Muthulakshmi,.  أو

ضععملط راامعع  هععل رالبععا  رااععحي لسعع  ة بتععك  
كبسعععة علعععل ر ةتا سععع  تعععي راامععع  لك سعععةقر معععا سقعععا  

ععا تععي ررسبسععاد رركاسسمسعع  أو ضععملط راامعع   أسضق
لرام تما بسعب  رةافعا  مكلف  امةظماد راام  

سةة علعععععل راامععععع  لراسعععععللكساد  سعععععة رااعععععحس  راقععععع
تضععععيق عععععو رةافععععا  راكفععععا ة لزسععععاسة ر  ععععازرد 

. Väänänen et)رااعاملسو  رامةضعس  لسلةرو

)        al.,  تضععي عععو  اععك  كععة تقةسععة
امةظمعع  رااععح  راااامسعع  رةععه سمكععو راتمسسععز بععسو 
راضمط لراتلتة مو حس   رو راضمط هل تالة 
تااعععععي بعععععااتلتة أل ر  عععععاةة سةعععععت  ععععععو ملنعععععا 
سحتمعععع  أو سكععععلو مةهققععععا  لاكععععو عةععععسما ست ععععالز 
راضعععمط نعععسةة رافعععةس علعععل راتععع نل  رل راتكسعععا تعععقو 
راةتس عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  هععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي راتععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععلتة 

)        Panigrahi,.(   رو راملرنععععععععععععععععععا
راتعععي معععو رامحتمععع  أو تسعععب  راضعععمط هعععي تلعععك 
راملرنعععععا رامسعععععة متلناععععع  أل رامسعععععة مةضعععععبط  أل 
رامسعععععة م كعععععسة أل رامامضععععع  أل رامسعععععة م التععععع  أل 
راتعععي تةطعععل  علعععل اعععةر  أل اسعععاةة أل تلناعععاد 
ررسر  سمكععععو أو سحععععس  راضععععمط بسععععب  أحععععسر  
محعععععسلسة رالنعععععد م ععععع  ضعععععمط راملرعسعععععس راة ائسععععع  

امعععععععععع  أل بسععععععععععب  راملرنععععععععععا رامسععععععععععتمةة م عععععععععع  ال
ر ضعععععععععععطةرة إاعععععععععععل راسعععععععععععفة امسعععععععععععاتاد طلسلععععععععععع  

(       Michie,)    الإحاطععععععععععععععععع  رك عععععععععععععععععة
 اتاةسععععععععععا محععععععععععسس للرضعععععععععع  اضععععععععععملط راامعععععععععع و

( تععععععععي أسةععععععععا   را ععععععععسل ) راباح ععععععععاوسععععععععتاة  لس
م ملعععع  معععو راتاعععاةسا علععععل لتععع  ل  ععع  ةظععععة 

 م ملع  مو راباح سو 
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 ضغوط العمل الخاصة بمتغير تعريفات البعض  ( )جدول ال

 التعريف الباحث والسنة ت

  (       Michie,) 
الحالة النفسية والجسدية التي تنتج عندما لا تكىون مىوارد الفىرد كافيىة لمواجهىة هو 

  متحلبات

  (       De Bruin.,) 
متحلبىىات بيئىىة مكىىان العمىىل هىىو حالىىة مىىن التىىوتر النفسىىي التىىي تنىىتج عىىن تقيىىيم أن 

  تتجاوز الموارد المعرفية للفرد لتلبية هذه المتحلبات بنجاح

  )      Sisley et al.,) الضغح  هو اختلال التكيف بين الشخص وبيئة العمل  

  (      Kumar&Jain,) 
هو عملية ت دل فيها خصائص معينة للوظيفة أو مكان العمل إلىى عواقىب أو ردود 

  سلبية من الأفرادفعل 

 من إعداد الباحثان اعتمادا على الادبيات الواردة فيه. المصدر:

 ا:ابعاد ضغوط العملثاني
علعععل لتععع  ر طعععي  علعععل ر سبسعععاد  رد رااعععل  

رامقعععععععاسسل لمحسلسسععععععع  بمتمسعععععععة ضعععععععملط راامععععععع  
رامتالق  به و ت  ر عتماس تي رابح  راحااي علل 

راع    (       ,.Salama et al) مقسعال 
ستضعمو باعسرو لسمكعو تلضععس  هع   ر باعاس علععل 

 راةحل ر تيا
رو  مل  راسلة : بعد غموم الدوا .1

م ملع  مو راتلنااد راسللكس  رامةتبط  هل 
بااسلة تكلو  امض  ل سة لرضح  بااةسب  

راسلة علل سبس  رام ا  نس   سف    اااح 
رااام  كسفس  إة از م م  ما اااح  راام  
تضي عو  اك  ساس راممل  حل  كسفس  أسر  
راسلة ماسةقر محتمي الضمط تق ر ظلد تلنااد 
راسلة  سة لرضح  بااةسب  الفةس تي ملنا 

س تةت  علرن  سلبس  ت  ة علل ك  راام  تق
 حلاهرا   ستلال راسلة لمو تاع 

(      , Harper Carter&.)   با ضات
سةت   مل  راسلة عةسما تكلو رال  اك 

تلنااد راسلة  سة لرضح  لرو رافةس  سة مت كس 
 ,Robbins & Jude)مما س   تاله 

        .) 
رو اةر  راسلة هل  :بعد صااع الدوا .2

تاة  رافةس ام ملع  متااةض  مو تلنااد 
راسلة بسو متطلباد عمله  راتي سكلو مو 
رااا  راتلتس  بسة ا لتحقسق ا رل هل راتي  
راتلرزو بسو ر سلرة راماتلف  لررهسرا راتي 
تسال رامةظم  رال تحقسق ا لنس سكلو رااةر  

لباته بسو متطلباد سلة رافةس تي راام  لبسو متط
ااةج راام  م   عس  راتلرزو بسو ت لو راام  

 Harmen etلراحساة راتااس  
)        al.,.)   با ضات  رال  اك سةت

اةر  ر سلرة مو تلاي أسلرة متاسسة نس تتةاتل 
رو رالند را   رافةس ررسلرة رامتاسسة علل لند 
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سقضسه تي ر ةتط  تي سلة لرحس   سمكو 
سلة واة لبااتااي ال   تااساه الأةتط  تي

مااسا  راةب  لرااساةة تاالند رامست مة تي سلة 
 ما سلت   رالند رامااع اسلة واة

( -       Lenaghan & Sengupta,
  .)  

 المحوا الثالث:إنتاجية الوييفة 
 جية الوييفةاولا:مفهوم إنتا

إو ر ةتا سععععععع  هعععععععي مقسعععععععال اكفعععععععا ة لتاعلسععععععع    
رستاسر   عةااة ر ةتاج اي  تتةة زمةس  ماسة  
لهي رامقسال ررك ة رهمس  لتسلعا تي رااةاع  
رل هععععععععععي ةسععععععععععب  راماة ععععععععععاد راععععععععععل رامععععععععععسايد  

)  -      (Russell,& Taylor, , 
(       Stevenson et al.,.)    حسعع

تا سععععععع  تعععععععسم  إةتا سععععععع  رالظسفععععععع  معععععععا مفعععععععاهس  إة
لر ةتا س  راتةظسمس  لراتعي سمكعو نساسع ا راااملسو 

مععععو اععععي  رعتبععععاةرد را ععععلسة لتاتمععععس ر ةتا سعععع  
راقعععسةة فسعع  علعععل علرمعع  ك سعععةة بمععا تعععي  اععك رالظس

رافةسسعععع  لبسئعععع  راامعععع  لسساسععععاد تحفسععععز رامععععلرةس 
لسمكعو   (.,.Anjum et al      )رابتعةس  

ة س  مف ل  إةتا س  رالظسف  معو را لرةع  رافةسسع  
لراتةظسمسعععععع  لمععععععو را اةعععععع  رافععععععةس  سةظععععععة إاععععععل 
ر ةتا سعععع  علععععل أة ععععا ةتس عععع  اسععععماد راتااععععس  
رافةسس  راتي تت لل تي تك  مسل  عقلسع  لتتعم  
ة باد ل  لس ررتةرس را سو سسالو سرئما اتحسسو 

سةظععة ةلعسعع  راحسععاة  أمععا مععو را اةعع  راتةظسمععي ت
رال ر ةتا س  مو حسع  رااينعاد بعسو رامعسايد 

 Tentama et)لراماة عاد لرا علسة لراكمسع  
        al.,.)        لتضعععي عمعععا سعععب  تععع

 لاعا إةتا سعع  راملظععا باعسة طععة  مة ععا  راقععسةة
علعععععل تحقسععععع  ررهعععععسرا لرالتعععععا  بااماعععععاسسة لتعععععي 
أ ل  ررحساو تةع إةتا س  راملظا علل  أة عا 
معععععععععععععععععععععا سفالعععععععععععععععععععععه رااامععععععععععععععععععععع  تعععععععععععععععععععععي راامععععععععععععععععععععع  

(Idajor,       )   علرم  تزسعس معو لهةااك
إةتا س  راام  هي تقعسسة راامع  لراةضعا راعلظسفي 
كعععععع اك راالرمعععععع  راةفسععععععس  راتععععععي تتم عععععع  بااكفععععععا ة 

اة إس ابسععع  علععل راةضعععا لراتفععا   لرامةلةعع  ا عععا ر عع
لررسر  راعععلظسفي لأسضعععا تعععلتسة رالنعععد ر  ت ةععع   

امع  لحةسع  راتاعةا تعي راتةق  لر ةقطا  ععو را
زسعععععععععععععععععس معععععععععععععععععو ر ةتا سععععععععععععععععع  راامععععععععععععععععع  راامععععععععععععععععع  ت

( -      Kazekami, .)  تسععععععع   رةتا سععععععع
رالظسفععععع  تععععععي تازسعععععز لتقلسعععععع  لرسعععععتسرم  راة ععععععاا 
راتعام  المةظمععاد تضععي عععو نععسةت ا تععي راحفععاظ 

لتحقسعععع  راةمععععل ر نتاععععاس   مسععععزة تةاتسععععس علععععل 
 Singh et)لراتقعععس  ر  تمعععاعي ر تضععع  

        al.,.)  الإحاطعععععععع  رك ععععععععة اتاةسععععععععا
سععععععتاة   ةتا سعععععع  رالظسفعععععع  وسمحععععععسس للرضعععععع  

( تععععي أسةعععععا  م ملععععع  معععععو  را عععععسل  ) راباح ععععاو
راتاعععاةسا علعععل لتععع  ل  عععع  ةظعععة م ملعععع  مععععو 

 راباح سو 
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 إنتاجية الوظيفة الخاصة بمتغير تعريفات بعض ال(  )الجدول 

 التعريف الباحث والسنة ت

  
(Rogers& 

      Rogers,) 

( المنتجىىىات والخىىىدمات والقيمىىىة المضىىىافة)هىىىي مقيىىىاس للعلاقىىىة بىىىين المخرجىىىات 

 ( المعلومات,الحاقة , المواد,الالآت , العمال) والمدخلات 

  
(Bhatti & 

)       Qureshi, 
  هي مقياس للأداء يشمل الكفاءة والفاعلية

  
(Taylor et 

        al.,) 

 التي تساهم بشكل مباشىر وغيىر مباشىر فىيسلوكيات عمل الأفراد لية اعكفاءة وفهي 

   أهداف العمل التنظيمي تحقيم 

  
Ekienabor,) 

)         
  تحقيم أهدافها  إلى المنظمة أقرب تجعل التي هي جميع الإجراءات

 اعتمادا على الادبيات الواردة فيه.من إعداد الباحثان  المصدر:

 :ابعاد إنتاجية الوييفةاثاني
علعععل لتععع  ر طعععي  علعععل ر سبسعععاد  رد رااعععل  
بمتمسععة إةتا سعع  رالظسفعع  لةععسةة رامقععاسسل رامتالقعع  
بععهو تعع  ر عتمععاس تععي رابحعع  راحععااي علععل مقسععال 

)        (Taylor et al.,  لسمكععععو
تلضععععس  رباععععاس ر ةتا سعععع  رالظسفسعععع  علععععل راةحععععل 

 :ر تي
تتسة كفا ة رالظسف  إال  بعد كفا ل الوييفة: .1

نسةة ر تةرس راااملسو علل إةتاج ماة اد مسا 
أل ةتائ  ماسة  باستاسر  أن  نسة مو راملرةس أل 
رامسايد  لعاسةق ما ست  راتابسة عو لحسرد 
أسر  رامسايد بااسل ة ل ساعاد راام  
رامااا  الةتاطو رو كفا ة رالظسف    تقتاة 
علل رااسم  رااام  إ  أة ا تلتة با  

 لا راام  لعلل ه ر ررسالراماللماد عو ظة 

ست  تحسسس راكفا ة رالظسفس  با عتماس علل رالند 
را   سقضسه رااام  تي ررةتط  ر ةتا س  تي 

راام   تقسل راكفا ة رالظسفس  رااين  بسو 
رامسايد  رافالس  لراماة اد / راةتائ  

 Taylor et)رامةتبط  باالظسف  
        al.,)   

تتسة تاعلس  رالظسف   بعد  ا لية الوييفة:  .2
إال تحقس  ررهسرا لستضمو تحقس  ررهسرا 
ر اتزر  بااملرعسس راة ائس  لتلبس  رحتسا اد 
ةتاج عم  عااي را لسة ما  أاحا  رامالح  لر 

له ر ساةي أو تاعلس  رالظسف   رراطا  راقلس  مو
تضيق عو  تمطي مستلا ل لسة رااسم  رامقسم 

و رااامللو راقاسةلو علل إكما  م ام    اك أ
بطةسق  تااا  ه  ررك ة رحتما ق  أو سكلةلر أكفا  
تي عمل   ممو   سامللو بكفا ة  علل سبس  
رام ا و رالكاا  رافااا  راقاسةة علل تلسسا 
مسزرةسات ا سمكو أو تاب  أك ة  تاعلس  تي 

 Taylor et) تحقس  أهسرت ا
        al.,).  
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 الثالث:اختباا  اضيات البحثالمبحث 
  اضيات الااتباط أولًا:اختباا

 : عين  رةتباط تل س  الفاضية الانيسة الأول
بعععسو بسئععع  مكعععاو راامععع  راسعععام  عكسعععس  لماةلسععع  

ةتا سعع  رالظسفعع  علععل رامسععتلا راكلععي المتمسععة  سو لر 
( سظ عععععة ةتعععععائ  راتبعععععاة رافةضعععععس   لرا عععععسل  )و 

  راةئسس  ررلال

 
 متغير بيئة مكان العمل السامة وأبعاده مع إنتاجية الوظيفةعلاقات الارتباط بين (  )جدول ال

 TWE JP TBC TBM TSFS TC المتغيرات المستقلة

JP 

Pearson 

Correlation 

-.   
**

   -.    -.   
**

 -.   
**

 -.   
**

 

Sig. ( -tailed) .     .    .    .    .    

N                         

**. Correlation is significant at the      level ( -tailed). 

*. Correlation is significant at the      level ( -tailed). 

    .SPSS.V.نتائج برنامج  :المصدر

 

علععععل ل ععععلس عينعععع  (  تبععععسو ةتععععائ  را ععععسل  )  
رةتبعععاط سعععااب  بعععسو رامتمسعععةسو بسئععع  مكعععاو راامععع  
ةتا سعع  رالظسفعع و ر  بلمععد نسمعع  ماامعع   راسععام  لر 

( لبمسععععععععععععععععتلا ماةلسعععععععععععععععع  -     ر ةتبععععععععععععععععاط )
( لهعععععل راعععععمة معععععو مسعععععتلا راماةلسععععع       )
( لعلسه تقب  ه   رافةضس  علعل رامسعتلا     )

 رااععا  البحعع  لعلععل مسععتلا ررباععاس رافةعسعع  ابسئعع 
مكعععععاو راامععععع  راسعععععام  )باعععععس راسعععععللكساد راسعععععام  
المعععععسةر  لراالرمععععع  را سكلسععععع  ر  تماعسععععع  راسعععععام  

لرامةعععععععا  راسعععععععا ( لتعععععععةت  علعععععععل مسعععععععتلا باعععععععس 
 )راسللكساد راسام  ازمي  راام ( 

 تل عععععس عينععععع   :الفاضاااااية الانيساااااة الثانياااااة
ةتا سععع   رةتبعععاط ماةلسععع  بعععسو ضعععملط راامععع  لر 

 رالظسف  
لرا عععععسل  سوو المتمسعععععة علععععل رامسعععععتلا راكلعععععي 

 ( سظ ععععة ةتععععائ  راتبععععاة رافةضععععس  راةئسسعععع  )
   را اةس 
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 علاقات الارتباط بين متغير ضغوط العمل وأبعاده مع متغير إنتاجية الوظيفة(  )الجدول 

 WS JP RA RC المتغير التفاعلي

JP Pearson 

Correlation 

-.   
**

   -.   
**

 -.   
**

 

Sig. ( -tailed) .     .    .    

N                 

**. Correlation is significant at the      level ( -tailed). 

    .SPSS.V.نتائج برنامج  :المصدر

 

( علعععععل ل عععععلس عينععععع   تبعععععسو ةتعععععائ  را عععععسل  ) 
ضععععععملط راامعععععع  رةتبععععععاط سععععععااب  بععععععسو رامتمسععععععةسو 

ةتا س  رالظسفع و ر  بلمعد نسمع  ماامع  ر ةتبعاط  لر 
( لهععععععل      ( لبمسععععععتلا ماةلسعععععع  )-     )

( لعلسعه تقبع      رامة مو مستلا راماةلس  )
هعع   رافةضععس  علععل رامسععتلا رااععا  البحعع  لعلععل 

 مستلا رربااس رافةعس  اضملط راام  
 اختباا  اضيات التأثياثانيا:

  :لهععي تةضععس  الفاضااية الانيسااة الثالثااة
يوجاد تاأثيا ساالب  :رات  سة رامباتة لتعةع علعل

ومعنوي بين بينة مكان العمال الساامة وانتاجياة 
مععععو أ عععع  راتبععععاة هعععع   رافةضععععس  تعععع  الوييفااااة. 

 Smartر عتمععاس علععل رابةةعععام  ر حاععائي )
pls.v.  )’   لر ععع   اعععك نامعععد راباح ععع  ببةعععا

مسععععة  راسةرسعععع  )بسئعععع  رةمععععل ج هسكلععععي تضععععمو مت
 مكاو راام  راسام  لأةتا سع  رالظسفع ( مكلةعاق معو

 ( سبسو  اك ( لراتك  )  )
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 الفرضية الثالثةانموذج اختبار التأثير المباشر  ( )الشكل 

   .Smart PLS v رنامجب لمصدر:ا

ل ععلس تعع  سة  (و لستضعع  مععو ةتععائ  راتععك  )  
سعععععلبي امتمسعععععة بسئععععع  مكعععععاو راامععععع  راسعععععام  تعععععي 
-رامتمسعععععععة راتععععععععابا إةتا سعععععععع  رالظسفعععععععع  بمقععععععععسرة )

لهععي رنعع   (      ( لبس اعع  ماةلسعع  )     
( لتعس  علعل     مو مستلا راماةلس  رامحعسس )

-بمقعععععععسرة ) رو متمسعععععععة إةتا سععععععع  رالظسفععععععع  سقععععععع 
( عةععععس زسععععاسة بسئعععع  مكععععاو راامعععع  راسععععام       

لحععسة لرحععسةو تضعععي عععو  اععكو تعععاو متمسععة بسئععع  
% ( مععو   مكععاو راامعع  راسععام  سمكةععه تفسععسة )

راتمسةرد راتي تحاع  تعي متمسعة إةتا سع   ير ماا
علعل هع   راةتعائ و سعت  نبعل  لبا عتمعاس رالظسف و 

مسعةسو   ه   رافةضس  علل رامستلا ر  معااي المت
( نعععس  راتبعععاة تةضعععس  تععع  سة  لسلضععع  را عععسل  )

 بسئ  مكاو راام  راسام  تي إةتا س  رالظسف  
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 التأثير المباشرقيم اختبار فرضية (  )الجدول 

 نتيجة الفرضية مستوى المعنوية معامل التأثير مسار الفرضية

TWE -> JP -            مقبولة 

   .Smart PLS vنتائج برنامج  :المصدر 

 

  :هي تةضس  رات  سة الفاضية الانيسة الاابعة
: يوجاااااد دوا  سعععععة رامباتعععععةا لتعععععةع علعععععل

لضغوط العمال كمتغياا تفاا ل  للعلاباة باين 
نتاجياة الوييفاة.  بينة مكان العمل السامة وا 

سععععل ة ضععععملط راامععععع  تعععع  سةر سعععععلبي  رد  إ 
س اعع  إحاععائس  تععي رااينععع  بععسو بسئعع  مكعععاو 

ةتا سعع  رالظسفعع   لمععو أ عع    راامعع  راسععام  لر 

راتبععععععاة هعععععع   رافةضععععععس  تعععععع  ر عتمععععععاس علععععععل 
(   .Smart pls.vرابةةععام  ر حاععائي )

لتعععع  بةععععا  رةمععععل ج هسكلععععي تضععععمو متمسععععةرد 
راسةرسععع  )بسئععع  مكعععاو راامععع  راسعععام  ضعععملط 

(   ) راامعععع  لأةتا سعععع  رالظسفعععع ( مكلةععععاق مععععو
 ( سبسو  اك  تقةة لراتك  )

 

 

 تفاعليال التأثيرانموذج اختبار  ( )الشكل 

   .Smart PLS vبةةام   راماسةا
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أو رامتمسععة راتفععاعلي   (و ستضعع  مععو راتععك  )  
ضعععملط راامععع  بل عععلس  سعععسام  علعععل زسعععاسة نعععلة 

راسععععلبي ابسئعععع  مكععععاو راامعععع  راسععععام  تععععي راتعععع  سة 
( لبس اععععععع       -إةتا سععععععع  رالظسفععععععع  بمقعععععععسرة )

( لهععععععععي رنعععععععع  مععععععععو مسععععععععتلا       ) ماةلسعععععععع 
با ضعععات  راعععل رو  (     راماةلسععع  رامحعععسس )

رامتمسعععة راتفعععاعلي سعععاه  تعععي زسعععاسة نسمععع  راتععع  سة 
رامباتععععة ابسئعععع  مكععععاو راامعععع  راسععععا  تععععي إةتا سعععع  

( لب ع ر      -ل )( را     -رالظسف  مو  )
نس حق  راتةطاو ررساسسسو رال رو س بتعاو اعح  

 رات  سة راتفاعلي امتمسة ضملط راام  هما 

مساهم  رات  سة راتفاعلي امتمسعة ضعملط  - أ
راامععع  بزسعععاسة نعععلة راتععع  سة بعععسو رامتمسعععة رامسعععتق  

إةتا سع   بسئع  مكعاو راامع  راسعام  لرامتمسعة راتعابا
 رالظسف  

امتمسعععععععة ضعععععععملط  رو راتععععععع  سة راتفعععععععاعلي - ب
 راام   ا  ت  سةر  رد س ا  ماةلس  

لرعتمعععععاسرق علعععععل هععععع   راةتعععععائ  سعععععت  نبعععععل  تةضعععععس  
راتععععع  سة راتفعععععاعلي راتعععععي تعععععةع علعععععل رو متمسعععععة 
ضملط راام  س  ة ت  سةرق تفاعلساق تي رااين  بعسو 
بسئ  راام  راسام  لرةتا س  رالظسفع  ضعمو حعسلس 

(   )را سل  سلض  راسةرس  راحااس   لكما عسة  
تفعععععععععععععععععععععاعلي تععععععععععععععععععععع  سة راتةضعععععععععععععععععععععس  راةتعععععععععععععععععععععائ  

 
 

 نتائج فرضية التأثير التفاعلي(   )جدول ال

 الفرضية مسار
الانحراف 

 لمعياريا
 الفرضية نتيجة .T Sigقيمة 

 مقبولة                     إنتاجية الوظيفة <---بيئة مكان العمل السامة 

 مقبولة                     إنتاجية الوظيفة <---ضغوط العمل            

إنتاجية  <--ضغوط العمل <--بيئة مكان العمل السامة
 الوظيفة

 مقبولة                    

   .Smart pls.vنتائج برنامج  :المصدر

 المبحث الاابع:الاستنتاجات والتوصيات
ت  لضا أه  ر ستةتا اد و أولا:الاستنتاجات:

 راتي تلا  ا ا رابح  لكما س تيا
أو تعععلتة بسئععع  مكعععاو راامععع  راسعععام  تعععي  .1

رامامععع  سعععس ا  ر تعععةرس رااعععاملسو ستعععاةلو باعععس  

راةضعععععا تعععععي راامععععع و ممعععععا سععععع س  راعععععل رةافعععععا  
ر ةتا سععععع  راتةظسمسععععع  لتاعلسععععع  حسعععععاة راامععععع  ممعععععا 

لععععل رامععععسا تضععععاا ر تععععةرس لحتععععل رامةظمععععاد ع
 راطلس  
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أو ر تععةرس راعع سو سلر  ععلو ضععملط عمعع   .2
سمسلععلو إاععل أو سكععلو اععسس   مسععتلساد أعلععل مععو 
راتلتة رة   سمسللو إال تحمع  عع   عمع  أكبعة 
لراامعع  اسععاعاد أطععل  لسمكععو أو سسععب  راتععلتة 
بسو ررتااع لنل  رااعلةة را رتسع  لراتمسع  ععو 

 راام  لراسللك  سة رامقبل   
إةتا سععع  رالظسفععع  معععو اعععي  سمكعععو زسعععاسة  .3

سععساسة راكفععا ة تععي راامععع  أ  مععسا نععسةة معععلظفي 
رااسمعععع  رااامعععع  علععععل إةتععععاج ماة ععععاد أل ةتععععائ  
ماسةعععععععع  باسععععععععتاسر  أنعععععععع  نععععععععسة مععععععععو رامععععععععلرةس أل 

 رامسايد  
نعععععسمد ةتعععععائ  راتحلسععععع  رامسسرةسععععع  ت كسعععععسرق  .4

علعععل ل عععلس عينععع  رةتبعععاط عكسعععس  لماةلسععع  بعععسو 
م  لأبااس  ما متمسة متمسة بسئ  مكاو راام  راسا

إةتا س  رالظسف  له ر ستسة رال رو ظةلا راام  
 سة ميئم  تي رامام  مما تع س  راعل رةافعا  

 مستلا ر ةتا س   
أظ عععةد ةتعععائ  راتحلسععع  ر حاعععائي إاعععل  .5

ل ععلس عينعع  رةتبععاط عكسععس  لماةلسعع  بععسو متمسععة 
ضملط راام  لأبااس  ما متمسة إةتا سع  رالظسفع  

لط راامع  مسعتمةة  تعي رامامع  له ر سس  إو ضم
 لت  ة بتك  عكسي علل إةتا س  رالظسف   

أكععععسد ةتععععائ  راتحلسعععع  ر حاععععائي علععععل  .6
ل عععلس تععع  سة سعععاا  لماةعععل  امتمسعععة بسئععع  مكعععاو 
راامععع  راسعععام  تعععي متمسعععة إةتا سععع  رالظسفععع  لهععع ر 
ستعععععسة رو رااعععععاملسو تعععععي رامامععععع  تاعععععسة ععععععة   

باععععع  راسعععععللكسادو راتعععععي تسععععع   تعععععي رةافعععععا  
 مستلا ر ةتا س   

أكععععسد راةتععععائ  علععععل ل ععععلس سلة تفععععاعلي  .7
اضملط راام  تي رااين  بعسو بسئع  مكعاو راامع  
ةتا سع  رالظسفع  لعلسعه تعقو رسرةة رامامع   راسام  لر 
رامبحععل  تحتععاج إاععل رامزسععس مععو ر هتمععا  بتبةععي 

مسعتلساد رامتمسةسو لأبااسهمعا معو أ ع  ر ةتقعا  ب
 ر سر  ةحل ررتض  

أو تلاساد رابح  راحااي ثانيا:التوصيات:
 تتضمو ما س تيا

نسعس رابحع  بةعا  بسئع  عمع   رامام س   علل  .1
رس ابسععععع  اااسععععع  معععععو راسعععععللكساد رامسعععععسئ  تحفعععععز 
ررتعةرس رااععاملسو بحسعع  ستعاةلو بارمععاو لر اتععزر  

 باامس لاساد 
نسععس رابحعع   رامامعع س عع  رو تتضععمو سساسعع   .2
 ملععععععع  مععععععو رااقلبععععععاد رات سسبسعععععع  التقلسعععععع  مععععععو م

راسللك راسا  م   راحةماو مو رامكاتآد رامتاح  
 الأتةرس راااملسو 

نسععععس رابحعععع  رسرةة رالنععععد  رامامعععع س عععع  علععععل  .3
راتقلسعععع  مععععو رامتععععتتاد لتحسسععععس رلالسععععاد رام ععععا  ل 

تطعععععلسة بعععععةرم  اتازسعععععز راةتاهسععععع   ر ةعععععا  راامععععع  ل
 راااملسو م   ر ةتط  راتةتس س   راةفسس  الأتةرس

س ععععع  أو سةفععععع  رامامععععع  نسعععععس راسةرسععععع  تقةسعععععاد  .4
ر سععتةاا و لأاعع  تتععةرد ةرحعع  مةتظمعع   سععتااسة 

 طان  ر تةرس راااملسو لراتةفل راامس  لرات م  
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نسس رابح  تازسعز راتاعالو  رامام س   علل  .5
مععععو اعععععي  رةتعععععا  نةعععععلرد رتاعععععا  اتبعععععاس  ر ةر  
لررتكععاة لرامقتةحععاد كعع اك تععلتسة رامععلرس رايزمعع  

 اسع  را  لس ازساسة ر ةتا س  

نسعس رابحع  تحسعسو كفعا ة  رامامع س   علل  .6
حلسععععع  لتبسعععععسط رااملسعععععاد عملساتعععععه ععععععو طةسععععع  ت

زراعععععع  ر اتةانععععععاد باسععععععتاسر  راتقةسععععععاد اتحسسععععععس لر  
رامتقسمععععععععععععععععع و م ععععععععععععععععع  ررتمتععععععععععععععععع  لراةلبلتعععععععععععععععععاد 
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