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 :المستخلص
تهدَد ه هددلد اس  الددت اسددط تع  دد      دددت  الغرر/  

استدددد ب    دددد ه دسددددع ل هت لددددت اس    ددددع  اس  دددد   ت 
واس  دددددددال استتع لددددددد ت  دددددددعست     س دددددددط س تدددددددت  ددددددده 

 اس  ع ه استجع  ت اس  اق ت الاه  ت.
( 08قعم اس ععبعه  توا ع ) التصميم  المنهجية:

الت ع ل الت  عه س ط اس وظف ه اس ؤب  ه  ي 
اسق ا   ي اس  ع ه س تت اس  الت والالت عتع  
اس لت ج ت و عسعت س تع  ل الاع عئي كعت  

( تم تع   هع  علتخ ام اس  تع ج الاع عئي 36)
spss .   

  أهمية البحث
ت دددد  اسددددع ل هت لددددت اس    ددددع  اس  دددد   ت واس  ددددال 
استتع لدد ت تطددع ع  ه ددعر وتجع  ددعر اع ددت  ددي الاه  ددت 

سدددد ط  قدددد   عستلدددد ت سع دددد ا  وات ددددع س ددددط  لددددتو  
الاقت ددع و وتددا ا  ةه  ددت اس ودددوي ستدد  ع  تتددعول 
 دددي اس  ئدددت اس  ددد   ت اس  اق دددت استدددي ت ددد و  ددد  ط 
لا اسععجدت دسددط دسدع ل هت لددت استطدع  اس  دد  ي وسدد

ل كوه اس عث  ععوست س    استتعئج استي لتتتعول 
اس تع   اس ئ لت س تطع  اس    ي   ع  ت غدي ةه 

   ت    ي دسع ل هت لت ةس عسه.
 النتائج النظ/ية 

لأ  دع  اسهت لددت اس  د   ت واس ت ب ددت  دد )اس  دد   .1
استتظ  ددددددددددددددي وتكت وج ددددددددددددددع اس   و ددددددددددددددع  واس  دددددددددددددد  

 ددددي  الالددددت ات جي واس ددددو   اس طدددد ي( ابدددد  ا جددددع ي
 اس  ع ه.

اه لأ  ع  اس  ال استتع ل ت واس ت ب ت  د )اسك فدت  .2
واسجدددددددو ل واستلددددددد  م واس  وتدددددددت(  و ار ا جع  دددددددع  دددددددي 

mailto:mostafajawad969@gmail.com
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تعق دد  اس  ددال استتع لدد ت  ددي اس  ددع ه  دده خدد ل 
اسخدد  ع  وتقدد  م  تتجددع  ت  ددي ععجددع  و ا ددع  
اسا ددددعئه وهددددي  دددده اسدددد سعئم الألعلدددد ت  ددددي تجددددع  

 اس  ع ه.
 النتائج العملية 

اه الا  ع    ع ك ع ت  ه  ه تتعئج اس  الت  .1
( اس   )استتظ  يت ت ك ت ب  ا   تو عو  علتبتعء 

اسلي سم  كه ت ب  د   تو ع ع ث كعه  لتو  
اس  تو ت ةك    ه اسع  اس ل و   ه واس عسغ 

(و واه ق  ل است ولج استفل   ت   غ      )
 ( ت  ع سق  ت   ع ل استفل  .     )

 العلمية الاثا/ 
  كدده اا ددع ل  دده استتددعئج استددي تو دد   اس هددع  .1

اس  الت ال اه ت   د  هت لدت اس    دع  اس  د   ت 
لدوه  عقد  اس   د   دده الأهد اه و تهدع تخفدد   
استكددددددعس ه وا ددددددع ل اس  ع ددددددت س   ددددددع ه و عستددددددعسي 
تعق دددددد  اسكفددددددعءل واسفعس  ددددددت سهددددددع و عسطددددددكل اسددددددلي 

 ئت تتلم  د ه سهع اس قعء واست و والالتب ع   ي  
 عس تع لدددت اسطددد   ل و واك دددت است دددو ا  استكت وج دددت 

  ي  خت ه  جعلا  اس  ل اس    ي.
اس    ع   واسع ل اسهت لتية: مفتاحالكلمات ال
.اس  ال استتع ل ت واس     ت

 
Abstract: 
Purpose/ This study aims to determine the 

nature of the impact between re-

engineering banking operations and 

competitive advantage by applying it to a 

sample of Iraqi private commercial banks. 

Design/Methodology: The researchers 

distributed (  ) questionnaires to 

employees who influence the decision in 

the study sample banks and the 

questionnaires retrieved and valid for 

statistical analysis were (  ) and  were 

analyzed using the statistical program 

SPSS. 

Importance of the research/ 

Re-engineering banking operations and 

competitive advantage is an important and 

commercial activity of utmost importance 

not only for individuals but also at the 

level of the economy, and the importance 

of the subject increases when it is 

addressed in the Iraqi banking 

environment, which seems to be in dire 

need of re-engineering banking activity, so 

the research will be an attempt to link the 

results that will address the main elements 

of banking activity with what should be 

relied upon in re-engineering its business. 

Theoretical results/ 

 . The dimensions of banking engineering 

represented by (organizational dimension, 

information technology, strategic 

dimension and human resources) have a 

positive impact on banks. 

 . The dimensions of competitive 

advantage represented by (cost, quality, 

delivery and flexibility) have a positive 

role in achieving competitive advantage in 

banks through services and providing 

products that meet the needs and desires of 

customers, which are among the basic 

pillars of the success of banks. 
Practical results/ 

 .As shown by the results of the study, the 

dimensions together have a significant 

impact, with the exception of the 

(organizational) dimension, whose impact 

was not significant, as the level of 
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significance was greater than the 

permissible limit of ( .  ), and the 

explanatory capacity of the model reached 

(  .  ) according to the value of the 

interpretation coefficient. 

Scientific implications/ 

 . The results reached by the study can be 

used, as the application of banking 

operations engineering will achieve many 

goals, including reducing costs and 

increasing profitability for banks, and thus 

achieving efficiency and effectiveness for 

them in a way that ensures their survival, 

growth and investment in an environment 

characterized by intense competition and 

keeping pace with technological 

developments in various areas of banking 

work. 

Keywords: Re-engineering, banking 

operations, competitive advantage

 

 
 الأول: المنهجية العلمية للبحثالمحو/ 

 مشكلة البحث:
ت دددد  دسددددع ل هت لدددددت اس    ددددع  اس  دددد   ت ةعددددد   
 ت   ددددددع  اس  ع ددددددت اسععس ددددددت  ددددددي ع ددددددعل اسجهددددددعا 
اس    ي اس  اقي و ال  ت غي س ط اس  دع ه اه 
ت ددد هع  دددي  ق  دددت الالدددت ات ج ع  استدددي  جددد  اه 
تت تعهددددع س واجهددددت استعدددد  ع  واسته  دددد ا  و واك ددددت 

اسعع دددددددددد ت  ددددددددددي  جددددددددددعل اس دددددددددد   ت  است ددددددددددو ا 
واستكتوسوج عو و هلا   كه اسقول اه  طك ت اس عث 
تت  ددددددو   ددددددي دددددددوء اسلدددددد   ع  واستعدددددد  ع  استددددددي 
تواجههدددددع اس  دددددع ه اس  اق دددددت ععس دددددع  ددددده ه  تدددددت 
الاس دددددددددعل اس  دددددددددد   ت استق    ددددددددددت س ددددددددددط تطددددددددددع  
اس  ددع ه اس  اق ددت و ج ددو  اسقددوات ه واستطدد   ع  

ل علدع  ا خددعل اس  د   ت  ده جهدتو وسد م ت تدي 
خدد  ع    دد   ت ع  بددت و وكددلسك ددد ه اسددوسي 

 اس    ي  ي اس جت ع اس  اقي.
لا  اس  دددددال استتع لدددد ت اس عس دددددت  تت  ددددا اس تظ ددددع 

ولدددددددد ست  س ددددددددط استك دددددددده عتهددددددددع الاكبدددددددد   قدددددددد  ل 

وس  ددده الالدددتجع ت س تغ ددد ا   دددي   ئتهدددع استتع لددد ت. 
  ععوسددت تطددخ   ددعه  طددك ت اس عددث تت بددل  ددي 

  لددتهتاسددع ل   اسلدد   ت  دد ه  و  وتع  ددل اس  قددع
 دددي ت ا دددا اس  دددال استتع لددد ت  اس  ددد   ت اس    دددع 

  -الات ت:  الالعلي  ه خ ل ابع ل استلعؤل
هل هناك دو/ لأبعاد اعادة هندسة العمليات 

و ت ب  المص/فية في متغي/ات الميزة التنافسية؟ 
 سته استلعؤلا  اسف س ت:

اس    ع  هل هتعك  و  لأ  ع  اسع ل هت لت  .1
 اس     ت  ي  تغ   اسك فت؟

هل هتعك  و  لأ  ع  اسع ل هت لت اس    ع   .2
 اس     ت  ي  تغ   اسجو ل؟

هل هتعك  و  لأ  ع  اسع ل هت لت اس    ع   .6
 اس     ت  ي  تغ   اس  وتت؟

هل هتعك  و  لأ  ع  اسع ل هت لت اس    ع   .4
 اس     ت  ي  تغ   استل  م؟

ت بل اه  ت اس عث  ي ت :بعت ع: ةه  ت اس عث
 -استقع  الات ت:
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ت     دسع ل اسهت لت  ي اس  دع ه اس  اق دت  .1
 ا    ه  هم اس وا ه  عسخ  ت اس عس دت واس  د   ت 
وتطدد  اسبقع ددت اس  دد   ت وتقدد  م خدد  ع    دد   ت 

   لوم ق   ت.
تددددا ا  ةه  ددددت اس ودددددوي ستدددد  ع  تتددددعول  ددددي  .2

اسععجدت اس  ئت اس     ت اس  اق ت استي ت  و  د  ط 
دسدط دسددع ل هت لددت استطدع  اس  دد  ي وسددلا لدد كوه 
اس عددددددث  ععوسددددددت سدددددد    استتددددددعئج استددددددي لددددددتتتعول 
اس تع   اس ئ لت س تطع  اس    ي   ع  ت غدي ةه 

   ت    ي دسع ل هت لت ةس عسه.
است دددددع  اس  دددددال استتع لددددد ت دعددددد    هدددددعم د ا ل  .6

اس    ددع  استددي تعتددعج اسددط اتخددعل قدد ا ا  خع ددت 
قددد  ل اس  دددع ه س دددط اس تع لدددت  تلدددهم  دددي ت ا دددا

واس قدددددعء  دددددي   ددددد اه الاس دددددعل  ددددده خددددد ل تقددددد  م 
 تتجددددددع   تخفدددددددت اسك فددددددت ولا  جددددددو ل سعس ددددددت 

 واست ع  ت ول ست  ي استل  م.
 بعسبع: ةه اه اس عث

استددي تقدد م  ق علددعر  اسخدد  ع   دد  اس  ددل اس  دد  ي 
لأ اء الاقت ع   ي ةي    .  عتعج هلا اس  ل  ي 
اس  ا  اسط آس ع  ج   ل ت  ل  ه خ سهدع ا جدع  
ع ددول جل  ددتو تطدد ل ل لدد ت ااجدد اءا  اس ت  قددت 
 عس  دددل ا تددد اءر  ددده   ددد  اس   دددل واتتهدددعءر  تقددد  م 
اسخ  دددت اس   و دددت  ددد و ار  كع دددت الأقلدددعم واا ا ا  

وهدددددددلا  وددددددددل اس دددددددو ل اسطدددددددع  ت لا  اس  قدددددددتو 
لأتطددددد ت اس    دددددع  اس  ددددد   ت و ستعق ددددد  تتدددددعئج 
 عس دددت  دددي  قدددع  ط الأ اء )خ  دددت اسا دددوه  جدددو ل 

 سعس ددتو  وق ددت استكددعس هو  ولدد ست دتجددعا اس  ددل(.
 ل ط اس عث اسط تعق   ج  ت  ده الاهد اه  ده 

 -اه هع :
تع    تقع  اسقول واسد ه سع  ع  اس ؤب ل  ي  .1

س    دددددع  اس  ددددد   ت س   دددددع ه دسدددددع ل هت لدددددت ا
 س تت اس عث

 واستع ع وتود ل ا  ع  اس تغ   ه اس لتقل  .2
ة كعت ت ت   قه ع  ي   ئت اس  ع ه استجع  ت 

 اسخع ت اس  اق ت.
س     ائ  س   ل اسع ل هت لت  .6

اس    ع  ةو التع اث    قت ةُخ     ع  تتعل  
 ةتظ تتع وقوات تتع اسعكو  ت و   ئتتع اس اخ  ت.  ع
 ععوست ت ل   دج اء اس    ع  اس     ت  .4

وتق  ل اسوق  اس لتغ   لأ ائهعو   ع  فدي اسط  
ا ع ل ة  ع  اس   ه ود عه اس قعء والالت  ا  

   عس  ل  ي اسلو  و و تو    اعت عجع  اسا وه
 /ابعا: ف/ضيات البحث: 

 الف/ضية ال/ئيسية الأولى 
" هناك تت بل   د ت اس عث اس ئ ل ت  ي اه 

علاقة ا/تباط ذات دلالة معنوية بين اعادة 
هندسة العمليات المص/فية والميزة التنافسية" 

 وتت ب   تهع ا  ع   د ع    س ت وهي:
توج  س قت ا ت ع    ه  الف/ضية الف/عية الاولى:

 اس    استتظ  ي و اس  ال استتع ل ت.
توج  س قت ا ت ع   الف/ضية الف/عية الثانية :

 .  ه     تكت وج ع اس   و ع  و اس  ال استتع ل ت
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: توج  س قت ا ت ع  الف/ضية الف/عية الثالثة 
   ه اس    الالت ات جي واس  ال استتع ل ت.

: توج  س قت ا ت ع  الف/ضية الف/عية ال/ابعة 
   ه     اس و   اس ط ي واس  ال استتع ل ت .

 ثانيةالف/ضية ال/ئيسية ال 
"هنرررراك  تت بددددل   ددددد ت اس عددددث اس ئ لدددد ت  ددددي اه

علاقررررة ترررر ثي/ ذات دلالررررة معنويررررة بررررين اعررررادة 
هندسررة العمليررات المصرر/فية و الميررزة التنافسررية 

 وتت ب   تهع ا  ع   د ع    س ت هي:"
: هتعك س قت لا  ت ب   الف/ضية الف/عية الاولى

 .  توي   ه اس    استتظ  ي واس  ال استتع ل ت
: هتعك س قت لا  ت ب   ية الف/عية الثانيةالف/ض

  توي   ه     تكت وج ع اس   و ع  واس  ال 
 استتع ل ت.

: هتعك س قت لا  ت ب   الف/ضية الف/عية الثالثة
   توي   ه اس    الالت ات جي و اس  ال استتع ل ت

: هتعك س قت لا  ت ب   الف/ضية الف/عية ال/ابعة
 و اس  ال استتع ل ت   توي   ه  اس و   اس ط ي

خامساً: اساليب جمع وتحليل البيانات 
 المستخدمة في البحث

اسجددددداء استظددددد ي :است ددددد  اس ععدددددث  دددددي تغ  دددددت  - ة
اسجعت  استظ ي س دط اس  دع   الاجت  دت واس    دت 
استددددي تطدددد ل  اسكتدددد  واسدددد و  ع  واس لددددعئل .ك ددددع 
ت   الا ع ل  ه اسط كت اس وس دت س    و دع  سج دع 

   ددي اس جدد   اسع  بدددت لا  اسكب دد   دده اس قدددعلا
 الاخت ع    ودوي اس عث.

اسجاء است   قي: ع ث ت   الالت عتت  -  
اس     اس ئ ط س ع ول س ط اس  عتع  
واس   و ع  اس ت  قت  عسجعت  است   قي س  عث. 
سق  تم ت   م الالت عتت س ط و   اس قع  ط 
اس خت  ل  ي اس  الع  اسلع قت است   ق ت لا  

طع ه س ودوي اس عث لأا   الاخت ع  اس 
 ق اتهع وق  ك ف  سكي ت ئم   ئت اس  ع ه 

 اس  عوبت.
سادسررا: الاختبررا/ات ائحصررائية الخاصررة بتحليررل 

 البيانات
لددددددوه  ددددددتم الالددددددتتع  س ددددددط   دددددد  الاخت ددددددع ا  
ااع ددددعئ ت  ددددي   عسجددددت وتع  ددددل اس  عتددددع  استددددي 
لدد تم ج  هددع   دد    خت فددت  هدد ه اسو ددول اسددط 

 تو استي   كه اج عسهع   ع   تي:استتعئج اس   و 
اخت دددددع  اس ددددد   اسظدددددعه ي سفقددددد ا   ق دددددعط  -1

 اس عث  ه خ ل س دهع س ط اس عك  ه.
اخت ددع  ب ددع  ة ال اس ق ددعط  علددتخ ام   ع ددل  -2

 اسب ع  ةسفع ك وت عخ.
اج اء استع  ل اسو دفي  ده خد ل الاست دع    -6

س ددددددط اسولدددددد  اسعلددددددع ي اس ددددددواوه والاتع ا ددددددع  
 اس   ع  ت والاه  ت استل  ت

( لاخت دددع    تو دددت   ع دددل T-Testاخت دددع  ) -4
 . الا ت ع 

  ع دددل  ( لاخت دددع    تو دددتF-Testاخت دددع  ) -5
 الاتع ا .

 ت ولج الاتع ا  اس ت   . -3
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 سابعاً: عينة الد/اسة 
اس  الدددددت  دددددي س تدددددت  ددددده اس  دددددع ه تدددددم ت   ددددد  

 واستدي اس ع  دت دد ه  عع ظدت استجده الاطد هو
) غد ا و استعس ت الاه  دت استجع  دت  عس  دع ه ت ب  

اسطدددددد   الاولدددددد  اس  اقدددددديو الالددددددتب ع  اس  اقدددددديو 
الاه ددددددي اس  اقددددددي واسخ دددددد ج استجددددددع يو اس ت ددددددو  
س لددددتب ع و استت  ددددت اسدددد وسي(. تددددم اخت ددددع  س تدددددت 

(  دد  ا و ع ددث تددم 36غدد  )سطددوائ ت  دده   تهددع   
(  35الددت ع ل الددت  عه د وتددم تج  ددع ) 08توا ددع 

الددت ع ل و كددعه اس ددعسل  تهددع س تع  ددل الاع ددعئي 
  ( الت ع ل .36)
 

 المحو/ الثاني: الاطا/ النظ/ي للبحث
 اولا: اعادة الهندسة المص/فية:

ت و  ة ول اسع ل هت لت اس    ع  دسط تظ  ع  
سط  اس    ي و  استعلعالا ا ل  ي ةوائل اسق ه 

 Frederickال   ة   ع       ك تع  و  )
Taylor م ع ت ع تط  كتع ه "الا ا ل 1111( سعم

اس    ت" و واقت   اه اس     ه  ج  اه    لوا 
 تهج ت الاتط ت و و تع    ا دل    قت ا ائهع 

(Eke and Achilike,         و وكلسك)
سط اه ( اHenry Fayolاطع  هت ي  ع ول )

اس تظ ع  تلت  ع تعق   اه ا هع  ه خ ل 
الت  عل     ج   ل اسع ل  تعء ةتط تهعو 
واس  ل س ط تعل تهع واسل ي تعو الالت  عل 

الا بل س وا  هع اس تععت)س   
 (.53:2885اس دعو

اه دسع ل هت لت اس    ع  سم تكه ج  د ل اسظهدو  
 دددل كعتددد  اسطددد كع  تقدددوم  ةسدددع ل اسهت لدددت وسكددده 

وهدددي اتقددد   س دددط  د  اكوسطدددوائي و وه   دددت  
اسواقددع اسلددعئ  و دده بددم اس دد ء  دده اس ددف   ت دد  م 
ج    وطع ل و علاست ع  س ط ت د  م قدعئم ا د  
 ددده اجدددل تقددد  م ا ددددل اسخددد  ع  و جدددو ل سعس دددت 

 ) و عقددددددددددددددددددددددددل وقدددددددددددددددددددددددد  و ك فددددددددددددددددددددددددت  تعلدددددددددددددددددددددددد ت
هددددددي : اس ععبددددددعهو    هددددددع  .(582:2815خ ددددددهو

س   دددت اسدددع ل استظددد   دددعاج اءا  اس ت  دددت ستقددد  م 
بددددم اسددددع ل  تعئهددددع  دددده  اس  دددد   ت و ددددهاسخدددد  ع  

ج     علاست ع  س ط تكت وج ع اس   و ع  اسع  بدت 
والا ت ع  سه الاج اءا  اس وت ت ت و عستعسي خف  

 تكعس ه اسخ  ت وا ع ل  دع اسا وه.
 
 

 ابعاد اعادة الهندسة المص/فية :
 Organizational)التنظيميالبعد  -1

dimension) 
 ط   اس    استتظ  ي اسط ت ت   الاجااء اس خت فت 
س  تظ ت  ي ودع ك ي  ودل اس تع   اسه ك  ت 
واس  قت   ه هلد اس تع   اس لتخ  ت  ي د ا ل 
اس تظ ت ككلو و ق    عسه كل استتظ  ي  عته 

ة ع   ع   الا ا ا  والاقلعم اس خت فت س  تظ ت. 
 (65و2815و و سو )ا
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بعد تكنولوجيا المعلومات  )  -2
Information Technology 

Dimension) 
ت   استكتوسوج ع    خ تهع اس تتوست  ه اس وا ل 

اس ه ت واسع و ت  ي ت و وتق م اسق عي  
اس    ي   و ل سع تو وت  ه تكتوسوج ع 

اس   و ع :   تهع س ع ل سه  ج وست اس تع   
ي ت  ل س ط تج  ع اس  عتع  اس ط  ت والاس ت است

ج اءا   قتتت  وتع  هع وت و  هع   قع سقواس  وا 
لأا ا   ع  ل وةتععتهع س ط طكل    و ع  

 (65و 2815 تعل ت و ف  ل.)اس ع  يو
 Strategicالبعد الاست/اتيجي  ) -3

Dimension) 
 ي  ودع اسخ   اس لتق   ت   الالت ات ج تتت بل 

س    اس    و   ع س  تظ تو وتع    اع عتهع س ط ا
 كفل استوا     ه اس تظ ت و لعستهعو و  ه 
اس لعست واس  ئت اس ع  ت  هع     قت تط  ت 

 .(2815و63)اس ع  ي و ؤه ت
 Human Resourceبعد المو/د البش/ي  -4

Dimension) ) 
سوا ل تجع  اس و   اس ط ي تتد ه است    و 
است   مو ةتخعل اسق ا ا و اس  ك تو است ك هو و    
است   م واست     ةقو  الا وا   ي استعول 
اسبقع يو ال  ا   اسوسي   " هم اسا وه"و است     
 لعس  اس وظه  ي اسع ول س ط الا  اي  و ي 

. عل اس طعكلو و هع ا  اتخعل اسق ا ا 
 (31:2883عو)الاا

 ثانيا: مفهوم الميزة التنافسية:
اه  فهدددوم اس  دددال استتع لددد ت  ددده اس فدددعه م اس ه دددت 
لأتددده هددد ه تلددد ط ج  دددع اس تظ دددع  اسدددط   واددده 
وس  هدددددع اسلددددد ي اسدددددط تعق قددددده   دددددع  تتعلددددد   دددددع 

( اس  دددال kotler قددد  سددد ه) ,ا كعت عتهدددع و وا  هدددع
استتع لدد ت  عتهددع اس  ددال اس كتلدد ت  دده خدد ل تقدد  م 
خدددد  ع  لا  ق  ددددت اك دددد   دددده اس ق  ددددت  دددده ق ددددل 

 & kotlerاس تع لدددددددددددد ه.)
Armstrong,          وهدددلا است   ددده  طددد )

اسدددددددط اه اس تظ دددددددت تعدددددددعول تقددددددد  م خددددددد  ع  لا  
خ دددددددعئ     دددددددال و  ددددددد   س دددددددط اس تظ دددددددع  

وقدددددددد  , اس تع لددددددددت تق  دددددددد هع  ددددددددي اسوقدددددددد  اسعددددددددعسي
(   تهددع س ددع ل سدده تكت كددع  pedro,et.alس  هددع)

هدددددددددددددددع اس تظ دددددددددددددددع  ستخفددددددددددددددد   تتع لددددددددددددددد ت تقت ع
استك فتوواسع ددددددددول س ددددددددط ا اء سددددددددعل  س  تتجددددددددع  

ا ددع (        ,pedro, et. alاسج  دد ل.) 
) عتهع الالت ات ج ت استي تدؤ ي  اس ععث  ق  س  هع

اسدددط ا تكدددع  خددد  ع  و تتجدددع  لا  جدددو ل سعس دددت 
 س ا عئه      تق   هع  ه ق ل اس تع ل ه(.

 ثالثا: ابعاد الميزة التنافسية:
ت عددددث اس تظ ددددع  اس  دددد  استتع لددددي اسددددلي  لددددعس  
س دددددط تعق ددددد    دددددال تتع لددددد ت  دددددي الالدددددوا  استدددددي 
تت ع ددددل   هددددع  دددده خدددد ل  عتق  دددده  دددده  تتجددددع  
وخددد  ع  ت  ددددي ععجددددع  و ا ددددع  اسا ددددعئهو وستدددد  
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الا دد ي س ددط   دد  اس  ددع   وجدد تع توسددع  دده 
است ع    د ه ا اء سد    ده اس دععب ه س دط الا  دع  

  دد  كددله  تهددع  ئ لدد ع ستعق دد   الاكبدد  طدد وسع استددي
 اس  ال استتع ل ت س  تظ ت.

 (Costالكلفة )-
ت ددددد  اسك فدددددت  ددددده اسددددد سعئم الالعلددددد ت  دددددي تجدددددع  
اس تظ ددت وتفوقهددع  دده خدد ل ت كتهددع  دده اسوقددوه 
 قع ددل اس تظ ددع  اس تع لددت و س هددع  ددي اسو ددول 
اسدددط الددد ع  تتع لددد ت ت ددداا  ددده اس  دددال استتع لددد ت 

 ددددددي اسلددددددو و واه  س تتجدددددع  وخدددددد  ع  اس تظ ددددددت
اسلددد   و اء تددد هو    ددد  اس تظ دددع  واتلدددعع هع 
 ددددددده الالدددددددوا  هدددددددو سددددددد م اهت ع هدددددددع  تخفددددددد   

 (610و 2813ك فهع.)س  اسك  م وت كيو
 (Qualityالجودة )-2

  تتجددددع   لدددد ط س ع ددددول س ددددط اسا ددددوه ا دددد ل
  دددد ه اس فعددددد ت س ددددط است ددددع ااس ددددط جددددو ل  لا 

  ديععلد عر سدع    اسلد     د  وسم واسجو ل اسل  
( 251و 2815)اسجتع يواتخدددعلد سقددد ا  اسطددد اء.

واسجو ل ت تي تق  ل   د ل اس  دو  س  تدتج وت  دل 
س ددددددددددط اسو ددددددددددول  علاتتددددددددددعج اسددددددددددط اس وا ددددددددددفع  
است دددددددددددددددددددددددد    ت استددددددددددددددددددددددددي تعقدددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددع 

 (.03و 2812اسا عئه)اس ع  يو
 (Flexibilityالم/ونة)-3

    اه تتع    ا ع  اسا عئه  ي استغ    واستتو ع 
عجعتهم سولعئل الاط عيوة  ع  وكلسك ع

 ه اهم الا  ع  استتع ل تو عس  وتت ت  ه  اس  وتت

  تهع ق  ل اس تظ ت س ط تك  ه اس عقت الاتتعج ت 
س تغ  ا  اسعع  ت  ي اس  ئت واس    ع )اس  عتي 

 (161و 2813ول   و
 Delivery)التسليم)-4
س  )س  وي( سه استل  م  كل  ه الاست ع  ت  وق 

واسل ستوو ق د   علاست ع  ددتو استلدد  م  ددي اس وسدد  
اس عددد   و ددد ت   هدددلا اس  ددد   عسقددد  ل س دددط تعدددد   

( 485و 2813اس تددتج  ددي اسوقدد  اس عدد  )س  ويو
ا ع اسل ست  ي استل  م  هي اع  اس تع   اسف عسدت 
 دددددددددددددي اسلدددددددددددددو  سددددددددددددد و هع  دددددددددددددي اتخدددددددددددددعل قددددددددددددد ا  

(و و ق دددد   عستلدددد  م 00و 2812 يواسطدددد اء)اس ع 
تو دددددددددددددد ل اس تددددددددددددددتج  ددددددددددددددي اس كددددددددددددددعه واسا ددددددددددددددعه 

 (.148و 2811اس   و  ه.) عس  واعسيو
 /ابعاً:انواع الميزة التنافسية

توج  س ل اتواي س   ال استتع ل ت 
 (111و 2818هي:) لالو

:وتط   اسط ق  ل اس تظ ت ميزة التكلفة الأقل -1
 ي تق  م  تتجع   تك فت اقل  ه 

وو عستعسي تعق  سوائ  ةك  و وس ط  تع ل هع
اس تظ ت تع    و هم الاتط ت اسع جت  ي ل ل ت 

 اسق  ت استي ت     ع    ه ت س  ال استك فت.
: وهي ق  ل اس تظ ت س ط ميزة تمييز المنتج -2

س    تتجع  لا  خ عئ   ت  ال 
و تف  لو  ع  ج  هع لا  ق  ت اك    ه تظ  اتهع 

 لته ك )اسجو لو  ه اس تتجع   ه وجهت تظ  اس
 خ عئ  الاس علوخ  ع   ع    اس  ع(.
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:وتج ع هلل ميزة تمييز المنتج وبتكلفة اقل -6
اس  ال   ه اس  ات ه اسلع قت هوع ث  ت  ه س ط 
اس تظ ت  ي هلل اسععست س    تتجعتهع 
اس خت فت واس تف  ل سه  تتجع  اس تع ل ه لاط عي 
اسععجع  لاتهع س  ج وسع  الالته ك تو و ي 
اسوق  لاته   ل ع   تخفدت تعتجت سه استكعس ه 

 اس تخفدت ست ك اس تتجع .
 المبحث الثاني

 تحليل علاقات الا/تباط بين متغي/ات الد/اسة

 هدددددتم هدددددلا اس  عدددددث  عخت دددددع  اسف دددددد ت اس ئ لددددد ت 
الاوسددط استددي تطدد   اسددط وجددو  س قددت   تو ددت  دد ه 
اسدددددددددع ل هت لدددددددددت اس    دددددددددع  اس  ددددددددد   ت واس  دددددددددال 

ك دددددع لددددد تم اخت دددددع    تو دددددت اس  قدددددت استتع لددددد تو 
( و واخت ددددددع  T علاست ددددددع  س ددددددط ق  ددددددت اخت ددددددع  )

( س    لتو    تو ت  ع   P-valueاس  تو ت )
سج  ددددع  قدددد ا  اس عددددث و وق ددددل اس دددد ء      ) ددددد )

 عخت دددع  اسف دددد ت اس ئ لدددت  دددتم اخت دددع    دددد عتهع 
 اسف س ت و عل  الاتي :

 الف/ضية الف/عية الاولرررى :
(H  )توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه  : لا

 اس    استتظ  ي واس  ال استتع ل ت .
(H  )    توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه اس :

 استتظ  ي واس  ال استتع ل ت .
(  تدل اه 18 ه خ ل استتعئج د ه اسج ول )

 هتعسددك س قددت ا ت ددع   دد ه اس  دد  استتظ  ددي واس  ددال
(و واه هددددددلد      استتع لدددددد تو   غدددددد  ق  تهددددددع )

اس  قدددت هدددي س قدددت   تو دددت  ددد ه اس تغ ددد ا  ت  دددع 
( استددددي ظهدددد   ق  تدددده اك دددد   دددده ق  تهددددع tسق  ددددت )

اس ج وسدددتو ك دددع اه اس  قدددت  ددد ه اس  ددد  استتظ  دددي 
كعت    تو دت ا ددع ع دث  اس  ال استتع ل تووا  ع  

( اس علددددددو ت اك دددددد   دددددده اسق  ددددددت tكعتدددددد  ق  ددددددت )
 وس دددت   لدددتو    تو دددت دددد ه اسعددد  اس لددد و  اسج

(. و ده هتدع تلدت ل Pع ث كعت  ق  ته اقل  ه )
س دددددط تعقددددد  اسف د دددددددت اسف س ددددددددت الاوسددددددددط واستدددددي 
تت  س ط وجو  س قت ا ت ع    تو ت  د ه اس  د  
استتظ  ي واس  ال استتع ل تو و      د ت اس  م. 

 
 (18ج ول )

   ه اس    استتظ  ي واس  ال استتع ل تتتعئج اخت ع  س قع  الا ت ع  

 اس  ال استتع ل ت استل  م اس  وتت اسجو ل اسك فت اس تغ   
 **      **      **      **      **      (rالا ت ع  )ق  ت 
                               (tاخت ع  )ق  ت 

                                لتو  اس  تو ت( pق  ت)
 =spss                                              N المصدر من اعاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 الثررانية : الف/ضية الف/عية
(H  )توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه : لا

 واس  ال استتع ل ت . تكتوسوج ع اس   و ع 
(H  ) : توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه

 واس  ال استتع ل ت . تكتوسوج ع اس   و ع 
( اسدددددط وجدددددو  س قدددددت 11تطددددد   تتدددددعئج اسجددددد ول )

ا ت ع  ت   ه كل  ه تكتوسوج ع اس   و ع  واس  ال 
واه هدددددلد  و(       غددددد  ق  تهدددددع ) واستتع لددددد ت 

اس  قدددت هدددي س قدددت   تو دددت  ددد ه اس تغ ددد ا  ت  دددع 
اك د   ده  عاستي ظه   ق  ته اس علو ت (tسق  ت )

ك ددع اه اس  قددت  دد ه تكتوسوج ددع  اسج وس ددتوق  تهددع 
كعتدد    تو ددت  واس  ددال استتع لدد تاس   و دع  وا  ددع  

اك ددددد   ددددده  اس علدددددو ت( tكعتددددد  ق  دددددت ) دلا ددددددع 
اسق  دددددت اسج وس دددددت   لدددددتو    تو دددددت دددددد ه اسعددددد  

(. و دده Pاس لدد و  ع ددث كعتدد  ق  تدده اقددل  دده )
اسف د دددت اسف س ددددت اسبعت ددددت  دط تعقد  هتع تلت ل س

واستي تت  س ط وجو  س قت ا ت ع    تو ت   ه 
واس  ددددددال استتع لدددددد تو  تكتوسوج ددددددع اس   و ددددددع   دددددد  

 و      د ت اس  م.

 (11ج ول )
 تتعئج اخت ع  س قع  الا ت ع    ه تكتوسوج ع اس   و ع  واس  ال استتع ل ت

 اس  ال استتع ل ت استل  م اس  وتت اسجو ل اسك فت اس تغ   
 **      **      **      **      **      (rالا ت ع  )ق  ت 
                               (tاخت ع  )ق  ت 

                                لتو  اس  تو ت( pق  ت)
 =SPSS                                             N مخرجات برنامجالمصدر من اعاد الباحث بالاعتماد على   

 

 الثالثررة : الف/ضية الف/عية
(H  )س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه   : لا توج

 واس  ال استتع ل ت . اس    الالت ات جي
(H  ) : اس    توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه

 واس  ال استتع ل ت . الالت ات جي
(  تددددل 12 ددده خددد ل استتدددعئج دددد ه اسجددد ول )

اه هتعسدددك س قدددت ا ت دددع   ددد ه اس  ددد  الالدددت ات جي 
واه  و(       غددد  ق  تهددددع ) وواس  دددال استتع لددد ت

هدددلد اس  قدددت هدددي س قدددت   تو دددت  ددد ه اس تغ ددد ا  
ع اك   استي ظه   ق  ته اس علو ت (tت  ع سق  ت )

ك ددع اه اس  قدددت  دد ه اس  ددد   اسج وس دددتو  دده ق  تهددع
كعت    تو ت  واستتع ل ت اس  الالالت ات جي وا  ع  

اك دد   دده  اس علددو ت( tا دددع ع ددث كعتدد  ق  ددت )
اسق  دددددت اسج وس دددددت   لدددددتو    تو دددددت دددددد ه اسعددددد  

(. و دده Pاس لدد و  ع ددث كعتدد  ق  تدده اقددل  دده )
  اسف د ددددت اسف س دددددت اسبعسبدددت هتددع تلددت ل س ددط تعقدد

   ه   تو ت ا ت ع  س قت وجو  س ط تت  واستي
 و  دددددد  استتع لدددددد تو واس  ددددددال الالددددددت ات جي   دددددد اس

 .اس  م   د ت
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 (12)ج ول 

 تتعئج اخت ع  س قع  الا ت ع    ه اس    الالت ات جي واس  ال استتع ل ت

 استتع ل تاس  ال  استل  م اس  وتت اسجو ل اسك فت اس تغ   
 **      **      **      **      **      (rالا ت ع  )ق  ت 
                               (tاخت ع  )ق  ت 

                                لتو  اس  تو ت( pق  ت)
 =SPSS                                             N المصدر من اعاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 
   ال/ابعررة : ةالف/عي الف/ضية

(H  )س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه   : لا توج
 واس  ال استتع ل ت . اس و   اس ط ي

(H  ) : اس و   توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه
 واس  ال استتع ل ت . اس ط ي

( اسدط وجدو  س قددت 16تتدعئج اسجدد ول )تطد   
اس دددددو   اس طدددد ي واس  دددددال ا ت ع  ددددت  دددد ه كدددددل  دددده 

واه هددددددلد  و(       غدددددد  ق  تهددددددع ) استتع لدددددد تو
اس  قدددت هدددي س قدددت   تو دددت  ددد ه اس تغ ددد ا  ت  دددع 

اك د   ده  عاستي ظه   ق  ته اس علو ت (tسق  ت )

ك دددددع اه اس  قدددددت  ددددد ه اس دددددو    اسج وس دددددتوق  تهدددددع 
كعتدددد    تو ددددت  واس  ددددال استتع لدددد تاس طدددد ي وا  ددددع  

اك دد   دده  اس علددو ت( tا دددع ع ددث كعتدد  ق  ددت )
اسق  دددددت اسج وس دددددت   لدددددتو    تو دددددت دددددد ه اسعددددد  

(. و دده Pاس لدد و  ع ددث كعتدد  ق  تدده اقددل  دده )
اسف د دددت اسف س ددددت اس ا  دددت  هتع تلت ل س دط تعقد 
  س قت ا ت ع    تو ت   ه واستي تت  س ط وجو 

واس  دددددال استتع لددددد تو و  ددددد   اس دددددو   اس طددددد ي  ددددد  
   د ت اس  م .

 
 (16ج ول )

 تتعئج اخت ع  س قع  الا ت ع    ه اس و   اس ط ي واس  ال استتع ل ت
 اس  ال استتع ل ت استل  م اس  وتت اسجو ل اسك فت اس تغ   

 **      **      **      **      **      (rالا ت ع  )ق  ت 
                               (tاخت ع  )ق  ت 

                                لتو  اس  تو ت( pق  ت)
 =SPSS                                             N المصدر من اعاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  
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 الف/ضرية ال/ئيسرررة الاولرى :
(H  ) توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه : لا

واس  ال  اسع ل هت لت اس    ع  اس     ت
 استتع ل ت .

(H  ) : اسع ل توج  س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه
 واس  ال استتع ل ت . هت لت اس    ع  اس     ت

اه (  تدل 14 ه خ ل استتعئج د ه اسج ول )
هتعسدك س قددت ا ت ددع   د ه اسددع ل هت لددت اس    ددع  

  غدددددددد  ق  تهددددددددع  واس  دددددددد   ت واس  ددددددددال استتع لدددددددد ت
واه هددلد اس  قددت هددي س قددت   تو ددت  و(     )

استددددي  اس علددددو ت (t دددد ه اس تغ دددد ا  ت  ددددع سق  ددددت )

ك دع اه اس  قدت  اسج وس دتواك د   ده ق  تهدع  كعتد 
 دددد ه اسددددع ل هت لددددت اس    ددددع  اس  دددد   ت وا  ددددع  

كعت    تو دت ا ددع ع دث كعتد   واس  ال استتع ل ت
اك دددد   دددده اسق  ددددت اسج وس ددددت  اس علددددو ت( tق  ددددت )

  لتو    تو ت د ه اسع  اس ل و  ع ث كعت  
عقد  (. و ه هتع تلت ل س ط تPاقل  ه ) عق  ته

واستي تت  س دط وجدو   ددت اس ئ لدت الاوسددطاسف د 
س قت ا ت ع    تو ت   ه دسدع ل هت لدت اس    دع  

واس  ددددددال استتع لدددددد تو و  دددددد    ددددددد ت  اس  دددددد   ت
اس دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد م.

 
 
 (14ج ول )

 تتعئج اخت ع  س قع  الا ت ع    ه اسع ل هت لت اس    ع  اس     ت واس  ال استتع ل ت

 اس  ال استتع ل ت استل  م اس  وتت اسجو ل اسك فت اس تغ   
 **      **      **      **      **      (rالا ت ع  )ق  ت 
                                 (tاخت ع  )ق  ت 

                                لتو  اس  تو ت( pق  ت)
 =SPSS                                             N المصدر من اعاد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 
 ع تق م  ه تع  ل س ف د ع  وس ط العط 

اسف س ت واسف د ت اس ئ لت الاوسط  عتت ل تم ق ول 
 وجو اسف د ت اس ئ لت الاوسط استي تط   اسط 

اسع ل هت لت س قت ا ت ع  ت   تو ت   ه 
ولسك  واس  ال استتع ل ت اس    ع  اس     ت

(       علاست ع  س ط ق  ت الا ت ع  اس عسغت )
 وهي ق  ت   تو ت ج ا.

 

 المبحث الثالث
تحليل اث/ اعادة هندسة العمليات المص/فية في 

 الميزة التنافسية
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تع  دددددل استددددد ب   س تغ ددددد ا   هدددددلا اس  عدددددث  تدددددعق 
استدي ت اسبعت ددت اس عث س   اخت ع  اسف د ت اس ئ لد
س تغ ددددد  اسدددددع ل تطددددد   اسدددددط وجدددددو  تددددد ب     تدددددوي 

ك دع  وهت لت اس    ع  اس     ت واس  ال استتع لد ت
ل تم اخت ع    تو ت اس  قت  علاست دع  س دط ق  دت 

 و( P-valueواخت دددددددع  اس  تو دددددددت ) و(fاخت ددددددع  )
وق ددل اس دد ء  عخت ددع  اسف ددد ت اس ئ لددت  ددتم اخت ددع  

 : و عل  الاتي  د عتهع اسف س ت 
 الاولرررى :الف/ضرية الف/عيرة 

(H  ) س       تو ت  ت ب  توج  س قت : لا
 اس  ال استتع ل ت . ي استتظ  ي 

(H  ) : س          تو ت ت ب  توج  س قت
 اس  ال استتع ل ت . ي استتظ  ي 

 ده  تع  دت  س  هدع تدل  ه استتعئج اس لتع دل 
س  تغ دددد   عر   تو دددد ار ب   تدددد اه هتعسددددك ( 15اسجدددد ول )

 قدد   واستتظ  ددي  ددي اس  ددال استتع لدد ت اسف سددي اس  دد 
س خت ع  هدي اك د   ده  اس علو ت (fكعت  ق  ت )

  تو دددددددددت  دددددددددد ه  لدددددددددتو  اسج وس دددددددددت( fق  دددددددددت )
وق  لدج     دع    ت دولج الاتعد ا   و(    )

(      و ) و(B( س  ع دددل   تدددع )     ق  دددت )
ي اه اسا ددع ل   قدد ا   دد ل  ددي ا و(aس  ع ددل اسفددع )

اس تغ ددددددد  اس لدددددددتقل تدددددددؤ ي اسدددددددط ا دددددددع ل   قددددددد ا  
(  ي اس تغ   استع عو وهتع   كه   عات      )

  ع سدددددددددددددددددددددددددددددددددددت الاتعددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  كدددددددددددددددددددددددددددددددددددعلاتي :
  
 

Y = a + B X  
 (اس    استتظ  ي)       +       = (اس  ال استتع ل ت)

 
اه ظهددددد   واستفلددددد  و ددددده  تع  دددددت ق  دددددت   ع دددددل 

است ددولج   ت ددك قدد  ل تفلدد   ت   تف ددت ع ددث   غدد  
وهددددددلا  طدددددد   اسددددددط اه اس  دددددد   و(     ق  تهددددددع )

(  دده است دع ه اسعع ددل      استتظ  دي  فلد  )
 دي اس تغ د  اس  ت د  اس  دال استتع لد ت د وهدلا  ب د  

واستي تت  س ط    اسف د ددددت اسف س ت الاوسدددطتعق
 دددي استتظ  دددي س   ددد   دددت وجدددو  س قدددت تددد ب     تو 

 و و      د ت اس  م.اس  ال استتع ل ت 

 الرثانية: الف/ضرية الف/عيرة
(H )  س       تو ت  ت ب  توج  س قت : لا 

 اس  ال استتع ل ت . ي  تكتوسوج ع اس   و ع 
(H  ) : س       تو ت  ت ب  توج  س قت 

 اس  ال استتع ل ت . ي  تكتوسوج ع اس   و ع 
(  تدددل وجددو  تدد ب   15 دده     ددع  اسجدد ول )

  تددددوي س   ددددد  تكتوسوج دددددع اس   و ددددع   دددددي اس  دددددال 
س خت دع   اس علو ت (f ق  كعت  ق  ت ) واستتع ل ت
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 لددتو   ددد ه اسج وس ددت( fهددي اك دد   دده ق  ددت )
وقددد  لدددج     دددع    ت دددولج  و(      تو دددت )

و  و(B( س  ع ددددل   تددددع )     الاتعدددد ا  ق  ددددت )
اي اه اسا ددددددددددع ل  و(a( س  ع ددددددددددل اسفددددددددددع )     )

  ق ا    ل  دي اس تغ د  اس لدتقل تدؤ ي اسدط ا دع ل 
(  ي اس تغ   استدع عو وهتدع   كده        ق ا  )

 ددددددددددددددددد عات   ع سدددددددددددددددددت الاتعددددددددددددددددد ا  كدددددددددددددددددعلاتي : 

 
Y = a + B X  

 (تكتوسوج ع اس   و ع )       +       = (اس  ال استتع ل ت)
 

ظهدددد   ددددعه  وو دددده  تع  ددددت ق  ددددت   ع ددددل استفلدددد  
است ددولج   ت ددك قدد  ل تفلدد   ت   تف ددت ع ددث   غدد  

وهددلا  طدد   اسددط اه تكتوسوج ددع  و(     ق  تهددع )
(  ددده است دددع ه اسعع دددل    اس   و دددع   فلددد  )

 دي اس تغ د  اس  ت د  اس  دال استتع لد ت د وهدلا  ب د  
واستي تدت  س دط  ددت اسف س ت اسبعت دددتاسف د دد تعق 

 تكتوسوج دع اس   و دع سوجدو  س قدت تد ب     تو دت 
 و و      د ت اس  م.اس  ال استتع ل ت  ي 

 الررثالثة : الف/ضرية الف/عيرة
(H  ) س       تو ت  ت ب  توج  س قت : لا 

 اس  ال استتع ل ت . ي  الالت ات جي

(H  ) : س       تو ت  ت ب  توج  س قت 
 اس  ال استتع ل ت . ي  الالت ات جي

 تددل  ده استتدعئج اس لتع ددل س  هدع  ده  تع  ددت 
س   د  اس  د   عر   تو د ار اه هتعسك تد ب   ( 15اسج ول )

 قد  كعتد  ق  دت  والالت ات جي  ي اس  دال استتع لد ت
(f) اس علدددو ت ( س خت دددع  هدددي اك ددد   ددده ق  دددتf )

وقدددد   و(     لددددتو    تو ددددت ) ددددد ه اسج وس ددددت
لددددددددددج     ددددددددددع    ت ددددددددددولج الاتعدددددددددد ا  ق  ددددددددددت 

(      و ) و(B( س  ع ددددددددددددددددل   تددددددددددددددددع )     )
اي اه اسا ددع ل   قدد ا   دد ل  ددي  و(aس  ع ددل اسفددع )

اس تغ ددددددد  اس لدددددددتقل تدددددددؤ ي اسدددددددط ا دددددددع ل   قددددددد ا  
كه   عات (  ي اس تغ   استع عو وهتع        )

: ي  ع سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددت الاتعددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلات
 
 

Y = a + B X  
 (اس    الالت ات جي)       +       = (اس  ال استتع ل ت)
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اه و ظه  و ه  تع  ت ق  ت   ع ل استفل  
  غ   دلاست ولج   ت ك ق  ل تفل   ت   تف ت 

وهلا  ط   اسط اه اس     و(     ق  تهع )
است ع ه اسعع ل (  ه    الالت ات جي  فل  )

 ي اس تغ   اس  ت   اس  ال استتع ل ت د وهلا  ب   
 س ط تت  واستي   اسف د ددددت اسف س ت اسددبعسبتتعق

  ي س     الالت ات جي   تو ت ت ب   س قت وجو 
 .اس  م   د ت و    و استتع ل ت اس  ال

 ال/ابعة : الف/ضرية الف/عيرة
(H  ) س       تو ت  ت ب  توج  س قت : لا 

 اس  ال استتع ل ت . ي  اس و   اس ط ي

(H  ) : اس و    س       تو ت  ت ب  توج  س قت
 اس  ال استتع ل ت . ي  اس ط ي

 ار (  تدددل وجددو  تدد ب   15 دده     ددع  اسجدد ول )
 و  تدوي س   د  اس دو   اس طد ي  دي اس  دال استتع لدد ت

س خت دع  هدي اك د   اس علدو ت (f ق  كعت  ق  ت )
 لددددتو    تو ددددت  ددددد ه اسج وس ددددت( f دددده ق  ددددت )

وق  لدج     دع    ت دولج الاتعد ا   و(    )
(      و ) و(B( س  ع دددل   تدددع )     ق  دددت )

اي اه اسا ددع ل   قدد ا   دد ل  ددي  و(aس  ع ددل اسفددع )
اس تغ ددددددد  اس لدددددددتقل تدددددددؤ ي اسدددددددط ا دددددددع ل   قددددددد ا  

هتع   كه   عات (  ي اس تغ   استع عو و      )
  ع سدددددددددددددددددددددددددددددددددددت الاتعددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا  كدددددددددددددددددددددددددددددددددددعلاتي :

  
Y = a + B X  

 (اس و   اس ط ي)       +       = (اس  ال استتع ل ت)
 

اه و ظه  و ه  تع  ت ق  ت   ع ل استفل  
  تف ت ع ث   غ   تفل   تاست ولج   ت ك ق  ل 

  وهلا  ط   اسط اه اس و   و(     ق  تهع )
(  ه است ع ه اسعع ل  ي    اس ط ي  فل  )

اس تغ   اس  ت   اس  ال استتع ل ت د وهلا  ب   
واستي تت  س ط    اسف د ددددت اسف س ت اسدد ا  تتعق

 وجو  س قت ت ب     تو ت س     اس و   اس ط ي
 و و      د ت اس  م.اس  ال استتع ل ت  ي 

    اه تم اخت ع  اسف د ع  اسف س ت  تم الاه 
 : و عل  الاتياخت ع  اسف د ت اس ئ لت 

 الرثانية : الف/ضرية الرر/ئيسيرة
(H )تغ دددددد  س  تو ددددددت تدددددد ب   توجدددددد  س قددددددت  : لا 

اس  دددددال  دددددي  اسدددددع ل هت لدددددت اس    دددددع  اس  ددددد   ت
 .استتع ل ت

(H ) : س  تغ   اسع ل   تو ت  ت ب  توج  س قت
 .اس  ال استتع ل ت ي  اس    ع  اس     تهت لت 

 تدل  ه استتعئج اس لتع ل س  هع  ه  تع  ت 
س  تغ    عر   تو  ا( اه هتعسك ت ب   15اسج ول )

اسع ل هت لت اس    ع  اس     ت  ي اس  ال 
س خت ع   اس علو ت (f ق  كعت  ق  ت ) واستتع ل ت
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تع   لتو   اسج وس ت( fق  ت )هي اك    ه 
وق  لج     ع    ت ولج  و(      تو ت )

و  و(B( س  ع ل   تع )     الاتع ا  ق  ت )
اي اه اسا ع ل  و(a( س  ع ل اسفع )     )

  ق ا    ل  ي اس تغ   اس لتقل تؤ ي اسط ا ع ل 
(  ي اس تغ   استع عو وهتع   كه        ق ا  )

كعلاتي :   عات   ع ست الاتع ا 

  
 

Y = a + B X 
 (اسع ل هت لت اس    ع  اس     ت)       +       = (اس  ال استتع ل ت)

 
ظهدددد   ددددعه  وق  ددددت   ع ددددل استفلدددد    تع  ددددتو دددده 

است ددولج   ت ددك قدد  ل تفلدد   ت   تف ددت ع ددث   غدد  
وهدددددلا  طددددد   اسدددددط اه اسددددددع ل  و(     ق  تهدددددع )

(  ددده    هت لدددت اس    دددع  اس  ددد   ت  فلددد  )
است دددددع ه اسعع ددددددل  ددددددي اس تغ دددددد  اس  ت دددددد  اس  ددددددال 

 ب د  تعقدد  اسف د دددددت اسد ئ ل دددتاستتع لد ت د وهدلا  
واستددددي تددددت  س ددددط وجددددو  س قددددت تدددد ب     تو ددددت 

 ددددي  س تغ دددد  اسددددع ل هت لددددت اس    ددددع  اس  دددد   ت
   د ت اس  م.و و    اس  ال استتع ل ت 

 
 (15اسج ول )

   ع    ت ولج ت ب   اسع ل هت لت اس    ع  اس     ت وا  ع هع  ي اس  ال استتع ل ت

 اس تغ  ا 
 ق  ت اسفع

(a) 
 ق  ت   تع

(B) 
 (fق  ت )

   ع ل استفل  
(R ) 

 لتو  
 اس  تو ت

                                اس    استتظ  ي
                                تكتوسوج ع اس   و ع 
                                اس    الالت ات جي
                                 اس و   اس ط ي

اسع ل هت لت اس    ع  
 اس     ت

                                

 =SPSS                                             N بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر من اعاد الباحث   
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 الاستنتاجات
 ه خ ل لد   اس عدث تدم استو دل اسدط  ج وسدت 

 :  كه ا جعاهع  علاتي ه الالتتتعجع  
تؤ ي دسع ل اسهت لت اس  د   ت استعجعدت اسدط  .1

ئدددده   ع دددت اس  دددد ه و  ددددي ا اتعلددده ك  دددد   ددددي 
اس عسي و طدكل سدعم  دعه استتدعئج اا جع  دت اسكع  دت 
ق  لا تظهد  الا  دي اس د   اس تولد  و   دع اس   د  

 تل  عر.
 تتتدددد ه دسدددع ل اسهت لدددت اس  ددد   ت  ج وسددد .2

  ا ج وخ   وادعت و ف  ت عول اسك ف ت استدي 
تدتم  هدع تعق دد   اهد اه اس  تددع ج وتطدخ   واقددع 

وااجددددد اءا   الأ اءاس  دددددل وتقدددددع  اسدددددد ه  دددددي 
 اسكف  ت    عسجت اسودع اسقعئم  ي اس  ع ه.

اه وددددددددع اس ددددددد ا ج وااجددددددد اءا  و طدددددددع كت  .6
 كع دت اس ع   ه  ي اس  د ه و ده الاخت ع دع 

لدددد عر ستجددددع  تتف ددددل اس دددد ا ج واسددددلي   دددد  طدددد  عر الع
 وااج اءا    و د  ع عت.

اه ت     هت لت اس    ع  اس  د   ت لدوه  .4
 عقدددددد  اس   ددددددد   ددددددده الأهدددددد اه و تهدددددددع تخفددددددد   
استكددددددعس ه وا ددددددع ل اس  ع ددددددت س   ددددددع ه و عستددددددعسي 
تعق دددددد  اسكفددددددعءل واسفعس  ددددددت سهددددددع و عسطددددددكل اسددددددلي 
 د ه سهع اس قعء واست و والالتب ع   ي   ئت تتلم 

 لدددت اسطددد   ل و واك دددت است دددو ا  استكت وج دددت  عس تع
  ي  خت ه  جعلا  اس  ل اس    ي.

)اس  دد   دلأ  دع  اسهت لددت اس  د   ت واس ت ب ددت  د .5
استتظ  ددددددددددددددي وتكت وج ددددددددددددددع اس   و ددددددددددددددع  واس  دددددددددددددد  

 ددددي  ابدددد  ا جددددع يالالددددت ات جي واس ددددو   اس طدددد ي( 
 س   ع ه. ت ا ا اس  ال استتع ل ت

ار ا جع  ددددددعر اه استج  دددددد  والا تكددددددع      ددددددعه  و   .3
س دددددط الالددددد ق ع  استتع لددددد ت  ددددده خددددد ل استك فدددددت 

 واسخ  ت واسجو ل واسل ست والا  اي اس    ي.
 ابد ار ت  ه اه س   دال استتع لد ت سد   اس  دع ه  .5

  بع ت اسل   الأقو  س واجهت تع  ع   ار  هيك    
اسلددددو  واس تع لدددد ه اسعددددعس  ه واس عت  دددد ه واسددددلي 

  ه.اس  ع  بل    ع  تجععهع  قع ل 
)اسك فدت   د اه لأ  ع  اس  ال استتع ل ت واس ت ب ت .0

واسجدددددددو ل واستلددددددد  م واس  وتدددددددت(  و ار ا جع  دددددددع  دددددددي 
تعق دد  اس  ددال استتع لدد ت  ددي اس  ددع ه  دده خدد ل 
اسخدد  ع  وتقدد  م  تتجددع  ت  ددي ععجددع  و ا ددع  
اسا ددددعئه وهددددي  دددده اسدددد سعئم الألعلدددد ت  ددددي تجددددع  

 اس  ع ه.
الا  ددع    ددع اه  اس عددثك ددع ت دد ه  دده تتددعئج  .1

ت ت دددك تددد ب  ا   تو دددعو  علدددتبتعء اس  ددد ) استتظ  دددي( 
اسدددلي سدددم  كددده تددد ب  د   تو دددع ع دددث كدددعه  لدددتو  
اس  تو دددددت ةك ددددد   ددددده اسعددددد  اس لددددد و   ددددده واس دددددعسغ 

(    .) 
اه الأت ددددددولج اسف دددددددي اس قتدددددد   قدددددد  تعقدددددد   .18

ولاقددددط ق ددددولا  تلدددد   تفعوتددددت   دددد  اخت ددددع دو سددددلسك 
اس تعئ دت وااع دعئ ت   كه ق وسده دد ه اس  قدع  

 واست ع د     الاخت ع   طكل جائي.
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 :التوصيات
   ددددده خددددد ل اس عدددددث اسدددددط  ج وسدددددت  ددددده تخ ددددد

 -استو  ع  هي:

س ط د ا ا  اس  ع هو   و د سع تو واستي  .1
تواجه اس طعكل اس عس ت كعتد  او اسخ   دتو   دو ل 
خع ددتو استفك ددد  اسجدد ي  دددي   عطدد د تتف دددل  ددد ا ج 

 دده اجددل تجددعوا اس ق ددع   دسددع ل هت لددت اس    ددع 
 واس طعكل وتعل ه الأ اء.

 هددددي اس فتددددع   اسا ددددعئهاست ك ددددا س ددددط خ  ددددت  .2
الألدددددددعط واسجدددددددوه ي ستجدددددددع  س دددددددل اس  دددددددع ه 

سع ددت وس ددط اس  ددع ه اه تعدد   اسطدد ائل  ل  ددو  
 دع  دؤ ي اسدط تعق د  اس دط   ا عئتهدعالأ دل  ه 

    ل  ه اس وائ .
س دط  استجع  دت  ه اسد و ي عث اس  ع ه .6

الددددتخ ام س   ددددع  اسهت لددددت اس  دددد   ت وت   قهددددع 
 طكل  ع ل  ه خ ل ا واتهع وسو  طكل جائي 

 سع ه است كه والتخ ا هع  طكل تعم .
تغ  ددددد  بقع دددددت اس  دددددع ه  ددددده خددددد ل ت تدددددي  .4

ةولا  اسا ددددوه  تددددع ج  تكع ددددل ستطدددد  بقع ددددت خ  ددددت 
واستدي ت بدل  عدو  اس  دل اس  د  ي  ع دث   كدده 
ا خدعل الا دد ا  اس ددع   ه  دي  و ا  ت و   ددت ستق ددل 
بقع ددت ج  دد ل واستددي ت  ددل س ددط تطدد  قدد م د  اس ددت 

وا تكع  دددت وا ي  و  اس  دددل اسج دددعسي واس طدددع كت 
 وتق ل س   ع  استغ      و د ل   ت.

اس  دددل س دددط تع  ددد  الاهددد اه اس ع دددت س   دددل  .5
تعلددددددد ه الأ اء وجدددددددل    دددددددد اس ت ب دددددددت اس  ددددددد  ي

وتخف   استكعس ه وا  هعو ك ع   كده اه  اسا عئه
 تتدددددد ه تعق ددددد  اهددددد اه خع دددددت  كدددددل   ددددد ه

واستددددددي تدددددد ت        ددددددت س  دددددده و  وسدددددده  تجددددددع ي
اس خت فددددددددددت واتطدددددددددد تهع اس تتوسددددددددددت استددددددددددي تخدددددددددد م 

 اس  ع ه.
دسددددع ل استظدددد   طددددكل  لددددت   و دددد  وط  ددددي  .3

 ه دجددددددد اءا  اس  دددددددل اس  ددددددد  ي وت و  هدددددددع  هددددددد
تعق    دع اسا عئه ود عه ولائهم وتعق    اا دع 
تتع لدددددد ت ت كدددددده اس  ددددددع ه  دددددده اسوقددددددوه ا ددددددعم 

و  دده خدد ل خدد  ع    دد   ت الاخدد   اس  ددع ه
سوج دددع اسع  بدددت  طدددكل و ع  بدددت   ت ددد ل س دددط استكت

 ك    ت عط عر  ع است و ا  اسععس ت.
  اس  دددع ه است ك دددا س دددط ا جددد  س دددط ة ا   .5

ط جدددو ل اس تدددتج  ددده س   دددت اس تع لدددت اس  ت دددت س ددد
اجدددددل اسلددددد   ل س دددددط اسا دددددوه  ددددده خددددد ل   ددددد  

 اس تع   كعسبقت واسطفع  ت واسودو .
اس  دددددددع ه اه تعدددددددع ظ س دددددددط  ا س دددددددط د ا   .0

 وق هددددع استجددددع ي  ددددي اسلددددو  واسددددلي الددددت عس  
اسق   ل و  اق تهع  و  ع  ده    لتعق قه  ي هلد اس

 اجل س م اهتااا بقت اسا وه  هع.
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 :المصاد/
 المصاد/ الع/بية

 
" الاطا/ المتكامل ( 2815خ هو  تول س  ت) -1

لتقنيات تخفي  التكاليف واعادة هندسة العمليات لتطوي/ 
د/اسة تطبيقية في بع  ش/كات -است/اتيجيات الش/كة

 ج ت اس  وم الاقت ع  ت والا ا  ت و جع  ت  وزا/ة النفط"
 اس  ا .-(و  غ ا 03( و اس   )21 غ ا  و اس ج   )

واقع ( " 2815ا و سو و  ات ع جعل  ) -2
تطبيق اعادة هندسة ادا/ة الموا/د البش/ية وعلاقتها 

"و  لعست  عجلت   ا    تطو لو  بتطوي/ الاداء الوظيفي
 الاق ط. اكع    ت الا ا ل و اسل علتو جع  ت

دو/ "2815اس ع  يو س ع   عل  س   اسكعظمو -6
اعادة هندسة العمليات في تحقيق  الاداء 

"و  لعست  عجلت   ا    تطو لو ك  ت الا ا ل الاست/اتيجي
 اس  ا و-والاقت ع  وجع  ت اسكو ت

د/اسة تطبيقية ( "2883الااعو   ام ال عس ل) -4
طاع بق-ئعادة هندسة العمليات الادا/ية في المصا/ف

"  لعست  عجلت   ا    تطو لو ك  ت استجع ل و غزة
   ل  ه.-اسجع  ت الال   ت واال

س   اسك  مو ق ط اه  و ت كيو لت ت  -5
ت ثي/ تقانة المعلومات في تحقيق الميزة ( "2813كعظم)

"و التنافسية ش/كة اسيا سيل للاتصالات الخلوية_ بغداد
 (.41و اس   ) ج ت ك  ت  غ ا  س   وم الاقت ع  ت اسجع  ت

أث/ (" 2815اسجتع يو بع   هع ي س و و)  -3
البيئة الداخلية في تحقيق الميزة التنافسية في ش/كات 
الاعمال" د/اسة تحليلية لعينة من الش/كات السياحية 

و  ج ت جع  ت  ع لو س   وم اس   ت في محافظة بابل
 (.1( اس    )25واست   ق تو اس ج  )

إمكانية ("2812علهو)اس ع  يو ه   هع ي  -5
تطبيق ادوات التصنيع ال/شيق في تحقيق الميزة التنافسية 

  الت الت  س ت  ي اسط كت اس ع ت س ل ت  اسجتو  ت)   ل "
 لعست  عجلت   ا   ,ال ت  اسكو ت/   ل استو ل ك   ء(

  تطو ل وك  ت الا ا ل والاقت ع و جع  ت ك   ء.
اس  عتيو  عئا اعايو ل   و س عط  -0
المواءمة بين است/اتيجية المحيط ("2813ع  و) 

الاز/ق واست/اتيجيات الدخول والخ/وج من السوق 
"  الت الت  س ت  وت ثي/هما في تحقيق الميزة التنافسية

 ي س  تت  ه اس     ه  ي    ه اس ا   هو  ج ت ك  ت 
 (.25اس   وه اسجع  ت واس   )

تحقيق الميزة ("2813س  ويو اسهعم  ع  و) -1
  الت  تنافسية في إطا/ عمليات ادا/ة المع/فة"ال

الت  س ت س ط س    ه اس  ع ه اس  اق ت اسخع تو 
 (.1 ج ت اس تعت  و اس    )

 عس و س ء   ععهو اعسيو عل ه  -18
" ("است/اتيجية العمليات والاسبقيات التنافسية2811ع  جت)

 س عهو الا  هو  ا  اس عاو ي اس    ت س تط  واستوا ع.
("  اخل تعق   اس اا ع 2818سظ  يو) لالو  -11

استتع ل ت س تظ ع  الأس عل  ي ظل  ع   ع كي"  ج ت 
 (.18اس  وم الاقت ع  ت وس وم استل   و اس   )

اث/ التوافق (" 2885س   اس دعو تغم  وله) -12
بين است/اتيجية التكنولوجيا واعادة هندسة العملية في 

ي عينة د/اسة استطلاعية  ف-تحسين الاداء العملياتي
ا  وعت  كتو اد  من ش/كات القطاع الصناعي الع/اقي"

ا    تطو لو ك  ت الا ا ل والاقت ع  و اسجع  ت 
 اس  ا .-اس لتت   ت و  غ ا 
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