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Abstract 

 The research aims to: - 

To identify the level of obstacles facing the stage of the electronic 

scientific workshops from the educational point of view of the 

Faculty and the departments of physical Education and Sports 

Sciences at Mosul University, the descriptive method was used in 

the survey method and included the total research sample (165) 

From the Faculty of physical Education and Sports Sciences and to 

obtain data, a questionnaire form was designed for the obstacles 

facing the stages of the establishment of electronic scientific 

workshops and applied after the availability of scientific conditions 

in which the data were treated statistically through the 

computational media, standard deviation, and simple association of 

Pearson. The percentage, the Seberman Brown equation, the Gitman 

equation, and the Alpha Kronbach factor                                                                    

 Researchers recommended some recommendations:-                                        

.1- The need for the regulators of electronic scientific workshops to 

review the whole Procedures, steps and phases of their 

establishment and utilization of this study in a calendar The 

obstacles to their appearance with the required quality . 

2- The introduction by the officials of the organizers of electronic 

scientific workshops as well as the directors of training courses that 

include theoretical information and applied practices under the 

supervision of specialized agencies in the establishment of 

electronic scientific workshops  

 

                                                           

 Corresponding Author: drthakermahfoodh@gmail.com , Physical Education / Directorate 

of Education . 
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تدريسيي  جية نظرالمعوقات التي تواجو ادارة الورش العممية الالكترونية من و 
  كمية واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة الموصل

 
 

                    مديرية تربية نينوى /          م.د. ذاكر محفوظ حامد الدليمي
 تربية نينوى مديرية /            م.د. محمد عبد الوىاب عزيز

كمية التربية البدنية وعموم الرياضة- الموصلجامعة /        د رياض احمد اسماعيلأ.   

 :انخلاصت
  -ىدف البحث إلى : 

التعرف عمى مستوى المعوقات التي تواجو مراحل اقامة الورش العممية الالكترونية من وجية 
تم استخدام ة في جامعة الموصل , و نظر تدريسيي كمية واقسام التربية البدنية وعموم الرياض

من تدريسيي كمية (  165 ) ة البحث الكميةالمنيج الوصفي بطريقة المسح وضمت عين
تصميم استمارة استبيان ولمحصول عمى البيانات تم واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة 

عد توفر الشروط وتطبيقو بلممعوقات التي تواجو مراحل اقامة الورش العممية الالكترونية 
, , وقد عولجت البيانات إحصائيا من خلال الوسط الحسابي من صدق وثبات  العممية فيو

, والارتباط البسيط لبيرسون , والنسبة المئوية , ومعادلة سبيرمان براون  والانحراف المعياري
    ومعامل ألفا كرونباخ ., ومعادلة جيتمان , 

  -: منياتوصيات  ى الباحثون ببعضوأوص
ضرورة قيام الجيات المنظمة لمورش العممية الالكترونية بإعادة النظر بمجمل اجراءات -1

وخطوات ومراحل اقامتيا والاستفادة من ىذه الدراسة في تقويم معوقات ظيورىا بالجودة 
 المطموبة  .       

ين عمى ادخال مسؤولي الجيات المنظمة لمورش العممية الالكترونية فضلًا عن القائم-2 
ادارتيا دورات تدريبية تتضمن معمومات نظرية وممارسات تطبيقية تحت اشراف جيات 

 متخصصة في اقامة الورش العممية الالكترونية

 
 

 البحث  تاريخ
 53/34/4220:الانترنت على متوفر -

 الكممات المفتاحية
 المعوقات -
 ادارة -
 الورش العممية -
  الالكترونية -

 التعريف بالبحث -1
 البحث واىميتو مةمقد 1-1

يشكل التعميم نقمو حضارية متقدمة اعتمدتو البشرية لتطوير حياتيا وضمان مستقبميا , من خلال اعتماده 
عمى اساليب متجدده وتقنيات متقدمة وطرائق متعددة لمنيوض واستدامة التنمية الانسانية ومن ىذه الاساليب 

 نية لتحقيق اىداف تعميمية وتدريبية وثقافية . اسموب التعميم عن بعد باستخدام الوسائل الالكترو 
التكيف والتأقمم مع ىذا الوضع الى الجامعات عموماً بادرت البمد  يمر بياونظراً لمظروف الصحية التي 

 تالتباعد الاجتماعي والحضر المنزلي واتباع ضوابط وشروط البروتوكولاالالتزام بالراىن الذي يتطمب 
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لاستدامة عبر عدة برامج ومنصات الكترونية ان تتحرك برشاقة لاوبئة فاستطاعت الصحية اثناء الجوائح وا
يذكر ) بيذا الخصوص و نشاطاتيا العممية والتطويرية مع مختمف الشرائح المستفيدة من خدماتيا , 

Olaniran  ان التعميم الالكتروني عممية تتضمن اكتساب المعرفة ونشرىا من خلال استخدام وسائل تقانة )
( ويتفق كل من )  Olaniran 181 , 2009 ,لمعمومات والاتصالات او وسائل الاعلام الالكترونية )ا

Aggarwal   و ) (Qwaider  بأن التعميم الالكتروني يقصد بو امتلاك واكتساب المعرفة والميارة )
رنيت والشبكات المحمية بأستخدام التقانات الالكترونية مثل الحاسوب والمناىج التعميمية المعتمدة عمى الانت

 ( .  Aggarwal , 2009 , 1 )  ( , )Qwaider , 2011 , 3الواسعة 
وتعد جامعة الموصل من الجامعات العراقية والعربية الرصينة التي تزخر من الطاقات التدريسية العممية الكفؤة 

كات ادارية وفنية مساندة التي ليا دور كبير في بناء سمعة التعميم في العراق فضلًا عن ما تضمو من ملا
وامكانات ومختبرات عممية وتقنية مناسبة لإقامة الورش العممية الالكترونية اذا ما احسنت ادارتيا وتنظيميا 
بشكل فعال لمواكبة الظروف الحالية التي تتطمب اقامة العديد من الورش العممية الالكترونية والمتضمنة 

لاستدامة التواصل العممي واستقطاب الميتمين من التدريسيين محاضرات متنوعة في مختمف الاختصاصات 
والباحثين المشاركين  , عميو تتشكل اىمية البحث الحالي من اىمية المخرجات الايجابية لعقد ىذه الورش 
وضرورة تقويم ادارتيا وتنظيم جداول اعماليا لممساىمة في تعزيز ايجابيتيا وتشخيص المعوقات التي تواجو 

تنفيذىا لمعمل عمى تقديم الحمول المناسبة والاستفادة منيا وفق منيج اداري متمكن ومدروس يتبنى فاعمية 
 الاجراءات والسياسات السميمة لعقد مثل ىكذا ورش . 

 مشكمة البحث  2 - 1
ان التغيير المفاجئ في النظام التعميمي الحالي وظيور عدة طرق حديثة واساليب جديدة في التعميم ومنيا 

الذي يعد تجربة حديثة عمى الجامعات العراقية . عمماً بأن ىذه التجربة لم تنل ام التعميم الالكتروني نظ
الاىتمام المسبق والاستعداد الكفؤ لأجرائيا والمتكامل من كافة الجيات المنظمة والمشاركة فضلا عن الداعمة 

ستراتيجي تجاه مجمل ىذه التقنيات الحديثة والراعية ليا , نظراً لعدة مسببات منيا ما يتعمق بالتخطيط الا
, إذ يذكر الاسدي  ةوارتباط ذلك بالظروف الاقتصادية العامة لمبمد لإنشاء مثل ىكذا مشاريع تنموية استراتيجي

وعدم الاىتمام الكافي في العراق لا توجد خطط استراتيجية واضحة المعالم في مجال تكنولوجيا المعمومات  انو
التشريعية والتنفيذية بإنشاء نظم التقنيات الحديثة ووضع خطط استراتيجية لتوفير بنية تحتية لبعض المؤسسات 

كما (  13 – 12,  2011لنظم المعمومات والاتصالات لمواصمة التطور وبناء العراق الجديد ) الاسدي , 
عديد من التحديات والعوائق , يذكر) الكرم والعمي ( ان التعميم عن بعد يعد اسموبا جديدا من التعميم يواجيو ال

وليذه التحديات جانبان الاول جانب الاستعداد التكنولوجي والذي يختص بالمعمومات والاتصالات والثاني 
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جانب الاستعداد التنفيذي والذي يختص بالمستخدم اي مدى استعدادات الجامعات والكميات والشركات 
 ( . 151,  2005) الكرم والعمي ,  م عن بعدوالمؤسسات الحكومية والمنظمات لاستخدام التعمي

ويعتقد الباحثون ان ىذه الاشكاليات انعكست عمى استعدادات المؤسسات التعميمية في تفعيل العمل بيذه 
المستجدات الضرورية وبالجودة المطموبة , إذ لاحظَ باحثوا ىذه الدراسة وتممسوا من خلال مشاركتيم في 

لكترونية وجود العديد من المشكلات والصعوبات التي تععد عائقاً امام جودة تنفيذ العديد من الورش العممية الا
) البشري ( الى انو عمى الرغم من زيادة الاىتمام  الورش العممية وتحقيق مخرجاتيا , وىذا ما يؤكده  

تي تواجو ىذا بتطبيقات الادارة الالكترونية في المؤسسات التعميمية الا ان ىناك العديد من المعوقات ال
ونظراً لعدم وجود دراسة عممية عمى حد عمم باحثي ىذه (  13,  2008التطبيق وتحد من نجاحو ) البشري , 

الدراسة توضح طبيعة ىذه المعوقات سواء في مرحمة التخطيط قبل الدخول لمورشة العممية او اثناء القاء 
 تركز مشكمة البحث في التساؤل الاتي : عميو ت محاضراتيا او بعد انتيائيا تقترح سبل معالجتيا ,

ما مستوى المعوقات التي تواجو مراحل اقامة الورش العممية الالكترونية من وجية نظر تدريسيي كمية  -
 واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة الموصل ؟ وما ىي ابرز ىذه المعوقات ؟ 

  ى ييدف البحث الى التعرف عم -:  ف البحثىد 3 - 1
المعوقات التي تواجو مراحل اقامة الورش العممية الالكترونية من وجية نظر تدريسيي كمية مستوى  -

 .  واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة الموصل
 مجالات البحث  4 - 1
  الموصل تدريسيي كمية واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة  المجال البشري : 1- 4 - 1
 كمية واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة الموصلالمجال المكاني :  2- 4 - 1
    2020/ 9/  15ولغاية   2020/ 6 /11الفترة الممتدة من  المجال الزماني : 3 - 4 - 1
 مصطمحات البحث  5 - 1
قيق الاىداف بكفاية وفاعمية وضع صعب يكتنفو شيء من الغموض يحول دون تحالمعوقات :  1-5-1

انيا المسبب لمفجوة بين مستوى الانجاز المتوقع والانجاز الفعمي او عمى انيا  ىويمكن النظر اليو عم
 ( Darweesh , 2005 ,7 الانحراف في الاداء عن معيار محدد مسبقاً ) 

 الورشة العممية الالكترونية  1-5-2
وفق متطمبات ىذا البحث بانيا عبارة عن تقديم   نية اجرائياً يعرف الباحثون الورشة العممية الالكترو 

محاضرة او عدة محاضرات تعميمية اوتدريبية اوتثقيفية او تطويرية عبر برامج منصات لكترونية يمكن 
( وغيرىا   Zoom , Meet , Free Conferene استخداميا لمتعميم او التدريب او التثقيف عن بعد مثل ) 
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يتضمن التقاء المشاركات العممية المتميزة وتنظيم الاجراءات الفنية عبر ادارة الكترونية وفق تخطيط مسبق 
لضمان حسن سير وتنفيذ الورشة ولتحقيق اىداف التواصل واستفادة المشاركين وتعزيز سمعة ومكانة الجية 

 المنظمة لمورشة . 
 الادارة الالكترونية  1-5-3

رتباطو الوثيق بتنظيم الورش العممية الالكترونية , لذا يعرف بانو ادرج الباحثون ىذا المصطمح نظراً لا 
اعتماد تكنولوجيا المعمومات لتحسين العممية الادارية واستخدام الامكانات المتميزة للأنترنيت في التخطيط 

تحقيق والقيادة والرقابة وتحقيق التكامل الداخمي والخارجي لممعمومات والعمميات الخاصة المنظمة من اجل 
  . (  15,  2013) الطيب والعصيمي ,  الاىداف

ىي العقبات والصعوبات الادارية والمالية والتقنية التي تواجو تطبيق معوقات الادارة الالكترونية :  1-5-4
  ( 8,  2011دة منيا ) السياري , الادارة الالكترونية وتحول دون تفعيميا والاستفا

 الدراسات السابقة  –2
حداثة موضوع معوقات الورش العممية الالكترونية وعدم عثور الباحثون عمى دراسة سابقة عنيا نظرا ل

استدعى من الباحثون وضع دراسات مقاربة تناولت جانب الادارة الالكترونية التي تعد مفصلًا محورياً في 
 اقامة الورش العممية الالكترونية ومدى نجاحيا . 

 ( بعنوان         2016حسن وآخرون ,  دراسة ) 1 – 2
 ((دراسة معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في مؤسسات التعميم العالي   ))

ىدفت ىذه الدراسة الى الكشف عن مستوى ادراك العاممين في مؤسسات التعميم العالي والبحث العممي لأىمية 
يقيا في محافظة ديالى واستخدم تطبيق الادارة الالكترونية في ىذه المؤسسات والمعوقات التي تعرقل تطب

( من منتسبي جامعة ديالى والمعيد التقني / بعقوبة  111الباحثون الاسموب الوصفي عمى عينو قواميا ) 
( فقرة وموزعة عمى محورين الاول ) اىمية تطبيق الادارة  29وصمم الباحثون استمارة استبيان مكونة من ) 

الادارة الالكترونية ( ولمحصول عمى البيانات عولجت البيانات  الالكترونية ( والثاني ) معوقات تطبيق
احصائياً من خلال ) معامل الفا كرونباخ , التوزيعات التكرارية , الوسط الحسابي المرجح , معامل ارتباط 

( وقد اشارت نتائج الدراسة الى ان اغمب العاممين   ANOVAبيرسون , اختبار تحميل التباين الاحادي انوفا 
دركون جيداً اىمية التحول نحو الادارة الالكترونية في مؤسسات التعميم العالي كما ان اىم عائق يعرقل ي

التحويل ىو قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللازمة لتحويل وتطبيق مشروع الادارة الالكترونية , 
, وضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعمومات ثم يميو بالأىمية ضعف الثقة في حماية سرية وامن المعمومات 

 ( .   15 – 12,  2016عمى المستوى الاجتماعي والتنظيمي ) حسن وآخرون , 
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  ( بعنوان  2017حسين وآخرون ,  دراسة ) 2 – 2
تشخيص معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة دىوك وكمياتيا / دراسة ميدانية لآراء عينة من  ))

 (( لاقسام ومدراء الوحدات في الكميات التابعة لجامعة دىوك رؤساء ا
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة دىوك , واستخدم الباحثون 

( من منتسبي جامعة دىوك وصمم الباحثون استمارة استبيان مكونة  41المنيج الوصفي عمى عينة قواميا ) 
قرة وموزعة عمى خمسة معوقات وىي ) المعوقات الادارية , والتقنية , والبشرية , والمالية , ( ف 30من ) 

والسموكية ( ولمحصول عمى البيانات عولجت البيانات احصائياً من خلال ) المتوسط الحسابي , الانحراف 
سة الى وجود معوقات ) ت ( لعينة واحدة ( وقد اشارت نتائج الدرا اختبارالمعياري , معامل الاختلاف , 

تقنية , وبشرية , ومادية , وادارية , وسموكية عمى الترتيب ومن اىم المعوقات التقنية ضعف الرابط بين ادارة 
الجامعة والاقسام , وضعف البنية التحتية لتطبيق الادارة الالكترونية ومن المعوقات الادارية الافتقار الى 

ريبية , واليياكل التنظيمية لا تتوافق مع تطبيقات الادارة الالكترونية التخطيط السميم , ونقص الدورات التد
ومن المعوقات البشرية ضعف ميارات المغة الانكميزية , وضعف الوعي التقني عند القيادات ومن المعوقات 

سب ) المالية , ضعف الدعم المالي , وقمة كفاية الميزانية المخصصة لتصميم وتطوير البرامج وتطبيقات الحا
 ( .  331 – 317,  2017حسين وآخرون , 

 اجراءات البحث  -3
 منيج البحث  3-1

 تم استخدام المنيج الوصفي وبالأسموب المسحي لملاءمتو وطبيعة البحث الحالي . 
 مجتمع البحث وعيناتو   3-2

نية وعموم الرياضة من الملاكات التدريسية العاممين في كمية واقسام التربية البد(  165 ضم مجتمع البحث )
( تدريسي  124/ جامعة الموصل حيث كان عدد التدريسيين في كمية واقسام التربية البدنية وعموم الرياضة ) 

( تدريسياً في قسم التربية البدنية وعموم الرياضة / كمية التربية الاساسية بينما  33, في حين كان عددىم ) 
وفق الاحصائيات التي ة البدنية وعموم الرياضة / كمية التربية لمبنات ( تدريسياً في قسم التربي 8كان عددىم ) 

  .الكميات السابقة الذكر من  ونحصل عمييا الباحث
عينة تكونت عينة البحث من ثلاثة اجزاء تم اختيارىا بشكل عشوائي من مجتمع البحث , ضم الجزء الأول و

الجزء الثاني عينة الثبات  شملة الرياضية , في حين لمتربي تدريسيين(  10 ) وبواقعالدراسة الاستطلاعية 
 ( مدرسا . 55 والتي تكونت من  )
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اً لمتربية الرياضية وىم يسيدر ت(  100 ) فقد ضمتعينة التطبيق النيائي وىي الجزء الثالث من العينة  اما
 . (  1كما مبين في الجدول رقم )  ( من مجتمع البحث%  60 يمثمون نسبة )

  ( 3انجذول ) 

 يبين يجتًغ انبحث وػينته

 انكهي انتطبيك انثببث الاستطلاػيت والالسبو  انكهيبث ث

 346 3: 58 9 كهيت والسبو انتربيت انبذنيت وػهىو انريبضت 3

 55 37 38 4 كهيت انتربيت الاسبسيت / لسى انتربيت انبذنيت وػهىو انريبضت 4

 : 6 5 3 ػهىو انريبضتكهيت انتربيت نهبنبث / لسى انتربيت انبذنيت و 5

 387 322 77 32  انكهي انًجًىع

 

 أداة البحث  3-3
قام الباحثون بتصميم استمارة استبيان لممعوقات التي تواجو ادارة  لغرض الحصول عمى البيانات المتعمقة بيدف البحث

عمى الدراستين السابقتين عمى وفق تخطيط يتبنى الاجراءات العممية من خلال الاطلاع الورش العممية الالكترونية 
وكذلك من خلال ملاحظات الباحثين  (2017دراسة ) حسين وآخرون ,  و(  2016دراسة ) حسن وآخرون , وىي 

ومشاركتيم في العديد من ىذه الورش , كما قام الباحثون بأجراء مقابلات شخصية عبر وسائل الواصل الاجتماعي ) 
من ذوي الخبرة العممية والممارسة العممية في تنظيم واقامة ىذه الورش او  (1) ( 6)     الماسنجر , والواتس آب ( مع

من المحاضرين فييا لتعزيز اطلاع الباحثين عمى ما تواجيو ىذه الورش من معوقات وصعوبات ومشاكل ) فنية , 
لتي تواجو ادارة الورش تحديد المضامين الرئيسية لممعوقات ا تقنية , ادارية ( وىو ما ساعد الباحثين من الوصول الى

والتي تكونت من ثلاثة العممية الالكترونية وصياغة الفقرات المناسبة والذي اتاح تشكيل الصورة الاولية للاستبيان 
المعوقات قبل دخول الورشة العممية , والمعوقات اثناء القاء محاضرات الورشة العممية , والمعوقات مراحل ىي  ) 

 .( عمى التوالي  8,  13,  9( فقرة موزعة بعدد )  30وضمت ىذه المراحل ) ية ( بعد انتياء الورشة العمم
 الصدق الظاىري  3-3-1

) عبر وسائل التواصل الاجتماعي (  2) لمتأكد من صلاحية الاستبيان تم عرضو عمى مجموعة من المحكمين 
وصلاحية الفقرات  المراحللية وطمب منيم ابداء اية ملاحظات يرونيا حول شمو  الماسنجر , والواتس آب ( 

ووضوحيا وملائمتيا لطبيعة العينة , وكذلك بيان صلاحية بدائل الاجابة المقترحة مع امكانية اجراء التعديلات 
اعادة صياغة او اضافة عدد من الفقرات . وقد اجمع المحكمون عمى صلاحية نقل او المناسبة من خلال حذف او 

ما يخص وضوح الفقرات ومناسبتيا لطبيعة العينة فقد ابدى الخبراء بعض التعديلات وبدائل الاجابة , وفيالمراحل 
المغوية البسيطة , والتي اخذ بيا الباحثون كونيا تحافظ عمى مضمون الفقرة وتوضحيا بشكل ادق , وفيما يتعمق 

محكمين عمى ابقاء الفقرات اتفاق ال بصلاحية الفقرات  فقد استخرج الباحثون نسب اتفاق المحكمين عمييا , اذ تبين
 % (  .80جميعيا نظراً لحصول كل فقرة من الفقرات عمى نسبة اتفاق لا تقل عن ) 
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  -( تم اجراء المقابلات مع السادة المدرجة اسمائيم ادناه :  1) 
 جامعة الموصل . وعموم الرياضة , وليد خالد ىمام , اختصاص الادارة والتنظيم , كمية التربية الاساسية , قسم التربية البدنيةد  أ.-1
 .  الموصل جامعة الرياضة, وعموم البدنية التربية كمية,   والتنظيم الادارة اختصاص , الله عبد سالم ذاكر محمد د. م. أ -2
 د خالد محمود عزيز, اختصاص الادارة والتنظيم , كمية التربية البدنية و عموم الرياضة , جامعة الموصل. م. أ. -3
 .  اختصاص الادارة والتنظيم  , كمية التربية البدنية وعموم الرياضة, جامعة الموصلد  بثينة حسين عمي الطائي ,  م. .أ -4
  .  , جامعة الموصل التربية البدنية وعموم الرياضة التربية لمبنات , قسم اختصاص الادارة والتنظيم  , كميةأ. م. د ثابت احمد إحسان حمودات ,  -5
 .  , جامعة الموصل كمية التربية البدنية وعموم الرياضة.د. رائد ابراىيم الطائي , اختصاص طرائق تدريس , م – 6
  -( تم عرض الاستبيان عمى السادة المحكمين الخبراء المدرجة اسمائيم ادناه :  2) 
 جامعة الموصل . التربية البدنية وعموم الرياضة , وليد خالد ىمام , اختصاص الادارة والتنظيم , كمية التربية الاساسية , قسمد  أ. -1
 .  د محمد ذاكر سالم عبد الله , اختصاص الادارة والتنظيم  , كمية التربية البدنية وعموم الرياضة, جامعة الموصل م. أ. -2
 جامعة الموصل.د خالد محمود عزيز, اختصاص الادارة والتنظيم , كمية التربية البدنية و عموم الرياضة ,  م. أ. -3
 .  اختصاص الادارة والتنظيم  , كمية التربية البدنية وعموم الرياضة, جامعة الموصلد  بثينة حسين عمي الطائي ,  م. .أ -4
 .  كمية التربية البدنية وعموم الرياضة, جامعة الموصلم.د. رائد ابراىيم الطائي , اختصاص طرائق تدريس ,  – 5

 ية   الدراسة الاستطلاع 3-3-2
 ونان الدراسة الاستطلاعية تمثل تدريباً عممياً وتجربة لموقوف عمى المعوقات والمشكلات التي قد تواجو الباحث

, وفي ظل الظروف الصحية الراىنة قام الباحثون بتحويل النسخة الورقية لتلافييا في التطبيق النيائي 
ا برابط الكتروني ليتسنى ليم توزيعيا عمى عينة للاستبيان المعد من قبميم الى نسخة الكترونية مع ارفاقي

 - 1 تمع البحث بتاريخ اختيروا بطريقة عشوائية من بين مج( تدريسيين   10الدراسة الاستطلاعية والبالغة ) 
, الالكتروني من خلال ذلك التأكد من توفر متطمبات الوضوح في فقرات الاستبيان  ينىادف 2020/  7/  4
لات أو إذ وفرت ىذه الدراسة فرصة الاجابة عن اية تساؤ , سين يدر تبة عمييا لدى الفيم طريقة الاجاتو 

سين كما وفرت فرصة التعرف عمى درجة استجابة المبحوثين لممقياس , يدر تاستفسارات تطرح من قبل ال
لتواصل وقد تأكد الباحثون من ذلك من خلال الاتصال بيم عبر وسائل اوالذين عبروا عن تفاعميم مع فقراتو 

 .  ) الماسنجر , والواتس آب ( الاجتماعي 
 الاتساق الداخمي  3-3-3

ة والدرجة درجة صدق العبارات وانسجاميا الداخمي يصار الى إيجاد معامل الارتباط بين درجة الفقر  لإيجاد
اخمي والبالغة ) إذ قام الباحثون بتوزيع استمارة الاستبيان الالكتروني عمى عينة الاتساق الدالكمية لممقياس , 

( استمارة صالحة لمتحميل  42الحصول عمى )  تمقد و ( اختيروا بطريقة عشوائية من مجتمع البحث  55
والجدول  المعوقات التي تواجو ادارة الورش العممية الالكترونية( فقرة من فقرات  30)  والمتضمنةالاحصائي 

 ( يوضح ذلك .  2رقم ) 
 يبين ( 4انجذول ) 

 انىرش انؼهًيت الانكترونيت ادارة سبق انذاخهي نفمراث انًؼىلبث انتي تىاجه نتبئج الات

 ث انًراحم
درجت ارتببط انفمرة يغ 

 انذرجت انكهيت نهًميبس
 Sigيستىي انذلانت 

 انًؼىلبث لبم دخىل انىرشت انؼهًيت اولا

3 23858 23222 

4 23952 23222 

5 23:76 23222 

6 23:;; 23222 
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7 236;6 23223 

8 23:52 23222 

9 23::3 23222 

: 23:32 23222 

; 23;26 23222 

 انًؼىلبث اثنبء انمبء يحبضراث انىرشت انؼهًيت ثبنيب

3 23:25 23222 

4 23729 23223 

5 23;5: 23222 

6 23:;5 23222 

7 23932 23222 

8 23624 23222 

9 239:2 2322: 

: 23772 23222 

; 23;26 23222 

32 23:;; 23222 

33 23:;7 23222 

34 23:73 23222 

35 2398; 23222 

 انًؼىلبث بؼذ انتهبء انىرشت انؼهًيت ثبنثب

3 23:23 23222 

4 23:65 23222 

5 23:36 23222 

6 23::4 23222 

7 23:35 23222 

8 23;64 23222 

9 23:33 23222 

: 236:4 2323 

 المعوقات التي تواجو ادارة الورش العممية الالكترونية  استبيان(  أن جميع فقرات  2يتبين من الجدول رقم ) 
)   ما بين للاستجابةقيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكمية  اقتربت, إذ  متسقة داخمياً  ة( فقر  30والبالغة ) 

 – 04008ما بين ) ( لجميع معاملات قيم الارتباط  Sig( وبمغ مستوى الدلالة )  04402  – 04942
بحيث  الاستبيان( , مما يدل عمى تجانس  0,05صغر من مستوى الدلالة المعتمد  )  أوىي  (  04000

  . تقيس كل فقرة البعد السموكي نفسو الذي يقيسو المقياس مجتمعا
 الثبات  3-3-4

(  42تم استخدام طريقة التجزئة النصفية وكذلك معامل الفا كرونباخ عمى )  لغرض التحقق من توفر الثبات في الاستبيان
 17 – 5استمارة الكترونية صالحة لمتحميل الاحصائي التي استطاع الباحثون الحصول عمييا من عينة الثبات لمفترة الممتدة من 

 /7  /2020  . ) 
 طريقة التجزئة النصفية   3-3-4-1
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باستخدام طريقة التجزئة النصفية فقد قسمت الفقرات الى نصفين الكترونياً , وتم استخراج معامل  تم استخراج معامل الثبات
( , ثم استكمل الباحثون اجراءات استخراج الثبات للاستبيان بشكل كمي باستخدام معادلتي  0493الارتباط بينيما إذ بمغ ) 

 ( عمى التوالي .  0496( و )  0494جيتمان وسبيرمان براون إذ بمغت قيميما ) 
 طريقة معامل  آلفا كرونباخ  3-3-4-2
 .  (  0497, إذ بمغت ) لتقدير الثبات للاستبيان تم استخدام طريقة معامل الفا كرونباخ    
 وصف الاستبيان بصيغتو النيائية   3-3-5

المعوقات قبل دخول الورشة )ل ىي اساساً عمى ثلاثة مراح ( فقرة وىي تتوزع 30استقر الاستبيان بصيغتو النيائية عمى ) 
وفقراتيا تحمل  ( المعوقات اثناء القاء محاضرات الورشة العممية , و) (  9 – 1وفقراتيا تحمل التسمسلات ) (العممية 

) وبواقع  ( ,  30 – 23) وفقراتيا تحمل التسمسلات( المعوقات بعد انتياء الورشة العممية  و) ,(  22 – 10التسمسلات ) 
اتفق تماماً , اتفق , اتفق الى عمى التوالي , وفيما يخص بدائل الإجابة فقد كانت خماسية وتتمثل في    )  (   8,  13,  9

وتحسب الدرجة الكمية لممستجيب وفقا ( عمى التوالي  1,  2,  3,  4,  5وتحمل الاوزان ) ( حد ما , لا اتفق , لا اتفق تماماً 
 ( درجة . 30( درجة , بينما تبمغ القيمة الدنيا  )  150اذ تبمغ القيمة العميا للاستجابة ) لمبدائل المختارة عن كل فقرة , 

 التطبيق النيائي للاستبيان  3-3-6
تم تطبيق الاستبيان الالكتروني وفق نفس الالية المتبعة في الدراستين ) الاستطلاعية , الاتساق والثبات ( عمى عينة البحث 

( تدريسياً بعد تزويدىم بالتعميمات حول كيفية الاجابة عن الاستبيان الالكتروني وقد تم ىذا التطبيق  100النيائية والبالغة ) 
( استمارة صالحة لمتحميل الاحصائي  78)    ( وتمكن الباحثون من الحصول عمى  2020/  8/  20 – 7/  20بتاريخ ) 

 . % ( من مجتمع البحث 47427وبنسبة مئوية بمغت ) 
  -النسب المئوية الآتية :معايير عمى وفق معوقات ادارة الورش العممية الالكترونية اعتماد تصنيف مستويات وقد تم 

 % فأكثر              مرتفع جدا .80    -
 % مرتفع .80   اقل من    -%  70من  -
 % متوسط .70    اقل من  -%  60من  -
 % منخفض . 60    اقل من  -%  50من  -
 (  2013نقلًا عن الدليمي , ) القدومي وآخرون,   فض جدا .              %            منخ50اقل من   -
 المعالجات الاحصائية  

الوسط الحسابي , والانحراف المعياري , والنسبة المئوية , معامل ارتباط بيرسون , ومعامل الفا كرونباخ , ومعادلة  -
 . جيتمان , ومعادلة سبيرمان براون

 ( .  SpSSوتم استخراج ىذه المعالجات الاحصائية عمى البرنامج الاحصائي ) -
  ومناقشتيا النتائج عرض -4
درجة ومستوى المعوقات التي تواجو مراحل اقامة  )) عمى ينص والذيالبحث نتائج ىدف  عرض 4-1

وعموم الرياضة في جامعة  الورش العممية الالكترونية من وجية نظر تدريسيي كمية واقسام التربية البدنية
 ون عمى النتائج الاتية :, وقد حصل الباحث ومناقشتياالموصل (( 
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 يبين(  5انجذول ) 

  وانكهي انًؼىلبث انتي تىاجه ادارة انىرش انؼهًيت الانكترونيتوالانحرافبث انًؼيبريت واننسب انًئىيت وانًستىي نفمراث الأوسبط انحسببيت 

 ع -+  -س انفمرة  ث انًراحم
اننسبت 

 انًئىيت
 انًستىي

انًؼىلبث لبم 

دخىل انىرشت 

 انؼهًيت

 يررفغ خذا %,2 816,0 516,4 ظؼف رسىَك انىرشخ انؼهًُخ الانكزروَُخ ثىلذ يجكر . 3

 يررفغ %80 81033 312,3 وخىد ػذح ورش ػهًُخ انكزروَُخ  راد رخصص وازذ رمبو ثىلذ وازذ .  4

 يررفغ خذا  %03 81268 ,51,2 مجم اػذاد يسذدح يٍ انًشبركٍُ . اػزًبد انىرشخ ػهً ثرايح رسز 5

 يررفغ %,8 1858, 316,4 وخىد خهم فٍ راثػ انًشبركخ انفؼهُخ نهىرشخ . 6

 يزىسػ %63 1,28, 31,43 رغُت انًسبظرٍَ ػٍ انىرشخ انؼهًُخ يًب َسزهزو انغبئهب او رأخُههب . 7

 يررفغ خذا  %05 1858, 8,,51 ػهً ادارح انىرشخ ثبنزىلُذ انذلُك نجذء انىرشخ ػذو الانززاو يٍ لجم ثؼط انمبئًٍُ  8

 يررفغ خذا %,0 ,1,6, 4,,51 غرذ ثؼط انكهُبد انًزخصصخ ركُىنىخُبً ػُبوٍَ ورش ػبنُخ انًسزىي 9

: 
  يجبزثه ادراج واهًبل انىرشخ يىظىع ػُىاٌ اػلاٌ ػهً انىرشخ ادارح رركُز

 .  اظبفٍ ثًهسك

 يررفغ 80% 1,36, 31250

 يررفغ %84 1842, 31846 ػذو وظغ اخراءاد يسجمخ رىظر انُخ انزفبػم وانزذاخم اثُبء انىرشخ . ;

 يررفغ %80 41638 341430  انكهي

انًؼىلبث اثنبء 

انمبء يحبضراث 

 انىرشت انؼهًيت

32 
روَُوخ ظؼف انوىػٍ انثموبفٍ نوذي انًشوبركٍُ فوٍ انزؼبيوم يوغ انجورايح انؼهًُوخ الانكز

 انًسذدح نهىرشخ .

 يررفغ خذا  23% ,8148 51666

 يررفغ خذا  %25 814,8 51853 وخىد يشبكم فُُخ او خهم فٍ اسزلاو صىد انًسبظر . 33

34 
ػووذو وظووىذ انىسووبئم انًسووبػذح الاَعووبزُخ انًسووزخذيخ فووٍ انووىرش انؼهًُووخ يثووم   

 ر ػُذ  الانمبء ثىرثىَُذ , انصىر , انكزبثخ ( فًُب َزؼهك ثزمُُخ انًسبظ

 يررفغ %,8 1,85, ,3165

35 
ػذو وخىد ظجػ نهىرشخ انؼهًُخ يٍ زُث انزذخلاد انًفبخئخ نهًشبركٍُ اثُبء 

 الانمبء.

 يررفغ 88% 1,26, 31042

 يررفغ خذا %08 1855, 51888 اهًبل رسعُر راثػ اززُبغٍ يفؼم نزؼىَط رىلف انراثػ انًسزخذو .  36

37 
 ثإدارح انىرشخ . ٍمٍُُُ فٍُُُ يزخصصُلهخ الاسزؼبَخ ثز

 

 يررفغ خذا  28% 81336 ,5108

38 
ػذو رهُئخ  ثذائم يؤلزه   يسبظر اخر , رىخُهبد , وسبئم يسبػذح ( نغرض 

 اسزًرار انىرشخ ػُذ اَمطبع انًسبظر انرئُسٍ انً زٍُ ػىدره .  

 يررفغ 80% 1,46, 312,3

39 
والاَزرَُذ يًب َسجت ظُبع زمىق الاسزفبدح  الاَمطبع انًزكرر نهزُبر انكهرثبئٍ

 وانًشبركخ .  

 يزىسػ 65% 1856, 31,53

 يزىسػ %64 1,84, 31,62 اَخفبض رلائى لىح شجكخ الارصبلاد يغ يزطهجبد انجرايح الانكزروَُخ انًسزخذيخ . :3

3; 
ظؼف اخبدح انهغخ الاَكهُزَخ نًؼظى انزذرَسٍُُ وانًشبركٍُ زُث اٌ يؼظى 

 دُبد وانًؼهىيبد يكزىثخ ثبنهغخ الاَكهُزَخ . انجري

 يررفغ خذا  %,2 ,8163 ,5168

 يررفغ خذا %24 81424 ,5180 اَؼذاو انزفبػم انفكرٌ انًجبشر ثٍُ انًشبركٍُ فٍ انىرشخ انؼهًُخ  . 42

43 
لهخ رُىع اسبنُت الارصبل ثبسزخذاو انًسبظر انسىاس ثشكم َخذو َمم انًؼهىيبد 

 ٍ . انً انًشبركُ

 يررفغ  86% ,135, 31033

 يررفغ خذا %,0 1,00, 51865 انزأخر فٍ ادراج راثػ انزسدُم نهسصىل ػهً انشهبدح . 44

 يررفغ خذا  %,0 61684 431488  انكهي

انًؼىلبث بؼذ 

انتهبء انىرشت 

 انؼهًيت

 رفغير %80 ,1,2, 31234 وخىد خهم فٍ راثػ انزسدُم نهسصىل ػهً شهبدح انًشبركخ .  45

46 
َذرح لُبو اندهبد انًُظًخ نهىرشخ ارسبل انشهبداد ثصىرح يجبشرح انً انجرَذ 

 الانكزروٍَ نهًشبرن . 

 يررفغ خذا 03% 1843, 51,82

47 
ػذو اهزًبو اندهخ انًُظًخ ثغهوك انزمُُوبد انفُُوخ   انكوبيُرا , وانصوىد( يجبشورح ثؼوذ 

 اَزهبء انىرشخ .

 يررفغ %,8 8,,1, 31402

 يررفغ خذا %08 8,,1, 51342 فبل اصذار اندهخ انًُظًخ رىصُبد يزؼهمخ ثُزبئح انىرشخ .اغ 48

 يررفغ %88 1,83, 31042 ردبهم ثث انىرشخ ػجر لُبح فٍ انُىرُىة نلاسزفبدح يُهب يٍ لجم الاخرٍَ . 49

4: 
ػذو الاهزًبو ثزخصُص ولذ كبفٍ ويسذد نطرذ اراء واسزفسبراد انًشبركٍُ ثؼذ 

 ظرح . انًسب

 يررفغ 88% 1,65, 31028

 يزىسػ %64 1,22, 31,46 رأخر ارسبل شهبداد انًشبركخ يٍ ثؼط اندهبد انًُظًخ نهىرش الانكزروَُخ . ;4

52 
لهخ اسزخذاو ػجبراد انزؼزَز وانزفبػم الاَدبثٍ يٍ لجم انًسؤول ػهً انىرشخ يغ 

 انًشبركٍُ .  

 يررفغ خذا 25% 81684 51884

 يررفغ %82 ,,,61 ,3,180  انكهي

 يررفغ خذا %08 81,68, 81550,,  انكهي نهًميبس
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 من وجية نظر( ان جميع الفقرات شكمت معوقات في ادارة الورش العممية الالكترونية  3يتضح من الجدول ) 
) تراوحت النسبة المئوية ليا ما بين  عت ما بين مستوى ) مرتفع جدا ( إذ توز  ن من عينة البحث التدريسي

% ( وىو ما انعكس 79 -% 71% ( وبمستوى ) مرتفع ( إذ تراوحت النسبة المئوية ما بين ) 97 -% 80
كما   .% ( 80) مرتفع جدا ( وبنسبة مئوية بمغت )        عمى النتيجة الكمية لممعوقات إذ كانت بمستوى 

قبل الدخول الى الورشة  )وبخصوص المعوقات التي تواجو عينة البحث في مرحمة يتضح من الجدول ذاتو 
انيا انحصرت في ثلاثة مستويات ) متوسط , مرتفع , مرتفع جداً ( ووفق نسب مئوية تراوحت ما  العممية (

( وىذه  44615 - 34615 - 34153% ( ومن خلال اوساط حسابية بمغت ) 92 -% 72 -% 63بين ) 
% 78توى ) مرتفع ( وفق نسبة مئوية قدرىا ) النتائج انعكست عمى النتيجة الكمية لممرحمة والتي ظيرت بمس

( والتي تنص  1ل الفقرة ) حصو ( , كما يتضح من الجدول ذاتو  354538( ومن خلال وسط حسابي بمغ ) 
% ( وبمستوى ) 92بمغت ) ( عمى نسبة ) ضعف تسويق الورشة العممية الالكترونية بوقت مبكر عمى  

جود اسراع في عقد ىذه الورش لمتماشي مع الوضع العممي المطموب ذلك الى و مرتفع جداً ( ويعزو الباحثون 
لذا تكون الفترة بين الاعلان عن الورشة واقامتيا قصيرة مما لا يتيح لمراغبين في الاشتراك التمكن من 

وبخصوص المعوقات التي تواجو , كما يتضح من الجدول ذاتو الاطلاع عمى اعلان الورشة بوقت مبكر 
انيا انحصرت في ثلاثة مستويات    ) متوسط ,  الورشة العممية ( اثناء القاء محاضرات) ية المرحمة الثان

% ( ومن خلال اوساط 92 -% 72 -% 64مرتفع , مرتفع جداً ( ووفق نسب مئوية تراوحت ما بين ) 
مة ( ومجمل ىذه النتائج انعكست عمى النتيجة الكمية لممرح 44871 - 34641 - 34243حسابية بمغت ) 

% ( ومن خلال وسط حسابي بمغ ) 82والتي ظيرت بمستوى ) مرتفع جداً ( وفق نسبة مئوية قدرىا ) 
قمة الاستعانة بتقنيين ( والتي تنص عمى )  15( كما يتضح من الجدول ذاتو حصول الفقرة )  534500

ذلك  يعزو الباحثون% ( وبمستوى ) مرتفع جداً ( و 97)  بمغتعمى نسبة فنيين متخصصين بإدارة الورشة ( 
الى كثرة عدد الورش المقامة في آن واحد مع قمة عدد الفنيين والتقنيين فضلًا عن عدم وجود رؤية واضحة 

وىذه لدى الجيات المنظمة لمورشة حول المتطمبات التقنية المختمفة اللازمة لإخراج الورشة بالجودة المطموبة , 
 – 78,  2012نقلا عن دراسة     ) العواودة , (  2009عبان , النتيجة تتفق مع دراسة ) الريفي , وابو ش

قمة عدد التقنيين مع زيادة الاعباء ) صيانة , حل مشاكل ( وىي من اكثر  يم الى التي اظيرت نتائج(   79
نقلا عن دراسة ) (  2002العوائق التي تواجو التقنيين , وكذلك تتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) المحيسن , 

تؤكد عمى وجود نقص في الخدمات الحاسوبية المقدمة و  والتي اظيرت نتائج(  85,  2012ودة  , العوا
كما اظيرت عدم وجود تدريب ليم وعدم توفر فنيين , لأعضاء ىيئة التدريس وضعف استخداميم ليا 

فكري انعدام التفاعل ال( والتي تنص عمى )  20كما يتضح من الجدول ذاتو حصول الفقرة ) ,  مختصين
% ( وبمستوى ) مرتفع جداً ( ويعزو 95بمغت ) عمى نسبة ( المباشر بين المشاركين في الورشة العممية  
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الباحثون سبب ذلك الى عدم اتاحة الفرصة الكافية لممشاركين لمتحدث وابداء آرائيم واستفساراتيم وتوصياتيم 
م فيو الورشة , وكذلك اشتراك اعداد كبيرة حول الورشة المقامة , فضلًا عن ضيق ومحدودية الوقت الذي تقا

(  11)  كما يتضح من الجدول ذاتو حصول الفقرة,  ح لمتداخل والتفاعل فيما بينيممن قبل المشاركين لا يسم
% ( 94بمغت ) عمى نسبة ( وجود مشاكل فنية او خمل في استلام صوت المحاضر والتي تنص عمى ) 

حثون سبب ذلك الى ضعف شبكات الاتصالات والانترنيت اضافة الى قمة وبمستوى ) مرتفع جداً ( ويعزو البا
وكذلك الى ضعف ثقافة  دعم شركات الاتصالات لمورش العممية الالكترونية في المؤسسات الحكومية

وىذه المحاضرين بكيفية الالقاء واستثمار ىذه التقنيات بشكل يتوافق مع جودة ظيور الصوت وسماعو , 
( التي اظيرت نتائجيم بان البنية  274 – 272,  2008) السالمي والسميطي ,  دراسة النتيجة تتفق مع

التحتية لمشبكات المحمية وانظمة الاتصالات ضعيفة ىزيمة , نظراً لقدم الانظمة المستخدمة , أو لعدم وجود 
ذاتو حصول  كما يتضح من الجدول خادمات قوية مناسبة , ولعدم وجود صيانة او تحديث مستمر لمشبكة ,

( والتي تنص عمى ) ضعف الوعي الثقافي لدى المشاركين في التعامل مع البرامج العممية  10الفقرة ) 
ويعزو الباحثون سبب ) مرتفع جداً (   % ( وبمستوى93بمغت ) عمى نسبة الالكترونية المحددة لمورشة ( 

باعتبارىا  ما زال في بداياتو لييئات التدريسيةترونية من قبل ااستخدام ىذه البرامج العممية الالكان  ذلك الى
خطوة جديدة في عمميم الميني والتعميمي والعممي ونقص المعمومات والخبرة في التعامل مع ىذه البرامج 

(  15,  2003) العواممة ,  ( ودراسة 17,  2016) حسن وآخرون ,  ديثة وىذه النتيجة تتفق مع دراسةالح
( الذين اتفقت نتائجيم واظيرت ضعف في الوعي الثقافي والاجتماعي  21,  2009) السالمي ,  ودراسة 

لدى عي الو يمي ونقص الكفاءات البشرية وضعف بتكنولوجيا المعمومات عمى المستوى الاجتماعي والتنظ
 ( والتي تنص عمى ) 19كما يتضح من الجدول ذاتو حصول الفقرة )  بثقافة التعميم الالكتروني ,الحاضرين 

ف اجادة المغة الانكميزية لمعظم التدريسيين والمشاركين حيث ان معظم البرمجيات والمعمومات مكتوبة ضع
ويعزو الباحثون ذلك الى ضعف  % ( وبمستوى ) مرتفع جداً (92بمغت ) عمى نسبة ( بالمغة الانكميزية 

عميم الالكتروني والمتعمقة مستوى معرفة معظم اعضاء عينة البحث بمصطمحات المغة الانكميزية الخاصة بالت
بفتح برامجو والتعامل معيا مما يولد لدييم صعوبة بالتعامل بشكل صحيح وسريع اثناء القاء الورشة العممية 

 – 81,  2012نقلا عن دراسة  ) العواودة , (  2008وىذه النتيجة تتفق مع دراسة ) حمدي , الالكترونية , 
امل مع البرمجيات الالكترونية المعتمدة عمى المغة الانكميزية , كما صعوبة التع والتي اظيرت نتائج(   82

التي اظيرت (  77,  2012نقلا عن دراسة  ) العواودة , (  2009,  تتفق ىذه النتيجة مع دراسة ) البشري 
 ان ىناك معوقات تتمثل في ضعف الإداريات واعضاء ىيئة التدريس لميارات المغة الانكميزية ,و نتائج
( انيا انحصرت  3يتضح من الجدول )  الورشة العممية ( بعد انتياء) صوص معوقات المرحمة الاخيرة وبخ

 -% 71 -% 65في ثلاثة مستويات ) متوسط , مرتفع , مرتفع جداً ( ووفق نسب مئوية تراوحت ما بين ) 
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ئج انعكست ( ومجمل ىذه النتا 44705 - 34589 - 34256% ( ومن خلال اوساط حسابية بمغت  ) 94
% (  وبمتوسط 79عمى النتيجة الكمية ليذه المرحمة إذ ظيرت بمستوى ) مرتفع ( وفق نسبة مئوية قدرىا ) 

قمة  ( والتي تنص عمى ) 30كما يتضح من الجدول ذاتو حصول الفقرة ) ( ,  314782حسابي بمغ  ) 
بمغت ) عمى نسبة ( شة مع المشاركين عمى الور  المسؤولاستخدام عبارات التعزيز والتفاعل الايجابي من قبل 

مسؤولي اقامة % ( وبمستوى ) مرتفع جداً ( ويعزو الباحثون سبب ذلك الى الاىتمام الرئيسي وانشغال 94
في عبارات تشجيعية موجيو لممشاركين  توجيوندرة مع م المحاضرة تفاعميم في تقديبيان المحاضرين و الورشة ب

ضعف وقمة تفاعميم الايجابي  كممات الشكر والتقدير لممحاضرين مما يسببتركيز  , فضلًا عننياية الورشة 
, أما ما يخص تعرض المرحمة الثانية لأكبر نسبة من المعوقات من بين  مع المشاركين في الورشة العممية

ا وكذلك مراحل اقامة الورش العممية الالكترونية فإن ذلك يعود الى كونيا تشكل المرحمة الرئيسية وفحوى اقامتي
تتضمن الاتصال والتفاعل بين المشاركين والقائمين عمى القاء الورشة كما انيا تتضمن محور عممية التواصل 
الفعمي بين المشاركين والمحاضر والتي تستغرق فترة زمنية اطول من المراحل الاخرى ارتباطاً بين المشاركين 

ت التي يمتمكيا المشاركين والقائمين في التعامل والقائمين عمى الورشة والمحاضر أضافة الى ضعف الخبرا
مع ىكذا نوع من البرامج مما يزيد من المعوقات في داخل ىذه المرحمة بالتحديد وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

 86 ,( ودراسة   )   79 – 78,  2012( نقلًا عن ) العواودة ,  2009) الريفي وابو شعبان , 
Anderson, 2008  ت نتائجيما بعدم استجابة الطلاب المشاركين بشكل مناسب مع التعمم ( حيث اظير

الالكتروني وعدم التفاعل معو , وكذلك وجود العديد من التحديات التي تواجو كل من الطمبة واعضاء ىيئة 
 & Bensonالتدريس في استخداميم لمتعمم الالكتروني , كما وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )

Samarawickrema,2004, 659-662  حيث اظيرت نتائجيما بان ىناك ضعفاً في استخدام ىذه )
 الخدمة من قبل المشاركين وان ىناك ضعفاً في الخبرة لدى اعضاء ىيئة التدريس تجاه التعمم الالكتروني ,

جداً ( أما ما يخص النتيجة الكمية لممعوقات التي تواجو الورش العممية الالكترونية وظيورىا بمستوى ) مرتفع 
( , حيث تبين ان جميع الفقرات  1204448% ( ومن خلال وسط حسابي بمغ ) 80وبنسبة مئوية بمغت ) 

شكمت معوقات ويعزو الباحثون سبب ذلك الى حداثة ىذه التجربة واجراء ىكذا ورش عممية الكترونية في 
لذي يعيشو ويواجيو البمد وليس الجامعات العراقية إذ التجأت الييا الجامعات نتيجة الوضع الصحي الراىن ا

منظم ومخطط لو بشكل مسبق ومييئ لو الامكانات البشرية والتقنية والمادية والمعموماتية  يكخيار استراتيج
 2011) ياسين وممحم ,      وىذه النتيجة تتفق مع دراسةوالبرمجية اللازمة لنجاح مثل ىكذا تجارب متقدمة 

( حيث اظيرت نتائجيما أن بنود  74,  2012لا عن دراسة ) العواودة , ( نق 2011( ودراسة ) الحوامدة , 
الاداة المستخدمة في بحوثيما ككل شكمت معوقات لمتعمم الالكتروني تواجو اعضاء الييئات التدريسية , كما 

عن )  ( نقلاً  2009ان التصور الذي طرحو باحثوا الدراسة الحالية يتوافق مع  دراسة ) الريفي وابو شعبان , 
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( التي اكدت عمى ضرورة وضع استراتيجية واضحة لتشغيل التعمم   79 – 78,  2012العواودة , 
الالكتروني في الجامعة بحيث تشمل عمى اىداف وبرامج وخطط وموازنة لتشكيل فريق ميام بالإضافة لإنشاء 

 مركز لتطوير التعمم العالي في الجامعة .
 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 لاستنتاجات ا 1 -5
وجود ضعف في تييئة المتطمبات اللازمة لإدارة الورش العممية الالكترونية استنادا الى تعدد المعوقات  -1

لمعوقات قبل دخول الورشة العممية , والمعوقات اثناء القاء باالتي تواجو تنظيميا وفق مراحل اقامتيا المتمثمة ) 
( والتي ظيرت بشكل عام بمستوى مرتفع جدا  اء الورشة العمميةمحاضرات الورشة العممية , والمعوقات بعد انتي

 . في جامعة الموصل   كمية واقسام التربية البدنية وعموم الرياضةمن وجية نظر تدريسيي 
لكترونية ( المرحمة الاكثر حدة في معوقاتيا ) اثناء القاء محاضرات الورش العممية الاشكمت مرحمة  -2

 الورشة العممية ( و ) بعد انتياء الورشة العممية ( .  ) قبل دخول مقارنة بمرحمتي
وجود معوقات ذات حدة مرتفعة جداً شكمت ثقلًا نوعياً معاكساً لجودة ادارة وتنظيم مراحل الورش العممية  -3

  -الالكترونية وتتمثل ىذه المعوقات بالاتي : 
Ĩ- ضعف تسويق الورشة العممية يا مرحمة قبل الدخول لمورش العممية الالكترونية وكانت اىم معوقات (

 .  (الالكترونية بوقت مبكر 
 مرحلة اثناء القاء محاضرات الورشة العلمية الالكترونية وكانت من اشد معوقاتها  -ب
 .  قمة الاستعانة بتقنيين فنيين متخصصين بإدارة الورشة ()  -
 . (ممية  انعدام التفاعل الفكري المباشر بين المشاركين في الورشة الع)  -
 . (وجود مشاكل فنية او خمل في استلام صوت المحاضر )  -
 . (ممية الالكترونية المحددة لمورشة) ضعف الوعي الثقافي لدى المشاركين في التعامل مع البرامج الع -
ضعف اجادة المغة الانكميزية لمعظم التدريسيين والمشاركين حيث ان معظم البرمجيات والمعمومات  ) -

 .  (بة بالمغة الانكميزية مكتو 
قمة استخدام عبارات التعزيز  )مرحمة بعد انتياء الورشة العممية الالكترونية وكانت اشد معوقاتيا  – ج

 .  (عمى الورشة مع المشاركين  المسؤولوالتفاعل الايجابي من قبل 
 التوصيات  2 –5
عادة النظر بمجمل اجراءات وخطوات ومراحل ضرورة قيام الجيات المنظمة لمورش العممية الالكترونية بإ -1

  معوقات ظيورىا بالجودة المطموبةاقامتيا والاستفادة من ىذه الدراسة في تقويم 
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ادخال مسؤولي الجيات المنظمة لمورش العممية الالكترونية فضلًا عن القائمين عمى ادارتيا دورات  -2
اشراف جيات متخصصة في اقامة الورش العممية تدريبية تتضمن معمومات نظرية وممارسات تطبيقية تحت 

  الالكترونية .
لمحاضرين مزيد من الاىتمام ابداء الجيات المنظمة لمورش العممية الالكترونية او المشاركين فييا او ا-3

  -:  بالتالي وكل وفق متطمبات دوره 
بوقت  مجميع الاطلاع عميووضوح الاعلان ونشره عن طريق تسويق الورشة العممية بوقت مبكر ليتسنى ل -

 .  مبكر
لمييئات التدريسية لزيادة الوعي الثقافي لدييم في التعامل مع البرامج العممية الالكترونية  ورش عملاقامة  -

 المحددة لمورشة . 
توفير شبكات الانترنيت القوية والسريعة لتلافي المشاكل الفنية ومعالجة الخمل في استلام صوت المحاضر  -
 . 
 . وبعدد كافي تخصيص موظفين تقنيين وفنيين ذو خبرة وكفاءة عالية متخصصين بإدارة الورشة  -
التي تعمل عمى  التطويريةتطوير ميارات المغة الانكميزية لكافة التدريسيين وذلك من خلال اقامة الدورات  -

 رفع كفاءتيم بحيث تخدم استخدام التطبيقات الخاصة بالبرامج الالكترونية . 
مع تخصيص الوقت الكافي اثناء اقامة الورشة لممناقشة والتفاعل بين المشاركين وبما يخدم الورشة العممية  -

 .امكانية التنسيق المسبق ليذه المداخلات لمنع الازدواج وىدر الوقت لتحقيق فاعمية المداخمة 
والشكر  عبارات التعزيز من خلال بتشجيع المشاركينالقائمين في نياية الورشة العممية الالكترونية ىتمام ا-

      . بالجية المنظمة عمى تقديم محاضرات قيمة وحديثة  عمى حسن تفاعميم والتزاميم بقواعد الورشة وثقتيم

                    

 المصادر  
)) شبكات الادارة  ( : 2009حسين علاء عبد الرزاق ) لمي , السالمي , علاء عبد الرزاق محمد والسا-1

 الطبعة الثانية ,عمان , دار وائل لمطباعة والنشر والتوزيع .  الالكترونية ((
(( عمان , دار )) الادارة الالكترونية ( :  2008السالمي , علاء عبد الرزاق والسميطي , خالد ابراىيم )  -2

 وائل . 
)) الاستثمار في تقنيات المعمومات ودوره في التنمية الاقتصادية / ( :  2011دي , عدي غني ) الاس -3

 .  234 – 246, ص  286, المجمد  4مجمة كمية الادارة والاقتصاد , العدد  العراق نموذجاً ((
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مؤسسات )) دراسة معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في ( :  2016حسن , سميعة ميدي وآخرون )  -4
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