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 :صمخدتالس
مجى تأثيخىا عمى نذاط القظاع السرخفي مؽ خلبل التعخف عمى التقشيات و التكشؾلؾجيا السالية إلى تدميط الزؾء عمى البحث  اىح

حيث نجج أنو في الدشؾات الاخيخة ارتفع الظمب عمى الخجمات الخقسية في عل زيادة الاستثسارات في  ،السالية الخقسية الحجيثة
بتقجيؼ ابتكاراتيا وتحؿيقيا بذكل  كشؾلؾجيات الساليةة الجاعسة والتي تدسح  لمتيالذخكات الشاشئة مسا دعانا الى دراسة الستظمبات البيئ

 وزيادة الحرة  الدؾؾية وتشامي حجؼ الفئة السدتيجفة وتشؾعيا.  أفزل مؽ حيث الدخعة و التكمفة و الخبحية
مختمف العؾامل الاعتساد عمى السشيج الاستشباطي بأداتيو الؾصف والتحميل السشاسبيؽ لجراسة  يتؼعمى ىحه الإشكالية  للإجابة    

مؽ السالية العالسية والعخبية، حيث تؼ ابتكار حدمة متشؾعة ، إذ يذكل ىحا القظاع ثؾرة في الأنغسة الساليةالسحجدة لشسؾ التكشؾلؾجيا 
، بالاضافة الى الخقسية وتحؾيل الأمؾال وكحلػ الاقخاض والتحؾيل الجساعيالسالية تتزسؽ خجمات السجفؾعات والعسلبت الخجمات 

في الاطار التذخيعي والتشغيسي والتي تتسثل لشسؾ التكشؾلؾجيا السالية وىشا تبخز أىسية تؾافخ البيئة الجاعسة والحاضشة خجمات التأميؽ 
ة والتشغيسية يوالحي يسكؽ الدمظات الخقاببتذغيل نساذج أعسال التكشؾلؾجيا السالية والحكاء الاصظشاعي السالي والخقابي، الحي يدسح 

 عمى الدلبمة والاستقخار السالي. لمحج مؽ السخاطخ وتؾفيخ فخص الشسؾ والحفاظ 
وكانت عيشة الجراسة الستسثمة في مجسؾعة مؽ الجول العخبية الى مجسؾعة مؽ الشتائج الشغخية والتظبيؿية خرت  بحثال تهصل

تؾفخ الؾسائل التقشية مؽ ىي الجول  حهالسؤسدات السرخؼية والسالية ليأىؼ العؾامل السؤثخة في تظؾر تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية في 
تفاوت في ونسؾ  مع وجؾدالتذغيمية، ضعف تكؾيؽ السؾعفيؽ مسا يداىؼ في حجوث السخاطخ ى انتخنت وسخعة تجفقيا بالاضافة ال
 . العخبيةالتكشؾلؾجيا السالية في ىحه الجول 

Abstract 

This research paper aims to shed light on financial technology and its impact on the activity of the 

banking sector by identifying modern digital financial technologies. Which allows financial 

technologies to provide innovations and achieve them better in terms of speed, cost and 

profitability, and increase the market share and grow the size and diversity of the target group. 

 To answer this problem, the deductive approach is relied on, with its appropriate description 

and analysis tools, to study the various determinants of the growth of financial technology, as this 

sector constitutes a revolution in the global and Arab financial systems, as a variety of financial 

services have been devised, including payment services, digital currencies, money transfer, as well 

as lending and transfer. Collective, in addition to insurance services, and here highlights the 

importance of the availability of a supportive and incubating environment for the growth of 

financial technology, which is represented in the legislative, regulatory and supervisory framework, 

which allows the operation of financial technology business models and financial artificial 
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intelligence, which enables the supervisory and regulatory authorities to reduce risks and provide 

opportunities for growth and maintain safety and financial stability . 

The study reached a set of theoretical and applied results for the study sample, which is a 

group of Arab countries. The most important factors affecting the development of financial 

technology applications in the banking and financial institutions of these countries are the 

availability of technical means from the Internet and the speed of its flow, in addition to the poor 

composition of employees, which contributes to the occurrence of risks. Operational, with a 

difference in the growth of financial technology in these Arab countries 

 

 السقدمة 
التكشؾلؾجيا السالية في البجاية عمى التكشؾلؾجيا السدتخجمة في الأنغسة  مرظمح  عيخالقخن الحادي والعذخيؽ في مشترف 

 ىالى ابتكارات مالية معتسجة عمالخمؽية لمسؤسدات السالية،  لكؽ تظؾر ؼيسا بعج إلى السديج مؽ الخجمات، لترل في الؾقت الحالي 
السالية العجيج مؽ السدايا تسثمت في سخعة ودقة ومؾثؾؾية بحيث تؾفخ التكشؾلؾجيا ، أبيخ الجسيع والحي الحكاء الاصظشاعي

ن ألمسعاملبت بالإضافة إلى إمكانية إتاحتيا لسختمف الأطخاف وفي أي وقت كل ىحه السدايا وأخخى تجفع بقظاع التكشؾلؾجيا السالية ب
 قسية السؾجية  لسختمف الفئات.دعؼ الخجمات السالية الخ و  يكؾن السداىؼ الخئيدي في تعديد الذسؾل السالي في ىحا العرخ

يمبي الكثيخ مؽ الخجمات الستعمقة  أصبحذكل قظاع التكشؾلؾجيا السالية ثؾرة في مجال الأنغسة الساليةّ  العالسية، حيث ي
الأمخ  بالعسميات السالية السختمفة وبظخق متقجمة تشافذ إلى حج كبيخ الخجمات السالية التقميجية مؽ حيث الدخعة والتكمفة. وقج نجح

 ىحغـــيوتسؾيلبت ضــخسة، حيـــث  الدبائؽمع الكثيخ مؽ الذخكات السسارسة لمتكشؾلؾجيا السالية حيث حققت اسـتثسارات وقاعـجة مـؽ 
لمتكشؾلؾجيـا، كسا نجحت في تقجيؼ حدمة متشؾعة مؽ الخجمات السالية تتزسؽ  السيتسيؽ الدبائؽالقظـــاع باىتســـام رواد الأعسال و 

 السجفؾعات والعسلبت الخقسية وتحؾيل الأمؾال وكحلػ الإقخاض والتسؾيل الجساعي وإدارة الثخوات بالإضافة إلى خجمات التأميؽ.
كثيخة، كسا أنيا تمعب دوراً جؾىخياً في صياغة  متظمبات يالسال الاستقخارتحتاج التكشؾلؾجيا السالية لكي تداىؼ في تحقيق  

مميار دولار وفي  92حؾالي الـ  9102في ىحا السجال في العام  الاستثساراتمدتقبل السعاملبت والخجمات السالية. وقج بمغت 
 .سارات كبيخةمميؾن دولار لحا، يعؾّل عمى ىحه التكشؾلؾجيا أىسية كبيخة في خمق فخص واستث 031الذخق الأوسط حؾالي الـ 

لاتدال الابتكارات السالية تشتذخ بذكل متدارع نتيجة تدارع وتيخة العؾلسة السالية في العالؼ، ولا يسكؽ لمجول العخبية أن تقف 
بعيجة عؽ ىحه التظؾرات في الؾقت الحي لا تدال بيئة الأعسال في الجول العخبية تحتاج الى السديج مؽ التحدؽ والتقجم لتؾاكب 

تشسية اقترادية عالية، وىؾ ما يتظمب دعؼ التكشؾلؾجيا السالية، بحيث أن دعسيا وتؾفيخ كافة متظمباتيا  مدتججات الأحجاث وتحقق
 في الجول العخبية . الأعساليداعج عمى تحديؽ بيئة 

ع بجأت بعض الجول العخبية، مؾاكبة ىحا التظؾر الدخيع لمتكشؾلؾجيا السالية، فيؾ قظاع سخي الدشؾات القميمة الساضية وفي 
في جسيع أنحاء السشظقة، كسا تؾفخ شخكات التكشؾلؾجيا  الاقتراديةالشسؾ يتيح تحقيق عائجات استثسارية قؾية ويجعؼ مدار التشسية 
 .مية عسمياتو التذغيميةعحمؾلًا ججيجة يدتظيع القظاع السالي تؾعيفيا لتحديؽ كفاءة وفا

ة ، ويدتعخض البحث ماـيأىؼ السدتججات عمى الرعيج العالسيعمى التكشؾلؾجيا السالية باعتبارىا احج  الزؾء إلقاءيحاول البحث 
ق بيئة مشاسبة لشسؾ التكشؾلؾجيا مالستظمبات الزخورية لخ إلى بالإضافة، واقع تبشييا في الجول العخبية التكشؾلؾجيا السالية وقظاعاتيا

 .السالية في ىحه الجول
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 ل: الاطار السشهجي لمبحثالسبحث الاو
 اولًا: مذكمة البحث

مؽ خلبل ما سبق نجج أن البشؾك والسؤسدات السرخؼية تعسل عمى الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا السالية لاستخجاميا في تظؾيخ 
اخترار الخجمات والسعاملبت السالية والسرخؼية السقجمة لمستعامميؽ والبحث عؽ بجائل متظؾرة مبتكخة وحجيثة قادرة عمى 

 الؾقت لمدبائؽ وتقميل تكاليف السعاملبت لجييؼ وعميو نعسل مؽ خلبل ىحه الؾرقة البحثية الإجابة عمى التداؤل الخئيدي التالي:
الستطمبات الداعسة لشسه التكشهلهجيا السالية في الدول : ما هي يسكؽ صياغة الدؤال الخئيدي ليحه الؾرقة البحثية كسا يمي

 ؟العربية

  أهسية البحثثانياً: 
أىسية مؾضؾع ىحه الجراسة في أىسية قظاع التكشؾلؾجيا السالية بسجالاتو السختمفة وما نتج عشو مؽ قمب لسؾازيؽ القظاع  تكسؽ

يتؼ إلقاء الزؾء عمى مؾضؾع ميؼ لمغاية وىؾ متظمبات نسؾ التكشؾلؾجيا السالية وأىسيتيا السالي وما جاء بو مؽ تقشيات حجيثة، كسا 
ججيجة يدتظيع القظاع السالي تؾعيفيا لتحديؽ كفاءة وفعالية عسمياتو التذغيمية، وتسكيؽ و مؽ حمؾل قجمت ل العخبية مسا في الجو 

 .الدبائؽوصؾليا إلى أسؾاق ججيجة وقاعجة أوسع مؽ 

 أهداف البحثثالثاً: 
 البحث إلى: ايجف ىحي
السالية، ىحا السجال الحي أصبح واقعا اقتراديا محتسا مؽ خلبل التعخف متكشؾلؾجيا لسفاـيؼ الأساسية الإطار الشغخي والتحجيج  -

 عمى مداياه والتحجيات التي يؾاجييا.
واقع التكشؾلؾجيا السالية في الجول العخبية ومجى نذاط شخكات التكشؾلؾجيا السالية ومداىستيا في الشسؾ تدميط الزؾء عمى  -

 الاقترادي لمجول الشاشظة فييا.
بات الجاعسة لشسؾ نذاط شخكات التكشؾلؾجيا السالية في الجول العخبية والخجمات التي تؾفخىا في إطار الابتكارات الستظممعخفة  -

 .الججيجة والستججدة باستسخار تساشيا مع التظؾر التكشؾلؾجيا ومخخجات الحكاء الاصظشاعي

 مشهج البحثرابعاً: 
 في دراستشا ىحه وبػية الؾصؾل لمشتائج السخجؾة، استخجمشا السشيج الؾصفي التحميمي كؾنو ملبئسا للئجابة 

 عمى تداؤل الجراسة، وىحا بالتظخق إلى السحاور التالية: 
 ؛متكشؾلؾجيا السالية الإطار الشغخي ل -0
 دعائؼ شخكات التكشؾلؾجيا السالية ؛ -9
 ؛واقع التكشؾلؾجيا السالية في الجول العخبية  -3
 .متظمبات نسؾ التكشؾلؾجيا السالية في الجول العخبية  -2
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 السبحث الثاني: الجانب الشظري 
لتكشهلهجيا السالية ا السحهر الأول :  

 نذأة التكشهلهجيا السالية اولًا: 
اليؾاتف الحكية مسا أدى إلى عيؾر بعض التدييلبت لأي أعسال عيخ مفيؾم التكشؾلؾجيا السالية بعج ثؾرة الانتخنت وعيؾر 

تجارية وأصبحت التكشؾلؾجيا السالية متجاولة بذكل كبيخ في الكثيخ مؽ السجالات مثل التعاملبت بيؽ الذخكات وزبائشيا ورجال 
 (9102)زعاف،  الأعسال وكحلػ البشؾك.

 consumers intrnational, coming) وىي ؾر التكشؾلؾجيا السالية في ثلبث مخاحل أساسيةويسكؽ اخترار مخاجل تظ
together for change, Banking on the future, 2017): 

 :0211-0611لسخحمة الأولى  2-1
الآلي، وقج اجتسعت التكشؾلؾجيا السالية مؽ أجل تفجيخ وفييا تؼ وضع أول كابل عابخ لمسحيط الأطمدي، واختخاع جياز الرخاف 

 الفتخة الأولى لمعؾلسة السالية.

  9116-0211لسخحمة الثانية  2-2
في ىحه السخحمة بقيت التكشؾلؾجيا السالية مييسؽ عمييا الجاخل قظاع صشاعة الخجمات السالية التقميجية، وقج شيجت ىحه الفتخة بجاية  

 كتخونية وأنغسة السقاصة، أجيدة الرخاف الآلي، والخجمات السرخؼية عبخ الإنتخنيت.تقجيؼ السجفؾعات الال

 الى يؾمشا ىحا: -9116السخحمة الثالثة  2-3
مشح الأزمة السالية العالسية، عيخت شخكات ناشئة ججيجة، والتي شخعت في تقجيؼ مشتجات وخجمات مالية مباشخة إلى الذخكات 

 وعامة الشاس.

 التكشهلهجيا السالية: ثانياً: مفههم
لمسؤسدات  غشى عشو قظاع الخجمات السالية الشاشئ والحي أصبح سخيعا ولا إلى، وتذيخ ؾلؾجيا السالية متكؾنة مؽ كمستيؽالتكش

 بأنيا معشية ببشاء الأنغسة فريدمان، ويرفيا تسكيؽ الخجمات السرخؼية والساليةالسالية، ويؤثخ باستسخار عمى الظخيق تقشيات دعؼ و 
بأنيا صشاعة مالية ججيجة  شافل، وعخفيا سيؼ والدشجات والأمؾال والعقؾدالتي ترسؼ السشتجات السالية وتؿيسيا وتعالجيا مثل الأ

السرظمح الججيج يسكؽ أن يختبط بالسذاريع الشاشئة والذخكات التي تقجم خجمات أو ؾجيا لتحديؽ الأنذظة السالية، و تظبق التكشؾل
مشتجات مالية مبتكخة لمغاية ورائجة مع مديج مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتي تسكؽ السذاريع مؽ استخجام أحجث التقشيات الستاحة 

(Mohamed & Ali, 2019). 
ذ الاستقخار السالي التكشؾلؾجيا السالية أو التقشية السالية بأنيا ابتكارات مالية باستخجام التكشؾلؾجيا يسكشيا كسا عخف مجم

ججيجة، ليا أثخ مادي ممسؾس عمى الأسؾاق والسؤسدات السالية، وعمى تظبيقات أو عسميات أو مشتجات  استحجاث نساذج عسل أو
 .(9106)العخبية، تقجيؼ الخجمات السالية 

لاختخاعات والابتكارات عؽ االتكشؾلؾجيا السالية ىي عبارة " وحدب معيج البحؾث الخقسية في العاصسة البؾلشجية دبمؽ، فإن
عسميات السالية ة الحجيثة في مجال قظاع السالية، حيث تذسل ىحه الاختخاعات مجسؾعة البخامج الخقسية التي تدتخجم في الالتكشؾلؾجي

لمبشؾك والتي مؽ ضسشيا، السعاملبت مع الدبائؽ والخجمات السالية مثل تحؾيل الأمؾال وتبجيل العسلبت وحدابات ندب الفائجة 
 .(9101)محسؾد،  الستؾقعة للبستثسارات وغيخ ذلػ مؽ العسميات السرخؼية" الأرباحومعخفة  والأرباح
التكشؾلؾجيا السالية ىي العسمية التي يتؼ مؽ خلبليا صشاعة السديج بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والجانب السالي تعخيف يسكؽ  مسا سبق

ؾيخ والحؾاسيب لتظ ، عسلبت مذفخة، اليؾاتف الحكيةلانتخنيتشبكة ا ج يدتخجم التكشؾلؾجيا الحجيثة مؽوالحي يشتج عشو إطار ججي
 وبأقل تكمفة . الدبائؽيجف تدييل العسميات السرخؼية عمى بالخجمات السالية والسرخؼية 
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 أهداف التكشهلهجيا السالية ثالثاً:  
 :(86،ص 2118)العشزي،تدعى التكشؾلؾجيا السالية إلى 

تدعى التكشؾلؾجيا السالية إلى خفض التكمفة الحالية، وبالتالي يدسح لعجد اكبخ مؽ السدتخجميؽ لمؾصؾل إلى تكمفة أقل:  -
 الخجمات السالية والخاصة الذخكات والأفخاد غيخ السخجوميؽ مرخؼياً.

حيث إن خجمات ومشتجات الفيشتػ مرسّسة وفقا لخغبات الدبائؽ الذخرية، فكل بشػ لو حاجات مختمفة عؽ خرهصية أكثر: -
 حاجات البشؾك الأخخى ويسكؽ الؾصؾل إلى ذلػ مؽ خلبل عجد مؽ القشؾات .

الفيشتػ تعتسج غالباً عمى التكشؾلؾجيا  التقشية لإنجاز الإجخاءات والعسميات، وىحا يعشي تؾفيخ وتيخة  مشتجات وخجمات الدرعة : -
 أسخع لمخجمات.

 خجمة زبائؽ لا يشتسؾن لبقعة جغخاؼية واحجة.مؽ مشتجات وخجمات الفيشتػ مسكؽ أن تكؾن عابخة لمحجود يسكشيا  الانتذار: -
 . الفيشتػ تسكؽ الدبائؽ مؽ السقارنة بيؽ العجيج مؽ الذخكات والبشؾك مؽ حيث الخجمة والأسعار ابتكاراتحيث أن السقارنة:  -

 

 قطاعات التكشهلهجيا السالية -1
اعتسجت التكشؾلؾجيا السالية ؼيسا يدسى بالسؾجة الأولى عمى السجفؾعات وحمؾل الإقخاض، واعتسجت مشرات التسؾيل الجساعي, وشبكات 

ثؼ عيخت السؾجو الثانية التي تؾجو التكشؾلؾجيا السالية نحؾ التحؾيل السالي الجولي،إدارة  باي بالوحمؾل الجفع مثل  الإقخاض السباشخ
 الثخوات وتكشؾلؾجيا  التاميؽ.

   الإقراضقطاع  4-1
ولعل مؽ أىؼ الشساذج قجم الابتكار الخقسي إمكانيات ججيجة  لفاعميؽ ججد غيخ التقميجييؽ وبخوز تسؾيلبت بجيمة عبخ سؾق الانتخنيت 

وىشاك نساذج أو أنؾاع لمتسؾيل  ض والاستثسار ىؾ التسؾيل الجساعيالججيجة القائسة عمى التكشؾلؾجيا السالية والتي غيخت مجخى الإقخا
 ,joffre & trabelsi) الجساعي وىي:التسؾيل في شكل ـبة، التسؾيل مقابل تعؾيض مادي، الاستثسار الجساعي وقخض الشج لمشج

2018) 

 قطاع السدفهعات والتحهيل الدولي للأمهال  4-2
تحتاج السجفؾعات في الدؾق التقميجية أن تجفع نقجا أو التحؾيل بؾاسظة مذغمي تحؾيل الأمؾال ومدودي خجمات الجفع للآخخيؽ، 
حيث تؾاجو عجدا كبيخا مؽ السذكلبت كؾنيا بظيئة ومكمفة وليدت آمشة في أغمب الأحؾال وقج جاءت الحمؾل الججيجة لمتكشؾلؾجيا 

ة، السشرات الخقسية وتقشيات دفتخ الأستاذ السؾزعة التي تغظي مجفؾعات الياتف السحسؾل وتظبيقات السالية السبشية عمى الدحابي
 .(Bussmsnn, 2017)الشج لمشج لتعالج أوجو الرؾر 

الآن عمى  pay pal وتعجّ تظؾرات التكشؾلؾجيا السالية في مجال السجفؾعات واضحة أكثخ في نذأة الحافغات الخقسية فمجى
في الريؽ الحي  9102مميار في عام  2.2مميؾن حداب مدتخجم نذط وأجخيت ؼيو مجفؾعات تقجر ؾيستيا بـ  021سبيل السثال 

فقط مؽ السدتيمكيؽ بظاقات ائتسانية طخحت شخكة عمي بابا الحافغة الخقسية ويدتخجم ىحه الحافغة  %01يسمػ فييا ما ندبتو 
رغؼ الاستجابة  %11مميؾن معاممة في اليؾم يتؼ عسل ما ندبتو  210ا عمى السدتؾى العالسي وتجخي مميؾن شخص حالي 211

الدخيعة ودفع فؾاتيخ السشافع العامة وشخاء أرصجة الياتف الجؾال وشخاء تحاكخ القظار، والتحقق مؽ رصيج الحدابات السرخؼية 
 .(9101)لمسدتيمػ،  السختبظة

ىي لأخيخة ىؾ مجال العسمة السذفخة و بالإضافة إلى مجالات التكشؾلؾجيا السالية التي حغيت باىتسام متدايج في الدشؾات ا
–مجسؾعة مؽ العسلبت الخقسية ولكؽ مذفخة ليا نغاميا الخاص وىي أصل يدتخجم كؾسيمة لمتبادل تدتشج إلى نغام مذفخ معقج 

ترالات آمشة ومحسية، حيث يدتخجم خؾارزميات تدسح بتذفيخ البيانات ولا يتؼ تغييخ أي ويخجع ذلػ لجعل الا -البمؾك تذيؽ
 .(9191)البياع،  معمؾمة أيا كانت.
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 قطاع  التأمين 4-3
ىي الفخع السدتقل مؽ التكشؾلؾجيا السالية التي تتعامل في التأميؽ حيث تتيح البيانات التي تؾلجىا الأجيدة السترمة في السشازل 
والديارات السؤمؽ عمييؼ مؽ حداب السخاطخ بظخق ججيجة يحتار السدتيمكؾن الآن في استخجام السدتذعخات والستتبعات التي تذارك 

 أوبالسقابل يعخض السؤمؽ سياسات مؾصى عمييا إلى جانب التجاخلبت التي تكافئ الدمؾكيات قميمة السخاطخ البيانات مع السؤمؽ و 
تجعؼ تخؽيف السخاطخ، نساذج تأميؽ الشغيخ لمشغيخ آخحة في الغيؾر أيزا وتعسل مشرة رقسية كالؾسيط حيث تجعؾ السدتخجميؽ 

)لمسدتيمػ، الاعسال  جفعؾن أقداطا لرشجوق مذتخك لدجاد السظالبات .لتذكيل مجسؾعات صغيخة مؽ حاممي سشج التأميؽ الحيؽ ي
  (9101السرخؼية في السدتقبل استكذاف التكشؾلؾجيا السالية و مرمحة السدتيمػ، 

 قطاع التكشهلهجيا التشظيسية  4-4
ة الستعمقة بالامتثال والتشغيؼ في ميشيا مسا يجعميا أسيل ويقرج بيا التقجم التكشؾلؾجي الحي يداعج عمى التخكيد عمى الأنذظ

وأسخع وأكثخ اكتسالا وأكثخ كفاءة لخصج الامتثال والالتدامات التشغيسية فسجخد معخفة أن الشجاح في الامتثال لمؾائح في العجيج مؽ 
ىي الخابط  reg techيسكؽ القؾل أن شخطة صشاعات الخجمات السالية يسكؽ أن يكؾن نذاطا معقجا ومدتيمكا لمؾقت ومكمفا لمذخكات، 

)الخحيؼ و السفقؾد الحي يخبط بيؽ التكشؾلؾجيا والمؾائح و الخجمات السالية، مسا يعدز نقاط قؾتيا ويجمبيا معا بظخيقة بديظة وسخيعة 
 تزؼ التكشؾلؾجيا التشغيسية خجمات الحؾسبة الدحابية، التعمؼ الآلي والتحميلبت التشبؤية .  (9102مارس  96-91تمي، 

 قطاع إدارة الثروات  4-5
تتزسؽ خجمة إدارة الثخوات كل مؽ التخظيط السالي وإدارة السحافع الاستثسارية وعجد مؽ الخجمات السالية السجسعة للؤفخاد  

سخ الحيؽ يخغبؾن في مداعجة واستذارة مالية يجعؾن متخرريؽ معتسجيؽ لإدارة ثخواتيؼ مؽ الأثخياء وأصحاب الأعسال الرغيخة والأ
تشديق خجمات مرخؼية وتخظيط عقاري ومؾارد قانؾنية وإدارة الزخائب السيشية والاستثسار، لكشو وبحكخ السرارف تحل السؤسدات 

عمييا باغتشاميا لفخصة شخيحة الأفخاد الحيؽ لا يستمكؾن حدابات الشاشئة في التكشؾلؾجيا السالية محل الشذاطات السرخؼية وتشافذ 
 (9106)حسجي و الدىخاء، مرخؼية وكحا السغتخبيؽ والأفخاد ذوي الجخل السختفع باستثسار مجخخاتيؼ 

  م  شركات التكشهلهجيا السالية دعائالسحهر الثاني : 
 :تتسثل أىسيا فيالجول العخبية و ىشاك الكثيخ مؽ السؤشخات التي تعسل عمى دعؼ نذاط الذخكات الشاشئة في 

فقط السجفؾعات الخقسية، ومؽ ضسؽ الذخكات الشاشئة  9101اعتبخت التكشؾلؾجيا السالية في عام   استقرار قطاع السدفهعات: -0
في ذلػ الؾقت، كانت جسيع ىحه الذخكات تقؼ خجمات السجفؾعات لتداعج القميمة في مجال التكشؾلؾجيا السالية التي تؾاججت 

 بذكل رئيدي في طفخة التجارة الالكتخونية.
سشظقة ممحؾعا في معجل إطلبق الذخكات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية الشيجت تزاعف عدد الذركات الشاشئة:  -9

، وعمى افتخاض أن قظاع السجفؾعات قج بجأ 9102و 9103مي حيث تزاعف عجد الذخكات الشاشئة التي انظمقت بيؽ عا
 .9191شخكة ناشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية بحمؾل عام  921بالاستقخار فسؽ الستؾقع عيؾر 

ا مجة ىحه الفخصة قريخة إلى حج م لمجول العخبية،تقجم التكشؾلؾجيا السالية فخصة تاريخية  :دعم الحكهمي لمتكشهلهجيا الساليةال -3
حيث ان السشيجية غيخ الفعالة ستؤدي إلى ارتفاع معجلات الفذل واستيلبء السشافديؽ الجولييؽ عمى السجال، ولاستغلبل ىحه 

الفخصة يجب عمى الحكؾمات في مشظقة الذخق الأوسط وشسال افخيؿيا اتخاذ السبادرة وىحا لا يخجع فقط الى الأىسية  
) آفاق الاقتراد الى إجسالي الشاتج السحمي وخمق فخص العسل بذكل عام .الاقترادية لمقظاع الحكؾمي الحي يداىؼ 

 (75،ص2117الاقميسي،
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 السحهر الثالث: التكشهلهجيا السالية في الدول العربية 
 العخبية دول مختمف اىتسام ازداد الالكتخونية الؾسائط واستخجام السعمؾمات لتكشؾلؾجيا الدخيع والانتذار التكشؾلؾجي التظؾر عل في

.دولة كل في السدتخجمة السالية التكشؾلؾجيا مؤشخات حدب أخخى  إلى دولة مؽ تختمف بحيث السالية بالتكشؾلؾجيا  

 العربية الدول في السالية التكشهلهجيا عن حقائق  -1
 القظاع وأصبح وغيخىا،والشقل  الإلكتخونية التجارة مثل الأخخى  القظاعاتمى ع السالية التكشؾلؾجيا قظاع تفؾق  ،9102 عام في

 تدال ما الاستثسارات لأن بالشغخ مشخفزة التسؾيلبت ؾيسة تدال ما ذلػ ورغؼ العخبية، بالجول الرفقات عجد حيث مؽ شعبية الأكثخ
 إجسالي ؾيسة حيث مؽ الخابعة السختبة السالية التكشؾلؾجيا قظاع ويحتل صفقة 21 الرفقات إجسالي بمغ حيث السبكخة بسخاحميا
 التالييؽ: الذكميؽ يؾضحو وىحا ما دولار مميؾن  12 التسؾيل حجؼ قجر حيث التسؾيل

2012لطبعبد حست عذد انصفمبد ثبنشركبد انُبشئخ في انذول انعرثيخ   7( أهى 01انشكم )  

 . MAGNITT& Abu Dhabi Global Market 9109اىمصذر: 

2119 العربية لعام الدول في الشاشئة بالذركات الدولاراتبسلايين  التسهيل حجم حدب قطاعات 7 أهم( 12) الذكل  

  . MAGNITT& Abu Dhabi Global Market 9102: السرجر
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 :وىي السؤشخات مؽ مجسؾعة عمي نعتسج العخبية بالجول السالية التكشؾلؾجيا وضعية عؽ حقائق ومؽ اجل دراسة
 العربية الدول في الشاشئة السالية تكشهلهجيا شركات عدد -9

 عمى سخيعة بؾتيخة الشاشئة السالية التكشؾلؾجيا شخكات عجد تدايج خلبل مؽ العخبية بالجول نسؾاً متدايجاً  السالية التكشؾلؾجيا قظاع يذيج
 السالية التكشؾلؾجيا شخكات مؽ عجد شيج 9102 - 9102 قبل ما الفتخة وخلبل القظاعات مؽ بغيخه مقارنة الساضية الدشؾات مجار

 الذكل خلبل مؽ العخبية بالجول السالية التكشؾلؾجيا شخكات عجد تظؾر تؾضيح ويسكؽ %، 32 بمغ مخكب سشؾي  نسؾ معجل الشاشئة
                : التالي

 
(2012 - 2014( عذد شركبد انزكُىنىجيب انًبنيخ في انذول انعرثيخ خلال انفزرح لجم )03انشكم )  

 قبل الفتخة خلبل السالية التكشؾلؾجيا شخكات بعجد مدتسخ ارتفاع( 13الذكل ) خلبل مؽ نلبحع
 9102 عام شخكة 301 إلى العخبية الجول في السالية التكشؾلؾجيا مجال في الشاشئة الذخكات عجد وصل حيث 9102 -9102 

 الستدايجة والحاجة السالية لمتكشؾلؾجيا العخبية الجول انفتاح زيادة إلى راجع وىحا 9102 عام قبل فقط شخكة 30 بشحؾ مقارنة
 خلبل مؽ السالية التكشؾلؾجيا شخكات بشسؾ رئيدياً  حافداً  التشغيسي لمسذيج وكان الدبائؽ تظؾر وزيادة الخقسية السرخؼية لمخجمات

 .الذخكات ىحه نذاط تجعؼ التي القانؾنية والأطخ لمتجابيخ الخقابية الدمظات تبشي

انزكُىنىجيب انًبنيخ في انذول انعرثيخالاسزثًبراد في شركبد  -04انشكم   
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 (2119-2115) العربية بالدول صفقاتها وعدد الشاشئة السالية التكشهلهجيا شركات في الدولارات بسلايين الاستثسار إجسالي
 ؾيسة ارتفعت بعجىا مدتقخة، 9101 و 9102 سشتيؽ خلبل العخبية الجول في الاستثسارات حجؼ أن نلبحع( 12) الذكل خلبل مؽ

 بسذخوعات للؤستثسار متسيداً  عاماً  باعتباره 9101 عام دولار مميؾن  012 إلى العخبية الجول في السالية التكشؾلؾجيا في الاستثسارات
 الفتخة خلبل مدتسخ بتدايج الرفقات عجد أن إلا 9102 سشة في دولار مميؾن  92  حؾالي إلى تخاجعت أنيا غيخ السالية، التكشؾلؾجيا

 تقشيات تظبق التي الجول امتلبك الؾضعية ىحه وتعكذ 9102 عام خلبل صفقة 20 إلى وصمت أن إلى 9102 -9102
 رأس تؾفخ جانب إلى الدياسي والاستقخار الجيج الثقافة ومدتؾى  الشاشئة لمذخكات تقجماً  الأكثخ الحاضشة البيئات السالية التكشؾلؾجيا

 زيادة ىشاك سجمت ذلػ عمى وعلبوة العخبية الجول في الشاشئة الذخكات في السدتثسخيؽ مؽ أكبخ عجد استثسخ حيث الخاص السال
 .السالية التكشؾلؾجيا قظاع عمى تحجيجاً  تخكدت والتي الاستثساري  السال رأس وشخكات الأعسال وحاضشات السدخعات عجد في

 العربية الدول في السالية التكشهلهجيا قطاعات -3
 والتحؾيلبت الجفع قظاع بيشيا مؽ قظاعات عجة عمى العخبية الجول في استثسارىا عمى السالية التكشؾلؾجيا شخكات اعتسجت

 :يمي ؼيسا تمخيريا يسكؽ و الجساعي التسؾيل وصشاديق التأميؽ وتكشؾلؾجيا
 والتحهيلات الدفع خدمات قطاع -3-1

 و القظاعات أىؼ مؽ باعتباره الدشيؽ، مخ عمى الرفقات عجد في كبيخًا نسؾاً  والتحؾيلبت الجفع قظاع في الشاشئة الذخكات شيجت
 مجال في العاممة الشاشئة الذخكات في الاستثسار إجسالي القظاعات. والذكل التالي يؾضح باقي غخار عمى طمباً  و انتذاراً  أكثخىا
 (.9102-9102وعجد صفقاتيا بالجول العخبية) والتحؾيلبت الجفع

 
(2012-2015الاسزثًبر في انشركبد انُبشئخ انعبيهخ في يجبل انذفع وانزحىيلاد وعذد صفمبرهب ثبنذول انعرثيخ)( إجًبني 05انشكم )  

 إلى سشة مؽ مدتقخة غيخ والتحؾيلبت الجفع مجال في العاممة الشاشئة شخكات في الاستثسار إجسالي ( نلبحع أن12مؽ الذكل )
 الدشة تمػ في كانت التي الزخسة للبستثسارات يعؾد وىحا دولار مميؾن  19 بـ ؾيسة بأعمى 9101 سشة خلبل نججىا حيث أخخى 
 الاستثسار إجسالي أن نلبحع الدشؾات لباقي بالشدبة وأما دولار مميؾن  31 بـ قجر الحي Network International استثسار مثل
 الجفع قظاع في الستخررة الذخكات ىحه وأمثمة عمى مدتسخ، تدايج في الرفقات عجد بقي ولكؽ مشخفض الشاشئة الذخكات في

 :وكالأتي بعزيا نحكخ والتحؾيلبت
 تتيح الجفع، لخجمات القشؾات متعجدة مشرة مرخ، في مقخىا إلكتخوني الجفع لخجمات شخكة ىي فؾري  :FAWRI شركة - أ

 أواخخ في الشاشئة الذخكة ىحه عمى الاستحؾاذ تؼ مرخفي، حداب إلى الحاجة دون  سيمة بظخيقة الأمؾال تحؾيل لمدبائؽ
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 0,3 إل يرل ما تدؾية عمى وتعسل زبؾن  مميؾن  02 مؽ أكثخ فؾري  تزؼ واليؾم دولار مميؾن  011 بؿيسة 9102 عام
 .الإنتخنت عمى حدابات تقجيؼ السحسؾلة، اليؾاتف باستخجام الأمؾال تحؾيل خيار إلى وبالإضافة يؾميًا، عسمية مميؾن 

 السؾقع وىؾ ، ((Fawateer فؾاتيخكؼ( )إي مؾقع لبشاء الحكؾمة مع عقجاً  مجفؾعات شخكة ربحت :Madfoo3at شركة  - ب
 الفؾاتيخ، ترجر شخكة 22 مع الشاشئة الذخكة عسمت الحيؽ ذلػ ومشح الجفع خجمة تقجّم وبؾابة الكيخباء لفؾاتيخ الخسسي
 . مرخفاً  92 أصل مؽ أردنياً  مرخفاً  وعذخيؽ بثلبثة نغاميا وربظت

 الثروات إدارة قطاع -3-2
 جسيع عبخ متاحة أصبحت باعتبارىا الثخوات، إدارة ىي السشظقة في السالية التكشؾلؾجيا مجال في الفخعية القظاعات أىؼ مؽ

الاستثسار  إجسالي والذكل التالي يؾضح .الخميجي التعاون  مجمذ دول في قؾي  بحزؾر خاصة وتتسيد العخبية الجول أنحاء
 (.9102-9102الثخوات وعجد صفقاتيا بالجول العخبية) إدارة مجال في العاممة الشاشئة الذخكات في بسلبييؽ الجولارات

 
( إجًبني الاسزثًبر ثًلاييٍ انذولاراد في انشركبد انُبشئخ انعبيهخ في يجبل إدارح انثرواد وعذد صفمبرهب ثبنذول 06انشكم )

(2012-2015انعرثيخ)  

 سشة مؽ مدتسخ تدايج في الثخوات إدارة مجال في العاممة الشاشئة الذخكات في الاستثسار إجسالي ( نلبحع أن11مؽ خلبل الذكل) 
 ربط أجل مؽ التحديؽ فخص يتيح ما أفزل وبأسعار أفزل خجمات عمى الظمب لديادة راجع وىحا 9101 سشة إلى 9102

 9106 لمدشؾات بالشدبة وأما التسؾيل في السداعجة يسكشيؼ الحيؽ السدتثسخيؽ مع التكمفة وميدؾر سخيع تحؾيل عؽ الباحثة الذخكات
 ىحه عمى الأمثمة ومؽ. الرفقات عجد في مدتسخ ارتفاع وجؾد مع الاستثسارات إجسالي في طؽيف انخفاض نلبحع 9102و

 :وكالأتي بعزيا نحكخ الثخوات إدارة قظاع في الستخررة الذخكات
 دخل بحدب مخررة استثسارية حمؾل تقجم شخكة وىي 9102 سشة تأسدت الإمارات في الخئيدي مقخىا :Finerd شركة - أ

 كبيخاً  اىتساماً  حذجت الإمارات، في آلي رقسي مدتذار كأول تعتبخ السشرة ىحه الدمؽ، والأفق السخاطخة  وقابمية الفخد
 .حداب لفتح العخبي الخميج دول إقامة في امتلبك الزخوري  مؽ ليذ وأنو خرؾصاً  السغتخبيؽ، مؽ بالأخص

 وتدسح التخاكسية، السبالغ لأستثسار السجى متؾسط واضح ىجف مع الذيخية للبستثسارات مشرة وىي: Felossy شركة  - ب
 .الذخكاء مؽ العجيج مؽ تخؽيزات عخوض مع السؾضؾعة الأىجاف وتأتي بسخونة خظظيؼ بتغييخ لمسدتخجميؽ

 السخخرة لمشغخاء الإقخاض مشرات أولى مؽ واحجة ليا، مقخاً  دبي مؽ تتخح التي بييايف، شخكة تعتبخ :Beehive شركة  - ت
 تحؾيل عؽ الباحثة الذخكات لخبط الإنتخنت عمى مشرتيا الذخكة ىحه تدتخجم ،9102 عام تأسدت والتي العخبية الجول في

 يججون  الحيؽ الأعسال رجال مؽ العجيج وجؾد ومع التسؾيل، في السداعجة يسكشيؼ الحيؽ السدتثسخيؽ مع التكمفة وميدؾر سخيع
 .التسؾيل جسع في صعؾبة
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 :التأمين تكشهلهجيا قطاع -3-3 
 لتقجيؼ وذلػ السحسؾل، الياتف خجمات مذغمي مؽ بالعجيج الكبخى  التأميؽ شخكات الذخكة ىحه تخبط : Democrane  شركة -أ

 ليا مقخًا الإمارات مؽ تتخح والتي التأميؽ خجمات ترميا لا التي السشاطق في السحسؾل الياتف باستخجام الأساسية التأميؽ مشتجات
 يقجم كسا مرخفي، حداب امتلبك إلى الحاجة يمغي وبالتالي العخبية، الجول في الرغخ فائق لمتأميؽ انتقال أول ىحا ويعتبخ

 . السعشية الجيات لجسيع وواضحة ؾيسة اقتخاحات

 العربية الدول في السالية التكشهلهجيا استخدام مؤشرات  -2
 العخبية الجول بيؽ السقارنة عشج جمياً  يغيخ الاختلبف وىحا أخخى، دولة إلى دولة مؽ يختمف السالية التكشؾلؾجيا واستخجام انتذار إن

 . دولة لكل السالية التكشؾلؾجيا استخجام حؾل واضحة صؾرة لشا تقجم التي السؤشخات مؽ مجسؾعة عمى الاعتساد لابج مؽ وبالتالي
 دولة 09 الشاشئة الذخكات ىحه تغظي 9102 عام في السالية التكشؾلؾجيا مجال في ناشئة شخكة 301 ـل مقخاً  العخبي العالؼ شكل 

أفخيؿيا، والذكل  وشسال العخبي السذخق  ودول الخميجي التعاون  مجمذ دول بيؽ بالتداوي  مشتذخة أنيا يلبحع حيث تؾزيعيا واختمف
  .9102 في كل الجول العخبية ل التالي يؾضح ندبة اجسالي شخكات التكشؾلؾجيا السالية

 
2119 لعام العربية الدول كل في السالية التكشهلهجيا شركات عدد اجسالي ندبة يهضح (17الذكل)  

  MAGNITT & Abu Dhabi Global Market, 2019اىمصذر: 

 مرخ تمييا ثؼ السالية التكشؾلؾجيا شخكات إجسالي مؽ%  21 تسمػ الستحجة العخبية الإمارات دولة ( نلبحع أن11مؽ خلبل الذكل)
 لتبشي طخفيا مؽ السبحولة لمجيؾد راجع وىحا ، وىكحا %2 الكؾيت ،%1 الدعؾدية ،% 1 الأردن ،%2 لبشان ،%01 بشدبة

 نلبحع الجول لباقي بالشدبة أما أعسال، ومدخعات تشغيسية بسختبخات ودعسيا السالية، الذخكات رقابة بتشغيؼ السالية التكشؾلؾجيا
واخيخاً الجدائخ والعخاق وقظخ  ،%9 تؾنذ بشدبة ،3% بشدبة السغخب نجج حيث السالية التكشؾلؾجيا شخكات اجسالي في انخفاض

 في وتقترخ القانؾنية الأطخ حدب نذاطيا مداولة مؽ مسشؾعة السؤسدات ىحه كؾن  الستجنية الشدب ىحه وتخجع% 0 واليسؽ بشدبة
 في السالية التكشؾلؾجيا شخكات بيا تعسل التي القظاعات أىؼ والتحؾيلبت الإلكتخوني الجفع خجمات وتعتبخ. بديظة مشتجات ترسيؼ

 وتؾنذ والبحخيؽ الإمارات مؽ كل دول خسذ في تشتذخ التي الجساعي والتسؾيل الخقسية التسؾيل حمؾل يمييا العخبية، الجول كل
 والكؾيت والدعؾدية البحخيؽ مؽ كل في التأميؽ مجال حمؾل في العاممة السالية التقشيات شخكات تشتذخ ؼيسا ولبشان، والدعؾدية

 شخكات باقي وتتؾزع وعسان، وتؾنذ الإمارات ىي عخبية دول ثلبث في حاليا يشتذخ الحي الخقسية السحافع مجال ذلػ يمي ولبشان
 : التالي الججول في مبيؽ ىؾ كسا الأخخى  السجالات في العخبية الجول في العاممة السالية التكشؾلؾجيا
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(2020( أهى انمطبعبد انزي رعًم ثهب شركبد انزكُىنىجيب انًبنيخ ثبنذول انعرثيخ )01انجذول )  

 انًذفىعبد انذول

 وانزحىلاد

 الانكزروَيخ

 انًحبفظ

 انرلًيخ

 انخذيبد

 انًصرفيخ

 انًفزىحخ

 انزًىيم

 انجًبعي

انعًلاد 

 انرلًيخ

 الاسزشبراد

 انًبنيخ

 انرلًيخ

 حهىل

 انزأييٍ

 رطجيمبد اعرف

 زثىَك

        — الاردن
         الامارات
         البحخيؽ
         تؾنذ

         الدعؾدية
         الدؾدان
         العخاق
         عسان
         الكؾيت
         لبشان
         قظخ

         السغخب
 09: 9190الشقج العخبي، السرجر: صشجوق 

 السالية : متطمبات التكشهلهجياالرابعالسحهر 
 لدعم صشاعة التكشهلهجيا الساليةنهع الدعم الحكهمي لمتكشهلهجيا السالية في الدول العربية  -1

التدخيع والحاضشة  تقجم الحكؾمات في الجول العخبية حمؾلًا مالية وغيخ مالية مختمفة، بسا في ذلػ التسؾيل الحكؾمي السفتؾح وبخامج
 الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية، وبخنامج الحساية الخاص بالتكشؾلؾجيا السالية، وبخنامج الحساية التشغيسية. ذخكاتلم
 ذخكاتيذيخ الرشجوق الحكؾمي إلى الرشجوق الحي أنذأتو الحكؾمة لغخض تؾفيخ الجعؼ السالي لمالأمهال الحكهمية:  -1-1

، بمغ الحجؼ التخاكسي لأمؾال التكشؾلؾجيا السالية 9190بجء أعساليا. حتى نياية عام عمى رأس السال اللبزم ل الشاشئة لمحرؾل
( مميار دولار في الإمارات 0.92( مميار دولار. مؽ ىحا السبمغ  يتؼ تحخيخ) 0.2الجول العخبية) بالتي أطمقتيا الحكؾمات 

 0أبؾ عبي كاتاليدت بارتشخز)و ، مميؾن دولار( 011لسالي العالسي )د دبي امخك ىي صشاديق 3العخبية الستحجة مذتخكة بيؽ 
مميؾن دولار(، بالإضافة إلى صشجوقيؽ آخخيؽ الرشاديق السؾضؾعة لجعؼ بيئة  021مكتب أبؾعبي للبستثسار )و مميار دولار( 

الشاشئة في دبي( وصشجوق خميفة  ذخكاتالالشاشئة السحمية في الإمارات العخبية الستحجة: صشجوق محمد بؽ راشج )يجعؼ  ذخكاتال
نفديا ىحا  ذخكاتيقجم كلب الرشجوقيؽ مشحًا لمدكان السحمييؽ ولا يأخحون حررًا في ال الشاشئة في أبؾ عبي( ذخكات)يجعؼ ال

مميؾن  21مميؾن دولار )صشجوق أمؾال الؾاحة( و  011في دولة الإمارات العخبية الستحجة ، تمييا البحخيؽ برشجوق مالي بؿيسة 
 دولار في مرخ أطمقيا البشػ السخكدي السرخي. 

، إلا أن كل مشيسا يعسل خّع والحاضشة ليسا خرائص متذابيةمؽ السد عمى الخغؼ مؽ أن كلبً السدرعات والحاضشات:  -2-1
السؾجؾدة بالفعل ولجييا الحج و  بسخاحميا الاولىفي حيؽ أن السدخّعات تؾفخ لذخكات  ،بظخيقة مختمفة بأىجاف مختمفة قميلبً 

تداعج الحاضشات رواد و الأدنى مؽ السشتجات القابمة لمتظبيق مع التعميؼ والسؾارد والإرشاد اللبزم لتدخيع تغمغميؼ في الدؾق، 
يسا يتعمق الأعسال عمى تظؾيخ أفكارىؼ إلى أعسال تجارية وتقجيؼ الجعؼ اللبزم لبشاء أفكارىؼ. بجء التذغيل مؽ الألف إلى الياء. ؼ
،  Hub71بسدخعات وحاضشات التكشؾلؾجيا السالية الحكؾمية في الجول العخبية، ىشاك بعض السدخعات الججيخة بالحكخ: ىي
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Plug and Play ADGM  ،Visa Dubai Innovation Centre )وخميج البحخيؽفي الإمارات العخبية الستحجة ، 
 لسسمكة العخبية الدعؾدية. ، والسشذآت في المتكشؾلؾجيا السالية في البحخيؽ

الجول العخبية كيؽية تشغيؼ مجسؾعة مؽ أنذظة التكشؾلؾجيا بتؿيّؼ دراسة لائحة التكشؾلؾجيا السالية  وضع الحساية التشظيسي: -1-3
إذا كانت وما وىحا يذسل فيؼ الجيات التشغيسية التي لجييا تفؾيض لقظاعات معيشة مؽ التكشؾلؾجيا السالية،  ،السالية في السشظقة

عسل قائسة أو مخررة، بالإضافة إلى ملبحغة الجيات التشغيسية التي تخظط لتقجيؼ أطخ تشغيسية في  الأنذظة تشغسيا أطخ
 السجى القخيب. 

يسكؽ وصف آلية الحساية التشغيسية كؾحجة ميستيا إنذاء لؾائح ججيجة لرشاعة معيشة في مخاحميا السبكخة عشجما لا يكؾن 
، يدسح وضع الحساية التشغيسي باختبار المؾائح الحالية. مؽ ناحية أخخى  ائؼ، وإلا يسكؽ استخجاميا لتحديؽىشاك إطار عسل ق

المؾائح ببيئة آمشة لتحجيج أفزل الدبل لتشغيؼ صشاعة معيشة. مؽ ناحية أخخى تدسح صشاديق الحساية التشغيسية لمسشغسيؽ بإشخاك 
، تؾفخ صشاديق الحساية التشغيسية بيئة مشاسبة لمدساح لرشاعة التكشؾلؾجيا وبالتالي  ل،رواد الأعسال بدخعة أكبخ وبتكمفة امتثال أق

 مختارة. عخبية دول في التشغيسية البيئة التالي يؾضح والذكل السالية بالتظؾر والشسؾ.

 ( البيئة التشظيسية في دول عربية مختارة12الجدول )
 

 انذول

 رذاول انعًلاد

 انًشفرح

 خذيبد انذفع/

 يحبفظ انهبرف انًحًىل
 انزًىيم انزًىيم انجًبعي

 0 0 9 الايبراد

 0 9 3 انجحريٍ

 9 3 4 انسعىديخ

 4 0 4 انكىيذ

 9 0 4 الاردٌ

 9 0 4 يصر

 9 0 4 انًغرة

 انًصذر: يٍ اعذاد انجبحثبٌ 

 السشاطق الحخة السالية في الإمارات العخبية الستحجة، البيئة التشغيسية الحالية:
 تشفيح المؾائح.أ. 

 ب. المؾائح السقخرة.
 ج. لا تؾجج لؾائح محجدة ، ولكؽ يتؼ إجخاؤىا تحت إشخاف تشغيسي.

 د. لا يؾجج نغام محجد الآن أو متؾقع في السدتقبل القخيب.

 العربية  عيشة من الدولدراسة  2-
مؽ السالية في دول الجول العخبية وفقًا لـأىجاف الجولة، و لتشغيؼ والجعؼ السالي تؼ اعتساد مشاىج مختمفة لتبشي التكشؾلؾجيا لستظمبات ا

 ابخز ىحه الحالات ىي:

 دراسة حالة مرر -2-1
( والدمظات الخقابية السالية بؾضع قؾانيؽ التكشؾلؾجيا السالية التي CBEفي ىحا الدياق يقؾم كل مؽ البشػ السخكدي السرخي )

لؾجيا السالية، مع إطلبق صشاديق الحساية لزسان حساية السدتيمػ. بالإضافة مؽ شأنيا تسكيؽ العجيج مؽ حالات استخجام التكشؾ 
تعسل الحكؾمة السرخية والبشػ السخكدي السرخي بذكل وثيق مع الؾزارات  إلى ذلػ بشاء صشاديق سيادية لدج فجؾة السخحمة السبكخة.

، أصجر 9101في فبخايخ الانجماج في الشغام السالي، ف والييئات الحكؾمية الأخخى لتظؾيخ وتذجيع شخكات التكشؾلؾجيا السالية عمى
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البشػ السخكدي ورئيذ ىيئة الخقابة  محافعالخئيذ تذخيعًا بإنذاء الجياز الؾطشي لسجمذ الجفع. ويزؼ في عزؾيتو الخئيذ و 
لى جعمو مخكدًا لمتكشؾلؾجيا ، أطمق البشػ السخكدي السرخي استخاتيجيتو لمتكشؾلؾجيا السالية، والتي تيجف إ9102في مارس السالية. و 

فذ السالية معتخفًا بو إقميسياً في العالؼ العخبي وإفخيؿيا، مؾطشًا الجيل القادم مؽ الخجمات السالية وتشسية السؾاىب والابتكار، وفي ن
ة تحتؾي أصجر البشػ السخكدي السرخي قؾانيؽ مرخؼية ججيج  9191في عام و العام أطمق البشػ السخكدي إطار عسل الحساية. 

وافق الشؾاب السرخيؾن   9191أيزًا عمى مكؾنات قؾية لمتكشؾلؾجيا السالية لإستخاتيجيتو الخاصة بالتكشؾلؾجيا السالية. وفي يؾليؾ 
 301في البخلسان عمى قانؾن مرخفي ججيج يشص عمى أن السرارف التي تسارس أعساليا في مرخ يجب أن يكؾن رأس ماليا 

ييجف القانؾن الججيج إلى تشغيؼ أداء البشػ السخكدي السرخي والقظاع السرخفي ومؾاكبة آخخ التظؾرات ملبييؽ دولار كحج أدنى. 
شخكة  أنفي القظاع السرخفي والعسميات والخجمات مثل السجفؾعات الإلكتخونية وأعسال التكشؾلؾجيا السالية والعسلبت السذفخة. 

(Fawryىؾ مثال ججيخ بالحكخ عمى شخكة ناشئة ناجح ) سرخ، وىي مشرة لمتحؾل الخقسي بة في مجال التكشؾلؾجيا السالية
 3.112والسجفؾعات الإلكتخونية، تقجم خجمات مالية لمسدتيمكيؽ والسرارف مؽ خلبل مجسؾعة متشؾعة مؽ القشؾات تؤدي أكثخ مؽ 

 مميؾن عسمية مالية يؾميًا. 

 دراسة حالة الجزائر: -2-2
( ويذخف عمى سؾق الأوراق COSOBيئة الخقابة عمى الأوراق السالية والاستثسارات )مرخف الجدائخ وى الأعساليشغؼ ىحه 

السالية في الجدائخ ويسثل كلبىسا الدمظات الخقابية السالية. في ىحا الدياق أنذأت الجدائخ كيانًا مشغسًا لمخجمات السرخؼية 
ون وتدييل التغييخ وتذجيع الذخكات عمى اعتساد ( لديادة التعاFIB) ( Filiale Interbancaire Monetiqueالإلكتخونية)

، أشارت سياسات البشػ السخكدي إلى القؾانيؽ الدابقة  9106خجمات الجفع الإلكتخوني وقجمت أول خجمة دفع إلكتخوني في عام 
ع الجدائخييؽ. لسداعجة الجيات الفاعمة الججيجة عمى دمج القظاع السرخفي مؽ خلبل تؾفيخ الؾصؾل إلى الخجمات السالية لجسي

ة في حؾافد ضخيبية لمذخكات الشاشئ 9191وتمدم القؾاعج جسيع الذخكات بتخكيب محظات دفع إلكتخونية. قجم قانؾن السالية لعام 
لجشة وطشية لترشيف الذخكات الشاشئة والسذاريع السبتكخة  9191؛ وأنذأ مخسؾم تشفيحي في سبتسبخ التقشيات السبتكخة والشاشئة

أطمقت ىيئة الخقابة ومخاؾبة الأوراق السالية والاستثسارات أول صشجوق حساية تشغيسي جدائخي  9190سبتسبخ  31في والحاضشات. و 
". صخح وزيخ الذخكات الشاشئة، ياسيؽ السيجي وليج: أن صشجوق GIE-Algeria FinLabلمتكشؾلؾجيا السالية، أطمق عميو اسؼ "

جيث الخجمات ادة السذاريع في قظاع التكشؾلؾجيا السالية مؽ تظؾيخ حمؾليؼ لتحالحساية ييجف إلى تسكيؽ الذخكات الشاشئة وق
التؾؾيع عمى ، في كمسة ألقاىا في افتتاح حفل 9190ديدسبخ  93في ، مع التحخك نحؾ الذسؾل السالي. و السرخؼية والتأميشية

الجدائخ والذبكة بيؽ البشؾك التي تؼ تشغيسيا في السخكد اتفاؾية إطلبق خجمة الجفع الإلكتخوني لمتذغيل البيشي بيؽ شخكة بخيج 
(. وقال إن تؾؾيع ىحه الاتفاؾية بيؽ شخكة بخيج الجدائخ ومجسؾعة السرالح الاقترادية لمخجمات السرخؼية CICالجولي لمسؤتسخات )

ملبييؽ مؽ حاممي بظاقات الجفع  01الإلكتخونية يعدز عسمية تعسيؼ الاستخجام لؾسائل الجفع الإلكتخونية التي تسكؽ أكثخ مؽ 
تحجي البجء في مجال التكشؾلؾجيا  COSOB، نغست  9190في عام و الإلكتخوني مؽ الاستفادة مؽ خجمة الجفع عبخ الإنتخنت. 

و  InsurTechفائديؽ بسذاريع التكشؾلؾجيا السالية في قظاعات مختمفة بسا في ذلػ ، الجفع ،  2السالية حيث تؼ اختيار 
RegTech. 

 دراسة حالة الإمارات العربية الستحدة: -2-3
( ىؾ الدمظة الشقجية الأساسية التي تحكؼ جسيع السؤسدات السالية UAECBالسرخف السخكدي لجولة الإمارات العخبية الستحجة )

تشفح المؾائح والقؾانيؽ العاممة في الجولة التي لا تقع ضسؽ السشاطق السالية الحخة، وىي السخاكد الاقترادية الجغخاؼية التي تظؾر و 
( ىؾ سمظة البيانات الخئيدية لمسشظقة السالية الحخة في ADGMالخاصة بيا. مكتب حساية البيانات في سؾق أبؾعبي العالسي )

( إلى ضسان قظاع خجمات مالية FSRAسؾق أبؾعبي العالسي. تدعى ىيئة تشغيؼ الخجمات السالية في سؾق أبؾعبي العالسي )
( قظاع الخجمات DFSAؾي في السشظقة الحخة السالية لدؾق أبؾعبي العالسي. وتشغؼ سمظة دبي لمخجمات السالية )عادل ومدتقخ وق
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( الأسؾاق السالية SCA(. وتشغؼ ىيئة الأوراق السالية والدمع )DIFCالسالية في السشظقة السالية الحخة لسخكد دبي السالي العالسي )
تذخف عمييا. اذ قامت حكؾمة الإمارات العخبية الستحجة بإضفاء اللبمخكدية عمى نيجيا اتجاه في دولة الإمارات العخبية الستحجة و 

"مشظقة حخة" بيؽ الإمارات الدبع: دبي وأبؾ عبي والذارقة والفجيخة ورأس الخيسة  21التكشؾلؾجيا السالية مؽ خلبل إدخال أكثخ مؽ 
لسالية الحخة مشرة لأصحاب السذاريع لأختبار وتظؾيخ السشتجات السالية، وعجسان وأم القيؾيؽ. وتؾفخ كل مشظقة مؽ ىحه السشاطق ا

حيث أن لجييؼ نغام تخخيص مفرل يشظبق عمى عسميات التكشؾلؾجيا السالية ذات الرمة وفقًا لمشسؾذج التشغيسي، إلى جانب تدييل 
ية، أطمقت الإمارات العخبية الستحجة صشاديق حساية الذبكات التشغيسية لتظؾيخ السشظقة إلى مخكد متخابط عالسيًا لمتكشؾلؾجيا السال

، وىؾ الأول مؽ نؾعو Reg Labصشجوق حساية  FSRAأطمقت  9101تشغيسية لجحب الذخكات الجولية إلى بمجانيا. ففي نؾفسبخ 
ؾلؾجيا السالية في في السشظقة وثاني أكثخ صشجوق لمتكشؾلؾجيا السالية نذاطًا في العالؼ، مرسسة لتعديد الابتكار في سؾق التكش

الإمارات العخبية الستحجة وفي العام التالي أنذأت كل مؽ سمظة دبي لمخجمات السالية والبشػ السخكدي صشاديق الحساية التشغيسية 
،  Deloitteحؾل مخاكد التكشؾلؾجيا السالية العالسية الحي نذختو شخكة  9101الخاصة بيسا وأدرج التقخيخ السؤقت لذيخ أبخيل 

ADGM RegLab  .عمى رأس قائسة أفزل مخاكد التكشؾلؾجيا السالية في العالؼ ، وذكخ أنو كان السخكد الخائج في الجول العخبية
، أكسل البشكان السخكديان في الإمارات العخبية الستحجة والسسمكة العخبية الدعؾدية بشجاح عسمية تجخيبية  9191نؾفسبخ  92في ف

لتدييل  DLTواستخجمت التجخبة  Project Aber( عبخ الحجود، أطمق عمييا اسؼ CBDC) لمعسمة الخقسية لمبشػ السخكدي 
السجفؾعات عبخ الحجود بيؽ البمجيؽ ، بعسمة رقسية مددوجة الإصجار وتؼ اختبار ثلبث حالات استخجام وىي: الجفع بيؽ البشؾك 

،  9190فبخايخ  93حجود بيؽ السرارف التجارية. وفي السخكدية والسجفؾعات السحمية بيؽ السرارف التجارية والسجفؾعات عبخ ال
أعمؽ بيان مذتخك عؽ إضافة البشػ السخكدي لجولة الإمارات العخبية الستحجة ومعيج العسلبت الخقسية التابع لبشػ الذعب الريشي 

وبشػ تايلبنج. يدتكذف ( بؿيادة ىؾنج كؾنج سمظة الشقج m-CBDCإلى مذخوع جدخ العسلبت الخقسية لمبشػ السخكدي الستعجد )
وتكشؾلؾجيا دفتخ الأستاذ السؾزع  CBDC(، استخجام BISالسذخوع السجعؾم مؽ مخكد الابتكار التابع لبشػ التدؾيات الجولية )

(DLT في السجفؾعات الفؾرية عبخ الحجود ويتحقق مؽ قابمية التؾسع وقابمية التذغيل البيشي والخرؾصية والحؾكسة، وييجف إلى )
سميات تحؾيل الأمؾال عبخ الحجود مؽ خلبل خفض التكاليف وتقميل أوجو القرؾر وتخؽيف عبء الامتثال التشغيسي تبديط ع

السعقج. عدزت السشاطق الحخة السالية مثل: سؾق أبؾعبي العالسي ومخكد دبي السالي العالسي ، نسؾ قظاع التكشؾلؾجيا السالية 
حساية التشغيسية والسدخعات والفعاليات، وقج سسح ذلػ لذخكات التكشؾلؾجيا السالية الإقميسي مؽ خلبل طخق مختمفة مثل صشاديق ال

 الإقميسية بالابتكار بؾتيخة سخيعة والجخؾل في شخاكة مع الذخكات الخائجة لإنذاء مشتجات وخجمات ججيجة.

 الخاتسة:  -3
العخبية ندبة قميمة مؽ إجسالي الاستثسار العالسي بالأضافة الى كل ماذكخ يذكل الاستثسار في التكشؾلؾجيا السالية في الجول 

لخأس السال الاستثساري في ىحا القظاع ، وفقًا لتقخيخ بحثي صادر عؽ شخكة ديمؾيت ، لكؽ ىحه الشدبة لا تعكذ حقًا تظؾر ىحه 
لمجول العخبية؛ وتُغيخ بيانات الرشاعة في السشظقة العخبية، ان الاستثسار في التكشؾلؾجيا السالية يقؾد الشسؾ في الاقتراد الخقسي 

Redseer  مميار دولار مؽ بيشيا شكمت التكشؾلؾجيا  9.0صفقة في الاقتراد الخقسي بؿيسة  991، كان ىشاك  9190أنو في عام
السالية ربع السعاملبت، ففي الجول العخبية يتؼ تأميؽ معغؼ الاستثسارات مؽ خلبل أعسال التحؾيل والتحؾيلبت، وعمى الخغؼ مؽ 
الشسؾ السذجع لمتكشؾلؾجيا السالية فإن الانقدام بيشيسا بالشدبة لمجول ليدت متداوية، حيث تسثل الإمارات العخبية الستحجة الحرة 
الأكبخ مؽ إجسالي تسؾيل التكشؾلؾجيا السالية. وقج ساىست البيئة التشغيسية السؾاتية والجعؼ الحكؾمي في الجول العخبية خاصة في 

ة الستحجة في نسؾ التكشؾلؾجيا السالية، إذا قارنا بيؽ البمجان في الجول العخبية، نلبحع أنو كمسا زاد دعؼ الحكؾمات الإمارات العخبي
لمتكشؾلؾجيا السالية مؽ خلبل التشغيؼ والتسؾيل ، كمسا زاد نسؾىا، وتعج المؾائح السبتكخة والسحدشة وزيادة الؾصؾل إلى السدخعات مؽ 

السرارف في مجال التكشؾلؾجيا السالية في السشظقة مؽ جسع التسؾيل وتعج صشاديق الحساية التشغيسية  بيؽ العؾامل التي تسكّؽ
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والبيئة التشغيسية السؾاتية مؽ بيؽ العشاصخ الخئيدية التي تداعج الجول العخبية عمى جحب السدتثسخيؽ وتعديد نسؾ التكشؾلؾجيا 
عة مخكدة بشفذ الظخيقة مؽ قبل جسيع حكؾمات الجول العخبية، مسا يجعل ىحه الرشا السالية. وكحلػ لا يتؼ دعؼ التكشؾلؾجيا السالية

، نغخًا لأىسيتيا ٪ مؽ إجسالي التسؾيل، تمييا مرخ21، حيث تقؾد الإمارات الشسؾ مؽ خلبل تأميؽ تقخيباً في عجد قميل مؽ البمجان
 لإمارات العخبية.العالسية بالإضافة إلى عجد كبيخ مؽ السغتخبيؽ العامميؽ في دولة ا

وتعج الجدائخ مؽ بيؽ البمجان الأقل جاذبية في الجول العخبية لسدتثسخي التكشؾلؾجيا السالية، عمى الخغؼ مؽ جيؾد الحكؾمة ؼيسا 
أن يتعمق برشجوق الحساية التشغيسي والقؾانيؽ السلبئسة لمتكشؾلؾجيا السالية لحلػ فإن السشاخ الاستثساري السلبئؼ ىؾ تحجٍ آخخ يجب 

القانؾنية والدياسية اللبزمة وإطلبق  الأطخ تظمبات والتي تتسثل بتظؾيخالس أىؼتأخحه الحكؾمة في الاعتبار. ويسكؽ ان نذيخ الى 
صشاديق الحساية التشغيسية لتقميل السخاطخ وحساية السدتخجميؽ، وكحلػ تعديد التسؾيل العام في حمؾل التكشؾلؾجيا السالية السبتكخة 

ىسية بسكان وتحفيد تسؾيل القظاع الخاص، ونتعمؼ مؽ البمجان الأخخى التي حرمت عمى خبخات ؾيسة بالفعل، حيث إنو مؽ الأ
لتعديد الابتكار وخمق بيئة مؾاتية لمذخكات الشاشئة في مجال التكشؾلؾجيا السالية  بالإضافةتظؾيخ بيئة التكشؾلؾجيا السالية التشافدية. 

 ة.وتشسية السيارات لجحب السؾاىب السحمية، وتجشيج قادة عالسييؽ معتخف بيؼ في التكشؾلؾجيا السالية وتحفيدىؼ عمى مذاركة السعخف

 لبئًخ انًصبدر

تبرٌخ الاضترداد  ابتنبراث اىتنىىىىجٍب اىمبىٍت ومطتقبو اىخذمبث اىمصرفٍت.(. 9108ضبتمبر,  14اتحبد اىمصبرف اىعربٍت. ) .0

 ، مه اتحبد اىمصبرف اىعربٍت9191, 13 05

http://www.uabonline.org/ar/research/financial/15751576157816031575158 

 الاعمبه اىمصرفٍت فً اىمطتقبو اضتنشبف اىتنىىىىجٍب اىمبىٍت ومصيحت اىمطتهيل.(. 9107اىمىظمت اىعبىمٍت ىيمطتهيل. ) .9

 اىمىظمت اىعبىمٍت ىيمطتهيل.

(. الاعمبه اىمصرفٍت فً اىمطتقبو اضتنشبف اىتنىىىىجٍب اىمبىٍت ومصبحت اىمطتهيل. 9107اىمىظمت اىعبىمٍت ىيمطتهيل. ) .3

 .13،  اىعبىمٍت ىيمطتهيلاىمىظمت 

مجيت الاجتهبد ىيذراضبث اىقبوىوٍت (. مفبهٍم اضبضٍت حىه اىتنىىىىجٍب اىمبىٍت . 9108زٌىب حمذي، و أوقبضم اىسهراء. ) .4
 .419،  0اىعذد  8والاقتصبدٌت اىمجيذ 
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