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 السدتخلص : 

 يهدف البحث التعرف عمى مدى تؾافر متظمبات البشد الخاامس الستسلاب دارةاال الءةااتل يتظاؾفر ا فاراة يفاص السؾاشاةي ا ا ااة ي
ISO 10015:2019 مؽ اجب تحديد حجؼ الةجؾل بيؽ متظمبات البشد الخامس ماؽ السؾاشاةي ISO10015:2019   يالؾاقا  الةعما

 case) السُظبص ف  ةائرل التدافب يالتظؾفر ف  يزاال الاشة  يالتا  تاؼ ااتهااكاا ةعيشاي لمبحاث . اد اعتساد البحاث ماشهل ةاا اي الحالاي
study)  يدلػ لأنه مشهل يتجه إلاى جسا  البهاناات الستعمباي دالغااكرل السداي ايلا ماؽ ااظة السظحغاي يالسعا ذاي السيدانهاي يالمبااتات

شؾة إلى الحبائص العمسهي يتؼ اعتساة الأ اليب الءسهي يالشؾعهي ف  جس  البهانات يتحميمهالا اد تؼ ا اتخدا  الظار  السبا رل دبرد الؾ 
لا  بيشساا تزاسشا ا  االيب الشؾعهاي الزفاااات السيدانهاي الشدبي السئؾفي يقهاس حجؼ الةجاؾلالءسهي ملب الؾ   الحداب  السرجح يقهاس 

الدااجظت يالسبااادظت . تااؼ جساا  البهانااات دا ااتخدا  قائسااي فحااة ا ااتسما عمااى  اابعي محااايا يالسظحغااي الذخرااهي يالؾشااؾة الااى 
ماؽ اجاب تذاخهة مادى تاؾافر متظمباات البشاد الخاامس ماؽ   ISO10015:2019  يالت  تشداج تحا البشاد الخاامس ماؽ السؾاشاةي

اجات ف  كذا البحث دأن كشاك فجؾل بيؽ مدتؾى تاؾافر السؾاشةي يتحديد أي السحايا الأكلر تظبهباً يا قب تظبهباً. تذير اكؼ ا  تشت
يياق  عسب ةائرل التدافب يالتظؾفر السبحؾثي مؾزعي عمى محاايا كاذا    ISO10015:2019 متظمبات البشد الخامس مؽ السؾاشةي

 %27.7فجااؾل بم ااا  نتااائل قائسااي الةحااة فاا  ةائاارل التاادافب يالتظااؾفر فاا  يزاال الااشة  الااى يجااؾة تذاايرفالبشااد. امااا اكااؼ التؾشااهات 
 شاداا الداابص لمسؾاشاةيب يالتظؾفر ف  الؾزاال ةانا مدتر ادل داإيفعؾة الدبب الى ان ةائرل التداف %72.3يبشدبي مظادبي بم ا 
ISO10015:1999   اإشداا الحديث ةانا الةجؾل مببؾلييبدبب الت ييرات الءبيرل الحاشمي ف. 

 ISO 10015:2019إدارة الكفاءة وتطهير الافراد , الكلسات الرئيدة : 
 

Abstract 

The research aims to identify the availability of the requirements of the fifth clause of competency 

management and people development in accordance with the ISO 10015:2019 guideline in order to 

determine the size of the gap between the requirements of the fifth clause of the ISO10015:2019 

standard and the actual reality applied in the Training and Development Department at the Ministry 

of Oil, which was chosen as a sample for the research. . The research adopted the case study 

approach, because it is an approach that aims to collect data related to the studied phenomenon, 

through observation, field experience, and direct meetings with the aim of arriving at scientific 

facts. Quantitative and qualitative methods were adopted in collecting and analyzing data, as 
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quantitative methods were used, such as the mean. Weighted arithmetic, percentage measurement, 

and gap size measurement. While qualitative methods included field visits, personal observation, 

access to records, and interviews. The data was collected using a checklist that included seven axes 

that fall under Clause 5 of the ISO10015:2019 standard, in order to diagnose the availability of the 

requirements of Clause 5 of the standard and determine which axes are most and least applicable. 

The most important conclusions in this research indicate that there is a gap between the level of 

availability of the requirements of Clause 5 of the ISO10015:2019 standard and the reality of the 

work of the researched training and development department, at a rate of 63.95% distributed among 

the axes of this clause. As for the most important recommendations, they indicate that the results of 

the checklist in the Training and Development Department at the Ministry of Oil indicate that there 

is a gap of 26.7%, with a compliance rate of 73.3%. The reason is that the Ministry's Training and 

Development Department was implementing the previous version of the ISO10015:1999 standard, 

and because of the major changes occurring in the modern version, the gap was good.  

Keywords   : Competence management and people development, ISO 10015:2019  

 . السقدمة : 1
الأ ا اهي ف  عب البيئي التشافدهي تدعى السشغسات لمبحث عؽ ا تراتهجهات جديدل لتسيز نةدها عؽ مشافدايها. ي ان أحاد التؾجهاات 

الاذي  سناؽ أن  :ISO10015 2019الستسلمي دالسؾاشاةي الديلهاي الخاشاي دارةاال الءةااتل يتظاؾفر ا فاراة  لا كؾ أنغسي إةاال الجؾةل
اد تعاد السؾاشاةي الديلهاي الخاشاي  لانب عاا  لتغاب قااةال عماى السشافداي حدؽ يفظؾا قداات السؾعةيؽ دذنب ااا  يالسشغساات دذا

تاؾفر إةاال الءةااتل يتظاؾفر ا فاراة يفاص السؾاشاةي الديلهاي  ؽلاةل ةةااتل العاامميالأيلهاي عماى زفاادرةاال الءةاتل يتظؾفر ا فاراة السرحماي 
ISO 10015:2019   إا اةات لسداعدل السشغسات يمديرفها عماى تراسهؼ التادافب السشا اب يفا  الؾقاا السشا اب لساؾعةيهؼ. فا

لتءشؾلؾجها ييفبًا  حتهاجات الزبائؽلا لاذا تباؾ  إطاا الدع  إلى التحديؽ السدتسر يمراقبي الت يرات الدرفعي ف  الدؾ لا يف  مجاة ا
 السشغسااات يفااص كااذا السؾاشااةي ا ا اااة ي دانتغااا  بتبيااهؼ السهااااات يالءةاااتات التاا   حتاجهااا مؾعةؾكااا لتحبيااص الشجاااح يالتشافدااهي 

Bozanic ,2022: 107-108)) .  

يقد اكد الباحليؽ عمى كذا السؾاشاةي يالاى واريال تظبهبهاا فا  السشغساي لساا لهاا ماؽ اكسهاي ةبيارل فا  تحبياص الءةااتل لمعاامميؽ . فباد 
 The Education And Training Program Guideline Forدحاث دعشاؾان (  Ediyanto & et al ,2018)قاد  

Special Guidance Teacher Competence Development In Indonesian Inclusive School  “  ,( اندذنَم

مذانمي فباد تسلماا ( , الارشادً نبزَايج انتعهَى وانتذرٍب نتطوٍز كفاءة يعهًٌ انتوجَه انخاص فٌ انًذارص الإَذوََظدَت انادايهت
ف  عد  تمبهاي احتهاجاات السشااكل يالسرافاص يالبشهاي التحتهاي يالسعمسايؽ يالاتعمؼ يفبًاا لسبااةا التعماهؼ الذاامب لتعماهؼ الظاظ  ديي  البحث

تظاؾفر برنااامل تعمهسا  يتادافب  إا ااةات تظاؾفر ةةااتل السعماؼ فا  السدا ااي , اماا اكاداف كاذا البحاث فتتسلاب ب ا حتهاجاات الخاشاي
 يةاناا الأةيات السداتخدمي كا الساشهل الؾشاة  , يقاد تاؼ ا اتخدا   ظاع التعمهؼ ا بتادائ  الر اس  ا ندينهدا ا ندينهدهي الذاممي ق

تااؼ تظااؾفر كااذا الاادليب اإا اااةي لبرنااامل تعمااهؼ يتاادافب , امااا اكااؼ الشتااائل لهااذا البحااث فبااد السظحغااي السبا اارل يالسبااادظت الذخرااهي 
ماب ؤ الشغري يالتذارفعات يالةهاؼ الذاامب لمتعماهؼ الذاامبلا يماؽ ااظة كاذا الادليب ماؽ الس( بشاتً عمى الأ اس GPKتظؾفر السعمسيؽ )

أن  بد  نغرل عامي ياوحي ي اممي عؽ برنامل التعمهؼ يالتدافب لتظؾفر التؾجهه الخا  لتؾجهه السعمؼ يفسنؽ أن  داكؼ ف  تحديؽ 
يااذ كااذا البرنااامل مااؽ أجااب نجاااح التعمااهؼ اإندينهداا  دذاانب عااا  كةاااتل السعمساايؽ السذاارفيؽ الخاشاايؽلا يتأمااب الداا ااي الااى أن يااتؼ تشة

 .يالتعمهؼ الذامب اإندينهد  دذنب اا  
 ISO 10015:2019: Innovations Inدعشاؾان ه الاذي دحلافباد أ ااا ماؽ ااظة (  Antiushko& et al ,2020) اماا

Personal Competence Management  “  ,(  انًواصدفت انذونَدتISO 10015:2019 الابتكداراث فدٌ ادارة كفداءة : )

( ISO 10015:2019كهااي  سناؽ تزاسيؽ معااايير ):  اإجادااي عماى عادل تداااؤ ت مشهاا فا  البحااثمذانمي فبااد تسلماا ( , الافدزاد
ف ( فا  مجاا ت تحدياد ا حتهاجاات يالتعار ISO 10015:2019لرف  أةات السؾاة البذرفي ف  السشغسي, يكب  عتسد نغاا  التادافب )
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تحميب  امب للأحنا  الرئهدي يالتةاشيب يا بتءااات يميزات ا  تخدا  العسما  لمسؾاشاةي  , اما اكداف كذا البحث فتتسلبعمى الأةات
ISO 10015:2019 يقاد تاؼ ا اتخدا  إةاال الءةااتل يتظاؾفر الساؾعةيؽأ ةاأةال مشهجهاي لااةاال السهشهاي لسهاااات يقاداات الساؾعةيؽ ,

تاؾفير التؾجهاه السشا اب لمسدااعدل فا  , اما اكؼ الشتاائل لهاذا البحاث الةحةا تساال  يةانا الأةيات السدتخدمي ك السشهل الؾشة  
كةاااتل السشغساااي ي ةاال الباااؾى العاممااايلا مساااا يااؤثر عماااى امتلااااة السشاااتل لسراااالح السدااتهمءيؽ يأشاااحا  السرااامحي ا اااارفؽ. ا بتءااااا 

بشااتً عماى تحمياب تؾشاهات السؾاشاةيلا ,  PDCAاال الءةااتل ياتؼ تحميمهاا بشااتً عماى ةيال السةالهس  لهذا اإشداا الكها ا  كاؾ أن إة
ثبا أن تشةياذا  هداسح لمسشغساات بتحدياد يتحمياب ا حتهاجاات دذانب ةاماب لتحدايؽ ةةااتل يتظاؾفر الساؾعةيؽلا لتشةياذ عسمهاي مداتسرل 

لا يااتؼ تبيااهؼ الشتااائل السحببااي يتحديااد أيلؾفااات التظااؾفر PDCAمااؽ التخظااه  يالشسذجااي يتشةيااذ التاادافبلا دسااا فاا  دلااػ دا ااتخدا  ةيال 
 . اإوافهي
رةاال دامذانمي واعو يعا  ياكتساا  اإةاال العمهاا يالعاامميؽ  ماؽ ائاهس لجازت حاب ا جاة الى الحال  البحث دعى  تبد  ما عمى يبشاتً 

 تظبياص فا  الةجاؾل طرفاص قهااس يتحمياب الحديلاي عاؽ السؾاشاةي تبشا  كاذا ااظة يدلاػ ماؽ ياكسهي تظبهبه الءةاتل يتظؾفر العامميؽ
الستظمبات  م  السظادبي عد  حا ت يتحديد( ISO 10015:2019  السؾاشةي عمى يفص إةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراةمتظمبات بشد 

 الةجؾل. تمػ لتبمهة معها التؾافص تحبيص عمى  داعد الذي
ريلا السبحااث اللالااث: لا السبحااث اللااان : الجانااب الشغااكاا  )السبحااث ا ية: مشهجهااي البحااث يقااد تزااسؽ كااذا البحااث اابعااي مباحااث

 السبحث الراد : ا  تشتاجات يالتؾشهات( لاالجانب العسم 

 مشهجية البحثالسبحث الاول: . 2
يمرتءزاتهاا ا  ا اهيلا إد يتزاسؽ  ايمحاياكا البحاثلا فها  تحادة  اسات دحاثالرةؽ ا  اس عشد أجرات أ اي  البحثتسلب مشهجهي 

 البحااثيبهااان حاادية  البحااثلا يأكاادافهالا يأكسيتهااالا فزااظً عااؽ مااشهل البحااثلا باادتاً مااؽ مذاانمي البحااثكااذا السبحااث عااري مشهجهااي 
 الزمانهي يالسنانهي يالبذرفي يالسعرفهي ةسا يتزسؽ ا زاً مراةا يأ اليب البهانات يأةيات تحميمها .

 مذكلة البحث   1.2 
اقتراااا التاادافب عمااى الجؾانااب عدياادل مشهااا : ) مااؽ اااظة اطااظع الباحلااي عمااى ياقاا  عسااب السشغسااي يمااا تعانهااه مااؽ مذاااكب 

لا فزاظً عاؽ عاد  يجاؾة الر باي ؼمسعاااف يالسهاااات عشاد التشةياذ فا  مجااة عسمهال  تظبهباالجانب الالترقهي ياكساة  دبردالشغرفي اي 
 البحاث. يفا  واؾت دلاػ تتحادة مذانمي (هاا الاى زمظئايات تماز  الستادا  فا  نبم  يجاؾة إجاراتلدى الستدابيؽ ف  نبب السعمؾماات لعاد

 مؽ اظة إثاال التداؤ ت التالهي :
  ؟ البحثف  السشغسي عيشي   ISO10015 2019 :ما حجؼ الةجؾل بيؽ الأةات الةعم  ي متظمبات السؾاشةي  1.1.1
 ف  السشغسي السبحؾثي ؟   ISO10015 2019 :الءةاتل يتظؾفر ا فراة  ماك  نباط الزعو يالبؾل ف  نغا  إةاال  1.1.1
فاا  تحداايؽ ةةاااتل العااامميؽ فاا  السشغسااي  ISO10015 2019 :كااب  داااكؼ تظبيااص نغااا  إةاال الءةاااتل يتظااؾفر ا فااراة   2.1.1

 السبحؾثي ؟ 

 اهداف البحث   2.2
 :يتداؤ تها, تدعى الداا ي الى تحبيص جسمي مؽ ا كداف مؽ اكسها البحثيفبا لسذنمي   

  تحديد يقهاس حجؼ الةجؾل بيؽ الؾاق  الةعم  إةاال الءةاتل يتظاؾفر ا فاراة فا  السشغساي السبحؾثاي يبايؽ متظمباات السؾاشاةي 1.1.1
 ISO10015:2019الديلهي 
فا  السشغسااي  ISO10015:2019يتظاؾفر ا فاراة عماى يفاص السؾاشاةي تحدياد نبااط الباؾل يالزاعو فا  نغاا  إةاال الءةااتل  1.1.1
 .السبحؾثي
 ISO10015:2019التحبااص مااؽ ماادى مداااكسي إةاال الءةاااتل يتظااؾفر ا فااراة يفااص متظمبااات ا  تر اااة دالسؾاشااةي الديلهااي  2.1.1

 العامميؽ ف  السشغسي السبحؾثي . ف  اف  ةةاتل اةات
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 اهسية البحث   3.2
  ف  الشباط التالهي: البحثتءسؽ اكسهي 

الحال  ف  تعرفي اإةاال العمها ف  السشغسي السبحؾثي عمى نباط البؾل يالزعو ف  تحديؽ ةةاتل مؾعةيها مؽ  البحثدهؼ   1.2.1
 .  ISO10015:2019إةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة مؾاشةي اظة 
الحال  ف  قهاس الأثر التدافب  يتحديد ةافي الدبب يالتدههظت الظزمي لتشةياذ الأنذاظي التدافبهاي لتحبياص ندابي  البحثدهؼ   1.2.1

 انجاز متبدمي . 
ياثرات السنتبي العمسهي بداا ي تهاتؼ دست يار لا لسعرف  ف  مجاة الداا ي الحالهيالحال  ف  زفاةل ا ثرات الةءري يا البحثدهؼ   2.2.1

  ي دالتدافب .مهؼ دي عظق

 حدود البحث   4.2
 :ف  ا ت الحال   البحثحدية تسلما 
    1213-1212الحدية الزمانهي : تحدةت دالةترل مؽ  1.5.1
 . يزاال الشة  مرةز ةائرل التدافب يالتظؾفر ف  الحدية السنانهي : تؼ ااتهاا يزاال الشة  1.5.1
 . ف  ةائرل التدافب يالتظؾفر ف  يزاال الشة  الحدية البذرفي : تسلما دعيشي مؽ العامميؽ 2.5.1

 مشهج الدراسة والهسائل الاحرائية الستبعة 5.2
( يدلػ لأنه مشهل يتجاه إلاى جسا  البهاناات الستعمباي دالغااكرل السداي ايلا ماؽ (case studyمشهل ةاا ي الحالي  البحثعتسد  

مشهجااً  الحالاي ةاا اي يتُعاد السبا ارل دبراد الؾشاؾة إلاى الحباائص العمسهاي.ااظة السظحغاي السبا ارل يالسعا ذاي السيدانهاي يالمبااتات 
بشتاائل  البحاث يالخاريج اكاداف لتحبياص مجااة التظبياص فا  ISO 10015:2019السؾاشاةي  تاؾافر متظمباات مادى  اتبااا مشا اباً 

السظباص فا   الخامسالةعم  لستظمبات البشد  الؾاق  مظادبي مدى عمى لا تؼ ا عتساة عمى السكهاس الدباع  لمتعرفالبحث يتؾشهات
عمااى يفااص  (Checklist)قااؾائؼ الةحااة  لا اد جاارى اعااداةالسؾاشاةي السبحؾثااي ماا  يمباانتااهُ  ةائارل التاادافب يالتظااؾفر فاا  يزاال الااشة 

يااص لهااا لا يةانااا ا يزان السعتسادل لءااب فبارل مااؽ فباارات السؾاشاةي يبحدااب مدااتؾى التظبياص يالتؾث ISO 10015:2019السؾاشاةي 
 يمؾثاص جزئهااً  مظباص لا1مظباص جزئهااً ي يار مؾثاص   لا2مؾثاص   ي يار مظباص (  يعماى يفاص الاباااات ) يار5-2تتارايح ماؽ )

( 5كمهااً   يمؾثاص كمهااً  مظباص لا4  يمؾثاص جزئهااً  كمهااً  مظباص لا3مؾثاص   ي يار كمهاً  لا مظبص2  كمهاً  يمؾثص جزئهاً  مظبص لا1جزئهاً 
يياقاا  عسااب ISO 10015:2019  عمااى يفااص السؾاشااةي إةاال الءةاااتل يتظااؾفر ا فااراةبشااد باايؽ متظمبااات  ا ةات لتذااخهة فجااؾل

 تحدياد الاداجات دعاد  ISO 10015:2019فبارات السؾاشاةي  لكهااس اةنااا اإحراائهي الأةيات ا اتخدا  السبحؾثاي. جارى  السشغساي
لا الكها اهي السؾاشاةي متظمباات م  التامي السظادبي حالي يفسلب ةاجات (6) كؾ الدباع  السكهاس ف  يزن  اعمى إن إدفبرل مشها  لءب

 :  (41:  1213) عبدالمظهي ي ةبري , ( ي166:  1211)فاوب يعبدالءرفؼ , ( 1كسا ف  الجدية )
6 5 4 3 2 1 0 

يطبك كهَا 

 يوثك كهَا

يطبك كهَا 

 يوثك جشئَا

يطبك كهَا غَز 

 يوثك

يطبك جشئَا يوثك 

 كهَا

يوثك يطبك جشئَا 

 جشئَا

يطبك جشئَا غَز 

 يوثك

غَز يطبك غَز 

 يوثك

( فددٌ تحمَددك ISO 00222:0228" اطددتخذاو انًواصددفت انذونَددت  ( ي 2024الوصدددر : داددداللطيع ي دلدد   يدداد ي   غاددو  ي ر)ددد يوسددع ي  

 . 51( ي ص٦  ( ددد١٤ي هجلة نسق هجلد   دراطت حانت فٌ فُذق بابم روتاَا" -انتحظٍَ انًظتًز نهًُظًاث انظَاحَت 
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 & Muhammad  ي ((Jumaa & Khaleel , 2022 : 88 ا تهي السعاة تالباحلي عمى  اعتسدت  الةحة قؾائؼ عؽ ا جادات وؾت يف 

Khalil , 2022 : 106))  : 
ةائارل التادافب يالتظاؾفر عيشاي فا   ماؽ السؾاشاةي الخاامس البشاد لستظمباات الةعما  يالتؾثياص التشةياذ مظادباي لسادى التبرفبا  السعادة احتداا  .1

 :ا تهي السعاةلي يبحدب السرجح الحداب  الؾ   ا تخراج اظة مؽ ISO 10015:2019السؾاشةي  متظمبات م  دالسباانيالبحث 
الوسط الحساب  الووجح = 

هجووع (الا زاى تكواراتها)

هجووع التكوارات
 ..........(1) 

 

ةائارل التادافب يالتظاؾفر عيشاي فا   ماؽ السؾاشاةي الخاامس البشاد لستظمباات الةعما  يالتؾثياص التظبياص مظادباي لسادى السئؾفاي احتداا  الشدابي .1
 :ا تهي السعاةلي يبحدب  ISO 10015:2019السؾاشةي  متظمبات م  دالسباانيالبحث 

 الؾ   الحداب  السرجحالشدبي السئؾفي لسدى السظادبي   
 اعمى ةاجي ف  السكهاس
 ..........(2) 

 :ا تهي السعاةلي اظة مؽ الةجؾل حجؼ احتدا  .2

  (3)الشدبي السئؾفي لسدى السظادبي .......... -1حجؼ الةجؾل   

 الاطار الشعري : الثانيالسبحث . 3
 وانهاعها   إدارة الكفاءة مفههم  1.3

مااؾاةًا داااله الأكسهااي يشب اا  عمااى العااامميؽ يالباااةل امتظكهااالا يفرةااز عمااى مدااتؾى أةات العااامميؽ فزااظً عااؽ عمااى انهااا يُشغاار إلااى الءةاااتل 
الءةاااتل دأنهااا تدااسح لمسشغسااات بتحديااد يتظااؾفر يتبيااهؼ مجسؾعااي مااؽ السهااااات يالبااداات دمهاااااتهؼ يقاادااتهؼ لااذا فاارن إحاادى اكااؼ السزا ااا السرتبظااي 

 ( . Billings & et al ,2019: 2  لمعامميؽ لأةات السها  السحدةل
مجسؾعي مؽ البداات ياإمنانهات للأ خا  عبر السجا ت الستعمبي دالأةات فا   اها  معايؽ دحياث  باؾ  دسجسؾعاي يفسنؽ تعرفي الءةاتل دانها 

  . (Ramesh & Krishnan ,2020: 357 يعائو يمها  مهشهي    بؾ  بها  يرا 
البدال الت  تعتسد عمى السهااات يالسعرفي السدعؾمي دسؾاقو العساب يتظبهبهاا فا  تشةياذ السهاا  يالعساب فا  مناان العساب يالتا  يتعرف ا زاً دانها 

  . (Nurasniar , 2022: 122 تذير إلى متظمبات العسب الت  تحدة الءةاتل 
 : تتسلب دا ت ي  فئات مؽ الءةاتاتالى ان كشالػ ثظث  ((Mavlutova & Volkova ,2019: 161  ذير

الءةاتات التشغهسهي السذترةي بيؽ جسه  السؾعةيؽ ف  السشغسي د ض الشغر عؽ السشراب الاؾعهة لا عماى  ابيب  :الكفاءات التشعيسية  1.1.3
 . السلاة: التعرفي الذات  دالسشغسيلا يمعرفي اؤفي يا الي السشغسيلا يالتؾجه نحؾ الشتائل

مهسي دالشدبي لمؾعهةيلا عمى  بيب السلاة: البادال عماى التحادث د السهااات الت  تعي تذير إلى معرفي معيشيلا يابرللا : الكفاءات السهشية  2.1.3
 دالم ات الأجشبهي.

 .دالءةاتات الشاعسيلا عمى  بيب السلاة: البدال عمى العسب الجساع  تدسىي  :الكفاءات الاجتساعية  3.1.3
الءةاتل تتسلب باااا) مهي السشغسيعتؤثر عمى  مؾك الأفراة يالةر  يفا الت   ب  أنؾاع لمءةاتاتشالػ دان ك ((Otoo ,2019: 950فهسا حدة 

 (.الأاظقهي لمسؾعةيؽلا يالءةاتل الذاتهيلا يةةاتات التشؾعلا يةةاتل اللبافاتلا يةةاتل ا تراةلا يةةاتل الةرفصلا يةةاتل الت يير 

   عهامل الشجاح إدارة الكفاءة 2.3
السشا بااااااي ات اااراتهجياااالتبشهات يا  تها يتشةيذ الأنذظي يالعسمهات دنةاتل يفاعمهي يشب   ان تز  أكدافلء  ترب السشغسات الى       
 الزبائؽمبات تمبهي متظمشهؼ بهدف ب لمسؾااة البذرفي يا تلساا الةر  يالظاقات الستاحي عظة ا  تخدا  الةااامؽ اأةات العامميؽ ؽ اااااااالتحدي

رات الأ ا هي الت  تؾوح أكسهي الأةات الؾعهة  ف  عسمهات اااا  يالخدمات السشتجيلا مؽ أكؼ السؤ ااد جؾةل يةسهي الدماااتعلا اد بااااادذنب أفز
 . ((Sakr & Muhammed , 2022: 118 السشغسااااااااااي

    ((Sapta & et al , 2021: 496-497 اد تتزسؽ عؾامب نجاح تظبيص إةاال الءةاتل ف  السشغسات ا ت  :
 .مدتؾى السعرفي الستعمبي دسها  العسب الت   تؤثر دذنب مبا ر عمى ةسهي ينؾعهي نتائل العسب السعرفة الهظيفية: 1.2.3



أ.و.د  اطلاو طانب يزوة سٍذ,                                       ًواصفت الارشادٍت               يذى توافز يتطهباث انبُذ انخايض نه
  

 

22 

 . مدتؾى السباةال أثشات مها  العسبلا ااشي فهسا يتعمص دسعالجي السذنظتالسبادرة:  2.2.3
 .مدتؾى البدال يالدرعي ف  تمب  تعمهسات العسب يالتءهي م  أ اليب العسب يمؾاقو العسب البائسي الكفاءة العقلية: 3.2.3
 ا عساة .مدتؾى الريح السعشؾفي ياإ جابهي ف  تشةيذ الاتجاه:  4.2.3
 .ا لتزا  دالسؾاعيد ي ؾقا الحزؾا يالذي يتسلب ب ا نزباط الأداء الهظيفي: 5.2.3

 

   إدارة الكفاءة معهقات تطبيق 3.3 
 : (( Dwivedi & Chaturvedi, 2020 :1572 يتتسلب دا ت ءةاتل السؾعو تحؾة ةين تحبيص ل كشالػ عدل معؾقات

  فهسا بيؽ ا فراة العامميؽ . التؾتر أي الخؾف ددبب السشافدي الداامهي 1.2.2
 دسشغؾا الءةاتل .عد  اكتسا  السدير  1.2.2
 أي و   العسب السةرط  السهااات يالسعرفي السحدثيا فتباا إلى  2.2.2
 له . السحديةالت   حتاجها العامب إتسا  العسب ا فتباا إلى السعمؾمات  3.2.2
 .تخمص و ؾط العسب و ظًا عمى أدكان السؾعةيؽلا مسا  جعمهؼ  ير فعاليؽ ف  التةءير 4.2.2

 

 تطهير السهارد البذرية وكفاءتها 4.3 
السؾعةيؽ ملظً امص بيئي عسب مشا بيلا يوسان ةةاتل السؾعةيؽ الت  تتؾافص م  احتهاجاتهؼ  ةةاتل تداعد ف  تظؾفر كشالػ عدل عؾامب

  : دأن كشالػ عامميؽ يؤثران ف  تظؾفر العامميؽ يكسا ةا ت  (Parashakti & et al, 2019:1 )  يتحةيزكؼلا يفذةر
دالعامميؽ ةااب ياااج العسب دسا ف  دلػ ما كؾ جددي أي  ير دلػ مسا يؤثر عمى  تتسلب بيئي العسب دنب ما  حه بيئة العسل :  1.4.3

سب السؾعةيؽ ف  تشةيذ الأعساة السؾةمي إلههلا اد  سنؽ لبيئي العسب أن تؤثر عمى عؾاطو السؾعةيؽلا إدا ةان السؾعو  حب بيئي العسب الت   ع
ته دحيث يتؼ ا ت ظة يقا العسب دذنب فاعبلا ي تءؾن اإنتاجهي عالهي يالأةات فيهالا عشدكا  هذعر السؾعو دالراحي ف  العسبلا يفبؾ  دأنذظ

  . التمبائ  لمسؾعو مرتة 
 ذج  الروا الؾعهة  السرتة  عمى تحبيص الأكداف التشغهسهي دذنب فاعبلا بيشسا السدتؾى الؾعهة  مشخةض الروا الرضا الهظيفي :  2.4.3

لشءدي لمسشغسي ددرعي أي بب ت. يفعرف الروا الؾعهة  دانه مجسؾعي مؽ السذاعر يالسعتبدات كؾ التهديد الذي  يؤةي إلى الدماا أي ا
 يالأفءاا حؾة ةهفهي ا تجادي  خة ما لعسمه .

 ISO 10015:2019 إدارة الكفاءة وتطهير الافراد وفق السهاصفةمفههم  5.3
أكلر السةالهؼ الت  ا تحؾدت عمى اكتسا  يا   مؽ قبب الءتا   مؽ ISO 10015إةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة يفص السؾاشةي  عد مةهؾ  

( ماهاااً ةيلهاً يرةز عمى أكسهي العشاشر البذرفي مؽ افراة عامميؽ  ISO10015تعد السؾاشةي إةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة ) , اد  يالباحليؽ
)  دسختمو السدتؾفات مؽ اظة تدافبهؼ ي تعد دسلادي أةال متظؾال لتحديد العشاشر الأ ا هي ف  العسمهي التدافبهي ي يتؼ مؽ اظة السؾاشةي

ISO10015 ذ نغا  إةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة ف  تمػ السشغسي , تمعب (  التؾشب إلى مدى قدال السشغسي ف  التخظه  ي قهاس يتشةي
ةياًا مهسًا يمحؾافًا لتحديؽ الأةات يتؾفير الأ اس لسباةاات التشسهي السدتدامي يالتسيز التشغهس  مؽ اظة تؾفير نغا   ISO 10015السؾاشةي 

  .   (Zadeh& et al ,2020:50  تدافب محدة جيدًا 
ةليب اا اةي لمتعمهؼ ي التدافب ةااب السشغساتلا  زسؽ أنَّ دانها  ISO 10015السؾاشةي  (Huang & et al ,2017:107   يفعرف

 الأفراة ةااب السشغسي مدابؾن جيداً ي مؤكمؾن لمؾفات دالتزا  السشغسي بتزيفد السشتجات دالجؾةل السظمؾبي .
بهان لزسان جؾةل التعمهؼ يالدياات التدافبهيلا يفعتبر مؾاشةي اا اة ي لسداعدل السشغسات ف  بانها  (Ali & et al ,2021: 72   بيشسا  عرفها 

الدهظرل ي ةاال أنغسي التدافبلا فزظً عؽ ةؾنه أةال لاةاال ا  تراتهجهي لمتدافب يتشسهي اأس الساة البذري, لذا فرن ا تخدا  
ISO10015:2019  لهذا ا عتساة آثاا عمى يجهات نغر إةاال التدافب ةأةال ا تراتهجهي لتحبيص يؤةي إلى عامميؽ أكلر فاعمهي يقد  نؾن

   السشغسي التسيز مؽ اظة يجؾة عسالي مدابي تدافباً جيداً يةةؤل .
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 ISO 10015:2019 إدارة الكفاءة وتطهير الافراد وفق السهاصفةمراحل تطبيق  6.3
-Datsii ,2019: 90-91))   Al يك  ةا تاااااااااااااا  : ISO 10015:2019ةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة يفص السؾاشةي إمراحب اسس تؼ تحديد 

Khazraji & Abdul Zahra ,2023: 331))  

العسمهي التدافبهي لا حيث مرحمي تحديد التدافب تعتبر ا حتهاجات ك  الخظؾل الأيلى ف  إعداة  : تحديد الاحتياجات التدريبية: السرحلة الأولى
تتزسؽ عسمهي تحديد ا حتهاجات التدافبهي عدةاً مؽ الةبرات الت  اد .  تسلب تحديد ما  جب تشةيذا لمتدافب حدب ما  حتاجه السؾعةؾن 

ت الءةاتل  جب مراعاتها. يك  تحديد احتهاجات السشغسي لمتدافبلا يتحديد متظمبات ةةاتل الأةات الت   جب تحكهبهالا يمراجعي متظمبا
 يالأةاتلا ياكتذاف فجؾات الأةات يا نحرافات ف  متظمبات الءةاتللا ي  جاة الحمؾة يالسعالجات لها.

ف  كذا السرحمي  جب ا كتسا  دةجؾات مهااات محدةللا ااتهاا يتحديد أ اليب التدافب السشا بيلا ترسيم وتخطيط التدريب: : السرحلة الثانية 
لا يةذلػ ااتهاا أ اليب التدافب الأكلر فعالهيلا تحديد معايير تبيهؼ نتائل التدافبلا تؾفير الستظمبات التشغهسهي يالتؾقيا يالتءالهي التبديرفي

 ااتهاا السدابيؽ. 
 جب تؾفير مدتمزمات التدافب يااتهاا السدا  يفص معايير يمتظمبات محدةل. يفجب أ زًا تبد ؼ تقديم وتشفيذ التدريب: السرحلة الثالثة: 

.  تؾفير السعمؾمات السظمؾبي قبب يأثشات يبعد عسمهي التدافب يمعالجي فجؾات الءةاتل أثشات التدافب الدعؼ لمسدا  يالستدابيؽ مؽ اظة
سعمؾمات السشهل التدافب  يالسهااات السظمؾ  تحكهبها ف  البرنامل التدافب  يا  تةاةل مؽ معمؾمات الت ذ ي مؽ اظة تزيفد السدا  دي 

 .الراجعي لتظؾفر البرنامل التدافب  دعد حديثه 
 امب لشتائل التدافب   تتحبص الةائدل السرجؾل مؽ التدافب فب  عشد تشةيذالا بب  جب إجرات تبيهؼ تقييم نتائج التدريب:  :السرحلة الرابعة 

يتؼ مؽ  ,ادلمتحبص مؽ الأكداف السحببيلا يتبيهؼ مدتؾى التدافب. الءةاتل الت  تؼ تحكهبهالا ياكتذاف ا نحرافات مؽ أجب ترحهحها 
 اظة كذا السرحمي مراقبي فعالهي البرنامل التدافب  يا تبعاة البرامل التدافبهي  ير السةيدل. 

يتهدف كذا السرحمي إلى التأكد مؽ أن عسمهي التدافب تتؼ حدب الخظي مؽ اظة تؾثيص دين عسلية التدريب: لسرحلة الخامدة: مراقبة وتحا
 . يحةظ  جظت العسمهي التدافبهي ينتائل التدافبلا ياقتراح التحديشات يالتظؾاات ف  أنغسي التدافب 

 

 السبحث الثالث: الجانب العسلي .4
السبادظت  اظة يعميها الباحل اجادات الت  حرما عري نتائل البحث السيدانهي لبائسي الةحة يتحميمها يدلػ دا عتساة عمى   يتؼ

التدافب يالتظؾفر ف  يزاال ةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة ف  ةائرل إالخامس بشد الدستظمبات عمى الدجظت يالؾثائص الستعمبي  ياطظعهاالذخرهي 
يفجؾل التظبيص لءب فبرل مؽ فبرات قائسي الةحة  الخامسبشد المتظمبات  تؾافرلمؾ   الحداب  لسعرفي السعدة الحكهب  لسدى  لا يشؾ ً الشة  

درةاال الءةاتل يتظؾفر ا فراة  ييالستعمب الخامس دالبشد يالةحة الخاش قائسي ؾوحي( 1عمى السدتؾى ا جسال  لمسحايا الرئهديلا يالجدية )
 .  ISO 10015:2019ؾاشةي ا ا اة ي يفص الس

   ISO 10015:2019إدارة الكفاءة وتطهير الافراد وفق السهاصفة الارشادية  1.4
( يالت  تؾوح مدى التظبيص يالتؾثيص لمسؾاشةي الديلهي 1الأفراة ف  الجدية ) يتظؾفررةاال الءةاتل د لمبشد الخامس الستسلب الةحةنتائل قائسي 
 (  ؤاً .62عمى ) البشد( حيث  حتؾي كذا ISO 10015:2019)ا ا اة ي 

 إدارة الكفاءة وتطهير الافراد ( قائسة فحص متطلب 1جدول )
 يطبك إدارة الكفاءة وتطهير الافراد  5 ث
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 عاو 2 - 5
تطددريك كفددا ا الفددك  ر  مددخ لدد  الكفددا ا التنظيميدد   احتياجددا  المنظمدد  حدد  ت  .1

 ركذلك تح يد رخ ذا  ع ق  بتطريك الأفكا ، المجمرعا  رالافكا ، رينبغي اخ تك
 مث  متطلبا  الكفا ا المستقبلي  المترقع  رالتلطيط لها.را الكفا ا فج

     √  

المنظمد  الكفا ا فدي  لتحقيقا  الكفا ا المح  ا حتياجتطركالمنظم  الافكا  رفقاً لا  .2
 .  مستريا على جميع ال

   √    

الافددكا  كجددن  مددخ  تددي يحدد   احتياجددا  الكفدا ا التطدرك المنظمدد  الافددكا  رفقدداً لا  .3
 ا  اف التطريك الذاتي . 

√       
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  انتخطَظ  0 - 5
كدد خ حد  ا م تطدريك  د افالتلطديط لأنطدط  تطدريك الكفدا ا ا تضدع المنظمد  عند   .4

  . للأفكا لتطريك الذاتي ا ا فجرا الكفا ا ار احتياج معالج تكرخ مخ اج  

    √   

       √  .بتطريك الكفا اذا  الع ق   نطط تح   المنظم  الا  .5

       √ تح   المنظم  معاييك المكاقب  رالتقييم لملكجا  التطريك.  .6

  لأنطددط  اعددالملدداطك رالفددكا التددي تدداثك علددى التنفيددذ الفتطددلا المنظمدد    .7
 التطريك.

√       

التددي تعيددق ةنطددط   المتطلبددا  القانرنيدد  رالتنظيميدد  المنظمدد  بنظددك الاعتبدداكت لددذ   .8
 تطريك الكفا ا .

√       

       √ . المالي   امراك المراك  التنظيمي  بضمنها     المنظم تح  .9

       √  الراجب إعتما  ا  السياسا  التنظيمي  المنظم   تح   .10

 √       . اللاكجييخ مق مي الل ما التكتيبا  التعاق ي  مع    المنظم تح   .11

       √ .متطلبا  التلطيط رالج رل    المنظم تح   .12

       √ . المناسبيخ   المنظم  مق مي الل ما تح   .13

     الأفدكا  ار الفدك  ار المجمرعدامد   تدرفك المقد كا رالد افع لد   المنظمد تح   .14
 .للمسا م  في ةنطط  التطريك

    √   

  هَكم انبزَايج  3 - 5

 : تحذٍذ تموو الإدارة بأَااء هَكم بزَايج ادارة انكفاءة وتطوٍز الافزاد و ٍتضًٍ
    √     مخ بكنامج إ اكا الكفا ا. الفئ  المسته ف   .15

ك)على سبي  المثا ،في غضرخ ست  ةطهك ار بحلر  ا  اف التطري تحقيقمتى يتم   .16
 .تاكيخ مح  (

      √ 

       √ . تنفيذ انطط  التطريك ي كيف  .17

       √ . تنفيذ انطط  التطريك مرقع ار مكاخ  .18

       √ . ، رالم ا التي ستستغكقهاتنفيذ انطط  التطريكتاكيخ   .19

       √ . طكيق  تقييم التطريك  .20

       √ . جائنا (   ، منح طها ا اراص اك قكاكا  اف البكنامج )حقيق اثبا  رت كي  ت  .21

 الإجزاءاث  4 - 5
الفددك  رالمجمرعددا  رالافددكا  ل ندد ماا رالانلددكاط فددي  المنظمدد طددجع ت 5-4-1  .22

الانطددط  الملططدد  ة اكا الكفددا ا رتطددريك الأفددكا  مددخ اجدد  نيددا ا المطدداكك  
 رالانتما .

√       

  تتضًٍ أَاطت ادارة انكفاءة وتطوٍز الأفزاد عهي يظتوى انفزٍك أو انًجًوعت : 5-4-0
 √       . ذ بكامج ت كيب الفكيق ةر المجمرع رتنفتنطئ المنظم    .23

مجمرعد  مدخ الاتصدالا  المسدته ف  مثدا  ذلدك )النطدكا  المنظمد  ك تطدرك رتدرف  .24
  .الالكتكرني  ، التعليم الالكتكرني(الالباكي  ، المراقع 

√       

حضرك الماتمكا  اللاكجي  رالمنت يا  المهنيد  رمتابعد  الاحد ا  تهتم المنظم  ب  .25
  . عبكا طبك  الانتكن 

√       

       √ . الاتصا  بالهيئا  المهني  ار التجاكي  ذا  الصل تعتم  المنظم    .26

       √  .  ياك  ا اكي   اعم  لتبا   المعكف  رالمهاكا  ك الا اكاترف  .27

       √ . لمعالج  فجرا  مح  االمنظم  الافكا  المناسبيخ ف ترظ   .28

فدا ا  الد  المنظمد  بطكيقد  اعا ا الهيكل  الا اكي  ل ستفا ا مخ الكتقرم المنظم  ب  .29
 .   ر تككيناً اعلياكثك ف

√       

  تطوٍز الاَاطت عهي يظتوى الأفزاد ًٍكٍ اٌ تتضًٍ : 5-4-3
       √  . بكامج التعلم الفك ي   .30

       √  . الترجيه رالت كيب راةطكاف  .31

 √       . لطط التطريك الطلصي   .32

       √ الت  ي  العلمي )ال كاس  الكسمي  للما    (  .33

       √  . حضرك الماتمكا  اللاكجي   .34

       √ . )اثنا  الرظيف  ، في القاعا  الت كيبي  ، الت كيب الالكتكرني عخ بع (الت كيب   .35

       √ .استل ام طبك  الانتكن  )فعاليا  التراص (  .36
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 الأدوار وانًظؤونَاث   5 - 5

  :يٍ خلال  عُذ تُفَذ بزَايج انتطوٍز، تموو انًُظًت بتحذٍذ وتعزٍف الادوار وانًظؤونَاث انًختهفت 5-5-2
       √  . تح ي  الجه  التي ستترلى تنفيذ بكنامج التطريك  .37

       √ . الاتفا  على نطا  بكنامج التطريك رالغكض منه رالجمهرك المسته ف  .38

       √  . تسهي  تنفيذ بكنامج التطريك مخ ل   ترفيك المراك  ال نم   .39

       √ بمتطلبا  البكنامج . عني تبليغ الاطكاف الم  .40

  ٍ عٍ :َيظؤون أَاطتهيمذيٌ بزَايج تطوٍز الافزاد و 5-5-0
       √ .على بكنامج تطريك الافكا مرافق  لا  .41

   √     الت ك  مخ اخ بكنامج تطريك الافكا  يعالج فجرا  الكفا ا ذا  الصل  .  .42

   √     ةخ الانطط  مناسب  للفئ  المسته ف  .الت ك  مخ   .43

       √ المتفق عليها . في المراعي  النمني   البكنامج اجنا  سليم جميعا اكا رت  .44

       √ المكاقب  رالتقييم كما  ر متفق عليه . اجكا ضماخ   .45

 تمََى اثز انبزَايج ادارة انكفاءة وتطوٍز الافزاد  6 – 5

 عاو   5-6-2
الافددكا  تقددرم المنظمدد  بءنطددا  طددك  لتقيدديم تدد ثيك بددكامج إ اكا الكفددا ا رتطددريك   .46

 رالأنطط  ذا  الصل  مقاب  احتياجا  الكفا ا .

    √   

 : اُتٌة انكفاءة وتطوٍز الأفزاد ، تأخذ انًُظًت بُظز الاعتبار عُذ تمََى َتائج بزَايج ادار
       √ . عليها الاطكاف ذا  الع ق  مرافق اساليب التقييم ر مخ فاعلي  تت ك  الا اكا  .47

       √  .البكنامج رالانطط  التابع  له مكاقب اة اكا  عم ت  .48

       √ . حلي  نتائج المكاقب قرم اة اكا بتت  .49

       √ كيفي  تلبي  الكفا ا المتناي ا الناتج  عخ البكنامج لاحتياجا  الكفا ا اة اكا   تح   .50

مدد   اسددتمكاك تنفيددذ را امدد  الددتعلم رالتغييددكا  فددي المماكسددا  تت كدد  اة اكا مددخ   .51
 . رالحفاظ عليها

    √   

طلب التغذي  الكاجع  )التعليقدا ( مدخ جميدع الاطدكاف المعنيد  ذا  تعتم  اة اكا   .52
 .الصل 

√       

     √   . فجرا  الكفا ا رالتطريك التي تبقى بع  الانتها  مخ البكنامجاة اكا   تح   .53

     √   . اةضافي  المطلرب مجالا  التحسيخ لبكنامج التطريك رالانطط  اة اكا   تح   .54

 انتمََى عهي انًظتوى انتُظًٌَ او انفزٍك او انًجًوعت او الافزاد 5-6-0

  بإدارة انكفاءة وتطوٍز الافزاد عهي انًظتوى انتُظًٌَ يٍ خلال : ًتعهمتالأَاطت انَت اعهبإجزاء انتمََى انكًٌ وانُوعٌ نفتموو انًُظًت 
    √     . راللاكجي ار ماطكا  الا ا  الكئيسي عمليا  الت قيق ال اللي   .55

       √ . مستر  الكضا رطكار  النبائخ  .56

       √  . نسب  حالا  ع م المطابق  مخ اجمالي البكامج المنفذا رالانطط  التابع  لها  .57

 انكفاءة وتطوٍز الافزاد عهي يظتوى انفزٍك او انًجًوعت بإدارةانًزتبطت  الأَاطت َتاعهفنتمََى انكًٌ وانُوعٌ ان بإجزاء تموو انًُظًت

 :بالاعتًاد عهي 
   √      . مستريا  مطاكك  المرظفيخ رالاحتفاظ بهم  .58

   √     . ا ا  الفكيق ار المجمرع  مقاب  الا  اف ار المعاييك المعتم ا  .59

 يٍ خلال :          هَت الأَاطت انًزتبطت بإدارة انكفاءة وتطوٍز الافزاد عهي يظتوى الافزاد عاموو انًُظًت بإجزاء انتمََى انكًٌ وانُوعٌ نفت
       √ المكاقب  رالم حظ  .   .60

       √ الافكا  .  لأ ا التقييم رالمكاجع    .61

   √     مكاجع  لطط التطريك الذاتي رالتحقق مخ ترفك الطكرط رالما   .  .62

  انًظتمبهَت واحتَاجاث تطوٍز الأفزاد تحذٍذ انكفاءة 7 – 5

 انكفاءة انًظتمبهَت واحتَاجاث تطوٍز الافزاد بالاعتًاد عهي : انًُظًت  حذدت
التغييدددكا  رالتفدددار  فدددي اللدددراا الطبيعددد  ) ال يمغكافيددد ( ، ةر الاقتصدددا ي  ةر   .63

  .السياسي  ةر الاجتماعي 

      √ 

  √      . كاي  ركسال  المنظم  رقيمها رثقافتها  .64

 √       . تق يم اللطط للمنتجا  ار الل ما  الج ي ا  .65

  √      . التغييكا  في المتطلبا  القانرني  رالتنظيمي   .66

   √     المعكف  الناطئ   .67

بحر  السر  التي تح   ار تترقدع المتطلبدا  رالاحتياجدا  رالترقعدا  الج يد ا ار   .68
 . المتغيكا

      √ 

  √       التق م التكنرلرجي  .69

      √  لتغيوات ف  احتياجات  توقعات الأطواف الوعنية .ا  .70
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 7 4 10 3 2 1 43 التكرارات
 0 4 20 9 8 5 258 الشتيجة

 4,342 الهسط الحدابي السرجح
 %72.3 الشدبة السئهية لسدى السطابقة

 %27.7 (%)حجم الفجهة 
 ISO 10015:2019اة الباحلي ف  وؾت متظمبات السؾاشةي السردا : مؽ اعد
الأفاراة(  ظاؾفريت الءةااتل( مدتؾى التظبيص يالتؾثيص الةعم  لستظمباات البشاد الخاامس يكاؾ )إةاال 1ف  الجدية ) الةحةتؾوح قائسي 

السحاؾا يةاناا الداجاي السرجحاي متؾ ا  حدااب  لهاذا  ةائارل التادافب يالتظاؾفرف  ةائرل التادافب يالتظاؾفر باؾزاال الاشة  حياث حبباا 
 %(.16.6%( مسا يدة عمى يجؾة فجؾل قداكا )61.2( ةاجات دسظادبي بشدبي )5( مؽ أشب )3,231)

  و تتسثل بالاتي : نقاط القهة:
تعساب ةائارل التادافب يالتظاؾفر فاا  يزاال الاشة  عماى زفااةل ةةاااتل العاامميؽ ماؽ ااظة إجااراتات تتسلاب دالتشااي  الاؾعهة  يت يياار  -1

 العسمهات يالت  مؽ  أنها ان ترف  مؽ ةةاتل مؾعةيها.
تبؾ  السشغسي درجراتات التدافب بشاتاً عمى الةجؾات الحاشمي بيؽ الأةات الةعم  يالأةات السخظ  لهؼ يحدب معايير مؾوؾعي  -1

  ادباً .
ؽ  اأنها تظاؾفر أةات السااؾعةيؽ يجاؾة آلهاات ي جااراتات محادةل   اتظظع آاات الستاادابيؽ حاؾة محتاؾى الااديال التدافبهاي يالتا  ماا -2

 .يزفاةل ةةاتتهؼ 
يالت  تعتسد عميها اإةاال ف  نتائل التبيهؼ الت  تحدة مداتؾى  دائرلحدةل لكهاس أثر التدافب ف  الآلهي ياوحي يم لسشغسيلدى ا -3

 نجاح العسمهات التدافبهي.
 

  و تتسثل بالاتي :نقاط الزعف: 
التدافبهااي يتظااؾفر أةات السااؾعةيؽ دداابب الأعساااة السؾةمااي لمستاادابيؽ يالتاا   الباااً مااا ؾجااد فتاارل زمشهااي لتحبيااص الأكااداف ت   -1

 . تتعااي م  الدياات التدافبهي
 
 ستشتاجات والتهصيات : الاالرابع السبحث  .5

 الاستشتاجات : 1.5
 ISO10015ل اري اإ ةاات بتؾجيهااات يزاال الاشة  تبااؾ  ةائارل التاادافب يالتظاؾفر فاا  يزاال الاشة  دااا لتزا  ببشاؾة السؾاشااةي  -1

 يتعسب عمى تظؾفر أةات العامميؽ يزفاةل ةةائتهؼ لمحا  برةب الذرةات العالسهي مؽ اجب السشافدي .
يبشدبي مظادبي بم ا  %27.7اال الشة  الى يجؾة فجؾل بم ا تذير نتائل قائسي الةحة ف  ةائرل التدافب يالتظؾفر ف  يز  -1

 ةائاااااارل التااااادافب يالتظاااااؾفر فاااااا  الاااااؾزاال ةاناااااا مظببااااااي لاشاااااداا الداااااابص لمسؾاشااااااةييفعاااااؾة الدااااابب الاااااى ان   72.3%
ISO10015:1999  مببؾلييبدبب الت ييرات الءبيرل الحاشمي ف  اإشداا الحديث ةانا الةجؾل . 

 ISOلدى ةائرل التدافب يالتظؾفر العديد مؽ اإجاراتات التا  تؤكمهاا لتظبياص إةاال الءةااتل يتظاؾفر ا فاراة يفبااً لمسؾاشاةي  -2
10015:2019 . 

( يكذا دغهي الترقهي يالترفه  الؾعهة  نؾن تدافب العامميؽ لهس مؽ اجب اف  ةةاتل العامميؽ بب  نؾن لأ با  أارى ملب ) -3
 ؾفات الءةاتل يلؽ  ظؾا مؽ أةات العامميؽ . ا مر  هخةض مؽ مدت

ميااب لتحديااد حلتشةيااذ عسمهااي التالخااااجييؽ مباادم  الخاادمات افتباااا ةائاارل التاادافب يالتظااؾفر الااى محمماا  يعااد  لجؾئهااا الااى  -4
 . ISO 10015:2019ددبب عد  تظبهبها لمسؾاشةي  مدتؾفات الءةاتل الحالهي يتبيهؼ احتهاجات الءةاتل
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 التهصيات : 2.5
ةائاارل التاادافب مااؽ قبااب  ISO 10015:2019إةاال الءةاااتل يتظااؾفر ا فااراة يفااص السؾاشااةي اعتساااة السؾاشااةي الديلهااي  -1

يتادافب الأكاااة سييؽ يالةشياايؽ السعشاا  سجااة المااؽ ااظة تذاانيب فرفاص عسااب يبسذااااةي ابارات فاا   يالتظاؾفر فاا  يزاال الاشة 
 ش  لمتشةيذ يا  تر اة ده لدد الةجؾل يفبا لشتائل البحث.عمى يو  ا لهات السشا بي لتظبهبه يتحديد  بو زم

اتخاد البرااات السشا بي ف  وؾت ف   قؾائؼ تبيهؼ تعنس أةات الستدابيؽ يالسدابيؽ لمسداعدلتبؾ  إةاال السؾااة البذرفي بتبد ؼ  -1
 نتائجها.

ظحغاات يالشتاائل التا  افرزتهاا قاؾائؼ الةحاة يشب   عمى ةائرل التدافب يالتظؾفر ف  يزاال الشة  العراق  ان تأاذ دنافي الس -2
 يالت  تبيؽ مؽ اظلها نباط البؾل يالزعو مؽ اجب تجايزكا .

ا اااذ بشتااائل البحااث الحااال  لتبمااهة الةجااؾل ياةمهااا يالعسااب عمااى تشبهااه اإةااات العمهااا يمااديري السااؾااة البذاارفي يالسااداات  -3
يالاديا الءبيار  ISO10015:2019السعشييؽ بتبيهؼ افراةكؼ دأكسهي إةاال الءةاتل يتظاؾفر ا فاراة يفاص السؾاشاةي ا ا ااة ي 

 لمعامميؽ ف  تحديؽ ياق  العسب .
ب اا  عمااى إةاال السااؾااة البذاارفي ان تزاا  الاادياات دسااا يتشا ااب ماا  تبيااهؼ أةات العااامميؽ يالتاا  تءااؾن عمااى أ اااس نباااط يش -4

 الزعو الت   ستمءؾنها اي تءؾن لأ با  تتعمص درعساة جديدل .
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