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Abstract: This study examines the impact of local product quality on consumer 

decision-making behavior among cashew vegetable oil consumers at the University of 

Sulaimani. A conceptual model was developed to explore the relationship between 

dimensions of local product quality and consumer purchasing decisions. The study 

employs a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire based on a five-

point Likert scale to collect data. A total of 73 responses were obtained through an 

electronic survey and analyzed using SPSS (Version 24). Statistical methods, including 

arithmetic mean, standard deviation, percentage weight, and correlation coefficient (R), 

were applied to test the research hypotheses. The findings indicate a significant 

correlation between local product quality dimensions and consumer decision behavior. 

Based on these insights, the study proposes several recommendations for enhancing 

local product appeal. 

Keywords: Local product quality, product quality dimensions, consumer decision 

behavior. 

 
 جودة المنتجات المحلية وأثرها على سلوك قرار المستهلك 

 كاشو في جامعة السليمانية  النباتي المحليدراسة استطلاعية لآراء عينة من مستهلكي الزيت 

 
 3 مراد سیو مهستۆر تەروه،  م. س2 محمد رحیم نكه، م.م. سه ره 1 فرج نیمحمد أم ەمژد م.م.

 

 السلیمانیة، السلیمانیة، العراق كلیة التجارة، جامعة  (3،2،1) 

 
من   المستخلص: عینة  لدى  المستهلك  قرار  سلوك  على  المحلیة  المنتجات  تأثیر  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 

ولغرض   السلیمانیة،  جامعة  في  كاشو  محلي  النباتي  الزیت  أهدافمستهلكي  نموذج   تحقیق  بناء  تم  الدراسة 

المنهج الوصفي    الدراسةالافتراضي یوضح تأثیر أبعاد جودة المنتجات المحلیة على سلوك قرار المستهلك. وتبنى  

استمارة   الخماسي، ولتعرف على   الاستبانة كأداةالتحلیلي، واعتمدت  لیكرت  البیانات بحسب مقیاس  لجمع وتحلیل 
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( من الردود وحللت اجاباتهم 73على مجتمع الدراسة وتم الحصول على )  إلكترونیا  آراء المبحوثین قدمت الاستبانة   

( الأحصائي  التحلیل  برنامج  احتســــاب  SPSS.V24باستخدام  في  الحسـابي(.  المعیاري   الوسـط  والانحراف 

المئوي ومعامل   الى مجموعة من الاستنتاجات   لاختبار  Rالارتباط  والوزن  الدراسة  الدراسة. وتوصلت  الفرضیة 

المحلیة   المنتجات  جودة  لأبعاد  معنویة  وتأثیر  الارتباط  علاقة  وجود  تقدیم   وسلوكمنها:  وتمت  المستهلك  قرار 

 مجموعة من التوصیات. 

 جودة المنتج المحلي،ابعاد جودة المنتج المحلي، سلوك قرار المستهلك.   الكلمات المفتاحية:

Corresponding Author: E-mail: Mzhda.amin@univsul.edu.iq                                                                 

 

  مقدمة:ال

حاجات    وإشباعتلبیة    منها إلىتسعى كل    المحلیة، حیثتتمیز الاسواق المحلیة بالمنافسة الشرسة بین الشركات الاجنبیة والمعامل  

تعمل فیها. وقد أدى هذا   الصناعة التيبالمزایا التننافسیة التي تمكنها من الحفاظ على مكانتها في    والتمتعالمستهلك وتحقیق رضاهم  

التسویق   مفاهیم  إعتماد  تزاید  إلى  الانتاج    والتركیزالوضع  مبادئ  على  التركیز  من  بدلا   المستهلك  الذي  والبیععلى  الوقت  وفي   .

العمل   الوطني وخلق فرص  الإقتصاد  تعزیز  في  دورا  كبیرا   المحلیة  المنتجات  فیه جودة  فإن   واستخدامتلعب  الخام محلیا،  المواد 

الشركات   منافسة  تواجه  التي  المحلیة  للمعامل  الدفاعیة  المحلیة هي صخرة  المنتجات  لتحقیق   الاجنبیة،جودة  الوحید  السبیل  وتعد 

قبل   علیه  كانتى  مما  تعقیدا   أكثر  المستهلكین  جذب  عملیة  وأصبحت  والنمو.  سنواتالأرباح  الیوم عدة  المستهلكین،  ان  حیث   ،

والعلامات التجاریة والأسعار المختلفة. لذلك تحتاج الشركات إلى فهم طبیعة    كثرة المنتجات  الاختیارات بسببیواجهون العدید من  

قرار   وكیفیة سلوك  وتحدید   المستهلكین  القرار  اتخاذ  قي  المستهلك  سلوك  دراسة  وتعد  التسویقیة.  للعروض  وتقیمیهم  تفكیرهم 

أن تهتم بها المعامل المحلیة في أبحاثها السوقیة   الاساسیة یجبتجاه المنتجات المحلیة في السوق من الامور    اتجاهات المستهلكین

ضوء على المنتجات المحلیة وأثره على  الدراسة لیلقيالتسویقیة المتعلقة بجودة المنتج، لذلك جاء  خطط والإستراتجیاتوقبل وضع 

مباحث، المبحث الاول یركز على منهجیة الدراسة والمبحث الثاني یتضمن الإطار   سلوك قرار المستهلك. وتتضمن الدراسة أربعة

النظري للدراسة أما المبحث الثالث یتضمن على الإطار المیداني للدراسة والمبحث الرابع تشمل أهم الاستنتاجات والتوصیات التي 

 توصل الیه الدراسة. 

 المبحث الأول

 دراسة منهجية ال

 مشكلة الدراسة:  أولاً:

المستهلكین بالمنتجات المحلیة على حساب المنتجات الأجنبیة، وذلك نتیجة شهد إقلیم كوردستان في السنوات الأخیرة تزاید اهتمام  

تحتیة  بنیة  غیاب  أن  كما  المستوردة.  المنتجات  وسلامة  جودة  في ضمان  الرقابیة  الأجهزة  دور  الاستهلاك وضعف  أنماط  لتغیر 

رقابیة متطورة في مجال سلامة الغذاء أدى إلى انتشار منتجات أجنبیة ردیئة في الأسواق المحلیة، مما دفع المستهلكین نحو تفضیل 

 .المنتجات المحلیة

بالمنتجات  مقارنة  المحلیة  المنتجات  شراء  قرار  سلوك  على  المؤثرة  للعوامل  العمیق  الفهم  في  نقص  هناك  یزال  لا  ذلك،  ومع 

 الأجنبیة. وعلى الرغم من تزاید الاهتمام بالمنتجات المحلیة، تبقى الحاجة قائمة لدراسة تأثیر جودة المنتج المحلي وأبعاده المختلفة،

 .بما في ذلك الملاءمة، الجودة المدركة، الأمان، والعوامل البیئیة، على قرارات المستهلكین

 :بناءً على ما تقدم، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالية

 ما مدى إدراك عینة الدراسة لجودة المنتجات المحلیة؟ .1

 ما مستوى أهمیة جودة المنتجات المحلیة بالنسبة للمستهلك؟ .2

 هل هناك علاقة بین سلوك قرار المستهلك وجودة منتج زیت كاشو المحلي؟  .3

البیئیة( على سلوك قرار المستهلك تجاه زیت   .4 العوامل  المنتج المحلي )الملاءمة، الجودة المدركة، الأمان،  ما تأثیر أبعاد جودة 

 كاشو المحلي؟

 ً  أهمية الدراسة:  :ثانيا

 :تتمثل أهمیة الدراسة في الآتي

المنتجات المستوردة وتأثیر ذلك  .1 المنافسة  المنتجات المحلیة في مواجهة  إثارة اهتمام الأطراف المعنیة والمختصة بأهمیة جودة 

 على الاقتصاد الوطني.

 تتناول هذه الدراسة موضوعا  حیویا  في ظل سوق المنافسة الشدیدة، حیث أصبحت الجودة العالیة مطلبا  أساسیا  لدى المستهلكین.  .2

 دراسة كیفیة تأثیر جودة المنتجات المحلیة على تفضیلات المستهلكین وقراراتهم. .3

 ً  أهداف الدراسة:: ثالثا

 تسعى الدراسة الى تحقیق الأهداف الآتیة:

 .المستهلك لمنتج زیت كاشومعرفة تأثیر وعلاقة الارتباط لأبعاد جودة المنتجات المحلیة على سلوك قرار  .1

 .مدى أهمیة جودة المنتجات المحلیة من وجهة نظر المستهلكین .2

 .تقدیم المقترحات اللازمة للجهات المعنیة لتسلیط الضوء على أهمیة المنتجات المحلیة .3
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  ً  المخطط الفرضي للدراسة: :رابعا

في متطلبات استكمال لغرض وأهدافها مشكلة ضوء وفي العملي إطارها الدراسة  طبیعة الدراسة   متغیراتها بین تأثیر واختبار 

للدراسة، یوضح حدود مخطط وضع الأمر تطلب الرئیسیة  فیموطبیعة   المتغیرات تلك افتراضي   یعرضها والذي بینها، اتأثیر 

( وتتضمن1)الشكل  والتي المتغیرات ،  للدراسة  المنت تتمثل الرئیسة  جودة  المحلیة  جبأبعاد  قرار   وسلوك  )مستقل كمتغیر(ات 

 تابع(.  كمتغیر(المستهلك 
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 أنموذج الدراسة الافتراضي  (:1)شكل 

 من إعداد الباحثین المصدر: 

 ً  فرضيات الدراسة: :خامسا

 في ضوء نموذج الدراسة تمت صیاغة الفرضیات الرئیسیة والفرعیة الاتیة:

الرئيسة   ل  یوجد الاولى:  الفرضية  إحصائیة  دلالة  ذات  معنوي  منها تأثیر  وتتفرع  المستهلك.  قرار  وسلوك  محلیة  المنتجات  جودة 

 الفرضیات الفرعیة الآتیة: 

 لبعد الملائمة الجودة المنتج وسلوك قرار المستهلك. دلالة إحصائیةیوجد تأثیر معنوي ذات  .1

 المدركة الجودة المنتج وسلوك قرار المستهلك.یوجد تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة لبعد  .2

 لبعد الأمان الجودة المنتج وسلوك قرار المستهلك.یوجد تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة  .3

 لبعد البیئي لجودة المنتج وسلوك قرار المستهلك.یوجد تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة  .4

 

الثانية: الرئيسة  المستهلك   الفرضية  المحلیة وسىلوك قرار  المنتحات  الجودة  ابعاد  ارتباط ذات دلالة الاحصائیة بین  وجود علاقة 

 منفردة ومجتمعة.

 ً  وتتمثل بالآتي:  الدراسة:حدود :  سادسا

 كمجتمع للدراسة.   إقلیم كوردستان العراق -جامعة السلیمانیة أجریت الدراسة في : الحدود المكانیة  .1

إقلیم كوردستان العراق إذ بلغ حجم    -جامعة السلیمانیةفي    تطبق هذه الدراسة على مستهلكي زیت كاشو المحلي  الحدود البشریة:  .2

 ( شخصا  في الجامعة المبحوثة. 73العینة )

 . 9/2024/ 1ولغایة  2024/ 1/7الحدود الزمانیة للدراسة خلال الفترة الواقعة بین  الحدود الزمانیة: تنحصر .3

 ً  الدراسة: يةمنهج :سابعا

المنتجات  الاثر لأبعادودة  الارتباط ومعرفة  بدراسة علاقة  وذلك  التحلیلي  الوصفي  المنهج  فرضیاتها  اختبار  في  الدراسة  اعتمدت 

كعینة   المحلیة السلیمانیة  جامعة  في  العاملین  من  العلاقة  ذات  البیانات  جمع  خلال  من  وذلك  المستهلك  قرار  سلوك  متغیر  على 

 وفیما یلي عرض للإجراءات المعتمدة في ذلك:  وتحلیلها.الدراسة، 

 ً  أساليب جمع البيانات:  :ثامنا

 - :وهيأعتمد الباحثین على مصدرین لجمع البیانات  

الثانوية: .1 بالموضوع    المصادر  العلاقة  ذات  والاجنبیة  العربیة  والدوریات  الكتب  وذلك   بالإضافةوتشمل  الانترنیت،  الى شبكة 

في مجال  وتحدث  التي حدثت  المستجدات  اخر  على  والتعرف  البحوث،  كتابة  في  المناسبة  العلمیة  والطرق  على الاسس  للتعرف 

 جودة المنتجات المحلیة وسلوك قرار المستهلك.

 

 

 ات المحليةججودة المنت

 الملائمة بعد
الجودة  بعد

 المدركة
 البيئيبعد 

سلوك قرار المستهلك    

 مانالابعد 

 الارتباط الاثر
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لمعالجة الجانب التحلیلي للبحث تم استخدام استمارة الاستبیان بوصفها مصدرا  أساسیا  لجمع البیانات، وروعي   المصادر الأولية: .2 

الكترونیا   الاستبانة  قاموا بتصمیم  الباحثین  المبحوثة، وان  العینة  مع واقع  أن تكون منسجمة  الاستبانة  عن طریق    في تصمیم هذه 

الدراسة والاستفادة   (Google Formتطبیق جوجل فورم) العلاقة بموضوع  السابقة ذات  بعد الاطلاع على الادبیات والدراسات 

الجزء الأول على الخصائص    احتوى، حیث  والاختصاصلآراء الأستاذة ذوي الخبرة    الاستعانةمنها في صیاغة الأسئلة فضلا  عن  

والثاني   الخبرة،  العلمي وعدد سنوات  المنتجات   احتوىالشخصیة كالجنس والعمر والتحصیل  بأبعاد جودة  الخاصة  الفقرات  على 

الثالث على الفقرات الخاصة بسلوك قرار المستهلك. ولتوزیع الاستبانات على المستجیبین في العینة المبحوثة،   احتوىالمحلیة، فیما  

الملائمة  الدراسة  عینة  اختیار  في  المستخدمة  الإحصائیة  الأسالیب  احدى  وهي  الطبقیة  العشوائیة  العینة  اسلوب  على  الاعتماد  تم 

الكترونیا    والأكثر توزیعها  تم  ذلك  ضوء  وفي  المجتمع،  تمثیل  في  )  دقة  على  الحصول  الردود73وتم  من  للتحلیل   (  والصالحة 

الى انه تم الاعتماد على مقیاس لیكرت الخماسي الذي یتراوح بین من لا اتفق بشدة إلى اتفق بشدة وبدرجات   بالإضافةالإحصائي،  

 ( لتحدید مستوى الاستجابة نحو فقرات الاستبانة. 5-1تتراوح من ) 

 ً  تعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: :تاسعا

 جودة المنتجات محلیة: كل الخصائص والسمـات )الهیئة( التي یحـملـها المنـتج او الخدمة ولها الـقـدرة على تلبیة الحاجات.  .1

القرار أو الاجراء الذي یتخذه المستهلك لشراء المنتجات بجودة التي تتطابق مع المواصفات المطلوبة    المستهلك: هو. سلوك قرار  2

 .والمحددة

 اختبارات صدق وثبات الاستبانة: :عاشراً 

_  مااستخدتم   كرونباخ  )ألفا  عن Cronbach's alpha مقیاس  تعبیرها  ومدى  الاستبانة  أسئلة  بین  الداخلي  التناسق  لتحدید   ،)

( الجدول  معطیات  وتشیر  الدراسة  قوة 1متغیرات  وعلى  الدراسة  محاور  جمیع  بین  موجبة  معنویة  ارتباط  علاقة  وجود  إلى   )

وعلى المستوى الكلي أكبر   %80الاتساق الداخلي بین فقرات هذه المتغیرات، كما أن كل متغیرات الدراسة سجلت نسب أكبر من  

 وهذا یعبر عن صدق بناء محتویاته وثبات سریانها ویعطي نفس النتائج في أوقات مختلفة.  %90من 

 قیمة معامل الفا كرونباخ  :(1جدول )

 ( ألفا αقيمة ) عدد الفترات  المتغيرات 

 0.902 30 كل فقرات 

 0.893 5 البعد الملائمة 

 0.863 5 بعد الجودة المدركة ال

 0.861 5 البعد الأمان 

 0.888 5 البعد البيئي

 0.822 20 المستقل: جودة المنتجات المحليةالمتغير 

 0.846 10 المتغير التابع: سلوك قرار المستهلك 

 0.882 30 المجموع 

 من إعداد الباحثین وفقا لمخرجات الحاسبة الالكترونیة. المصدر: 

 أدوات التحليل والمعالجة الإحصائية:  :احدى عشر

 V. SPSSالملائمة لتحلیل البیانات ومعالجتها واختبار فرضیاتها باعتماد على برنامج )اعتمد الباحثین عددا من الأدوات الإحصائیة  

 (، وعلى هذا الأساس فان الدراسة تستلزم الأدوات الآتیة:24

 التكرارات والنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لوصف متغیرات الدراسة وتشخیصها.  .1

 )بیرسون(: یستخدم لتحدید طبیعة العلاقة بین متغیرین.معامل الارتباط  .2

 یستخدم في تحدید تأثیر أبعاد المتغیر المستقل في المتغیر المعتمد.  البسیط:معامل الانحدار  .3

 ( لتحدید الفروقات المعنویة بین متغیرات الدراسة.  tاستخدام ) .4

 : للتحقق من مدى صلاحیة القیاس وثبات أبعاد الدراسة. معامل ألفا كرونباخ  .5

 الدراسات السابقة: :ثاني عشر

 الدراسات المتعلقة بمتغير جودة المنتجات المحلية:  .1

 Iraqi consumer opinion of the quality and safety of local food products  ((  Alsoufi  2021 ,دراسة )

ركزت هذه الدراسة على بیان رأي المستهلك العراقي حول   المحلية()رأي المستهلك العراقي في جودة وسلامة منتجات الأغذية  )

  19جودة وسلامة منتجات الغذائیة المحلیة ، فأعتمد دراسة على الإستبانة  كأداة لجمع البیانات وشمل الاستبانة المعد لهذا الغرض  

( مستهلك في مدینة بغداد، ومن بین  الاستنتاجات  128سؤلا  لجودة المنتج ولسعره وتوزیعه والترویج لها وتتضمن عینة الدراسة )

 للدراسة هي أن المستهلك العراقي یفضل المنتجات الغذائیة المحلیة لجودتها العالیة وسعرها المناسب.

العراقي(،  2018دراسة )الخفاجى، - المستهلك  النظر  المحلية والمستوردة من وجهة  الألبان  المنتجات  الدراسة  ()جودة  تهدف 

الى معرفة تفضیل المستهلك العراقي للمنتجات الالبان المستوردة على المحلیة ، فأعتمد دراسة على الإستبان كأداة لأستطلاع على 
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 ( بواقع  الرصافة و  بغداد قضاء  اسواق  في  المستهلكین  الاستیبانة من عشرین سؤالا  شملت 92اراء عینة من  ( مستهلكا وتكونت 

على  المستوردة  الالبان  لمنتوجات  العراقي  المستهلك  تفضیل  هي  الدراسة  الیه  الاستنتاجات  اهم  ومن  التسویقي،  المزیج  عناصر 

 .المحلیة في جودتها في كافة عناصر المزیج التسویقي

 الدراسات المتعلقة بمتغير سلوك قرار المستهلك:  .2

في السلوك الشرائي   (2019 وآخرون،  )ساجت  دراسة -أ تأثيره  التسويق الاخضر و  تهدف هذه  ،  المستهلك()استراتيجيات 

على   الدراسة  فأعتمدت  للمستهلكین،  الشرائي  السلوك  على  المختلفة  بأبعادها  الاخضر  التسویق  تأثیر  معرفة  الى  الدراسة 

في معمل نسیج  العاملین  الدراسة  وتناولت  لتحقیق هدفها،  الضروریة واللازمة  البیانات  لجمع  أداة رئیسة  الأستبانة بوصفها 

( عددهم  وبلغ  التسویق 100الكوت  بین  احصائیة  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  الدراسة  نتائج  وأظهرت  فردا ،   )

 الاخضر والسلوك الشرائي للمستهلك للعینة المبحوثة. 

 Consumer Behaviour towards Decision Making and Loyalty to) ( Oke, et al., 2015راسة )د -ب

Particular Brands  سلوك( معينة((  تجارية  لعلامات  والولاء  القرار  اتخاذ  تجاه  الى    المستهلك  الدراسة  هذه  تهدف 

لجمع  كأداة  الاستبانة  واستخدامت  الأخضر.  أوشي  لشاي  الولاء  تجاه  القرار  واتخاذ  المستهلك  سلوك  محددات  استكشاف 

الدراسة )  البیانات، المستهلك   مستهلكا ، حیث(  50وتتضمن عینة  المؤثرة على قرارات  الدراسة أن العوامل  ظهر نتائج هذه 

( الأخضر هي قیم الإدراك )الوعي بالعلامة التجاریة، وارتباط العلامة التجاریة والولاء  )أوشي  شايالتایلاندي تجاه مشروب  

 للعلامة التجاریة( والجودة المدركة.

 مجال الاستفادة والتمييز بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  :عشرثالث 

 من الدراسات السابقة:  الاستفادةمجالات  .1

 التعرف على منهجیات وتسلسل فقراتها بالشكل الذي سهل الطریق أمام الباحثین لصیاغة منهجیة الدراسة الحالیة.  -ت

 الدراسة الحالیة والإفادة من مقایس تلك الدراسات.  الاستبانة استمارةلتصمیم  -ث

 

 ومايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، هي الاختلاف من حيث المجتمع وبيئة الدراسة. .2

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري 

 جودة المنتجات المحلية:  :أولاً 

 مفهوم جودة المنتجات المحلية:  .1

مفهوم جودة المنتجات المحلیة یشیر إلى مستوى التمیز الذي تتمتع به المنتجات المعملة محلی ا، ویعكس ذلك استخدام مواد خام ذات  

ا  دور  تلعب  المحلي  المنتج  والدولیة. سمعة  المحلیة  للمعاییر والمواصفات  واتباع عملیات تصنیع متقدمة، والامتثال  نوعیة عالیة، 

الواردات الاعتماد على  المحلي وتقلیل  الاقتصاد  في دعم  المستهلكین، مما یسهم  ثقة  تعزیز  في  ا  فقط   .حاسم  تتعلق  الجودة لا  هذه 

. بالإضافة  (Porter, 1990)  المستهلكینبالمظهر الخارجي للمنتج، بل تشمل أیضا  متانته، وأدائه، وملاءمته لاحتیاجات وتوقعات  

إلى ذلك، تتعلق جودة المنتجات المحلیة بالخدمات المساندة مثل خدمة العملاء وخدمات ما بعد البیع، مما یساهم في تعزیز الثقة بین 

المحلیة والمنتجات  تقدیر   .المستهلكین  على  تحصل  البیئیة  الاستدامة  بمبادئ  تلتزم  التي  المحلیة  المنتجات  فإن  ذلك،  على  علاوة 

مكانتها  من  تعزز  السوق  في  المحلیة  للمنتجات  الجیدة  السمعة  للبیئة.  الصدیقة  السلع  یفضلون  الذین  المستهلكین  قبل  من  إضافي 

 United Nations Conference)المستوردة  التنافسیة، مما یؤدي إلى تعزیز الاقتصاد المحلي وتقلیل الاعتماد على المنتجات  

on Trade and Development, 2013). المستهلكین لدى  الرضا  في تحقیق  المحلیة هي عامل حاسم  المنتجات  فإن جودة   .)

تعُ دّ المنتجات المحلیة ركیزة أساسیة للتنمیة الاقتصادیة فعندما یتم شراء المنتجات   (ISO, 2015).ودعم النمو الاقتصادي المستدام

المحلیة، یتم تعزیز الطلب علیها، وبالتالي یتم دعم الشركات والمنتجین المحلیین وتشجیعهم على زیادة إنتاجهم وتحسین منتجاتهم،  

هذا یؤدي إلى توفیر فرص عمل أكثر للسكان المحلیین، وتقلیل نسبة البطالة، وبالتالي تحسین مستوى المعیشة للمجتمع بشكل عام 

(Rodrik, 2017.) 

جودة المنتجات المحلیة تعني قدرة المنتجات التي یتم إنتاجها في الدولة أو المنطقة المحلیة على تحقیق المتطلبات والتوقعات المحددة 

المحلي  للاستخدام  ا  ملائم  المنتج  تجعل  التي  والبیئیة  والجمالیة  والوظیفیة  الفنیة  الخصائص  من  مزیج  إنها  والمستهلكین.  للعملاء 

العالمیة) السوق  في  والصناعات ISO9001, 2015والمنافسة  للشركات  إیجابیة  سمعة  بناء  في  المحلیة  المنتجات  جودة  تسهم   .)

العملاء   رضا  وتحقیق  عرفKotler & Armstrong, 2012: 45)والمستهلكین.  المحلیة   .)Zeithaml et al.  (2018 ) 

ا  المحلیین، وتعتبر جزء  المنتجین  بأیدي  نفسه  البلد  داخل  إنتاجها وتصنیعها  یتم  التي  والمنتجات  السلع  تلك  بأنها  المحلیة  المنتجات 

المحلي.   الاقتصاد  من  من أساسی ا  مجموعة  هي  المحلیة  المنتجات  جودة  تفصیلا   أكثر  بشكل  وآخرون  زیتحمل  وصفها  وقد  كما 

تعتبر   المستهلكین وتوقعاتهم.  احتیاجات  تلبیة  قدرتها على  المنتجات عن غیرها وتحدد مدى  تمیز هذه  التي  الخصائص والمیزات 

ا من العوامل التي تؤثر على سلوك الشراء للمستهلكین وتحدید اختیاراتهم. ا هام  ز دعم   جودة المنتجات المحلیة جزء  وبالتالي، یعُ زِّّ

(. في النهایة، تعد المنتجات Hauck, et al., 2013) الطبیعیة  المنتجات المحلیة الاستدامة البیئیة ویساهم في الحفاظ على الموارد  
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وثقافیة،    واجتماعیة  اقتصادیة  قیمة  تحمل  البلدان.  في  المستدامة  والتنمیة  الاقتصادیة  الاستقلالیة  لتحقیق  أساسی ا  ا  عنصر  المحلیة 

المسؤولیة  من  كجزء  المحلیة  المنتجات  واستخدام  دعم  تشجیع  یجب  لذلك،  البیئة.  على  والحفاظ  الناس  حیاة  تحسین  في  وتساهم 

 (. Sharma & Henriques, 2005)سواء الاجتماعیة والوطنیة للمستهلكین والشركات على حد 

 جودة المنتجات المحلية:  أهمية .2

ا حیوی ا في تعزیز التنمیة الاقتصادیة المستدامة وتحسین رفاهیة المجتمعات، یمكن تلخیص اهمیة  جودة المنتجات المحلیة تلعب دور 

 (: Bocken, et al., 2016; Hazen et al., 2014; Okojie & Isah, 2019)یلي  جودة المنتجات المحلیة فیما 

جودة المنتجات المحلیة تعزز من الطلب على السلع المنتجة محلیا ، مما یساهم في نمو الشركات المحلیة  تعزيز الاقتصاد المحلي:  -أ

 .وتوفیر فرص العمل، ویساهم في استقرار الاقتصاد الوطني

التجاریة  -ب العلامات  سمعة  تحسین  في  تسهم  العالیة  الجودة  ذات  المحلیة  المنتجات  الوطنیة:  التجاریة  العلامات  سمعة  تحسین 

 .الوطنیة، مما یعزز من قدرتها على المنافسة في الأسواق العالمیة

المنتجات المحلیة ذات الجودة العالیة تساعد في تقلیل البصمة الكربونیة من خلال تقلیل الحاجة إلى    تعزيز الاستدامة البيئية: -ت

 .النقل الدولي والتعبئة الزائدة

الاقتصادية:  -ث الاستقلالية  الاستقلالیة   تحقيق  یعزز  مما  الواردات،  على  الاعتماد  من  یقلل  المحلیة  المنتجات  جودة  تحسین 

 .الاقتصادیة ویزید من القدرة على الصمود في مواجهة الأزمات الاقتصادیة العالمیة

المستهلكين: -ج رضا  وتكرار    تعزيز  ولائهم  زیادة  إلى  یؤدي  مما  المستهلكین،  رضا  تحسین  في  تساهم  المحلیة  المنتجات  جودة 

 .الشراء، ویعزز التفاعل الإیجابي مع العلامة التجاریة

 جودة المنتجات المحلية:  أبعاد .3

)النجار   هي  االبعاد  تلك  اهم  ومن  المنافسین  عن  متمیز  منتج  انتاج  في  المنظمة  تحدد  عوامل  بمجموعة  الجودة  ابعاد  وتتمثل 

 ( 546: 2012ومحسن،

الملاءمة: -أ والمستهلكین.    بعُد  المحلي  السوق  وتوقعات  احتیاجات  مع  المنتج  توافق  مدى  إلى  یشیر  المحلیة  المنتجات  جودة  في 

 (:Hoyer et al., 2018, Sweeney & Soutar, 2001; Czinkota et al., 2021)أساسیة یتضمن هذا البعُد عدة جوانب 

والمعتقدات الثقافیة المحلیة. على سبیل المثال، قد یتطلب تصمیم المنتج  الملاءمة الثقافیة: یشیر إلى كیفیة تطابق المنتج مع القیم   (1)

 وتغلیفه تكییف ا لیتناسب مع التقالید والذوق المحلي. 

بین   (2) التوازن  ذلك  یشمل  معقولة.  بأسعار  المستهلكین  احتیاجات  تلبیة  على  وقدرته  المنتج  بتكلفة  تتعلق  الاقتصادیة:  الملاءمة 

 الجودة والسعر لضمان أن المنتج یلبي توقعات المستهلكین من حیث القیمة مقابل المال. 

الملاءمة الوظیفیة: تشیر إلى قدرة المنتج على تلبیة الوظائف والمتطلبات المحددة التي یحتاجها المستهلكون في السوق المحلي.   (3)

 یتضمن ذلك كیفیة تلبیة المنتج لمتطلبات الأداء والمیزات التي یتوقعها العملاء. 

المستدامة  (4) البیئیة  بالممارسات  المنتج  التزام  المحلیة. یشمل ذلك  البیئیة  المعاییر  المنتج مع  البیئیة: تعكس مدى توافق  الملاءمة 

 مثل تقلیل النفایات والانبعاثات وتوفیر خیارات إعادة التدویر.

یشیر إلى الطریقة التي یرى بها المستهلكون جودة المنتج بناء  على تجربتهم الشخصیة والملاحظات التي    بعُد جودة المدركة: -ب

تجربة  إلى  إضافة   المعلنة،  والمواصفات  الإعلانیة  التوقعات  مع  المنتج  تطابق  مدى  مثل  تقییمات  البعُد  هذا  یتضمن  یتلقونها. 

القیمة مقابل المال، حیث یشعر المستهلكون بأن المنتج یقدم قیمة جیدة  ا تقییم  الفعلیة التي یشهدها المستهلك. یشمل أیض  الاستخدام 

ا، حیث یمكن أن یعزز التغلیف الجید من الانطباع العام  بالنسبة للسعر الذي دفعوه. تأثیر التغلیف والعرض على الإدراك مهم أیض 

العلامات  المدركة؛  الجودة  تحدید  في  ا  كبیر  ا  دور  وسمعتها  التجاریة  العلامة  تلعب  ذلك،  على  علاوة  عالیة.  جودة  ذو  المنتج  بأن 

ا، جودة الخدمة والدعم ما بعد البیع تؤثر بشكل  التجاریة القویة ذات السمعة الجیدة تزید من ثقة المستهلكین في جودة المنتج. أخیر 

جودة  ذو  منتج  على  حصلوا  بأنهم  المستهلكین  شعور  تعزیز  في  الممتازة  الخدمة  تساهم  حیث  المدركة،  الجودة  تقییم  على  كبیر 

 (. McDougall & Levesque, 2000عالیة)

الأم -ت جوانب انبعُد  عدة  البعُد  هذا  یتضمن  استخدامها.  یتم  التي  المنتجات  وأمان  من سلامة  المستهلكین  تأكد  مدى  إلى  یشیر   :

حیویة، مثل الالتزام بمعاییر السلامة الصحیة والجودة أثناء عملیة التصنیع، وضمان عدم وجود مكونات أو مواد قد تشكل خطرا  

للمستخدمین.  أضرار  أو  إلى حوادث  تؤدي  قد  التي  العیوب  خالیة من  المنتجات  أن  التحقق من  ا  أیض  الأمان  یشمل  الصحة.  على 

بالصناعات  الخاصة  السلامة  مواصفات  مثل  والدولیة،  المحلیة  والقوانین  للمعاییر  المنتجات  امتثال  یشمل  السلامة  على  التأكید 

وإجراءات  إرشادات  وتوفیر  آمن،  بشكل  المنتج  استخدام  كیفیة  حول  واضحة  معلومات  توفر  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة  المختلفة. 

تحذیریة للمستهلكین، یسهم في تعزیز الشعور بالأمان والثقة في المنتج. تعتبر جودة الأمان عنصرا  أساسیا  في بناء سمعة المنتجات  

 (. ANSI, 2020; FDA, 2021المحلیة، حیث تساهم في زیادة رضا المستهلكین وتعزیز الثقة في المنتجات الوطنیة)

البيئي: -ث النهائي.   بعُد  التخلص  إلى  الخام  المواد  استخراج  ا من  بدء  البیئة خلال دورة حیاته،  المنتج على  تأثیر  إلى مدى  یشیر 

البیئي النظام  على  وتأثیره  الملوثة،  والانبعاثات  النفایات،  وتولید  الطبیعیة،  للموارد  المنتج  استخدام  كیفیة  تقییم  البعُد  هذا  . یتضمن 

ا تقییم استدامة عملیات التصنیع، مثل استخدام الطاقة المتجددة، وتقلیل استهلاك المواد الضارة، وتطبیق ممارسات  یتضمن ذلك أیض 

البعُد  هذا  یعتبر  الاستدامة.  وتعزز من  البیئي  الأثر  تقلیل  في  تسهم  البیئي  البعُد  الاعتبار  بعین  تأخذ  التي  المنتجات  التدویر.   إعادة 
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تدعم   التي  المنتجات  المستهلكون  یقُدرّ  السوق، حیث  في  المنتج  لتحسین سمعة  ا  أیض  ولكن  البیئة  على  للحفاظ  فقط  لیس  ضروری ا 

 .(Hart, 1995; Hazen et al., 2014; Bocken, et al., 2016الممارسات البیئیة المستدامة)

 ثانياً: سلوك قرار المستهلك 

 مفهوم و تعريف سلوك المستهلك:  -1

تعتبر دراسة سلوك المستهلك من العلم الحدیث نسبیا  في الأدبیات التسویقیة، و بسبب ذلك أصبح لزاماعلى الباحثین الاعتماد على  

القرار   اتخاذ  مراحل  من  مرحلة  كل  في  المستهلك،  عن  تصدر  التي  والأفعال  التصرفات  فهم  في  كمرجع  یساعدهم  نظري  إطار 

الاستهلاكي، وكذلك في التعرف على جمیع العوامل الشخصیة أو البیئیة أو النفسیةأو التربویة المؤثرة في هذا السلوك و تدفعه إلى 

( لاشك بأن دراسة سلوك المستهلك كمحصلة نهائیة ستعود بالفائدة على طرفي 39:  2014اتخاذ سلوك معین.)النسورو القحطاني،  

و رغبات   احتیاجات  دقیق  بشكل  تحدد  أن  الشركة  تستطیع  حیث  أیضا ،  المنتجة  الشركة  و  ذاته  المستهلك  التسویقیة وهما  العملیة 

المستهلك و الاستجابة لها بشكل فاعل وكفؤ، وهذا ما یدفع المستهلك بالمقابل لأن یكون أكثر ولاء و أخلاص إلى الشركة و تبني 

( سلوك المستهلك بأنه 2009،148( .وبهذا الصدد یعرف )سویدان و حداد:2013،146إلى منتجاتها المقدمة.)البكري والرحومي:

بما في ذلك عملیة اتخاذ القرارات التي تسبق  أفعال وتصرفات الأفراد في الحصول أو استخدام السلع و الخدمات بطریقة اقتصادیة،

 و تقرر تلك الأفعال.  

على    (السلوك  (Karczewska  2010: 476وعرف   الحصول  إلى  تهدف  التي  الأنشطة  من  مجموعة  عن  عبارة  المستهلك 

المنتجات،   واستخدام  وحيازة  شراء  تشمل  وهي  الشراء  قبل  المتخذة  القرارات  وكذلك  وإدارتها،  واستخدامها  والخدمات  المنتجات 

( سلوك المستهلك بان ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو استخدام السلع و 13:  2001واشار )عبيدات ،  

المتاحة. وكما يوضح  الإمكانيات  او حاجاتها وحسب  او حاجاته  او رغباتها  أنها ستشبع رغباته  يتوقع  التي  الخبرات  او  الخدمات 

أجل  من  أوخارجية  داخلية  لمنتجات  تعرضه  نتيجة  ما  عن شخص  تنتج  التي  التصرفات  تللك  بانه  المستهلك  سلوك  آخر  تعريف 

 (. 128: 2008حصوله عل منتج محدد يشبع حاجاته و رغباته )زكريا وأخرون ، 

 أهمية دراسة سلوك المستهلك: -2

تعد دراسة سلوك المستهلك المدخل الناجح لعملية التسويق للوصول الى تحديد حاجات المستهلك غير المشبعة ،لذا فان دراسة سلوك 

 ( لديه  المتاحة  الموارد  انفاق  و  توزيع  في  قراراته  باتخاذ  ما  فرد  بها  يقوم  التي  الكيفية   دراسة  من  أهميتها  تكتسب  المستهلك 

( ولاشك بان دراسة سلوك المستهلك كمحصلة نهائية ستعود 110:  2012المال/الوقت/الجهد( لمنتوجات )البرواري و البرزنجي،  

دقيق  بشكل  تحدد  أن  الشركة  تسطيع  .حيث  أيضا  المنتجة  الشركة  و  ذاته  المستهلك  هما  و  التسويقية  العملية  طرف  على  بالفائدة 

احتياجات و رغبات المستهلك والاستجابة لها بشكل فاعل و كفؤ، وهذا ما يدفع المستهلك بالمقابل لأن يكون أكثر ولاء و اخلاص 

(، وتظهر أهمية  دراسة سلوك المستهلك بأنها تزود 146:  2013الى الشركة و تبني الى منتجاتها المقدمة )البكري و الرحومي،  

 المؤسسة بمجموعة من الفوائد كالآتي:

 مساعدة المسوقين نحو اختيار استراتيجية التسويق الملائمة.  -أ

تسعى معظم المنشآت نحو تقديم منتجات تشبع احتياجات ورغبات العملاء  من أجل البقاء والاستمرارية، ولا يمكن معرفة تلك  -ب

 معلومات عن المستهلك وكيفية تفضيله للمنتجات.الاحتياجات إلى من خلال جمع 

نحو  -ت انـصـرافـه  وعـدم  للعلامة   ولائه  تضمن  الـتـي  الـعـوامـل  مـعـرفـة  فـي  للمستهلك  الـشـرائـي  سـلـوك  دراســة  تـسـاعـد 

 ( 31:  2017المنافسين.)ياسين، 

 العوامل المؤثرة في سلوك قرار المستهلك:  -3

 هناك العدید من العوامل التي تؤثر في سلوك المستهلك و كیفیة اتخاذ قرار الشراء والشكل لتالي یوضح تلك العوامل: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل التي تؤثرعلى سلوك المستهلك  :(2شكل )

 .120، ص2(، إدارة التسويق، ط2007الصميدعي، محمود جاسم و ساعد، رشاد محمد يوسف،)/مصدر

الأفراد واختياراتهم بالعديد من القوى الداخلية كالحاجات والدوافع والإدراك، التعلم  والاتجاهات.  العوامل النفسية :تتأثر أفعال   -أ

 (. 150:  2009هذه المؤثرات النفسية تؤثر على جميع الأفراد بما فيها سلوك المستهلك .)سويدان وحداد، 

 ثقافيةالعوامل 
 الثقافة الرئيسية-
 الثقافة الفرعية-

 العوامل الاجتماعية
 الجماعات المرجعية-

 الاسرة-
 الأدوار والمكان -

 العوامل الشخصية
 ودورهالعمر -

 الاقتصاديةالظروف -
 نمط الحياة-

 العوامل النفسية
 الدوافع-
 الإدراك-
 التعلم-

 الاتجاهات-

 المشتري 
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الشرائي عند الأفراد تحدده   -ب  القرار  اتخاذ  الشخصية: وجد ان  المشتري ومستوى  العوامل  الشخصية مثلاً عمر  العوامل  بعض 

 ياة والوظيفة والحالة والوضع الإقتصادي للشخص و نوعية حياته واخيراً المفهوم الذاتي مثل احترام النفس وتدليلها. حدورة ال

منطقة   -ت او  عمله  في  سواء  للمستهلك  الشخصي  السلوك  في  المؤثرة  :كالجماعات  الاجتماعية  ويتباين  العوامل  وغيرها،  سكناه 

 (. 114: 2012تأثيرها فب الفرد. )البرواري والبرزنجي، 

تأثير واسع وعميق على سلوك المستهلك. يحتاج المسوقون إلى فهم الدور الذي تلعبه ثقافة لها  العوامل الثقافية   العوامل الثقافية: -ث

كبير.  إلى حد  البشري مكتسب  والسلوك  الانسان وسلوكه.  الأساسي وراء رغبات  السبب  والثقافة هي  الفرعية،  وثقافته  المشتري 

 & Kotlerفعندما ينشأ الطفل في مجتمع ما، فإنه يتعلم القيم الأساسية والتصورات والرغبات والسلوكيات من أسرته والمؤسسات.)

Armstrong, 2018: 159.) 

 

 ( 116: 2012)البرواري والبرزنجي،  لسلوك المستهلك خصائص يمكن تمييزها كالآتي: خصائص سلوك المستهلك: -4

 ان كل سلوك أو تصرف انساني لابدان يكون وراؤه دافع اوسبب قد يكون ظاهر او مبطنا.  -أ

 السلوك الانساني هو محصلةعدة دوافع و اسباب. -ب

 السلوك الانساني سلوك الهادف. -ت

 صعوبة التنبؤ بسلوك الانسان و تصرفاته أغلب الاحيان. -ث

 السلوك الانساني متنوع و يتواءم و يتوافق مع المواقف التي تواجهه ويتغير حتى يصل الى الهدف المطلوب.  -ج

 كثيرا ما يؤدي اللاشعور دورا هاما في تحديد السلوك الانساني.  -ح

 

 المبحث الثالث 

 الجانب العملي للدراسة

 وصف وتشخيص عينة الدراسة: :أولاً 

( فردا  في  73في جامعة السلیمانیة، واخذ عینة الدراسة بحجم )مستهلكي زیت المحلي كاشو    على عینة منمجتمع الدراسة    اشتمل  

 المكوّن(  Google Formعن طریق تطبیق جوجل فورم)إلكتروني    استبیانتلك الجامعة بطریقة عشوائیة وذلك من خلال استمارة  

الشخصیة، الأول خصص محاور أربعة من قرار لــــ) الأخرى خصصت بینما  للمعلومات  سلوك  المحلیة،  المنتجات    جودة 

  لا  1.79 إلى 1 من یلي: ) كما الأوزان قیمة متوسطات توزیع وعلیه تصبح  الخماسي، باستخدام سلم مقایس لیكارت (،المستهلك

اتفق  5 إلى 4.20 من اتفق، 4.19 إلى 3.40 من  أتفق لحد ما، 3.39 إلى 2.60 من لا اتفق، 2.59 إلى 1.80   من اتفق تماما ،

 تماما(. 

 ً  المعلومات الشخصية:  :ثانيا

 للمعلومات الشخصیة "  الدراسة وفقا  " توزیع أفراد عینة  :(2جدول )

 المعلومات الشخصية  الفئة  العدد )%( المعلومات الشخصية  الفئة  العدد )%(

2 (2.7 ) 20 – 25 
 العمر )سنة(

 ذكر ( 35.6) 26
 الجنس 

 أنثى  ( 64.4) 47 30 – 26 ( 11.0) 8

 المجموع  ( 100) 73 المجموع  ( 100) 73

 من إعداد الباحثیبن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: 

( الجدول  الفئة 2یوضح  هي  تمثیلا   الأكثر  الفئة  كانت  العمر،  حیث  من  الشخصیة.  للمعلومات  وفق ا  الدراسة  عینة  أفراد  توزیع   )

، بینما كانت الفئة العمریة من %23.3سنة بنسبة    45إلى    41، تلیها الفئة العمریة من  %24.6سنة بنسبة    35إلى    31العمریة من  

مقارنة بالذكور   %64.4. بالنسبة للجنس، كانت نسبة الإناث أعلى بكثیر، حیث بلغت  %2.7سنة هي الأقل تمثیلا  بنسبة    25إلى   20

 .  %35.6الذین بلغت نسبتهم 

 ً  تحليل آراء واجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة:: ثالثا

 : )جودة المنتجات المحلية( وأبعادها  المستقل المتغير -1

 بعد الملائمة للجودة: عرض نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حول  -أ
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 وصف بعد الملائمة للجودة  :(3جدول ) 

 المحور 

 اتفق محايد  لا اتفق لا اتفق تماما 
اتفق 

 تماما 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

اهمية  

 النسبي 
 النتيجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
Mean S.D RI 

Resul

ts % % % % % 

المنتجات المحلیة تلبي احتیاجاتك 

 ومتطلباتك بشكل جید 

2 9 18 21 23 3.74 

 

1.12 

 
 اتفق 74.8

2.74 12.33 24.66 28.77 31.51 

المنتجات المحلیة توفر لك قیمة  

 جیدة مقابل ما تدفعه من أموال 

1 6 21 30 15 3.71 

 

0.94 

 
 اتفق 74.2

1.37 8.22 28.77 41.10 20.55 

المنتجات المحلیة تحقق مستوى  

 مقبول من الاعتمادیة 

1 7 26 28 11 3.56 

 

0.91 

 
 اتفق 71.2

1.37 9.59 35.62 38.36 15.07 

المنتجات المحلیة تتناسب مع  

توقعاتك من حیث الأداء 

 والوظائف المقدمة

1 6 28 23 15 
3.62 

 

0.95 

 
 اتفق 72.4

1.37 8.22 38.36 31.51 20.55 

تروج للمنتجات المحلیة  

لأصدقائك وعائلتك استنادا إلى 

 جودتها الملائمة 

1 3 18 25 26 
3.99 

 

0.95 

 
 اتفق 79.8

1.37 4.11 24.66 34.25 35.62 

 217 111 37 التكرار الكلي 
3.72 0.97 

74.4

8 
 اتفق

 59.45 30.41 10.14 معدل النسبة المئوية 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: 

(، 0.97( بانحراف معیاري قدره )3.72الملائمة للجودة( بلغ )  )لبعد  ( أن إجمالي المتوسط الحسابي المرجح3یتضح من الجدول )

( النسبیة  الأهمیة  النسبة  74.48وبلغت  بلغت  ذلك،  إلى  إضافة  واتفق( %(.  تماما  )اتفق  بـ  أجابوا  الذین  للأشخاص  الإجمالیة 

ا الذین أجابوا بـ)لا اتفق ولا اتفق تماما( بنسبة )30.41.%(، والذین أجابوا بـ )محاید( بنسبة )59.45)  %(.10.14%(، وأخیر 

 بعد الجودة المدركة:عرض نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حول  -ب

 الجودة المدركة وصف بعد  :(4)جدول 

 المحور 

لا اتفق 

 تماما 
 اتفق محايد  لا اتفق

اتفق 

 تماما 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

اهمية  

 النسبي 
 النتيجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
Mean S.D RI 

Result

s % % % % % 

جودة المنتجات المحلیة التي   قمنا بتقیم

 نستخدمها 

1 3 22 28 19 3.84 

 

0.91 

 

76.8 

 
 اتفق

1.37 4.11 30.14 38.36 26.03 

أن المنتجات المحلیة تتفوق في الجودة على 

 المنتجات المستوردة 

2 6 18 30 17 3.74 

 

1.001 

 

74.8 

 
 اتفق

2.74 8.22 24.66 41.10 23.29 

المنتجات المحلیة لدعم الاقتصاد  أقوم بشراء 

 المحلي 

0 5 14 26 28 4.05 

 

0.93 

 

81 

 
 اتفق

0.00 6.85 19.18 35.62 38.36 

أشعر بالثقة التامة عند شراء المنتجات  

 المحلیة 

3 3 21 26 20 3.78 

 

1.03 

 

75.6 

 
 اتفق

4.11 4.11 28.77 35.62 27.40 

المنتجات هناك تحسین ا مستمرا  في جودة 

 المحلیة 

3 4 24 26 16 3.66 

 

1.02 

 
 اتفق 73.2

4.11 5.48 32.88 35.62 21.92 

 236 99 30 التكرار الكلي 
3.81 0.98 76.28  

 64.66 27.12 8.22 معدل النسبة المئوية 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: 

(، 0.98( بانحراف معیاري قدره )3.81( أن إجمالي المتوسط الحسابي المرجح) لبعد الجودة المدركة( بلغ )4الجدول )یتضح من  

( النسبیة  الأهمیة  اتفق( 76.28وبلغت  و  تماما  )اتفق  بـ  أجابوا  الذین  للأشخاص  الإجمالیة  النسبة  بلغت  ذلك،  إلى  إضافة   .)%

ا الذین أجابوا بـ )لا اتفق  و لا اتفق تماما( بنسبة )27.12.)محاید( بنسبة )%(، والذین أجابوا بـ 64.66)  %(. 8.22%(، وأخیر 
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 بعد الأمان للجودة: عرض نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حول  -ت 

 وصف بعد الأمان للجودة  :(5جدول )

 المحور 

لا اتفق 

 تماما 
 اتفق محايد  لا اتفق

اتفق 

 تماما 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

اهمية  

 النسبي 
 النتيجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
Mean S. D RI 

Resul

ts % % % % % 

أن المنتجات المحلیة توفر مستوى عالٍ من 

 السلامة والأمان 

2 5 19 33 14 3.71 

 

0.95 

 
 اتفق 74.2

2.74 6.85 26.03 45.21 19.18 

هناك توجه ا لزیادة الوعي بأهمیة شراء  

 المنتجات المحلیة 

1 6 10 34 22 3.96 

 

0.95 

 
 اتفق 79.2

1.37 8.22 13.70 46.58 30.14 

أقرأ التعلیمات والتحذیرات الموجودة على 

 المنتجات قبل استخدامها

0 2 13 32 26 4.12 

 

0.80 

 
 اتفق 82.4

0.00 2.74 17.81 43.84 35.62 

هناك جهات تنظیمیة تراقب وتفحص  

 المنتجات المحلیة لضمان سلامتها 

3 13 30 19 8 3.22 

 

1.001 

 
 محايد  64.4

4.11 17.81 41.10 26.03 10.96 

تحسین جودة المنتجات المحلیة یساهم في 

 نمو الاقتصاد المحلي 

0 4 9 30 30 4.18 

 

0.86 

 
 اتفق 83.6

0.00 5.48 12.33 41.10 41.10 

 248 81 36 التكرار الكلي 
 اتفق 76.76 0.91 3.84

 67.96 22.19 9.86 معدل النسبة المئوية 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: 

(،  0.91بانحراف معیاري قدره )(  3.84( أن إجمالي المتوسط الحسابي المرجح )لبعد الأمان للجودة( بلغ )5یتضح من الجدول )

( النسبیة  الأهمیة  تماما  76.76وبلغت  بـ)اتفق  أجابوا  الذین  للأشخاص  الإجمالیة  النسبة  بلغت  ذلك،  إلى  إضافة  ( واتفق %(. 

ا الذین أجابوا بـ )لا 22.19.%(، والذین أجابوا بـ )محاید( بنسبة )67.96)  %(. 9.86اتفق تماما( بنسبة ) لا اتفق و%(، وأخیر 

 بعد البيئي للجودة عرض نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حول  -ج

 وصف بعد البیئي للجودة  :(6)جدول 

 المحور 

لا اتفق 

 تماما 
 اتفق محايد  لا اتفق

اتفق 

 تماما 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

اهمية  

 النسبي 
 النتيجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
Mean S.D RI 

Resul

ts % % % % % 

المنتجات المحلیة تساهم في تقلیل انبعاثات 

 غازات ا والتأثیر على تغیر المناخ 

1 7 24 28 13 3.62 

 

0.94 

 
 اتفق 72.4

1.37 9.59 32.88 38.36 17.81 

التدویر أن استخدام المنتجات المحلیة تهتم بإعادة 

 وتقلیل النفایات 

2 7 19 30 15 3.67 

 

1.00 

 
 اتفق 73.4

2.74 9.59 26.03 41.10 20.55 

المنتجات المحلیة تستخدم موارد محلیة بشكل 

 أكثر فعالیة مقارنة بالمنتجات المستوردة 

0 11 18 27 17 3.68 

 

1.00 

 
 اتفق 73.6

0.00 15.07 24.66 36.99 23.29 

المنتجات المحلیة تتمتع بمزید من الاستدامة 

 البیئیة مقارنة بالمنتجات المستوردة 

0 7 24 29 13 3.66 

 

0.89 

 
 اتفق 73.2

0.00 9.59 32.88 39.73 17.81 

هناك اهتمام أكثر من جانب الشركات المحلیة  

 بتقلیل التأثیرات البیئیة لعملیات الإنتاج

4 9 31 21 8 3.27 

 

1.001 

 
 محايد  65.4

5.48 12.33 42.47 28.77 10.96 

 201 116 48 التكرار الكلي 
 اتفق 71.6 0.97 3.58

 55.07 31.78 13.15 معدل النسبة المئویة 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: 

(، 0.97( بانحراف معیاري قدره )3.58للجودة( بلغ )  ىالبیئي  )لبعد  المرجح( أن إجمالي المتوسط الحسابي  6یتضح من الجدول )

( النسبیة  الأهمیة  اتفق( 71.6وبلغت  و  تماما  )اتفق  بـ  أجابوا  الذین  للأشخاص  الإجمالیة  النسبة  بلغت  ذلك،  إلى  إضافة   .)%

ا الذین أجابوا بـ )لا 31.78.%(، والذین أجابوا بـ )محاید( بنسبة )55.07)  %(. 13.15لا اتفق تماما( بنسبة ) اتفق و%(، وأخیر 
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 (: سلوك قرار المستهلك عرض نتائج اجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغير التابع)  -2 

 ( وصف المتغیر التابع )سلوك قرار المستهلك :(7جدول )

 المحور 

لا اتفق 

 تماما 
 اتفق محايد  لا اتفق

اتفق 

 تماما 
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري

اهمية  

 النسبي 
 النتيجة 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
Mean S.D RI 

Resul

ts % % % % % 

عامل الجودة لها تأثیرا  مباشرا  على قراري 

 بشراء منتج معین 

2 4 27 31 9 
 اتفق 71.2 0.88 3.56

2.74 5.48 36.99 42.47 12.33 

 أشعر بالفخر عند شراء منتجات محلیة الصنع 
0 2 9 43 19 4.08 

 

0.70 

 
 اتفق 81.6

0.00 2.74 12.33 58.90 26.03 

الدافع الوطني هو العامل المؤثر فیسلوك 

 قرارالمستهلك المنتجات المحلیة 

2 5 17 35 14 
 اتفق 74.8 0.94 3.74

2.74 6.85 23.29 47.95 19.18 

یفضل المستهلك شراء المنتج المحلي لأنه 

 لدیها معرفة عن مكوناتها

1 2 25 35 10 
 اتفق 74 0.79 3.70

1.37 2.74 34.25 47.95 13.70 

أشعر بالرضا حول قراري في اختیاري 

 لشراء المنتجات المحلیة 

0 1 12 46 14 
 اتفق 80 0.65 4.00

0.00 1.37 16.44 63.01 19.18 

أنوي الشراء أكثر من مرة من منتجات  

 الشركات الناتجة المحلیة 

4 4 17 35 13 
 اتفق 73.4 1.01 3.67

5.48 5.48 23.29 47.95 17.81 

المستهلك الشرائي  یتصف موقف و سلوك

بالإیجاب عندما یمتلك معلومات عن السلعة 

 التي ینوي شرائها 

1 1 13 41 17 

 اتفق 79.8 0.77 3.99
1.37 1.37 17.81 56.16 23.29 

یمیل إلى اختیار السلع التي یمتلك عنها  

 معلومات جیدة 

0 2 12 39 20 
 اتفق 81 0.74 4.05

0.00 2.74 16.44 53.42 27.40 

أعتقد أن شراء المنتجات المحلیة یساهم في 

 خلق فرص عمل جدیدة 

0 0 8 35 30 
 اتفق 86 0.66 4.30

0.00 0.00 10.96 47.95 41.10 

سأوصي بشكل ایجابي للمنتجات المحلیة 

 بشكل ایجابي 
3 8 20 35 7 

 اتفق 69.6 0.96 3.48

 4.11 10.96 27.40 47.95 9.59 

 528 160 42 التكرار الكلي 
3.86 0.81 77.14  

 72.33 21.92 5.75 معدل النسبة المئوية 

 من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: 

بانحراف معیاري قدره  (  3.86سلوك قرار المستهلك( بلغ ))لمتغیر  ( أن إجمالي المتوسط الحسابي المرجح  7یتضح من الجدول )

%(. إضافة إلى ذلك، بلغت النسبة الإجمالیة للأشخاص الذین أجابوا بـ )اتفق تماما واتفق( 77.14(، وبلغت الأهمیة النسبیة )0.81)

ا الذین أجابوا بـ )لا اتفق ولا اتفق تماما( بنسبة )21.92.%(، والذین أجابوا بـ)محاید( بنسبة )72.33)  %(. 5.75%(، وأخیر 

 ً  تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة:: رابعا

وتحلیل   الاختبار  نتائج  القسم مناقشة  في هذا  الارتباطیتم  اختبارها   علاقات  بها، وسیتم  المتعلقة  الدراسة والفرضیة  متغیرات  بین 

 الدراسة. تباعا  وفق ما ورد في منهجیة 

 علاقة الارتباط بین المتغیرات  :(8جدول )

 المتغيرات 
 سلوك قرار المستهلك  التابع:المتغير 

 المستوى المعنوية  معامل الارتباط 

 0.000 0.627 البعد الملائمة للجودة 

 0.000 0.861 بعد الجودة المدركة ال

 0.000 0.687 البعد الأمان للجودة 

 0.000 0.592 البعد البيئي للجودة 

 0.000 0.851 جودة المنتجات المحلية المستقل:المتغير 

 0.7225 (R squareمعامل التحديد )

 N=73(      V.24-SPSSمن إعداد الباحثین في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونیة )المصدر: 

سلوك قرار المستهلك ". یظُهر    ا والمتغیر التابع "  جودة المنتجات المحلية  ( العلاقة الارتباطیة بین أبعاد متغیر8یوضح الجدول )

، مما 0.000ومستوى معنویة    0.627البعد المتعلق بالملائمة للجودة ارتباط ا إیجابی ا مع سلوك قرار المستهلك بمعامل ارتباط قدره  

ارتباط   بمعامل  ارتباط  أعلى  یظهر  المدركة  بالجودة  المتعلق  البعد  قویة ومعنویة.  العلاقة  أن  إلى  معنویة   0.861یشیر  ومستوى 

قدره  0.000 ارتباط  معامل  فله  للجودة  بالأمان  المتعلق  البعد  أما  المستهلك.  قرار  سلوك  على  ا  كبیر  ا  تأثیر  یعكس  مما   ،0.687  

معنویة   معتدلا  0.000ومستوى  إیجابی ا  ارتباط ا  للجودة  البیئي  البعد  یظهر  كذلك،  القوة.  متوسط  معنوي  ارتباط  إلى  یشیر  مما   ،
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ارتباط    ارتباط قوي جد ا  0.000ومستوى معنویة    0.592بمعامل  له  المحلیة،  المنتجات  الذي یعبر عن جودة  المستقل،  المتغیر   .

ا، معامل التحدید0.000ومستوى معنویة    0.851بمعامل ارتباط    ، مما یؤكد أهمیته في التأثیر على سلوك قرار المستهلك. أخیر 

(R square)   حوالي    0.7225البالغ أن  إلى  من خلال   %72.25یشیر  تفسیرها  یمكن  المستهلك  قرار  سلوك  في  التغیرات  من 

 .المتغیرات المدرجة في النموذج

 ً  تحليل علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة: :خامسا

 تحلیل علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة  :(9جدول )

 القرار الفرضية  T-Test P-value معامل المسار  العلاقات بين المتغيرات

 𝐻0رفض   0.000 18.217 0.865 < سلوك قرار المستهلك -جودة المنتجات المحلیة 

 𝐻0رفض   0.001 3.32 0.276 < سلوك قرار المستهلك-الأمان للجودة  

 𝐻0رفض   0.009 2.627 0.229 < سلوك قرار المستهلك -البیئي للجودة  

 𝐻0رفض   0.001 3.295 0.328 < سلوك قرار المستهلك-الجودة المدركة  

 𝐻0رفض   0.000 4.088 0.281 < سلوك قرار المستهلك-الملائمة للجودة  

 N=73(      V.24-SPSSالالكترونیة )من إعداد الباحثین في ضوء نتائج الحاسبة المصدر: 

( و لتقدیر الدلالة الاحصائیة %95( ومجالات ثقة بــــــ)P( وقیم )Tیعرض الجدول أعلاه ملخصا لتقدیرات معامل المسار وقیم )

( قیم  تقریر  تفسیر  على  اعتماد  یمكن  فإنه  المسار  الحرجة )Tلمعاملات  القیمة  مع  ومقارنتها   )T=1.664( عند قیمة 0.05(  أو   )

( الخطأ  )p-valueاحتمال  مع   مقارنتها  و  قیمة 0.05(  أن  حیث  المقدر  المسار  معامل  ثقة  مجال  على  الاعتماد  یمكن  وأیضا   ،)

 . %5الصفر لا تتفع في هذا المجال، وعلیه نستنتج أن معامل المسار له دالة احصائیة عند مستوى 

المنتجات المحلیة   ❖ النتائج على وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین )جودة   T< سلوك قرار المستهلك(، حیث كانت قیمة  -تؤكد 

القیمة الحرجة )18.217المحسوبة ) (، مما یشیر إلى وجود علاقة إحصائیة 0.05( عند مستوى دلالة )1.664( أكبر بكثیر من 

( B=0.865، مما یدعم هذا الاستنتاج. ومن الملاحظ أن معامل المسار )0.05كانت أقل من    P-valueبین المتغیرین. كما أن قیمة  

لا یتضمن قیمة الصفر، مما یعزز القبول للفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة. وبناء  على ذلك، نستنتج أن هناك تأثیرا  )جودة 

 (، 0.05المنتجات المحلیة( على )سلوك قرار المستهلك( عند مستوى دلالة )

المحسوبة    T< سلوك قرار المستهلك(، حیث كانت قیمة  -تؤكد النتائج على وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین )الأمان للجودة    ❖

(، مما یشیر إلى وجود علاقة إحصائیة بین المتغیرین. 0.05( عند مستوى دلالة )1.664( أكبر بكثیر من القیمة الحرجة )3.32)

( لا یتضمن قیمة B=0.276، مما یدعم هذا الاستنتاج. ومن الملاحظ أن معامل المسار )0.05كانت أقل من   P-valueكما أن قیمة 

الصفر، مما یعزز القبول للفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة. وبناء  على ذلك، نستنتج أن هناك تأثیرا  )البعد الأمان للجودة( 

 (، 0.05على )سلوك قرار المستهلك( عند مستوى دلالة )

المحسوبة    T< سلوك قرار المستهلك(، حیث كانت قیمة  -تظهر النتائج وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین )البعد البیئي للجودة    ❖

(، مما یشیر إلى وجود علاقة إحصائیة بین المتغیرین. 0.05( عند مستوى دلالة )1.664( أكبر بكثیر من القیمة الحرجة )2.627)

( لا یتضمن قیمة B=0.229، مما یدعم هذا الاستنتاج. ومن الملاحظ أن معامل المسار )0.05كانت أقل من   P-valueكما أن قیمة 

الصفر، مما یعزز القبول للفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة. وبناء  على ذلك، نستنتج أن هناك تأثیرا  )البعد البیئي للجودة (  

 (،. 0.05على )سلوك قرار المستهلك(عند مستوى دلالة )

المدركة    ❖ الجودة  )البعد  بین  إحصائیة  دلالة  ذو  تأثیر  وجود  النتائج  قیمة  -تظهر  كانت  حیث  المستهلك(،  قرار  سلوك   >T  

(، مما یشیر إلى وجود علاقة إحصائیة بین 0.05( عند مستوى دلالة )1.664( أكبر بكثیر من القیمة الحرجة )3.295المحسوبة )

( لا (B=0.328، مما یدعم هذا الاستنتاج. ومن الملاحظ أن معامل المسار  0.05كانت أقل من    P-valueالمتغیرین. كما أن قیمة  

یتضمن قیمة الصفر، مما یعزز القبول للفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة. وبناء  على ذلك، نستنتج أن هناك تأثیرا  )البعد 

 (،. 0.05الجودة المدركة  ( على )سلوك قرار المستهلك(عند مستوى دلالة )

المحسوبة    T< سلوك  قرار المستهلك(، حیث كانت قیمة  -تظهر النتائج وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة بین )الملائمة للجودة    ❖

(، مما یشیر إلى وجود علاقة إحصائیة بین المتغیرین. 0.05( عند مستوى دلالة )1.664( أكبر بكثیر من القیمة الحرجة )4.088)

( لا یتضمن قیمة (B=0.281، مما یدعم هذا الاستنتاج. ومن الملاحظ أن معامل المسار 0.05كانت أقل من   P-valueكما أن قیمة 

الصفر، مما یعزز القبول للفرضیة البدیلة ورفض الفرضیة الصفریة. وبناء  على ذلك، نستنتج أن هناك تأثیرا  )البعد الملائمة للجودة 

 (. 0.05( على )سلوك قرار المستهلك(عند مستوى دلالة )
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 المبحث الرابع 

 والتوصيات  الاستنتاجات

 : الاستنتاجات: أولاً 

الاناث   .1 نباتي كاشو هم  المستخدمین زیت  الدراسة من  إن غالبیة عینة  تحلیل الاحصائي  نتائج  ثقافة    وقدأظهر  الى  ذلك  یعزى 

 السائدة في أقلیم كوردستان والذي یؤثر على أنماط الاستهلاك. 

أظهرت نتائج التحلیل الاحصائي أن عینة الدراسة ترى بأن معمل كاشو تهتم بجودة منتجه من ناحیة بعد الامان للجودة بمستوى  .2

المنتجات المحلیة الآمنة   قناعة عالیة بان تراقب   ولدیهمعال جدا، ما یشیر الى ذلك ان المستهلكین لدیهم الوعي بأهمیة شراء 

 وتفحص المنتجات المحلیة لضمان سلامتها. 

البیئي بمستوى أقل  .3 الدراسة ترى بأن معمل كاشو تهتم بجودة منتجه من ناحیة بعد  التحلیل الاحصائي أن عینة  أظهرت نتائج 

المنتجات المحلیة لا تساهم في تقلیل انبعاثات    تعتقدون بأن  المستهلكینما یشیر الى ذلك ان    مقارنته بابعاد آخرى للجودة المنتج،

 غازات الدفیئة والتأثیر على تغیر المناخ.

أقوى  .4 كانت  حیث  المستهلك،  قرار  سلوك  وبین  ككل  المحلیة  المنتجات  ابعاد  بین  المعنویة  العلاقات  عن  الارتباط  نتائج  بینت 

المدركة   الجودة  بعد  بین  بعد   وسلوكعلاقة  وأخیرا  المستهلك،  قرار  وسلوك  للجودة  الأمان  بعد  جاءت  وثم  المستهلك،  قرار 

 قرار المستهلك، وهذا یؤكد ابعاد الجودة لها تأثیرا  مباشرا  على سلوك قرار المستهلك.  وسلوكالملائمة للجودة 

المحلیة وسلوك قرار المستهلك، مما اتضح نتائج التحلیل الاحصائي بوجود تأثیر مباشر وذو دلالة إحصائیة بین جودة المنتجات   .5

جودة المنتجات مصدرا أساسی ا وعامل ضروري في تحدید   وهذا یشیر الى انیشیر إلى وجود علاقة إحصائیة بین المتغیرین.  

ا للمستهلك وعمله لتلبیة احتیاجاته ورغباته. قرارسلوك   المستهلك تجاه المنتجات المحلیة، خاصة بعد أن یكون التسویق موجه 

 ً  التوصيات:  :ثانيا

هذه   .1 وستمكّن  الصناعي،  القطاع  نفس  في  المماثلة  المحلیة  لمعامل  مفیدة  الدراسة  منإن  استراتیجیات    النتائج  وتطویر  إنشاء 

 تسویقیة مناسبة من أجل زیادة عدد المستهلكین وفهم أعمق لسلوك قرار المستهلك فضلا  إلى الأداء العام للمعمل وربحیتها. 

المحلیة   .2 المعامل  على  للتحسینیجب  التطور   تعمل  ظل  في  دائم  نجاح  وعنصر  تنافسیة  استراتیجیة  كأداة  منتجاتها  جودة 

التكنولوجي، إذا حسنت من جودتها وتكییفها حسب متطلبات ورغبات الزبائن، فهي عنصر فعال للتأثیر على سلوك المستهلك  

 ودفعه لأختیار منتجات المحلیة من بین جمیع البدائل المتاحة، خاصة إذا كانت سیاستها التسویقیة تتناسب مع جودة منتجاتها.  

 نقترح للمعمل أن تقوم بدراسة وبحوث السوق وذلك من أجل دراسة العوامل التي تؤثر على اتخاذ قرار المستهلك. .3

المنتجات   .4 مع  تتنافس  أن  تمكنها  لكي  المختلفة  بابعادها  المحلي  المنتج  جودة  حولة  المحلیة  المعامل  قبل  من  الدراسات  اجراء 

 الاجنبیة المستوردة باعتبار ان الجودة من أحد المیزة التنافسیة. 

 الوطني وخلق فرص عمل داخل الوطن.  للاقتصادقرار الشرائي للمنتجات المحلیة  تإیجابیاضرورة توعیة الزبائن حول  .5

 البیئة وتقلیل الانبعاثات واعادة التدویر النفایات. باهتماماتیجب على المعمل كاشو تهتم  .6
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