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  السمخص
يدتيجؼ البحث الحالي التعخؼ عمى قػة الارادة لجػ مجراء السخحمة الابتجائية الستػاججوف في     

الكمية التخبػية السفتػحة)الصمبة في قدع الادارة التخبػية( ومعخفة قػة الارادة لجييع وفقا لستغيخ 
تجائية الستػاججوف اناث(، وكحلظ معخفة الثقافة التشطيسية لجػ مجراء السخحمة الاب -الشػع )ذكػر

في الكمية التخبػية السفتػحة)الصمبة في قدع الادارة التخبػية( والثقافة التشطيسية لجييع وفقا لستغيخ 
اناث( ، وكحلظ معخفة شبيعة العلبقة بيغ قػة الارادة والثقافة التشطيسية لجػ مجراء  -الشػع )ذكػر

السفتػحة)الصمبة في قدع العمػـ الادارة التخبػية السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية التخبػية 
( شالب وشالبة،  ولتحقيق ىحه 022(، وبمغت العيشة البحث )0203-0202لمعاـ الجراسي )

الاىجاؼ تصمب بشاء أداتيغ لكياس قػة الارادة والثقافة التشطيسية، اذ بمغت عجد فقخاتيسا بريغتيا 
وجػد قػة ارادة وثقافة تشطيسية لجػ افخاد العيشة ، ولا   ي:الشتائج كالات ( فقخة وكانت 03الشيائية )

تػجج علبقة بستغيخ الجشذ في الستغيخيغ وتػجج علبقة دالة احرائياً بيغ قػة الارادة والثقافة  
 التشطيسية.

 .السخحمة الابتجائية، الكمسات الافتتاحية: قؾة الارادة، الثقافة التشغيسية
The General Directorate of Education in Baghdad's First Karkh 

Mohammed khudair Mahmoud 
Ministry of  Education 

Abstract 
   The current research aims to identify the willpower of the participation 
managers present in the Open Education College (students in the 
Department of Educational Administration) to know the willpower only 
according to the gender variable (males - females), as well as to know 
the knowledge of the participation managers present in the Open 
Education College (students in the Department of Educational 
Administration) specialization according to the gender variable (males - 
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females), as well as to know according to the classification between the 
willpower knowledge of the participation field managers in the 
educational college (students in the Department of Modern Educational 
Administrative Sciences (2024-2025), and the research sample reached 
(200) reliable students, and to achieve these goals, it was required to 
build two response tools for the strength of the healing will, after the 
number of its paragraphs ended in its final form (25) paragraphs to 
create the results as follows: The presence of willpower and culture 
among the sample members, and there is no relationship with the 
gender variable in the two variables and there is a statistically open 
relationship between willpower and with it. 
Key words: Willpower, Culture and Organizational: The New Stage 
Return to Research 

  الفصل الاول
 مذكمة البحث :

يعتقج العجيج مغ الشاس أف قػة الإرادة ثابتة، وأف البذخ لجييع قجرات محجودة عمى          
التحكع بأنفديع ومرائخىع، ويرادفشا في الحياة أشخاص نرفيع بقمة الإرادة وضعف العديسة 
وعجـ القجرة عمى الديصخة عمى ذواتيع. وقج نجج أشخاصا آخخيغ يسمكػف الكثيخ مغ قػة الإرادة 

لقجرة عمى الديصخة عمى انفعالات ورغبات الحات، فتخػ شخرا كاف قبل مجة قريخة سسيشا لا وا
 (23،ص 0225)الجشابي،يكاد يكف عغ التياـ الصعاـ، ولكشو يسمظ الآف جدجا رياضيا رائعا،

 وتسثػل إشػكالية البحث الحالي فػػي محاولػة فيػع مفيػػـ الثقافػة التشطيسيػة، فبالخغػع مػغ      
تشاولػو فػػي العجيػج مػغ الجراسػات والأبحاث فإنػو قػج تبايشػت الآراء بذػأنيا وتعػجدت نطخياتيػا 
وأنساشيا، وفػػي ضػػء التغيػخات العسميػة التػي تذػيجىا السشطسات بشػعييػػا العػػاـ واخمػػاص، والتػػي 

ػػى كفػػاءة الأداء، وباعتبػػار أف الثقافػػة تؤثػػخ عمػػى البيئػػة السحيصة بيػػا؛ مسػػا يشعكػػذ بػػجوره عم
التشطيسيػػة ىػػي بسثابة بػصمػػة الاتجاه لمسشطسػػة،  وأف السذكمة الأساسية لجػ الدمغ لتذكل 

ومشيػا السؤسدات  -أساليب التفكيػخ وشخؽ إنجاز العسل واتخاذ القخارات، وحيث أغمػب السؤسدات
افتقارىػا إلػى ثقافػة تشطيسيػة قػادرة عمػى خمػق تفاىػع وأفػكار  ىػي -العخاقيػة عامػة والتخبػية خاصػة

مذتػخكة حػػؿ كيفيػة إنجػاز العسػل والالتداـ بسعاييػخ قػادرة عمػى وضػع مسارسػات عسػل متسيػدة، 
مسػا انعكػذ عمػى عػجـ قجرتيا عمى تأسيذ قاعجة قيسية وأخلبقية تداعجىا عمى تحجيج تػجياتيا 
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، إذ لا تػداؿ تمظ التػجيات بعيجة عسا يعانيو حقل الإدارة العخاقية مغ نجرة الجراسػات الاستخاتيجية
 (21،ص0222في ىحا السجاؿ الاستخاتيجي وتػضيف الثقافة اللبزمة لتحجيج افزميا. )الخخيسي،

وإف مجيخ السجرسة السثقف والػاعي تقع عميو مدؤوليات وواجبات ومياـ عجيجة  وبتالي يؤدؼ    
الى الشجاح أو الفذل في العسمية التخبػية في السجرسة التي يعسل بيا، وذلظ مغ خلبؿ ثقافتوُ اما 

التشطيسية التي تؤىموُ لإدارة فخيق العسل الحؼ يعسل معوُ لاكتذاؼ السبجعيغ، واضيار الصاقات 
 (.2-1،ص0222الكامشة وتػضيفيا التػضيف الرحيح )أبػ ىيغ،

 اىسية البحث
دارة السجرسية بسكانة كبيخة في التعميع في السخحمة الابتجائية لأف مجيخ السجرسة تطيخ اىسية الا  

ىػ حمقة الػصل بيشو وبيغ مجرستوِ التي تحتػؼ بسا فييا مغ )شمبة ومجرسيغ وعامميغ( وكيفية 
إدارتوِ لحلظ الرخاع التشطيسي لحا يجب عمى السجيخ أف يبجع ويبتكخ كل ما ىػ ججيج واصيل في 

ليحا الرخاع التعميسي وىحا ما يسيدهُ عغ غيخهِ مغ السجيخيغ والقادة التخبػييغ، ولغ تكػف إدارتوِ 
الادارة ناجحة وذا اثخ بالغ اذا لع يتستع السجيخ بقػة الارادة والتججيج المحيغ ىسا الاساس فيو كي 

 (.5،ص0226يبجع ويعصي الفخصة لسغ حػلوُ في السجرسة التي يعسمػف بيا )الميثي،
أف مبادغ الإدارة الججيجة في القخف الحادؼ والعذخيغ، يدتخجـ معطع السجراء مبادغ    

اللبمخكدية ويصػروف أنطسة ججيجة تيجؼ إلى تعطيع أداء السػضفيغ، يتزسغ مبجأ اللبمخكدية 
إعصاء السػضفيغ فخصة لاتخاذ قخاراتيع بأنفديع  وذلظ لتسييج الصخيق إلى الأساليب والتقشيات 

ة التي تتزسغ الإدارة الحاتية وتفػيس اتخاذ القخار والسذاركة في  حػکسة السؤسدة التي الججيج
يعسمػف بيا ومغ ىشا جاءت "الإدارة الججيجة" .  عميو يؤکج  سايسػف أف صشاعة القخار ىي قمب 
الإدارة ، وجػىخ العسمية الإدارية ومحػر نذاط الػضيفة الإدارية وميشة الخجل الإدارؼ ، وىي 

سمية الاختيار الحكيع ، وىحه العسمية السشطسة والخشيجة بعيجة کل البعج عغ العػاشف ومبشية ع
عمى الجراسة والتفكيخ السػضػعي واستخجاـ الصخائق والػسائل والأساليب العمسية لمػصػؿ إلى 
قخار مخضي أو مشاسب؛ لحا يعج الأسمػب السعيارؼ والکسي مغ أفزل الأساليب في اتخاذ القخار 
وذلظ لأنيا تأخح مشحى عمسي معتسجة عمى السعمػمات والبيانات الستػفخة ، وىي تداعج السؤسدة 
عمى اتخاذ القخار الخشيج بأسمػب عمسي مشصقي دوف تجخل التأثيخ التكػيشي والشفدي لستخح القخار 

 (.67،ص2766)الصيب ،
السخجعي لدمػؾ السػارد وتأتي أىسية الثقافة التشطيسية مغ كػنيا تذكل الإشار الفكخؼ و    

البذخية، فيي التي تحجد العسل السقبػؿ, الحؼ يذجع السؤسديغ الأوائل ومجسػعات العسل عمى 
فعمو، والعسل غيخ السقبػؿ الحؼ يتػقع أف يػاجو الاستشكار والاستيجاف مشيع، وكحلظ تشبع أىسية 

الدمػؾ التشطيسي، فيي تؤثخ عمى الثقافة التشطيسية مغ كػنيا تػفخ إشارًا مستازًا لتشطيع وتػجيو 
العامميغ وتذكل أنساط سمػكيع السصمػب مشيع أف يدمكػىا داخل التشطيع الحؼ يعسمػف فيو، كسا 
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وتسثل الثقافة التشطيسية جانبًا ميسًا مغ البيئة الجاخمية لأؼ تشطيع كاف, فيي التي تحافع عمى 
عمى عشاصخ محجدة، وكمسا حزخ مػضفًا وحجة التشطيع وتكاممو, والتي تتسثل باتفاؽ العامميغ 

ججيجًا عميو الالتداـ بثقافة السؤسدة, أؼ أف يقبل بكيسيا ومعتقجاتيا وأعخافيا, والتي تع التعارؼ 
 (.67،ص2766عمييا والاتفاؽ عمييا مغ قبل الجسيع، فالجسيع ممتدـ بيا. )الصيب ،

قيق الأىجاؼ مغ خلبؿ اعتساد وتداعج الثقافة التشطيسية عمى تػجيو سمػؾ السػضفيغ نحػ تح
ثقافة سميسة. تعسل كسحفد جيج لمسػضفيغ، فعشجما يذعخ السػضف بالخضا والخاحة يدداد حساسو 

، واف الارادة تتزسغ العقل بالإضافة الى ما تتزسشو مغ  ورغبتو في تأدية السياـ السػكمة إليو
ت إلى حيد الػاقع العسمي إقخار العدـ عمى إخخاج ما يجور بخمج السخء مغ أفكار واتجاىا

السحدػس في الحياة والػاقع اف الانداف مثمث الدوايا في سمػكو فيػ مفكخ وىػ مشعصف نحػ 
الاشياء او نافخ مشيا وىػ معبخ عسا يفكخ فيو وما يحدو مغ انعصافات سػاء الكمسة التي يقػليا 

 (47،ص0222او يكتبيا او بالخسع يرػر بو ما يخيج او بتسثاؿ يشحتو،.)السخسي،
وإف الثقافة التشطيسية ىي مذجعة لخوح الفخيق الػاحج وتبادؿ الافكار ،كسا ونجج إف السجيخ 
حخيز عمى تصػيخ قجرات السجرسيغ والعامميغ معوُ والصمبة عمى التفكيخ والإبجاع ومعالجة 

ثقافة السذكلبت بصخؽ إبجاعية، لحا وجب عميو بحؿ الجيػد لتػفيخ الإبجاع الإدارؼ السلبئع لم
التشطيسية، وصار تصػيخ الإدارة السجرسية ضخورياً لمخخوج بالعسمية التعميسية مغ الجسػد والتقميج 
والخوتيغ والقيػد إلى الانفتاح السعخفي والتشسية والتغيخ للؤفزل ،لحا يجب عمى مجيخ السجرسة أف 

سمصة عمى  يستمظ صفات أو قجرات شخرية ومعخفية تؤىموُ لأف يكػف مجيخاً ناجحاً ولوُ 
السجرسيغ والعامميغ معوُ والصمبة والتأثيخ عمييع لإحجاث التغيخ الاجتساعي السصمػب مغ خلبؿ 
قجرتوِ عمى اختيار الػسائل والاساليب السلبءمة لمتفاعل، وتشسية الآخخيغ كي يػاكبػا التقجـ 

نيع متعاونػف معوُ والتصػر، وعمى السجيخ أف يُػلج في نفػس أعزاء الييئة التجريدية الاحداس بأ
ومُداىسػف في الدعي لتحقيق شُسػحات السجرسة وتقجميا وتصػيخىا 

 (.22،ص0221للؤحدغ)عاشػر،
فيحكخ بأف لمثقافة التشطيسية دوراً ميساً في تػجيو اتخاذ القخار مغ قبل  Mallakيؤكج     

فة التشطيسية العامميغ, في حاؿ عجـ وجػد قػاعج أو سياسات مكتػبة. ومغ ثع يسكغ عج الثقا
عاملًب حاسساً في نجاح تصبيق الاستخاتيجيات الػضيفية في السؤسدة, مسا يؤثخ في كفاءة الإدارة 
في تحقيق أىجاؼ السؤسدة. حيث أف أىسية الثقافة التشطيسية في السؤسدات, تكسغ في الأوجو 

 التالية:
علبقات التي يجب إتباعيا ىي بسثابة دليل للئدارة والعامميغ، تذكل ليع نساذج الدمػؾ وال -2

 والاستخشاد بيا.
 ىي إشار فكخؼ يػجو أعزاء السؤسدة الػاحجة ويشطع أعساليع، وعلبقاتيع، وإنجازاتيع . -0
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يؤدوف أدوارىع فخادػ، أو كسا يذتيػف، وإنسا في إشار  .1 ِِ لسػارد البذخية بالسؤسدات لاِ 

 ( Mallak,2001,P.21تشطيسيي مػحج.)
ويدتسج البحث الحالي أىسيتو التصبيكية مغ كػنو يسكغ أف يقجـ مؤشخات كسيػة لمسجراء      

ولإدارات التعميع ولػزارات التخبية والتعميع في العخاؽ، عغ مدتػػ الثقافػة التشطيسيػة لػجػ مجراء 
ػة الستعمقة بأداء السجارس الحكػمية، مسا قج يداعج وزارة التخبية والتعميع في ػاء البػخامج التجريبي

مجراء السجارس، أو في حاؿ تبشييا نتائج ىحا البحث وتػصياتو. واف قػة الإرادة ىي قػة خفية 
داخل الإنداف تجعمو يأخح الخصػات تجاه عجيج مغ الأمػر التي تتعمق بو سػاء تشفعو أو تزخه، 

عسػد الشجاح ولا يعخؼ  وىي مغ أفزل الشعع التي مَغ الله بيا عمى الإنداف. كسا إف الإرادة ىي
 الشجاح مغ لا إرادة لو، ويجيل الإرادة الذخز مُشعجـ الزسيخ الحؼ لا عقل لو

 اىجاف البحث :
 يدتيجف البحث التعخف عمى :

قػة الارادة  لجػ مجراء مجارس السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية التخبػية  -2
 السفتػحة)الصمبة في قدع الادارة التخبػية(.

قػة الارادة  لجػ مجراء مجارس السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية التخبػية  -0
 اناث(. -السفتػحة)الصمبة في قدع الادارة التخبػية( وفقا لستغيخ الشػع )ذكػر

الثقافة التشطيسية لجػ مجراء مجارس السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية التخبػية  -1
 الادارة التخبػية(. السفتػحة)الصمبة في قدع

الثقافة التشطيسية  لجػ مجراء مجارس السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية التخبػية  -2
 اناث(. -السفتػحة)الصمبة في قدع الادارة التخبػية( وفقا لستغيخ الشػع )ذكػر

تجائية شبيعة العلبقة بيغ قػة الارادة  والثقافة التشطيسية  لجػ مجراء مجارس السخحمة الاب -3
 الستػاججوف في الكمية التخبػية السفتػحة)الصمبة في قدع الادارة التخبػية(.

 حجود البحث : 
يتحجد البحث الحالي  بسجراء مجارس السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية التخبػية   

ل )الاولى لمسخاح بغجاد / مخاكد الكخخ والخصافة )الصمبة في قدع الادارة التخبػية(. -السفتػحة
 (. 0203-0202والثانية والثالثة والخابعة (  لمعاـ الجراسي )

 تحجيج السرظمحات :
 Volition Puwarاولًا: قؾة ألإرادة 
 عخفيا كلٌ مغ:

 (Adler 1944أدلخ ) -
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" ىي الجخأة في تعطيع الذخرية والدسػ بيا ، وتكػف ذات سيصخة شجيجة القػة كبيخة الغمبة ، 
 (223: 2722عسيقاً في الصبيعة البذخية" )أدلخ،وتتغمغل جحورىا 

 (Wolman 1968ولسان ) -
ىي عسمية أتخاذ القخار عبخ سمدمة مغ الدمػكيات مغ دوف تأثيخ الزغػط الخارجية. 

(Wolman 1968:403) 
"ىي اختيار الفخد لأفعالو وعجـ الخزػع لتأثيخات الآخخيغ ، وإصخاره عمى (7002الجشابي ) -

قتشع بو ، بشاءً عمى الكيع التي يؤمغ بيا ، والديصخة عمى زماـ نفدو وعجـ ما يعتقج برحتو وي
 (57ص 0225التخدد في أىجافو وقشاعاتو" )الجشابي،

  لانو اعتسج إطاره الشغخي.4411أما التعخيف الشغخي لقؾة الإرادة : اعتسج الباحث تعخيف أدلخ
) ىي الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السجراء مغ خلبؿ الإجابة  التعخيف الأجخائي لقؾة الإرادة

 عمى فقخات مكياس قػة الإرادة(.
 ) Culture Organizationalالثقافة التشغيسية)  :ثانياً 

Dessler 1966 الكيع الدائجة لمسؤسدة وىي أكثخ مكػنات السؤسدة اىسية وتذتسل عمى"
السادية وتذسل عمى )سمػؾ العامميغ في السؤسدة، العجيج مغ العشاصخ والسكػنات السعشػية و 

  p350سمخ ومجػ تعاونيع مع بعزيع البعس، ومعاييخ التخقيات، والجداءات والعقػبات(")
1966,:Dessler.) 

تمظ السشطػمة الكيسة الدائجة والقائسة عمى مجسػع الدمػكيات واساليب التعامل   7047عدكخ, 
بيغ السجيخ والسعمسيغ والتي تشعكذ بالإيجابي أو الدمبي عمى سيخ العسل داخل السؤسدة 

 (.22 -7،ص 0220التعميسية" )عدكخ،
Kao) 2005, ( التي قامت مجسػعة ما  تسط السعتقجات والافكار والفمدفات والايجلػجيات '

باختخاعيا وتبشييا والاتفاؽ والاجساع بذأنيا اؼ إجساع غيخ رسسي مغ خلبؿ القػاعج والدمػكيات 
الغيخ مكتػبة وىػ ما يعخؼ بالعخؼ الدائجة في بيئة عسل ما ، وبحلظ تكػف الثقافة التشطيسية 

 ( .Kao,2005 :p 277يسكغ تبشييا ونقميا وتػارثيا مغ جيل إلى جيل ججيج") كاو 
 التعخيف الشغخي : 

 ) (Kao, 2005اعتسج الباحث تعخيف 
 التعخيف الأجخائي 

"الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السدتجيب مغ خلبؿ أجابتو عمى مكياس الثقافة التشطيسية 
 الحؼ تع اعتساده في ىحا البحث ".

 Headmaster)مجيخ السجرسة )  ثانياً:
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عميسية الحؼ تعيج إليو إدارة السجرسة ويفزل أف يكػف لوُ مجة لا تقل ىػ" احج أعزاء الييئة الت
عغ خسدة سشػات في التعميع ليكذف فييا الكفاءة العمسية والتخبػية ،وعغ قابميتوِ للئدارة والتشطيع 

 (.03،ص2765ويفزل مسغ عسل معاوناً")وزارة التخبية،
 الفرل الثاني 

 اولًا:  قؾة الارادة  
الشفذ قػة الإرادة بأنيا القجرة عمى تجشب الإغخاءات قريخة السجػ، والتحكع  يعخّؼ عمساء   

بالشفذ والدمػؾ، وتجاوز الأفكار أو السذاعخ أو الجوافع غيخ السخغػب فييا. وغالبا ما يدتخجـ 
الأشخاص مرصمح "قػة الإرادة" عشج الحجيث عغ الدمػكيات التي تتصمب جيجا عقميا أو جدجيا 

قلبع عغ التجخيغ، أو مسارسة التساريغ الخياضية بانتطاـ، أو تػفيخ الساؿ مغ أجل كبيخا مثل الإ
ىجؼ معيغ، وتتزسغ ىحه التغييخات في الدمػؾ تأخيخ الإشباع الفػرؼ مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

(.لحلظ  يدتخجـ الشاس مرصمحات APAشػيمة السجػ، وفقا لػ"جسعية عمع الشفذ الأميخكية" )
قػة الإرادة بسا في ذلظ الانزباط والترسيع والعديسة والثبات، ويعتقج بعس مختمفة لمتعبيخ عغ 

الباحثيغ أف القجرة عمى "ضبط الشفذ" ليا أسباب وراثية، ولكشيا أيزا ميارة يسكشظ تقػيتيا 
 (0،ص0200بالسسارسة. )عبج الحسيج ،

 نغخيات قؾة الارادة
 . نغخية ادلخ :4

وارادة التفػؽ وارادة بمػغ الكساؿ وقيخ الاحداس بالشقز او  ركد نطخية ادلخ عمى اف ارادة القػة
القرػر , ىي الجافع الخئيدي لجػ الانداف , وكأف الانداف في سعيو انسا ييجؼ الى شيء واحج 
ىػ اف يكػف محققا لحاتو في مجتسعو كأفزل ما يكػف التحقيق ، والتحقيق الافزل ىحا لمحات 

خاد ، وتخكد نطخية ادلخ عمى اف قػة الارادة وارادة التفػؽ سػؼ يكػف معياره مختمفا بيغ الاف
وارادة بمػغ الكساؿ وقيخ الاحداس بالشقز او القرػر , ىي الجافع الخئيدي لجػ الانداف , 
وكأف الانداف في سعيو انسا ييجؼ الى شيء واحج ىػ اف يكػف محققا لحاتو في مجتسعو 

ىحا لمحات سػؼ يكػف معياره مختمفا بيغ الافخاد ، كأفزل ما يكػف التحقيق ، والتحقيق الافزل 
فبيشسا يخاه البعس في القػة والغشى والامػر الانانية الزيقة كسا يفعل السخضى الشفديػف ، يخاه 
الاخخوف في الاىجاؼ الشبيمة ذات الصابع الاجتساعي , والتي تؤدؼ الى تقػية السجتسع ومداعجتو 

كسا ىػ الحاؿ لجػ اصحاء الشفػس , ومغ ىشا تبتجأ ندعة  عمى الشيػض وتحقيق تقجمو ورفعتو,
اعتسج الباحث الشطخية لا نيا الاقخب ((. 224،ص 2761ادلخ الاجتساعية الػاضحة .) شمتد ، 

 .)الى مػضػع بحثو
 نغخية البظارية )استشفاد الأنا( .7
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ية. قج تبجأ اليػـ حتى وقت قخيب، اقتخحت "الشطخية الشفدية" الدائجة أف قػة الإرادة تذبو البصار 
بكامل قػتظ، ولكشظ في كل مخة تزصخ فييا إلى التحكع في أفكارؾ أو مذاعخؾ أو سمػكظ، 
فإنظ تدتشفج جدءا مغ شاقة تمظ البصارية. وبجوف فخصة لمخاحة وإعادة الذحغ، تشخفس ىحه 
الصاقة بذكل خصيخ، مسا يجعل مغ الرعب لمغاية الحفاظ عمى صبخؾ وتخكيدؾ، ومقاومة 

غخاءات التي في شخيقظ.  ولكغ شككت دراسة عمسية أجختيا عالسة الشفذ البخوفيدػرة الإ
فيخونيكا جػب في أسذ ىحه الشطخية، وقجمت أدلة مثيخة للبىتساـ عمى أف "استشفاد الأنا" أو 
البصارية، يعتسج عمى السعتقجات الأساسية لمشاس. وأثبتت جػب أف الأشخاص الحيغ قاومػا إغخاء 

خوا بقػة أكبخ لسقاومة السديج مغ الإغخاءات، وذلظ لأف القجرة العقمية عمى التحسل تغحؼ قػيا شع
نفديا، ولا تدتشفج حتى بعج الكياـ بسجيػد عقمي مخىق، حيث يسكشظ الاستسخار في الكياـ بالسديج 
ا مشو، وىػ ما يعشي أف لجيظ شخرية قػية، وعشجؾ وجية نطخ "غيخ محجودة" لقػة الإرادة"؛ وليح

فإف أوؿ استخاتيجية لبشاء إرادة قػية ىػ مقاومة الإغخاء الأوؿ، فيحا سيعصيظ قػة إضافية لسقاومة 
 (42-36، ص0222الإغخاء الثاني.) الخخسي ، 

ويخػ اصحاب ىحه الشطخية اف التعبيخ عغ الارادة ىػ اساساً ليا ودليل عمييا ، فلب يجػز نقزو 
عكدو ، اذ لا يقبل مغ شخز الادعاء باف الشية التي  او الانحخاؼ عشو ، كسا لا يجػز اثبات

اضسخىا تخالف الارادة التي اعمشت ما داـ انو قج اختار ىحا التعبيخ ، ويخػ انرار ىحه الشطخية 
اف التعبيخ ىػ جدع الارادة وىػ الحؼ يػلج الاثخ ، ولا يتختب عمى عجـ السصابقة بيغ الارادة 

العقج لأنو قاـ بكياـ ركشيو الستصابقيغ ، وىسا التعبيخاف ، ولا عبخة الطاىخة والارادة الباششة بصلبف 
 (12، 0222بعج ذلظ لسا تػارػ وراءىسا مغ ارادتيغ متغايختيغ .)السخسي ، 

 نغخية الخجل العغيؼ :  .3
أوؿ الشطخيات التي حاولت تفديخ ضاىخة ( ۱۰۰۲تعج نطخية الخجل العطيع کسا أشار البجرؼ )

تحجيج ما إذا کانت ىحه الكيادة عمسًا لو أصػلو وقػاعجه ، أـ فشًا مختبصًا بالإبجاع الكيادة الإدارية و 
والخبخة أـ مديج مشيسا ، وعمى لخغع مغ عجـ بشاء ىحه الشطخية عمى أسذ عمسية ، إلا أنيا 
حطيت بسکانة ىامة بيغ نطخيات الكيادة ، وقج أشمق عمييا لبعس کسا  ذکخ السخلبفي  ) 

الذخعي لمكيادة ؛ لاعتبارىا الأساس الأوؿ الحؼ فتح السجاؿ لبشاء نطخيات مبشية الأب (  ۱۰۰۲
 (,34، ص0222عمى أسذ عمسية .) البجرؼ ، 

( مغ الافتخاض القائل بأف القادة أشخاص 0225تشصمق ىحه الشطخية کسا  وضحيا السعايصة )
أتباعيع ومجتسعاتيع. کسا يتستعػف بسػاىب خارقة تسكشيع مغ إحجاث تغييخات وتأثيخات في حياة 

( أف أصحاب ىحه الشطخية الخجاؿ العطاـ في السجتسع يبخزوف لسا يتستعػف بو 0227ذکخ جمجة )
مغ قجرات غيخ مألػفة وامتلبکيع مػاىب عطيسة وسسات وراثية تجعل مشيع قادة أيا کانت 

ستازة وقجرات السػاقف التي يػجيػنيا.اذ تػكج اف القادة ىع أشخاص يسمكػف مػاىب وصفات م
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خارقة تسكشيع مغ إحجاث تغييخات وتأثيخات في حياة أتباعيع ومجتسعاتيع وىحا التفخد بيحه 
 (.012، 0223القجرات يتيح ليع فخصة تبػء مخاکد الكيادة في مجتسعاتيع. )السرخؼ ،

تعج نطخية الخجل العطيع الأساس الأوؿ ونقصة الانصلبؽ الأولى لشطخيات الكيادة التي ضيخت 
بعجىا ، فقج حطيت باىتساـ الكثيخ مغ العمساء الحيغ آمشػا بيا ولعل مغ أبخزىع فخانديذ جالتػف 
العالع الإنجميدؼ الحؼ قجـ العجيج مغ البيانات الإحرائية والػراثية ؛ ليثبت بيا صحة تأثيخ 

 (.0223الرفات التي يخثيا الأفخاد عمى قػة الكيادة ) أبػ الشػر ومحمد، 
 ات:: نغخية الدس .1

يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الله سبحانو وتعالى قج مشح قمة مغ الأشخاص بعس الخرائز 
والدسات والسسيدات التي لا يتستع بيا غيخىع وىحه الدسات ىي التي تؤىميع لمكيادة )الشسخ 

(. وتقػـ ىحه الشطخية عمى دراسة مسيدات القادة مغ نػاحي جدسية كالصػؿ 0227وآخخوف، 
يػية وحدغ السطيخ وصفات عقمية کالحکاء وسعة الأفق والقجرة عمى التشبؤ وحتى والقػة والح

الترخؼ والصلبقة في الکلبـ والدخعة في اتخاذ القخارات وصفات انفعالية کالشزج الانفعالي 
 (.57،ص 0225وقػة الإرادة والثقة بالشفذ، )السعايصة، 

لتاسع عذخ في الغخب بأف القادة يػلجوف تأثخت ىحه الشطخية بسا کاف سائجًا في مشترف القخف ا
ولا يرشعػف لأف القائج في ترػرىع يتستع بقجرات تفػؽ ما يترف بو الذخز العادؼ. ومغ 
ىحا السشصمق أجخيت العجيج مغ الجراسات وتػصل الباحثػف أف ىشاؾ مجسػعة مغ الدسات إذا 

 (.12، ص0224ي، تػفخت في الفخد أعصتو فخصة کبيخة ليربح قائجًا ناجحًا )آؿ ناج
يعج  جػردف ألبػرت مغ الخواد الأوائل الحيغ قامػا بػضع أسذ ليحه الشطخية وبجراسة الدسات 

يشطخ إلى الدسات  وتحجيجىا، والحؼ يُصمق عميو عسيج سيكػلػجية سسات الذخرية. فقج کاف
باعتبارىا خرائز متكاممة شبيعية لػصف الذخرية، ويخػ بأف الدسة الحكيكية ىي الدسة 
الفخدية التي تػجج في الأفخاد بجلًا مغ السجسػعة بذکل عاـ، )فميو وعبج السجيج، 

 ( .210،ص0222
 . : نغخية اتخاذ القخار:5

داخل السشطسة کخد فعل للبنتقادات  ( 0223ضيخت نطخية اتخاذ القخار کسا أشارت بػساؽ )
السػجية لمسجرسة الكلبسيكية في دراستيا لمتشطيع ومجرسة العلبقات الاندانية وقرػرىا في 
إعصاء صػرة واضحة لمدمػؾ الإنداني داخل السشطسة ويعتبخ ىخبخت سيسػف مغ أبخز روادىا 

أنو وحجة اجتساعية أو ليکل نطخًا لإنتاجو العمسي في مجاؿ السشطسات حيث يُعخؼ التشطيع عمى 
مخکب مغ العلبقات والاترالات التي تتجدج في قيع واتجاىات الأفخاد التي تحتع عميو اتخاذ 

، ص  0223القخار، .ولکل فخد مفيػمو الخاص بسا تعشيو عسمية اتخاذ القخارات .)بػساؽ ،
243) 
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نػع مغ الدمػؾ يػجج بو ( عمى أساس أف الإدارة 0226وتقػـ ىحه الشطخية کسا وضح العشدؼ ) 
کافة التشطيسات الإندانية أو البذخية وىي عسمية التػجيو والديصخة عمى الشذاط في التشطيع 
الاجتساعي ووضيفة الإدارة ىي تشسية وتشطيع عسمية اتخاذ القخارات بصخيقة ودرجة كفاءة عالية ، 

الأمػر والعامميغ أو مع أفخاد ومجيخ السجرسة يعسل مع مجسػعات مغ السجرسيغ والتلبميح وأولياء 
 (26، ص0226ليع ارتباشات اجتساعية وليذ مع أفخاد بحاتيع. ) العشدؼ، 

(  أف  نطخية اتخاذ القخار لب العسل الإدارؼ، ويؤکج العشدؼ 0223يخػ سيسػف )في:بػساؽ،
( ذلظ حيث اعتبخ عسمية اتخاذ القخار ىي حجخ الداوية في إدارة أؼ مؤسدة تعميسية 0226)

والسعيار الحؼ يسکغ عمى أساسو تقييع السجرسة ىي ؛ نػعية القخارات التي تتخحىا الإدارة 
السجرسية والکفاية التي تػضعيا تمظ القخارات مػضع التشفيح ، وتتأثخ تمظ القخارات بقػة ارادة  

 (.1،ص0202مجيخ السجرسة وشخريتو والشسط الحؼ يجيخ بو مجرستو .        ) القساش،
 :  الثقافة التشغيسية.ثانياً  

تفاوت الدسات الثقافية لمتشطيسات ولكغ يسكغ القػؿ باف ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز الثقافية 
 ،التي تتفاوت درجة تػاججىا والالتداـ بيا في التشطيع ، واىع ىحه الخرائز والدسات ىي 

 لترخؼ .درجة السبادرة الفخدية وما يتستع بو السػضفػف مغ حخية ومدؤولية وحخية ا .2
 درجة قبػؿ السخاشخة وتذجيع السػضفيغ عمى اف يكػنػا مبجعيغ ولجييع روح السبادرة . .0
 درجة وضػح الاىجاؼ والتػقعات مغ العامميغ . .1
 درجة التكامل بيغ الػحجات السختمفة في التشطيع . .2
 مجػ دعع الادارة العميا لمعامميغ  .3

وتتكػف السشطسات مغ أفخاد تجسعيع أىجاؼ عامة أىجاؼ السشطسة" وأىجاؼ خاصة "أىجاؼ      
شخرية" حيث يأتي ىؤلاء الأفخاد مغ عجة بيئات بخمفيات ثقافية واجتساعية واقترادية مختمفة، 

 (. 01، ص 2772ويذكمػف بحلظ ما يعخؼ بالثقافة التشطيسية. )العدكخ،
بسجسػعة مغ الخرائز التي تدتسجىا مغ خرائز الثقافة العامة  وترف الثقافة التشطيسية   

مغ ناحية، ومغ خرائز السشطسات الإدارية مغ ناحية أخخػ. ويسكغ تحجيج خرائز الثقافة 
 التشطيسية بالآتي:

 الإندانية: -4
 عمى الخغع مغ أف الجوافع الفصخية لمسجتسع تجعل الإنداف لا يشفخد بتكػيغ السجتسعات، إلا      

أف الإنداف بقجرتو العقمية عمى الابتكار، والتعامل مع الخمػز واختخاع الأفكار التي مغ شأنيا 
إشباع حاجاتو وتحقيق تكيفو مع بيئتو، وانتقاء الكيع والسعاييخ التي تحجد سمػكو, أصبح الكائغ 

جورىا ترشع الػحيج الحؼ يرشع الثقافة ويبجع عشاصخىا, ويخسع محتػاىا عبخ العرػر، والثقافة ب
الإنداف وتذكل شخريتو. ويعتبخ العشرخ الإنداني ىػ السرجر الخئيذ لمثقافة، وبجونو لا 



 هـ1116 -م 2025شباط   ( في1( عدد )1مجلد )                                                        منوالمجلة 

 
 

30 

تكػف ىشاؾ ثقافة واف الثقافة التشطيسية ليا سسة الإندانية, فيي تتذكل مغ السعارؼ والحقائق 
ييع خلبؿ تفاعميع والسجارؾ والسعاني والكيع, التي يأتي بيا الأفخاد إلى التشطيع، أو التي تتكػف لج

 مع التشطيع.
 الاكتداب والتعمؼ: -7

الثقافة ليدت غخيدة فصخية, ولكشيا مكتدبة مغ السجتسع السحيط بالفخد، فمكل مجتسع إنداني ثقافة 
معيشة محجدة ببعج زماني وآخخ مكاني، والفخد يكتدب ثقافتو مغ السجتسع الحؼ يعير فيو، 

ا سػاء في الأسخة أـ السجرسة أـ مشطسة العسل. ويتع والأوساط الاجتساعية التي يشتقل بيشي
اكتداب الثقافة عغ شخيق التعمع السقرػد أو غيخ السقرػد، ومغ خلبؿ الخبخة والتجخبة، ومغ 
خلبؿ صلبتو وعلبقاتو وتفاعمو مع الآخخيغ. وتكتدب الثقافة, مغ خلبؿ التفاعل والاحتكاؾ بيغ 

افة في السجرسة والعسل، وعشجما يكتدبيا الفخد في السشطسة الأفخاد في بيئة معيشة، وقج تكتدب الثق
تربح جدءًا مغ سمػكو، ومغ خلبليا ندتصيع التشبؤ بدمػؾ الأفخاد معتسجيغ عمى ثقافتيع. 
والثقافة التشطيسية مكتدبة مغ خلبؿ تفاعل الفخد في السشطسة بعامة أو في أؼ قدع أو إدارة مشيا 

غ قادتو أسمػب العسل، والسيارات اللبزمة لمعسل، والصخيقة برفة خاصة، فيتعمع مغ رؤسائو وم
التي يتعاوف بيا مع زملبئو، ومغ خلبؿ ىحا التفاعل يكتدب الأفكار والكيع وأنساط الدمػؾ 
السختمفة, التي يذبع مغ خلبليا شسػحاتو, ويحقق مغ خلبليا أىجافو وأىجاؼ السشطسة. )السجىػف 

 (.176،ص2773والجدراوؼ، 
 التشغيسية في السجال التخبؾي:الثقافة 

( أفّ ثقافة الشطاـ التخبػؼ يتأثخ بشتائج التفاعل بيغ قصاعاتو الثلبثة، 2777يخػ الصػيل )   
القصاع الإدارؼ، والقصاع الأكاديسي، وقصاع الخجمات، كسا أنّيا تتأثخ بالصخيقة أو الكيفية التػي 

ػفة التػي تػجػو ترػخفاتيع، وسمػكياتيع، يسارس بيا إداريػ الشطاـ وقادتو أعساليع، وبالفمد
وبالدياسات، والأساليب الإدارية التي يعتسجونيا. وفي السجارس تتأتى أىسية الثقافة التشطيسية 
بارتباشيا بالفاعمية التشطيسيػة، مػغ حيػث تأثيخىا في تحريل الصمبة، والإنجاز، والػلاء، والانتساء 

مل بجيسقخاشية ما بيغ السعمسيغ، والصمبة، والسعمسيغ أنفديع، لمعسل، والعسل بخوح الفخيق، والتعا
وتحقيق الإبجاع الحاتي، فالسؤسدات التعميسية بحكع ماضييا، وحاضخىا، ووضائفيا، وعلبقاتيا 
بػالأشخ الثقافيػة التي تعير فييا، تدعى إلى بشاء الكيع في كل مجاؿ مغ مجالاتيا الخمكية، 

كخية، والدمػكية، فإصجار الأحكاـ واتخاذ القخارات لا يتع إلا عمػى والشفدية، والاجتساعية، والف
درجػة مػغ الػػعي، والإدراؾ بصبيعة الثقافة التي يُؤمغ بيا، والتي تتعمق بصبيعتيا ومرجرىا 
وتبخيخىا، فالفخد فػي تفاعمو الاجتساعي يحتاج إلى نطاـ ثقافي يتخحه كسعاييخ تعسل مػجياً 

ػذ اىتسامو، وحاجاتو، مذكلًب بحلظ مفيػماً واضحاً لحاتو وللآخخيغ وفقاً لدمػكو، ونذاشو، وتعك
 (01،ص 0222لمشطاـ الاجتساعي، والثقافي الحؼ يعيذػف فيو. )الخخيسي،
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 الشغخيات التي تشاولت الثقافة التشغيسية
مغ خلبؿ الخجػع إلى الأدبيات التي تشاولت ىحا السػضػع وُجج أف الثقافػة التشطيسيػة اشتقت     

وتصػرت مغ الثقافة العامة وعمع الاجتساع والانثخبػلػجيا التي أثخت ىػحا السػضػػع، واستعاف 
والسشطسات باحثػ الإدارة بيحه العمػـ وأفكار عمسائيع وشخوحاتيع لبمػرة مفاليع أخػخػ تتشاسػب 

 لبمػرة الثقافة التشطيسية، وعميو فيسكغ القػؿ أف الثقافة التشطيسية تعػد إلى نطخيػات عجة مشيا
 -نغخية الكيؼ: . أ

يخػ أنرار ىحه الشطخية قمة وجػد مبجأ تكاممي واحج يدػد الثقافة ، وإف الثقافة الػاحجة يدػدىا 
عخاؼ( ، وتذكل الػاقع لحامميغ تمظ عجد محجد مغ ) الكيع ، والاتجاىات ، والسعتقجات ، والا

الثقافة، وكل ثقافة تػجج مجسػعة مغ القػػ التي يؤكج أفخاد الجساعة عمى أىسيتيا، وتديصخ عمى 
 (.16،ص0226تفاعل الأفخاد، وتحجد الكثيخ مغ انساط الثقافة )الغامجؼ،

( أصل الثقافة التعاير عبخ  Fornmbrun, 4493نغخيات السدتؾيات لفؾرمبخن )-ب
الأجياؿ في السجتسعات لحا يُعج "السجتسع" السدتػػ الأوؿ لأؼ تبمػر ثقافي والحؼ يتزح مغ 
خلبؿ الجيغ، والأعخاؼ، والتقاليج، والمغة، والصقػس، والذعائخ والكيع والذعائخ، والكيع، وشبيعػة 

دتػػ الثاني فيػ مدتػػ "الجساعة"، الحؼ التفكيػخ، وأنساط الحياة التي تدػد مجتسعاً ما. أما الس
يتبمػر مغ خلبؿ تذاركية أفخاد الجساعة في مزسػف مفخدات ىحه الثقافة وقج تتبمػر ثقافات 
بفئات فخعيػة وصػلًا إلى ثقافة العامل ذاتو، ويتزح ذلظ مغ خلبؿ ما يحسمو العامل/القائج والخمد 

ػف واضحاً وصػلًا إلى ثقافة السؤسدة ليا مغ ثقافػة، ومتختبات ذلظ عمى أفخاد السؤسدة يك
 (.21،ص0220  , عمياف)برستيا السسيػدة بصابع إدارؼ بحت لتعخؼ عشجئح ثقافة مؤسدة ما

إذ تخكد ىحه الشطخية عمى مفيػػـ الجساعػة، ( Schein, 4492نغخية السدارات لذايؽ ) -ج
عمييا اسػتسخاريتيا وديسػمتيػا، وأوؿ  والتغيخ في أىجافيا، وافتخاضاتيا، وتتخح مداراً مخحمياً يديل

ىحه السدارات ىي الدمصة الاستقلبلية، بسعشى مغ سيقػد السجسػعة أو السشطسة. وكمسا كاف ىحا 
الذخز القائج متدساً بخرائز الذخرية الستكاممة، أدػ ذلظ إلى تذػكيل ثقافػة خاصػة 

خلبؿ الانتساء لمجساعة، ويعتسج  بالسؤسدة. أما مخحمة مدار التآلف وتبادؿ الأدوار فيأتي مغ
ذلظ عمى مجػ الالتداـ. أما مخحمة الابتكار فيي تتعمق بالتكيف عمى الصخؽ الإبجاعيػة مػغ خػلبؿ 
الإنجازات والترجؼ لمسذكلبت التي تػاجييا. ثع مخحمة البقاء والشسػ وىشا تعتسج عمػى مػجػ 

سج عمى إحجاث تغييخ ثقافي يتع غالبػاً السخونة والتكيف مع ضخوؼ السؤسدة الستغيخة، وىحا يعت
 (.53،ص0227عغ شخيق الكيادة. )دربالي،

( نطخ جػند لمثقافة التشطيسية عمى أنيا نتاج  Jones, 1985نغخية السجالات لجؾند ) -د
عػغ تفاعل عػامل داخمية وخارجية تتسثل بالآتي: البعج التصػرؼ، إذ إفّ لكل مؤسدة عشجما تشذأ 

ىي الأخخػ بسخاحل تتسثل بالاستقخار والاستجابة والتحخؼ والابتكار ويتسثل أثخ  ثقافة وليجة تسخ
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ذلظ في البعج الجاخمي؛ باتجاىات السشطسة نحػ الإنجاز والذعػر بتصػيخ السيشية والانجازية. أما 
البعج الخارجي فيقرج بو مجػ التكيف والتفاعل مع البيئة الخارجية، بسعشى أف تتدع حخكة 

السخونة والإبجاع والسخاشخة، وتكػف ىحه العػامل الثلبثة مجسػعات ضغط عمى نذػء السؤسدة ب
الثقافػة، أو ولادة ثقافات فخعية ججيجة مغ خلبؿ التججيج أو تبشي أىجاؼ ججيجة أو مغ خلبؿ 
تغييخ الشديج الثقافي عشج تغيخ قائج السؤسدة، أو مؤسديا، أو رمد الثقافة فييا )عبج الحسيج , 

 (  07،ص0200
(:أكػجّت  al et, Ivanceevich, 4442نغخية التفاعل التشغيسي إفاندفيجؽ وآخـخون ) -ىـ

نطخيتو أف الثقافة التشطيسية تشذأ نتيجة لتفاعل الػضائف الإدارية )تخصػيط، وتشطػيع، وقيػادة، 
ميػات( حيث ورقابة( مع السكػنات التشطيسية )قػاعج، وإجخاءات، وقػانيغ، والييكل التشطيسػي، والعس

تشتقل سسات وعشاصخ الثقافة السكػنة مغ خلبؿ الإدارة العميا )كيف يخصصػف أو يحفػدوف أو 
يخاقبػف شبيعة الأداء ونػع الييكل التشطيسي والعسميات( وبعبارة أخخػ أفّ الإدارة العميا ىي 

ج اجتساعي السػحجة لثقافات السشطسة، وإف مرجر الثقافة الخئيذ ىػ ما يخبط السجتسع مغ ندي
ثقافي يتذػابظ مػع كثيخ مغ الستغيخات وخرػصاً ما يتعمق بفمدفة وثقافة العامل وكع يحسل في 
عقمو مشيػا كحالػة اكتداب أو حالة متػازنة. وبالتالي تشتقل ىحه السكػنات مع العامل عشػجما يػجخل 

ز لتربح ثقافة السشطسػة أو السؤسدة السعشية فيزيف ليا أبعاد ثقافية مؤسدية أخخػ تتعد 
تشطيسية، وعشػجما يتبػأ ىحا العامل مختبة في سمع الإدارة العميا تربح الثقافة التي يحسميا متفاعمة 
مع ثقافة السشطسة لتتسثل فيسا بعج في الثقافة الدائجة أو ثقافة القائج أو ثقافة الخمد وفي كيػف 

، 0220والبيئة الخارجية.) العمياف ،  يتعامػل ويترػخؼ السجيخ القائج السؤسذ مع البيئة الجاخمية
 (.74ص

ختاما ليحا الاستعخاض ، يمخز الباحث إلى أنو حاوؿ الكثيخ مغ عمساء الإدارة التخبػية 
والباحثيغ وضع نطخيات قػة الارادة والثقافة التشطيسية عمى مخ الدشػات، وتجاخمت نطخيات قػة 

سا أف قزية الثقافة التشطيسية  ستطل قزية الارادة مع نطخيات الإدارة التخبػية بذكل عاـ، ك
ذات ججؿ واسع  يرعب اتفاؽ غالبية الباحثيغ عمييا ؛ نطخا لارتباشيا بالصبيعة البذخية 
السختمفة مغ فخد لأخخ، وىحا ما يفدخ ضيػر العجيج مغ الشطخيات السختمفة في مجاؿ الكيادة 

ستفادة مغ كل جانب مغ ىحه الشطخيات التخبػية لحا عمى كافة السؤسدات التخبػية أف تدعى للب
بقجر السدتصاع ، وأف تختار كل مؤسدة ما يشاسبيا مغ ىحه الشطخيات ، لعطع مدؤولية الكيادة 

 ولعطع أثخىا السستج عمى السشطسة وعمى الأفخاد.
 الفرل الثالث

 مشيجية البحث واجخاءاتو :
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خلبؿ عجد مغ الإجخاءات وكسا اعتسج الباحث مشيج البحث الػصفي لتحقيق أىجاؼ البحث مغ 
 يمي :

   أولًا : مجتسع البحث
يتكػف مجتسع البحث الحاليّ مغ مجراء مجارس السخحمة الابتجائية الستػاججوف في الكمية        

لمسخاحل  التخبػية السفتػحة بغجاد/ مخاكد الكخخ  والخصافة )الصمبة في قدع الادارة التخبػية(.
( 215 (، ذكػراً و)62( شالب مشو )026والبالغ عجدىع الكميّ ) ، والخابعة الاولى والثانية والثالثة

 ( يػضح ذلظ.2للئناث، والججوؿ)
 مجتسع البحث مؾزع بحدب السجرسة والجشذ (4) ججول

 الكمية التخبؾية السفتؾحة
 بغـــــجاد

 السجسؾع الجشذ

 الاناث ذكخ
 401 39 33 مخكد الكخخ الجراسي

 441 34 15 الجراسيمخكد الخصافة 
 026 215 62 السجسؾع

 : ثانياً  :عيشة البحث
%( مغ مجتسع البحث ، تع اختيارىع  72,5( شالب وشالبة، وبشدبة )022بمغت عيشة البحث )

بالصخيقة )العذػائية الستشاسبة(، مػزعيغ عمى مخاكد الكخخ والخصافة )شمبة قدع الادارة التخبػية 
بغجاد( ، وكاف تسثيل متغيخ الجشذ بشدبة متشاسبة لمحكػر وللئناث  –السفتػحة في الكمية التخبػية 

 ( .0وكسا مػضح في الججوؿ)
 عيشة البحث والتحميل الإحرائي  (7ججول )

 السجسؾع الاناث الحكؾر الكمية التخبؾية السفتؾحة / بغـــــجاد
 440 30 50 مخكد الكخخ الجراسي

 40 10 50 مخكد الخصافة الجراسي
 700 400 400 السجســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؾع

 ثالثا: أداتا البحث:
قػة الارادة، والثقافة لغخض تحقيق أىجاؼ البحث تصمب بشاء أداتيغ لكياس متغيخؼ البحث       

قاـ  نطخية )ادلخ( ، وأيزاً  التشطيسية، إذ قاـ الباحث ببشاء مكياس )قػة الارادة( استشاداً الى 
وفيسا يأتي   الباحث ببشاء مكياس )الثقافة التشطيسية(، استشاداً الى الشطخيات ذات الرمة بالسفيػـ ،

 شخح مفرل لكل مشيا:
 مكياس قؾة الارادة: .4
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تحجيج فقخات السكياس حدب بعج الاشلبع عمى الجراسات والتعخيفات في قػة الارادة قاـ الباحث ب
( فقخة ، بػاقع 03التعخيف الشطخؼّ ،وكاف نتيجة لحلظ صياغة ) ما مػجػد في نطخية واستشاداً إلى

 (2، 1،2،3،0خسدة بجائل للئجابة عغ كل فقخة .)دائسا/غالبا/ احيانا/نادرا/ ابجأً( والترحيح )
 :الثقافة التشغيسية. مكياس 7

ة التشطيسية قاـ الباحث ببشاء ىحا السكياس استشادا الى الشطخيات والتعاريف التي تشاولت الثقاف    
بػاقع خسدة بجائل للئجابة عغ كل فقخة .)دائسا/غالبا/ احيانا/نادرا/ ( فقخة ، 03) الحؼ تكػف مغو 

 (2، 1،2،3،0ابجأً( والترحيح )
 التحميل الإحرائي لمسكياسيؽ :

 أولًا / تسييد الفقخات 
عمى درجة عالية في القػة التسييدية ىي قجرة الفقخة عمى التسييد بيغ الأفخاد الحيغ حرمػا      

(،  Stang & Wrightsman,1981,p.51السكياس وبيغ الحيغ حرمػا عمى درجة واشئة فيو )
 لغخض استخخاج القػة التسييدية بيحا الأسمػب اتبع الباحث الخصػات الآتية:و 
  رتبت الجرجات الكمية تختيباً تشازلياً مغ أعمى درجة إلى أدنى درجة في السكياس لعيشة مؤلفة

 ( شالب وشالبة مغ الكمية التخبػية السفتػحة.022)مغ 
  ( مغ 05%( مغ الجرجات، تحت مدسى السجسػعة العميا وأدنى )05تع اختيار أعمى )%

 ( استسارة.226الجرجات، بسدسى السجسػعة الجنيا، وبمغ عجد الاستسارات في كل مجسػعة )
 ( استعسل الاختبار التائيt.testلعيشتيغ مدتقمتيغ لسعخفة )  دلالة الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ في

درجات كل فقخة مغ فقخات السكياس، واتزح مغ الشتائج باف جسيع فقخات مكياسي قػة الارادة 
( وكسا مػضح في 2,74(، وبجرجة حخية )2,23والثقافة التشطيسية مسيدة عشج مدتػػ دلالة )

 (:2-1ججولي )
 ةالقؾة التسييدية لفقخات مكياس قؾة الاراد(3ججول )

الكيسة التائية  السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا ت
 السحدػبة

مدتػػ 
 الجلالة
2,23 

الستػسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ  الستػسط الحدابيّ  الانحخاؼ السعيارؼّ 
 السعيارؼّ 

 دالة 2.27 2.41 0.24 2.27 0.56 2
 دالة 21.24 2.50 0.24 2.04 0.75 0
 دالة 2.22 2.522 0.11 2.37 0.47 1
 دالة 22.22 2.52 2.54 2.04 0.73 2
 دالة 5.22 2.50 0.21 2.23 0.61 3
 دالة 5.56 2.56 0.25 2.12 0.72 4
 دالة 22.23 2.525 2.66 2.12 0.64 5
 دالة 22.02 2.43 2.21 2.23 0.61 6
 دالة 4.52 2.54 0.20 2.26 0.62 7
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 دالة 21.24 2.52 2.72 2.23 0.75 22
 دالة 22.22 2.55 0.20 2.23 0.72 22
 دالة 2.25 2.52 0.12 2.37 0.54 20
 دالة 1.03 2.40 0.43 2.10 0.65 21
 دالة 3.05 2.52 0.26 2.34 0.42 22
 دالة 6.11 2.50 0.22 2.22 0.62 23
 دالة 5.07 2.44 0.10 2.15 0.64 24
 دالة 1.57 2.43 0.23 2.52 0.32 25
 دالة 2.47 2.52 0.12 2.32 0.52 26
 دالة 1.66 2.44 0.32 2.21 0.62 27
 دالة 24.32 2.27 2.22 2.62 0.12 02
 دالة 4.22 2.54 2.72 2.45 0.32 02
 دالة 24.02 2.03 2.22 2.62 0.14 00
01 0.22 2.72 2.22 2.21 22.52  
 دالة 20.12 2.24 2.20 2.63 0.23 02
 دالة 2.32 2.44 0.22 2.47 0.32 03

 الثقافة التشغيسية(القؾة التسييدية لفقخات مكياس 1ججول )
الكيسة  السجسػعة الجنيا السجسػعة العميا ت

التائية 
 السحدػبة

مدتػػ 
 الجلالة
2,23 

الستػسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعيارؼّ 

الستػسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعيارؼّ 

 دالة 20.22 2.02 2.20 2.72 0.20 2
 دالة 2.27 2.45262 0.26 2.46 0.34 0
 دالة 2.26 2.63 0.22 2.42 0.35 1
 دالة 3.76 2.50 0.02 2.32 0.50 2
 دالة 22.22 2.52 2.54 2.04 0.73 3
 دالة 20.22 2.02 2.20 2.72 0.20 4
 دالة 4.24 2.23 2.03 2.72 2.63 5
 دالة 22.50 2.12 2.24 2.63 0.22 6
 دالة 22.22 2.24 2.22 2.60 2.66 7

 دالة 20.22 2.27 2.22 2.62 2.74 22
 دالة 20.06 2.01 2.21 2.57 0.22 22
 دالة 252.57 2.22 2.22 2.62 0.15 20
 دالة 3.22 2.06 2.22 2.45 2.22 21
 دالة 4.75 2.01 2.21 2.62 2.42 22
 دالة 6.25 2.21 2.22 2.56 2.42 23
 دالة 22٫26 2٫41 2٫12 2٫52 0٫22 24
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 دالة 1.37 2.22 2.22 2.20 2.22 25
 دالة 22.52 2.21 2.22 2.72 0.22 26
 دالة 1.23 2.45 0.27 2.52 0.27 27
 دالة 23.14 2.27 2.22 2.561 0.25 02
 دالة 5.22 2.50 0.21 2.23 0.61 02
 دالة 22.23 2.525 2.66 2.12 0.64 00
 دالة 4.52 2.54 0.20 2.26 0.62 01
 دالة 7.31 2.55 0.20 2.10 0.72 02
 دالة 20.31 2.27 2.22 2.61 0.22 03

 ثانياً: أسمؾب علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس:

"  Personتع استعساؿ معامل ارتباط" بيخسػف  ، فقجولتحقيق ىحا الإجخاء لسكياسي البحث     
بيغ درجات أفخاد العيشة عمى كل فقخة مغ فقخات السقاييذ بالجرجة الكمية ، وقج ضيخ أفَّ جسيع 

( وكسا مػضح 2,74( وبجرجة حخية ) 2,23الفقخات لمسقاييذ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )
 (.4_3في ججولي )

 الارادةقيؼ معاملات ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس قؾة (5ججول )

 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت

2 2,16 4 2.32 22 2,26 24 2.12 02 2.23 
0 2,25 5 2,15 20 2.22 25 2.11 00 2,14 
1 2,22 6 2.22 21 2,31 26 2.24 01 2.26 
2 2,37 7 2,26 22 2,12 27 2,22 02 2,17 
3 2,26 22 2,22 23 2,22 02 2,32 03 2,12 

 قيؼ معاملات ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسكياس الثقافة التشغيسية( 3ججول )

 الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت الارتباط ت

2 2.33 4 2,12 22 2.17 24 2.31 02 2.35 
0 2,22 5 2,25 20 2,20 25 2,21 00 2,22 
1 2.13 6 2.32 21 2.32 26 2.22 01 2.15 
2 2,15 7 2,36 22 2,16 27 2,06 02 2,35 
3 2,17 22 2.13 23 2.20 02 2.27 03 2.33 
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 الخرائص الدايكؾمتخية  لمسكياسيؽ :
 وقج استخخج بظخيقتيؽ وىسا :: أولًا:  الرجق 

:تع مغ خلبؿ عخض السكياسيغ مع تعميسات كل مشيا عمى مجسػعة مغ   . الرجق الغاىخي 2
 السحكسيغ في مجاؿ التخبية وعمع الشفذ. 

ويقرج بو مجػ قجرة السكياس عمى قياس الدسة أو الطاىخة السخاد قياسيا عمى   صجق البشاء:. 0
تيغ ( ، ويعج أسمػب السجسػعتيغ الستصخفCronback ,1964,P.120وفق السفيػـ الشطخؼ )

وأسمػب ارتباط درجة الفقخة بالجرجة الكمية لمسكياس، احج مؤشخات ىحا الشػع مغ الرجؽ ، ويعج 
 Anastasiالسكياس صادقاً بشائياً عشجما تكػف فقخاتو مسيدة عمى وفق الأسمػبيغ السحكػريغ )

,1988, P.154، ) .ًوقج ضيخ أفَّ معاملبت الارتباط دالة إحرائيا 
 السكياسيغ :ولغخض تحقيق ىحا الإجخاء لمسكياسيغ، استعسل الباحث الآتي: ثانياً: مؤشخات ثبات

 test-re test.طخيقة الاختبار وإعادة الاختبار4
ولغخض استخخاج الثبات بيحه الصخيقة، قاـ الباحث بتصبيق السكياسيغ عمى عيشة شبكية        

، وكانت السجة الدمشية بيغ ( مجيخة12( مجيخ و)12( مجيخ ومجيخة، بػاقع )42عذػائية بمغت )
يػماً(، وباستعساؿ معامل ارتباط بيخسػف بيغ درجات التصبيقيغ  23التصبيقيغ الأوؿ والثاني)

لمسكياسيغ، حرل عمى قيع معاملبت الارتباط التي تسثل معاملبت الثبات، وعمى الشحػ الاتي 
 (.2,65افة التشطيسية )(، في حيغ بمغ الثبات عمى مكياس الثق2,62في مكياس قػة الارادة ) 

  Alpha Cronbachالفاكخونباخ معادلة . طخيقة تحميل التبايؽ باستعسال 7
تع استخخاج الثبات لمسكياسيغ باستعساؿ معادلة الفاكخونباخ اذ كانت الشتيجة كالآتي:      

 ( في الثقافة التشطيسية. 2,60( في مكياس قػة الارادة و)2,57)
 الشيائية :السكياسان بريغتيسا 

بعج الإجخاءات التي تحققت في الخصػات الدابقة، أصبح مكياس قػة الارادة في صػرتو        
(، أما تجرج الإجابات؛ فيتكػف مغ 2( فقخة السمحق)03الشيائية يتألف مغ)

( ،وبستػسط نطخؼ 53 -03)دائساًً/غالبا/احيانا/نادرا/ابجأ( وأصبحت درجات الإجابة تتخاوح مغ )
(، وبالشدبة لسكياس الثقافة التشطيسية ؛ فقج أصبح في صػرتو الشيائية، يتكػف مغ 32 قجره )

(، وتجرج الإجابات، فيي )دائساًً/غالبا/احيانا/نادرا/ابجأ(، وأصبحت درجات 1( فقخة ،ممحق )03)
 (.   42(، وبستػسط نطخؼ) 72 -12الإجابة تتخاوح مغ ) 
الإحرائية مغ خلبؿ الحقيبة الاحرائية لمعمػـ :تع استعساؿ الػسائل الؾسائل الإحرائية

 ... spssالاجتساعية
 الفرل الخابع

 بعج الاجخاءات الدابقة تع تصبيق الاداتيغ وكانت الشتائج كسا يمي: 



 هـ1116 -م 2025شباط   ( في1( عدد )1مجلد )                                                        منوالمجلة 

 
 

38 

قؾة الارادة لجى مجراء السخحمة الابتجائية الستؾاججون في الكمية التخبؾية السفتؾحة)الظمبة -4
 في قدؼ الادارة التخبؾية(.

( 36,4بمغ )قػة الارادة ضيخت نتائج التحميل الإحرائي أف متػسط درجات العيشة عمى مكياس أ 
(, وباستعساؿ 32(, في حيغ كاف الستػسط الفخضي لمسكياس )3,00وبانحخاؼ معيارؼ مقجاره )

( وعشج مقارنتيا 12,01الاختبار التائي لعيشة واحجة, ضيخ أف الكيسة التائية السحدػبة بمغت )
( وتبيغ أنيا دالة إحرائيا عشج 277( وبجرجة حخية )2,74سة التائية الججولية البالغة )بالكي

قػة ( مسا يعشي أف شمبة )قدع الادارة التخبػية في الكمية التخبػية السفتػحة ( لجييع 2,23مدتػػ )
 ( .5, وكسا مػضح في الججوؿ )الارادة

 قؾة الارادةلعيشة واحجة لجرجات العيشة عمى مكياس  نتيجة الاختبار التائي(2ججول )

اف مجراء السجارس الابتجائية يتستعػف بإرادة قػية تداعجىع عمى تشفيح خصط تصػيخ التعميع     
وتحقيق أىجاؼ السجرسة رغع التحجيات السختمفة. تعكذ قػة الإرادة لجػ مجراء السجارس الابتجائية 

ومدتقخة. وقجرتيع عمى مػاجية التحجيات واتخاذ القخارات السشاسبة لزساف بيئة تعميسية فعالة 
 يسكغ تفديخ قػة إرادتيع مغ خلبؿ عجة عػامل نفدية وإدارية، لجييع مشيا: 

. الجافعية والالتداـ بالخسالة التخبػية وذلظ لتحديغ العسمية التعميسية، مسا يجفعو للبستسخار رغع 2 
 العكبات.

لبب، مسا يدتمدـ . القجرة عمى اتخاذ القخارات الحاسسة مثل حل الشداعات بيغ السعمسيغ أو الص0 
إرادة قػية لسػاجية الزغػط وتحسل السدؤولية. والربخ نطخاً لتعامميع مع بيئات متشػعة 

 وتحجيات تخبػية مدتسخة، تحتاج إلى قػة إرادة لسػاصمة العسل دوف الذعػر بالإحباط.
شػلػجية، . القجرة عمى التكيف مع التغيخات ومع الدياسات التعميسية الستغيخة، والتصػرات التك1 

 والسدتججات التخبػية، مسا يعكذ إرادة قػية للبستسخار في التعمع والتصػيخ.
. الذغف بالتعميع والتصػيخ السيشي ورغبتيع الجائسة في تحديغ أدائيع وأداء السعمسيغ، مغ 2 

خلبؿ البحث عغ شخؽ مبتكخة لتصػيخ البيئة التعميسية. لحا تعج قػة الإرادة لجػ مجراء السجارس 
 بتجائية عاملًب حاسساً في نجاحيع، حيث تداعجىع عمى تحسل الزغػط. الا
قؾة الارادة  لجى مجراء السخحمة الابتجائية الستؾاججون في الكمية التخبؾية السفتؾحة)الظمبة  -0

اذ أضيخت نتائج التحميل الأحرائي  اناث(. -في قدؼ الادارة التخبؾية( وفقا لستغيخ الشؾع )ذكؾر
( في حيغ كاف 03.65( وبانحخاؼ معيارؼ )36,0شة الحكػر أف الستػسط الحدابي )لمبيانات لعي

(، وبعج استعساؿ الاختبار 07,50( وبانحخاؼ معيارؼ )36,3الػسط الحدابي  لعيشة الأناث )

 العيشة الستغيخ
 

الستػسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 السعيارؼّ 

الستػسط الشطخؼّ 
   

 مدتػػ  الكيسة التائية  
 الججولية السحدػبة 2,23الجلالة 

 دالة 2,74 01.12 32 3.00 36.4 022 قػة الارادة
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( وىي اصغخ مغ الكيسة 2,22التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ضيخ أف الكيسة التائية السحدػبة )
( اؼ لا يػجج فخؽ  276( ودرجة حخية ) 2.23( عشج مدتػػ دلالة )2,74الججولية البالغة )

 ( .6بيغ الحكػر والاناث وكسا مػضح في الججوؿ )
 تبعاً لستغيخ الجشذقؾة الارادة الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لتعخف الفخوق في (9ججول )

 
 الستغيخ

 
 الجشذ

 
 العجد

الػسط 
 الحدابيّ 

الانحخاؼ 
 معيارؼ 

مدتػػ الجلالة  التائيةالكيسة 
 الججولية السحدػبة 2,23

 غيخ دالة 2,74 2,22 03,65 36,0 222 الحكػر قػة الارادة

 07,50 36,3 222 الإناث

عجـ اختلبؼ مجراء السجارس الحكػر والإناث في قػة الإرادة يعػد عجـ الاختلبؼ بيغ مجراء       
السجارس الحكػر والإناث في قػة الإرادة إلى عجة عػامل مختبصة بصبيعة الجور الإدارؼ ومتصمبات 

 الكيادة التخبػية، وليذ بالجشذ. ويسكغ تفديخ ذلظ مغ خلبؿ الشقاط التالية:
ة الجور الإدارؼ ومتصمباتو مغ السيارات والرفات مثل القجرة عمى اتخاذ القخارات، . شبيع2

التحسل، التشطيع، والتخصيط، وىي سسات لا تعتسج عمى الجشذ، بل عمى الكفاءة والخبخة. وكحلظ 
يػاجو جسيع السجراء نفذ التحجيات مثل إدارة السعمسيغ والصلبب، والتعامل مع أولياء الأمػر، 

 الدياسات التعميسية، مسا يتصمب مدتػػ متقاربًا مغ قػة الإرادة والسيارات التشطيسية. وتصبيق
. معاييخ الكيادة التخبػية واحجة لمجسيع فيي تعتسج معاييخ مػحجة في اختيار السجراء، تخكد 0

عمى الكفاءة، الخبخة، والقجرة عمى الإدارة الفعالة، وليذ عمى الجشذ. وكحلظ يخزع السجراء 
 حكػر والإناث لشفذ القػانيغ والمػائح والدياسات، مسا يجعل الثقافة التشطيسية مذتخكة بيشيع.ال
. التجريب والتأىيل السيشي: جسيع السجراء يخزعػف لجورات تجريبية وتأىيمية تداعجىع عمى 1

دارة تصػيخ مياراتيع الإدارية والكيادية، مسا يقمل الفخوقات بيغ الجشديغ في شخيقة الكيادة وإ
 السجرسة. ويكتدبػف مياراتيع مغ خلبؿ الخبخة والسسارسة، وليذ بشاءً عمى شبيعتيع البيػلػجية.

. دور البيئة الثقافية والسجتسعية: في العجيج مغ السجتسعات، أصبح مغ السقبػؿ أف يكػف لكل 2
دارة السجرسية. مغ الخجاؿ والشداء أدوار قيادية، مسا ألغى الفخوقات التقميجية بيشيع في مجاؿ الإ

والعسل في بيئة تعميسية تتصمب الالتداـ بالأنطسة والتفاعل مع مختمف الفئات يعدز تصػيخ 
 أسمػب قيادة متذابو لجػ الجشديغ.

الثقافة التشغيسية لجى مجراء السخحمة الابتجائية الستؾاججون في الكمية التخبؾية  -3
 السفتؾحة)الظمبة في قدؼ

  الادارة التخبؾية(. 
( 42أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أف متػسط درجات العيشة في الثقافة التشطيسية بمغ)   

(, وباستعساؿ 42( فيسا كاف الستػسط الفخضي لمسكياس )5,21وبانحخاؼ معيارؼ مقجاره )
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(, وعشج مقارنتيا 5,72الاختبار التائي لعيشة واحجة, ضيخ أف الكيسة التائية السحدػبة كانت )
( وبجرجة حخية 2,23( تبيغ أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػػ )2.74لججولية البالغة )بالكيسة ا

 (.7، كسا مػضح في الججوؿ ) (277)
  الثقافة التشغيسية نتيجة الاختبار التائي لعيشة واحجة عمى مكياس (4ججول ) 

ضيػخ جميػاً في دور الثقافػة التشطيسيػة فػػي تحديغ كفػاءة أداء ويفدخ ذلظ مغ خلبؿ ما      
لمتغييػخ، وكيػف تخسػع السعمسيغ؛ حيػث إنيػا تعكػذ كيفيػة تفاعػل السعمسيغ بيػا واسػتجابتيع 

السجرسة صػرتيػا الحىشيػة لمكػادر التعميسية، وىػػػ مػػا يتألػػف مػػغ السعتقجات التػػي يتبشاىػػا أعزػػاء 
الييئة التجريدية، وبذػػكل فعػػاؿ، تسثل  الثقافػة التشطيسيػة أيزػا الاجخاءات والدياسػات التػي 

ف الثقافة التشطيسية لجػ مجراء السجارس الابتجائية تمعب وا تدتخشػج بيػا وتجعػع ىػحه السعتقجات.
دورًا محػريًا في تحجيج جػدة التعميع، وتعديد بيئة مجرسية إيجابية، وتحقيق الانزباط والتعاوف 
بيغ جسيع أفخاد السجتسع السجرسي. فيي تعكذ مجسػعة الكيع والسعتقجات والسعاييخ التي تؤثخ 

لبيئة العامة لمسجرسة. واف الثقافة التشطيسية ىي مغ تحجد جػدة عمى سمػكيع الإدارؼ، وتذكل ا
فيي تعج أحج العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى أسمػب إدارة السجيخ، حيث   الإدارة السجرسية

تحجد شخيقة التعامل مع السعمسيغ، الصلبب، وأولياء الأمػر. وكحلظ تعدز بيئة عسل إيجابية 
التعاوف والذفافية، فإنيا تديع في خمق بيئة مجرسية محفدة  عشجما تكػف واضحة وقائسة عمى

تذجع عمى التعمع والانزباط. واف الثقافة التشطيسية السػحجة تقمل التبايغ في الأداء في وجػد قيع 
ومعاييخ تشطيسية مذتخكة بيغ جسيع مجراء السجارس الابتجائية يداىع في تحقيق أداء إدارؼ 

البيئة التعميسية. وكحلظ تؤثخ عمى مدتػػ التفاعل بيغ أفخاد متقارب، مسا يزسغ استقخار 
السجرسة وتعدز التػاصل بيغ السجيخ والسعمسيغ، وتذجع عمى العسل الجساعي وتحقيق الأىجاؼ 
التخبػية بفعالية وتؤثخ عمى رضا السعمسيغ والصلبب وتخمق بيئة العسل ثقافة تشطيسية داعسة 

 وتؤدؼ إلى تحديغ تجخبة التعمع لمصلبب. تحفد السعمسيغ عمى الأداء الجيج،
الثقافة التشغيسية  لجى مجراء السخحمة الابتجائية الستؾاججون في الكمية التخبؾية -1.

أضيخت نتائج اناث(. -السفتؾحة)الظمبة في قدؼ الادارة التخبؾية( وفقا لستغيخ الشؾع )ذكؾر
( وبانحخاؼ معيارؼ 43,27دابي )التحميل الإحرائي لمبيانات لعيشة الحكػر أف الستػسط الح

( وبانحخاؼ معيارؼ 42,70( في حيغ  بمغ الػسط الحدابي  لعيشة الأناث  )32,02)
(، وبعج استعساؿ الاختبار التائي لعيشتيغ مدتقمتيغ ضيخ أف الكيسة التائية السحدػبة 27,22)

الستػسط  العجد الستغيخ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼّ 

الستػسط 
 الشطخؼّ 

 مدتػػ  التائيةالكيسة 
 الججولية السحدػبة 2,23الجالة 

الثقافة 
 التشطيسية

 دالة 2,74 5,72 42 5,21 42 022
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( ودرجة 2.23( عشج مدتػػ دلالة )2.74( وىي اصغخ مغ الكيسة الججولية البالغة )2,05)
 (.22( اؼ لا يػجج فخؽ بيغ الحكػر والاناث وكسا مػضح في الججوؿ )276حخية )

 الاختبار التائي لعيشتيؽ مدتقمتيؽ لتعخف الفخوق في الثقافة التشغيسية تبعاً لستغيخ الجشذ(40ججول)
الػسط  العجد الجشذ الستغيخ

 لحدابي
الجلالة  الكيسة التائية انحخاؼ معيارؼ 

 الججولية السحدػبة 2,23
الثقافة 

 التشطيسية
 غيخ دالة 2,74 2,05 32,02 43,27 222 ذكػر
 27,22 42,70  222 إناث

ويسكغ تفديخ ذلظ باف الافخاد مغ كلب الجشديغ عجـ اختلبؼ مجراء السجارس الحكػر       
والإناث في الثقافة التشطيسية يعػد إلى أف الكيادة تعتسج عمى السيارات والخبخات والتأىيل، وليذ 
عمى الجشذ. جسيع السجراء يػاجيػف تحجيات مذتخكة ويتبعػف أنطسة مػحجة، مسا يجعل أداؤىع 
متقاربًا مغ حيث الإرادة والقجرة التشطيسية. واف التذابو في الجوافع والكيع التخبػية، سػاء كاف 
السجيخ رجلًب أو امخأة، فإنيسا يذتخكاف في اليجؼ الأساسي وىػ تحديغ جػدة التعميع وضساف 

خكًا بيغ بيئة مجرسية ناجحة. والكيع مثل الالتداـ، العجؿ، التحفيد، والانزباط تعج أساسًا مذت
 جسيع السجيخيغ، بغس الشطخ عغ الجشذ.

طبيعة العلاقة بيؽ قؾة الارادة  والثقافة التشغيسية  لجى مجراء السخحمة الابتجائية -3
، بعج تحميل الشتائج الستؾاججون في الكمية التخبؾية السفتؾحة)الظمبة في قدؼ الادارة التخبؾية(

والثقافة التشطيسية قػة الارادة باستعساؿ معامل ارتباط بيخسػف تبيغ وجػد علبقة ارتباشية  بيغ 
( ، وباستعساؿ الاختبار التائي لسعخفة دلالة 2,46لأفخاد العيشة ، اذ بمغت قيسة معامل الارتباط )

ي اكبخ مغ الكيسة التائية الججولية ( وى21,22معامل الارتباط بمغت الكيسة التائية السحدػبة )
 .(22( وكسا مػضح في ججوؿ )2,23( عشج مدتػػ دلالة )2،74)

 والثقافة التشغيسية والجلالة السعشؾية لياقؾة الارادة (العلاقة بيؽ 44ججول )
 الستغيخات

 
 قيسة معامل الارتباط العجد

 الكيسة التائية
 (2, 23مدتػػ الجلالة )

 الججولية السحدػبة
  قػة الارادة 

 دالة 2,74 21,22 2,46 022
 الثقافة التشطيسية

ويسكغ تفديخ ذلظ باف ىشاؾ اتراؿ مشصقي مغ العلبقة الصخدية بيغ قػة الارادة والثقافة        
التشطيسية، اذ اف قػة الارادة  تجعل مشو يستمظ ثقافة تشطيسية تداعجه في ادارة وتشطيع الػقت 
والعسل والتشديق بيغ السياـ الادارية والجراسة والاسخة. الثقافة التشطيسية يسكغ أف تكػف حافدًا لقػة 
الإرادة، ويسكغ أف تديع في تحديغ الثقافة التشطيسية، مسا يؤدؼ إلى بيئة عسل أكثخ إنتاجية 

خاد عمى الالتداـ ونجاحًا. وتتسثل في تأثيخ الكيع والسعتقجات الدائجة داخل السجرسة وقجرة الأف
 بأىجافيع وتحكيقيا، والعكذ صحيح. وىحا تػضيحًا ليحه العلبقة مغ عجة زوايا:
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. عشجما تعدز الثقافة التشطيسية قيع الالتداـ والانزباط والسثابخة، فإف ذلظ يخمق بيئة تحفّد 2
والسخونة يداعج الأفخاد عمى تقػية إرادتيع ومػاجية التحجيات. ووجػد ثقافة تذجيعية تجعع الإبجاع 
 الأفخاد عمى تصػيخ إرادة قػية لسػاجية الرعػبات والاستسخار في تحقيق الأىجاؼ.

. عشجما تكػف لجػ الأفخاد قػة إرادة عالية، فإنيع يديسػف في تعديد ثقافة تشطيسية إيجابية 0
د زملبئيع، قائسة عمى الإصخار والشجاح. واف السجراء الحيغ يستمكػف إرادة قػية يسيمػف إلى تحفي

مسا يؤدؼ إلى نذخ ثقافة الأداء العالي والسثابخة. وكمسا زادت الإرادة لجػ السػضفيغ، زادت 
فخصيع في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية حتى في ضل التحجيات. وعشج وجػد قيادة قػية تستمظ إرادة 

 صمبة يديع في تذكيل ثقافة تشطيسية محفدة تعدز العديسة والإنجاز.
 الاستشتاجات

مغ خلبؿ تحميل دور مجراء السجارس الابتجائية، يسكغ استخلبص عجة استشتاجات تجعع اىسية 
قػة الارادة والثقافة التشطيسية في نجاحيع في أداء مياميع الإدارية والتخبػية. وىحه الاستشتاجات 

 :تذسل
وأىجافيا واصخارىع قػة الإرادة ضخورية لتحقيق رؤية السجرسة  يجج مجراء السخحمة الابتجائية  .2

 في مػاجية الرعػبات الإدارية والتخبػية
يػاجو السجراء )عيشة البحث( العجيج مغ العكبات مثل نقز السػارد، مذكلبت سمػؾ   .0

 .الصلبب، أو مقاومة التغييخ، لكغ قػة إرادتيع تداعجىع عمى إيجاد حمػؿ عسمية ومشاسبة
السجيخ الحؼ يستمظ إرادة قػية يكػف  لإيجابي وافقػة الإرادة تجعع الكيادة الفعالة والتأثيخ ا  .1

أكثخ قجرة عمى تحفيد السعمسيغ والصلبب، وتعديد بيئة مجرسية إيجابية تجعع الإبجاع 
 والقجرة عمى اتخاذ القخارات الحاسسة بثقة..والانزباط

يتصمب التعامل مع الصلبب، أولياء الأمػر، والسعمسيغ مدتػػ عاؿٍ مغ الربخ، مسا يجعل   .2
 .قػة الإرادة أساسية لاستسخار الأداء الفعّاؿ في ضل الزغػط السدتسخة

يمتدـ السجراء بسدؤولياتيع تجاه السجرسة، حتى في ضل التحجيات السالية أو التشطيسية، مسا   .3
 .يعكذ إرادتيع القػية في تحقيق الشجاح التعميسي

لتعميع وتػفيخ بيئة تعمع يمتدـ السجراء بخؤية واضحة لمسجرسة، تخكد عمى تحديغ جػدة ا   .4
ويتخجسػف ىحه الخؤية إلى خصط وبخامج عسمية تعدز مغ مدتػػ السجرسة أكاديسيًا  .محفدة

 .وسمػكيًا
يتبع السجراء)عيشة البحث( ليكلًب تشطيسيًا يحجد الأدوار والسدؤوليات داخل السجرسة، مسا   .5

زيع السياـ بيغ السعمسيغ يذسل ذلظ تػ  وكحلظ.يداعج في تحقيق الأىجاؼ التعميسية بكفاءة
 .والسػضفيغ الإدارييغ وفقًا لسبجأ العجالة والكفاءة
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بعس السجراء يعتسجوف الكيادة الجيسقخاشية التي تذجع عمى السذاركة والتعاوف، بيشسا يفزل   .6
آخخوف الأسمػب التػجييي لزبط الأداء السجرسي وىحا يعكذ أسمػب الكيادة عمى ثقافة العسل 

 .مجػ تحفيد السعمسيغ والصلببداخل السجرسة و 
تتدع الثقافة التشطيسية لمسجيخ الشاجح بالقجرة عمى التكيف مع التغيخات في السشاىج   .7

 .والدياسات التعميسية
 التؾصيات

في ضػء الشتائج والاستشتاجات تقجـ الباحث بتػصيات متعجدة للئفادة مشيا بشحػٍ عمسيّ، وعمى 
  الآتي:  وفق 

د في دورات تجريبة تصػيخية )دورة السجيخ السصػر كسثاؿ(لاكتداب خبخة اشخاؾ السجراء الجج .2
 اسػةً بأقخانيع مغ السجراء.

 . تحديغ وتفعيل ثقافة احتخاـ الػقت وبياف دورىا في اتقاف وتشطيع الاعساؿ. 0
.تشسية واشاعة روح التعاوف والعسل الجساعي واتباع اسمػب العسل الجيسقخاشي بيغ اعزاء 1

 تعميسية.الييئة ال
 السقتخحات

  استكسالًا لمبحث الحالي يقتخح الباحث الآتي:
  ومتغيخات اخخػ لجػ شخائح اخخػ مغ السجتسع.قػة الارادة  . إجخاء بحث عغ 2
  . تػسيع البحث الحاليً ليذسل مجراء السجارس الثانػية ورؤساء الاقداـ في الكميات.0
 التشطيسية. . اجخاء دراسة عغ عسجاء الكميات في الثقافة1

 السرادر 
 ( 2722أدلخ، الفخيج :)تخجسة محمد بجراف، مصبعة لجشة التأليف والشذخ، الحياة الشفدية ،

 القاىخة.
  دار الفكخ  الاساليب الكيادية في السؤسدات التعميسية،0222،  شارؽ عبج الحسيج، البجرؼ،

 ، عساف ، الاردف.0222الإسلبمي الحجيث, 
 دار الذخوؽ لمشذخ  قزايا معاصخة في الإدارة التخبؾية ،( : 0224محمد ،) بصاح،أحسج

 والتػزيع،عساف ، الأردف .
  نطخيات الكيادة واتخاذ القخارات، نطخية الخجل العطيع مجمة كمية التخبية، ، 0223بػساؽ:

 مرخ 
 ( 0225الجشابي، إيساف حدغ :) في دور بشاء بخنامج إرشادي لتشسية الإرادة لجى السخاىقيؽ

 ، جامعة بغجاد، كمية التخبية أبغ رشج، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة.الجولة
  ،الجدائخ. 2،جامعة معدكخ لمصباعة والشذخ،ط نغخيات السشغسة، 0227دربالي، عبج القادر، 
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  ، دور الثقافة التشغيسية في تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة عمى الخخيسي ، مسجوح جلبؿ
ـ, رسالة ماجدتيخ، كمية الاقتراد والإدارة، 0222، اوية بسحافغة ججةقظاع الرشاعات الكيس

 جامعة السمظ عبج العديد, الدعػدية,.
 ( 2730رمدؼ، إسحق :)دار السعارؼ، القاىخة.0، طعمؼ الشفذ الفخدي ، 
 ( 2761شمتد، داوف :)تخجسة حسج دلي الكخبػلي وعبج الخحسغ الكيدي، نغخيات الذخرية ،

 مصبعة بغجاد,
 مفيػـ الثقافة التشطيسية: مخاجعة نطخية تصبيكية  (:0200الحسيج ,رباب محخوس)  عبج ،

 مرخ0،يشايخ  2،العجد  2السجمة الجولية لمدياسات العامة , مجمج 
 (، 2766الصيب ،حدغ أبذخ : ) محاور لتشسية التجارب الإبجاعية في استخاتيجيات الإصلاح

 (.37الخياض العجد )، مجمة الإدارة العامة، والتظؾيخ الإداري 
    (، 0221عاشػر ،محمد عمي : ) الجور السدتقبمي لسجيخ السجرسة كقائج تخبؾي في مجرسة

 ،"دراسة مدتقبمية" ،مخكد دراسات السدتقبل ، جامعة أسيػط السجتسع
 (، 0220عدكخ ،عبج العديد محمد : ) الكيادة التذاركية وعلاقتيا بالثقافة التشغيسية لجى

،رسالة ماجدتيخ في أصػؿ  الحكؾمية بسحافغات غدة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ مجيخي السجارس
 التخبية ،كمية التخبية ،غدة ،فمدصيغ.

 (،0220العمياف ، ديسة عبج عمي)  الثقافة التشغيسية والسسارسات الإدارية لجى مجيخي
 القجس . -، رسالة ماجدتيخ، جامعة الشجاح الػششية نابمذ  السجارس الحكؾمية

 (، 0223العسياف ،محسػد سميساف : )عساف 1،ط الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال،
 ،دار وائل لمشذخ والتػزيع .

  نطخيات الكيادة واتخاذ القخارات نطخية الخجل العطيع ، نطخية الدسات ،  0226العشدؼ
 الشطخية السػقفية، نطخية اتخاذ القخار جامعة أسيػط ، مرخ

 ملاءمة الثقافة التشغيسية الدائجة في الكميات ( 0226الله ،) الغامجؼ ،ماجج بغ غخـ :
،رسالة ماجدتيخ ،قدع الإدارة التخبػية والتخصيط ،كمية التخبية ،جامعة أـ  التقشية بالباحة
 القخػ،الدعػدية 

 (،العجد14(: نطخيات الكيادة واتخاذ القخارات، السجمج )0202القساش،عبيخ حديغ )20 
 ،مرخ.،اسيػط 0202ديدسبخ

  ، تحميل الدمؾك التشغيسي: السجىػف و الجدراوؼ : مػسى تػفيق ، إبخاليع محمد عمي
ـ الصبعة الأولى، السخكد العخبي لمخجمات 2773، سيكؾلؾجيا وإداريًا لمعامميؽ والجسيؾر

 .176الصلببية, عساف, , ص: 
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 (، 0226الميثي ،محمد بغ عمي : )ا في الإبجاع الثقافة التشغيسية لسجيخ السجرسة ودورى
،رسالة ماجدتيخ  الإداري مؽ وجية نغخ مجيخي مجارس التعميؼ الابتجائي بالعاصسة السقجسة

 ،قدع الإدارة التخبػية والتخصيط ،كمية التخبية ،جامعة أـ القخػ ،الدعػدية .
  ، 0222سبتسبخ  01مقالة .نذخت فى  الثقافة التشغيسية والتغييخالسخسي ، جساؿ الجيغ 

 أحسج الديج كخدؼ. ahmed kordyبػاسصة 
  ، ( لدشة 12، السجيخية العامة لمتعميع الابتجائي رقع ) نغام السجارس الابتجائيةوزارة التخبية

 ، بغجاد .2756
 Anastasi, A. (1988):Psychological Testing ,New York : M a c  Milan 
Co. ‎ 
 Crounbach ,L, (1964):"Essential of psychology " Harper,N.Y. 
 Dessler, Gary. (1966) : Organization theory .Creating structure and 
behavior .Newjersy Prentic .Hall .Inc .Englewood .Cliffs 
  Kao,John .(2005) : The Enterepreneurial Organization .Prentice .Hall 
International ,INC.  
 Mallak ,Larry, Understanding and Changing your Organization`s 
Culture,                   Industrial Management, March-April 2001, P: 
18-24. 
 Stang, D.J, & Wrightsman, L.S, (1981):.Dictionary of Social Behavior 
and ‎Social Research Methods  Monterey  Brooks-Cole    Publishing 
‎Company. P.(51) 
 Wolman,B(1968): Dictionary of Behavior Science, New York,. .‎ 

 كياس قؾة الإرادةم(4ممحق )
 أبجاً  نادراً  أحياناً   غالباً  دائساً     الفقخات ت
      ابالغ في اعيار غزبي للأخخيؽ 4
ارغب بالحرؾل عمى أعمى السخاتب مؽ جخاء  7

 عسمي
     

بالسجرسة الى اعمى اكافح مؽ أجل الؾصؾل  3
 السخاتب

     

      أواجو الرعؾبات اليؾمية بيجوء وتخوي  1
      اشعخ بعض الاوقات بحاجة الى اخح اراء الاخخيؽ 5
      قجراتي تجعمشي احقق أىجافي السدتقبمية 3
     اتحسل الكثيخ مؽ الزغؾطات مؽ اجل انجاحي  2
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 عسمي
      اواجو مذكلاتي بالتحجي والاصخار 9
      أجج نفدي غيخ قادر عل حل مذكلات الاخخيؽ 4

      اصخ عمى ارائي رغؼ معارضة الاخخيؽ  40
اقف بجانب مؽ يعتسج أفكاراً ججيجة لتظؾيخ  44

 السجتسع
     

      اتشازل  عؽ رغباتي مؽ أجل أىجافٍ أسسى 47
      أصاحب بعض مجراء السجارس رغؼ اخظاءىؼ 43
      قخاراتي بكل جخأة. أدافع عؽ 41
      استظيع الديظخة عمى أعرابي امام الأحخييؽ 45
      اتحسل السدؤولية في اتخاذ قخاراتي الادارية 43
      اتحسل تيكؼ زملائي السجراء بقرج السخح 42
اشعخ باني استظيع الكيام بأعسال فذل بيا  49

 الاخخون 
     

      اعتحر عشجما أخظئ 44
      أغزب واثؾر عشجما أتمكأ في أنجاز عسل ما 70
      أستظيع التخمي عؽ عاداتي الدمؾكية الديئة 74
      اواجو الغخوف غيخ الستؾقعة في الحياة بتحجي 77
      سعادتي أن احقق ما أريج ميسا كانت الزغؾط 73
      اترف بالسخونة في اتخاذ القخار 71
      الدابقةانجم عمى قخاراتي  75

 مكياس الثقافة التشغيسية (7ممحق )
 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً  الفقخات ت
      اجج صعؾبة في تشغيؼ وقتي اثشاء مجة امتحانات الكمية 4
      اعالج السذكلات التي تؾاجو السعمسيؽ. 7

3 
اشعخ ان ىشاك جؾ مؽ التخابط والتساسػ بيؽ الإدارة 

 داخل السجرسة.والسعمسيؽ 
     

1 
اشاور زملائي السجراء في الكمية في عسمية تخظيط وتشغيؼ 

 مجرستي.
     

5 
اجج ان مذاركة زملائي في الكمية ميسة  لؾضع السقتخحات 

 لتظؾيخ الأداء الإداري. 
     

      احخص عمى تظبيق كافة الانغسة والتعميسات السعسؾل بيا. 3
      السعاونيؽ الشاجسة عؽ العسل. اعسل عمى الحج مؽ ضغؾط 2
      اىتؼ بتؾسيع دائخة السذاركة في عسمية صشع القخارات. 9
      اعسل عمى انجاز الؾاجبات في الؾقت السحجد ليا. 4

      افؾض بعض السيام لمسعاونيؽ اثشاء دوامي بالكمية . 40

اولي اىتساماً لإدارة الفخيق الؾاحج في وضع الاىجاف  44
 السجرسية.
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 أبجاً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائساً  الفقخات ت

تشغيؼ وقتي يجعمشي قادر عمى اتسام اعسالي برؾرة  47
 صحيحة

     

اشجع زملائي السجراء في الكمية عمى الإبجاع في تظؾيخ  43
 الخظط السدتقبمية.

     

      اعتسج عمى الانغسة والمؾائح في تدييل انجاز الأعسال. 41
      الأعسال.سياسة ادارتي ىي تحجيج الاىجاف لا نجاز  45

43 
اعتسج في عسمية التقؾيؼ عمى مجى الانجازات التي حققيا 

 السعمسؾن.
     

42 
اجج ان اجتساع السجيخ بالسعمسيؽ بذكل دوري لسشاقذة 

 القزايا التخبؾية مؽ اساسيات الادارة الشاجحة .
     

احاول تفادي أي اسمؾب يؤذي مذاعخ زملائي السجراء في  49
 الكمية.

     

      اعسل عمى تؾفيخ الامؽ الؾعيفي في السجرسة. 44

احاول الاستفادة مؽ خبخة زملائي في الكمية في عسمية  70
 نغيؼ الؾقت

     

اعسل عمى تفؾيض الرلاحيات السعمسيؽ كل حدب  74
 تخررو عشج تؾاججي الكمية.

     

اسعى لتمبية حاجات السعمسيؽ مؽ علاوات وحؾافد  77
 ومكافأت.

     

استخجام أسمؾب الثؾاب والعقاب مؽ ضخورات عسمي  73
 بالسجرسة .

     

اشعخ بقجرتي عمي تشغيؼ اعسالي برؾرة صحيحة بيؽ  71
 السجرسة الكمية وواجباتي السشدلية

     

اعسل عمى تؾفيخ بيئة تشغيسية مجرسية تداعج في دعؼ  75
 احتياجات السعمسيؽ الشفدية.

     

 
 

 


