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  التنظيمية والعدالة التنظيمي الدعم عوامل تأثير

  التنظيمية المواطنة سلوكيات في
 (الجنوب لنفط العامة الشركة في ميدانية دراسة)

 
 صالح مهدي رشا.د.م.أ

 

 المحور الأول: 

التنظيمدي بديس سدلوكيات المواطندة     )الددعم   الجانب النظري

 والعدالة التنظيمية(.

 أولا: مفهوم الدعم التنظيمي

Organizational Support Concept : 

تناول الفكر الإداري موضوع الدعم التنظيمي المدرك من حيث الأبعااد   
والخصائص  والأنشطة  والعوامل المرتبطة فيه ومان وههاان نظار متعادده منهاا      

( بأنااه يرشاا  دى ماادر تلمااديرر المنظمااة    Eisenberger et al,1886عرفااه   
بأناه    Eisenberger (1990)وعرفاه   (2( 1 سااممان العامين  وتهتم برفاميتاه لم

الدرهة التي يردرك عندما الفرد ان المنظمة تهتم به وتثمن مجهوداتاه ومسااامماته   
ماان لاا ل وتعااتب بااه وترعااا . تمااا يرعتلمااد ان الاادعم يرتطااور ماا  ماارور الو اا   

التفاااع ن باان  العااامين  وأرباااات العماال لااتعكل ماادر ددراك العاااامين  ان       
 Eisenberger et al.,1990,Wayne et  منظماان عمياهم ميتوماون  ام    
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al.,1997.) 3)        دذ يمياال العاااميون دى ان تااثمن المنظمااة مجهااوداتهم تياا  ماان
ى السااايطة لاا ل العوائااد أو المكافااسن  وتساااتند ماا   العوائااد والمكافااسن عياا      

التلمديرريرااة ليمنظمااة ويرنظاار دليااه عيااى انااه دشاااره دى ان المنظمااة بصااد  تلماادر        
  ماان ناحيااة ألاارر يرااتم تعريراا  الاادعم  (4 مسااااممة العااامين  وتهااتم لرفاااميتهم

( بأنااهلإالإدراك أو امكاام لكيفيااة Yoshimura,2003:10التنظيمااي ماان  باال  
المنظماة لاهلإ. يرعتال الادعم     الكث  من الدعم يرشعر الفارد العامال أو يرفكار بادعم     

التنظيمااي الماادرك هااواً مامااالا ماان الع  ااان باان  الفاارد العاماال ورت العماال       
 وتااااا ل  هااااااوا مااااان دداره المااااااوارد البشاااااريرة الإ اااااا اتي ية. دذ يرصاااااا    

 Yurur,2005      الدعم التنظيمي بأناه موا ا  و ايوتيان العاامين   ويرعكال )
 Chen etتماا عرفاه    (5 والمنظمة.الدعم التنظيمي المدرك الع  ة بن  العامين  

al.,2008      بأنه الأممية التي تعطى لمشارتة العاامين  مان  بال المنظماة وأرباات )
العمل بتشكيل م ا التصور بأممية راحة ورفامياة العاامين  وأداا المنظماة العاام     
والأنشااطة الملتيفااة الااتي تااالر عيااى العااامين . ووفلمااالا لنظريرااة الاادعم التنظيمااي    

الدرهة التي العامين  يرعتلمدون بان المنظماة تلمادر مسااامماتهم وتهاتم     يرعرف بأنه 
برفاميتهم  تما ويرعوز الدعم التنظيمي ههود العاامين    المنظماة   اا أدر دى    

  وتا ل  عرفاه    (7( 6 ب ل المويرد مان اههاود مان اهال  لمياا أماداف المنظماة.       
(عياااى دناااه  Rhoades Shanock&Eisenberger,2006:689آلااارون 

لمعتلمدان الشامية أو الإجمالية بشاأن المادر الا ي تلمادر باه المنظماة مساااممان        ا
( ان Eisenberg et al,2001:42تما أشار  (8 الفرد العامل وتهتم برفاميته.

الااادعم التنظيماااي يرتعياااا بنوايراااا الخااا  أو املماااد و يا اااان المنظماااة والمعااااير   
وتتفاون ادراتاان الادعم    (9 والإهرااان والفعاليان التي تالر عيى العامين .

التنظيمااي ماان فاارد نلاار ضاامن البييااة التنظيميااة  فلمااد يراابب بعاا  الأفااراد           
دحساا هم بالادعم التنظيماي المادرك عياى عوامال مثال مادر ا اتعداد المنظماة          
لتلمديرم مسااعده أو معدان لاصة  م  تي يرساتطيعوا أداا أعما م عياى النواو   

لتدريربهم   المجاانن المهماة المرتبطاة     المطيوت  أو مدر ا تعدادما لتوف  فرص
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بعميااهم  أو التشاا ي  المساااتمر  اام والثناااا الصاااد  عيااى أعمااا م  وتهييااة        
الفرصاااة  ااام ليمشاااارتة   ارااااذ اللماااراران والتاااأل  عياااى  يا اااان العمااال 

 Eisenberger et al,1997   دذن الدعم التنظيمي المدرك يردل عياى تصاور .)
المنظمااان مسااااممان العااامين  بهااا وانمتمااام    عااام حااول دى أي ماادر تاادرك 

برفاميتهم. اف ض  نظريرة الادعم التنظيماي ان العاامين  ا اتنتا  دى أي مادر      
تهاااتم المنظماااان  ااام وبرفااااميتهم مااان المعناااى التنظيماااي واللمااايم التنظيمياااة        
انهتماعيااة  والمعاااير  والمعتلماادان  والممار ااان وا ياتاال التشاا ييية   مكااان  

الاادعم التنظيمااي الماادرك ليعاااامين  ماا  الااونا  والكفااااه  وزيرااااده       العماال. ف 
الإنتاهية. وبالتصار  لأنها تكشا  تعياا عاا في اتال  واحتاواا وا اتيعابهم       

ووفلمااالا  (10 اللماايم التنظيميااة والمعاااير  ماا  مشاااعر أ ااور ماان الااونا والإلاا ص.
تماماالا لاه ليشاعر        النظريرة عندما تلمدر المنظمة تعاون الفرد وههاود  تاولي ام  

(  Eisenberger and Eder,2008برفاميتااه المعتمااده ماان  باال المنظمااة    
وبع  من حالة المكافسن الاتي يمكان ان تظهار رعايراة المنظماة عان أفرادماا ماي         
الأمن الوظيفي والتدريرب وال  ياة والأهاور وامكام الا اتي وانعا اف ودور      

مين  ان المنظمة مي الاتي تلما    الض و ان. الدعم التنظيمي المدرك يرضمن العا
ورااماام عناادما يرواههااون مشااكية  وتنفياا  وظااائفهم  والتعاماال ماا  الموا اا      

 Eisenberger  تمااا و ااام  (David,Martha,Neil,2007.) 11العصاابية  

et al,2002        بتطاويرر مفهاوم ددراك الفارد ليادعم التنظيماي لشارو التطاوران )
ة الاتي يرعمال بهاا  وأشاار دى ان الفارد      التي  اد    التاوام الفارد  اا  المنظما     

يرلمااوم بتطااويرر معتلماادان عامااة عاان الماادر الاا ي تلماايم بااه المنظمااة مساااامماته          
وامتماماتاااه. تماااا أشاااار دى ان المسااااتويران العالياااة مااان ددراك الفااارد ليااادعم   
التنظيمااي ريااا لديرااه مشاااعر انلتااوام  ااا  المنظمااة ودحساا ااا بأمميتااه    لميااا 

. يرنظااار ليااادعم التنظيماااي   العمااال   شاااكل النصااا       الأماااداف التنظيمياااة 
والإرشاااد  والتاادريرب  والرعايرااة وع  ااان العماال الداعمااة الاا ي ماان شااانه     

  تمااا يراارتب   (12 يرااادي دى مويرااد ماان فاارص العماال وتعويرااو الرضااا الااوظيفي. 
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الدعم التنظيمي بع  ة ايجابية م  شعور العاامين  مان التاوام أو واهاب الانفل      
مااام المنظمااة بهاام وبرفاااميتهم   التأتااد ماان ان تصاال دى أماادافها. المدرتاة نمت 

ويجب عياى العاامين  ان يرشاعرون بالادعم وانحا ام مان المنظماة مان اهال ان          
وماان  (13 تكااون أتثاار وناً ليوااد ماان معاادل دوران العماال و ااول الوظااائ .   

 ناحيااة ألاارر  ان الاادعم الماادرك يرنظاار لااه تااأل ان ىتميااة ولطاا ه عيااى أداا    
المنظمااة  ويمكاان ان يركااون ماشاارالا مامااالا لفعاليااة المنظمااة. ماان لاا ل التلطااي     
والصاايانة وانمثييااة وتلمياايم المااوارد البشااريرة والاادعم التنظيمااي الاا زم الأ ااا  
لخيا التوام بن  العامين   حياث ان وهاود انلتاوام بان  العاامين  يمكان المنظماة        

باان الادعم التنظيماي المادرك يرتاألر      تما ا ا و البااحثون    (14 من  لميا أمدافها.
بم موعة متنوعة من العوامل مثال المكافاسن التنظيمياة   شاكل الثنااا  والماال        
وال  يااان  والنفااوذ. وتاال الاا ي  دمتااه المنظمااة ليعااامين  باعتبارمااا و اايية         

( Silbert,2005:6ويرارر   (15 ليتواصل م  العامين  والا ي يراتم تلمييمهاا  ام.    
عم التنظيمي بان  العاامين    المنظماة يجاب ان تثبا  المنظماة       من اهل تعويرو الد

  وتمااا يراارر العاااميون ان المنظمااة الااتي (16 لأفرادمااا العااامين  دنهااا ميتومااة  اام
تلمدر  يمتهم  وف يرويرد من التاوامهم  اا. فالادعم التنظيماي مهام لأناه يرضامن        

وتنفياا  العماال المسااااعده الااتي تلماادمها المنظمااة ليتعاماال ماا  مااا تطيبااه الظااروف   
   (Reed, Ballard, Colin and Fielding,1993.) 17بكفااه وفاعيية  

 
 ثانياً:عوامل الدعم التنظيمي

Organizational Support Elements: 

الباااحثون والكتااات   أدبيااان الإداره    ديرااد عواماال الاادعم       اتفااا
التنظيمي  ما  ذلا  يمكان  ديراد أمام العوامال وبشايا مان الإيجااز وبماا  ادم            

   -:(18 الدرا ة امالية وتما يريي
 الاااادعم الإداري   توليااااد وتطااااويرر أفكااااار الأعمااااال اهديرااااده    - 1

Management Support For Ideas Generation.  امات ك   مادر
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العامين  اللمادره ما  درهاة مان المعرفاة والخالان   التعامال ما  حاانن عادم           
الاايلمن  و  لتياا  الظااروف  ودعاام الإداره  اام ماان لاا ل المشااارتة   صاان   
اللمرار وحل المشك ن وتسااويرة النواعاان وتشا يعهم   الكشا  عان الفارص       

كار هديرده   مجاانن  وان تعداد    مل الملا ر وتفعيل دورمم   تطويرر أف
 عميهم.
يرشا  دى  :Allocation Of Free Timeرصيص الو ا  الم ئام   - 2

تفايرااة الو اا  ليعماال عيااى تطااويرر أفكااار هديرااده  ماا  رصاايص و اا  الفاارا     
ليعااامين  ليمبااادران المبتكااره وبالتااالي تااوفر و اا  الفاارا  ليعااامين  مااو عاماال    

لتطويرر.فالتساااييم بو اا  الفاارا  حا اام لكفكااار والأنشااطة الريراديرااة والت ربااة وا
 يرش   العامين  حتمالا لتومل الملا ر لوض  أفكارمم اهديرده موض  التنفي .  

يرعب الساماو بحريرة  :Work Discretionحريرة التصرف   العمل -3
الآلاريرن ماان لا ل المشااارتة   ارااذ اللمااراران الخاصاة بالعماال مان المااديرريرن      

الأفكار اهديرده الخاصاة بهام  وان اتلم لية     والعامين  وتنفي ما من اهل  لميا
والمروناااة ون  ااايما   صااان  الإ ااا اتي ية  وتنفيااا  و ساااان  اههاااود أو حااال  
المشااك ن بحيااث يمكاان المااديرريرن أو العااامين  ماان الااتفك  والتصاارف و ماال       

 الملا ره.
 Performance Basedأنظمااة المكافااأه عيااى أ ااا  الأداا    -4

Reward Systems: اااتلدام المنا اااب ليواااوافو والمكافاااسن    ماااو ان 
حانن الن او  وانه يجب عيى دداره المنظمة ان تكون عيى ا تعداد ليادف  دذا  
تان العاميون لديرها عيى مساتور عال من الثلمة   أنظمة مكافاأه منظماتهم عياى    
أمل ان يركاون الن ااو التنظيماي مفيادالا هميا  الأ اراف  ومادر ا اتعداد مام          

 المرتبطة بأنشطتهم. لتومل الملا ر
ويرعاب  :Tolerance for Risk Takingاحتمال  بول الملاا ره  - 5

التساام  م  حانن دلفا  وفشل الأفراد النا اة عان  ايوتيان أو التصارفان     
التي ار ن بحساان نياة  وتشا يعهم عياى تطاويرر أفكاار هديراده ألارر  وعادم          
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شااانه يرلمياال ماان  دحبااا هم بم اارد الفشاال   بعاا  الموا اا  نن الإحبااا  ماان    
ألأ اليب أو المدالل المبتكره ليعامين . وبفضل موا   و يوتيان الماديرريرن    

 ليا بيية عمل داليية داعمة.  
 

 : Organizational Justiceالعدالة التنظيمية ثالثاً:

تعد العدالاة التنظيمياة مان الموضاوعان المت ادده   أدبياان الإداره  ون       
انهتماعية والإنسااانية  العدالاة التنظيمياة تعاب تصاوران       يما   مجال العيوم 

العااامين  حااول  ضااايرا العدالااة   المنظمااة  وتعتاال العدالااة التنظيميااة تمصاادر      
رئيساااي يرتعيااا بحياتنااا اليوميااة   ااواا   المنااول أو  ضااايرا العماال ذان الصااية       

لعدالة وفلماالا  دذن مفهوم ا (19 ولاصةلا عند اراذ اللمراران بشان الموارد المحدوده.
لتصاوران العديرااد ماان الباااحثن  انااه مفهاوم أل  ااي والسااايوك والتصاارف وفلمااالا   

تما ان العدالاة التنظيمياة    (20 ليمبادئ والمعاير   واللمواعد وان تعداد ليتعاون.
مفهوم متعدد ان تلدامان لا ل  ير طاي تال شايا مان نظاام الادف  ليمعامياة         

لتنظيمياة بأنهاا اللميماة المساتوصاية مان      تعرف العدالاة ا  (21 من  بل رئيل واحد.
هااراا ددراك الفاارد لينوامااة والموضااوعية لوهاارااان والملرهااان اماصااية     

وعرفهاا آلارون عياى دنهاا ترتاو عياى مادر ددراك الفارد ليمعامياة           (22 المنظمة.
تماا   (23 العادلة   وظائفهم وتأل  ذل  عيى العديراد مان الملرهاان التنظيمياة.    

عكل الطريرلمة التي يحكم من ل  ا الفرد عيى عدالة الأ يوت وعرف  بأنها ت
 (24 ال ي  يساتلدمه المديرر   التعامل معه عيى المساتويرن  الاوظيفي والإنساااني.  

وا  و أيرضا ان العدالة التنظيمية مو مصطي  يرسااتلدم لوصا  دور الإنصااف    
يمية دى الساايوك  تما تش  العدالة التنظ (26( 25 لأنه يرتصل مباشرهلا بمكان العمل.

   (27 العادل والمنص  ليمنظمان م  أفرادما العامين .
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 أبعاد العدالة التنظيمية رابعاً:

Organizational Justice Dimensions:- 

وترتو عيى ددراك العامين  : Distribution Justice-العدالة التوزيرعية:-1
النهائيااة لعمييااة توزيراا  لعدالااة الملرهااان المساااتيمة  فهاام يرلماادمون امالااة 

وتشاا  أيرضااا دى العدالااة المدرتااة لمبااال  تعااوير     (28 المااوارد   المنظمااة.
 (Folger and Konovsky,1989.) 29الفرد العامل 

وتعرف بأنها العدالة المدرتة : Procedural Justice-العدالة الإهرائية:-2
مكااان   عاان الإهاارااان والسايا ااان المساااتلدمة   اراااذ اللمااراران       

وتش  العدالاة الإهرائياة دى فكاره الإنصااف   العميياان         (30 العمل.
 (31 حل النواعان ورصيص الموارد.

ومااي درهااة دحساااا     :Interactional Justice-العدالااة التعامييااة:  -3
العامين  بالعدالة الإنساانية والتنظيمية الاتي يحصايون عييهاا عناد تطبايلمهم      

أربعااة معاااير    Bies and Moag(1986)ووهاادن (32 لوهاارااان.
 يروضااا  أ اااا  اللماااراران(   ملر مثاااال   أ( ليعدالاااة التعاميياااة ماااي:  

و ت(الصاد  عيى  اابيل المثاال ومو يمثاال السااايطة توناه صااريحا ولاايل    
 عيااى  اابيل المثااال ان يركااون مهاا بالا ولاايل     انحاا ام و  ( مسااات ر الا(

 عيى  بيل المثال انمتناع عن التصريحان غ  نئلماة   الييا ة و د( و والا(
 (Colquitt,2001. 33أو البيانان التي تضر تما ورد   

 
 رابعاً: سلوكيات المواطنة التنظيمية

: Organizational Citizenship Behaviors   
التنظيمية دحدر أمام الرتاائو   بنااا الع  اان التنظيمياة       مفهوم الموا نة

المنظمااة ولارههااا  وتعاارف الموا نااة التنظيميااة بأنهااا  اايوتيان تااادر    دالاال 
التياريرااالا عاا وهلا عيااى الاادور الرلااي المحاادد ليفاارد ومااي تسااااعد عيااى  لميااا    
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وت ل  عرف  بأنها الساايوك التطاوعي انلتيااري الا ي      (34 الفعالية التنظيمية.
ويراو أداا المنظماة   ن يرندر     نظام اموافو الرلي   المنظماة ا اادف دى تع  

وعاارف  اايوك الموا نااة التنظيميااة عيااى انااه       (35 . وزيراااده فاعييتهااا وتفااتهااا  
ا ااتعداد المشااارتن  لباا ل ههااد يرت اااوز انلتوامااان الرليااة الااتي  ييهااا بهاام   

تمااا  (36 الموا اا  عيااى اعتبااار  مكااون ضااروري ماان الأداا التنظيمااي الفاعاال.  
وك فااردي ماا وك لتلمااديرر الفاارد غاا  وعاارف  اايوك الموا نااة التنظيميااة بأنااه  ااي

مع ف به بشكل مباشر أو بشكل صرير  من  بل نظام المكافأه الرلاي  والاتي   
 ويرشا   ايوك الموا ناة التنظيمياة     (37 .  مجموعها  يرعوز الأداا الفعال ليمنظماة 

دى المسااممان الفرديرة   مكان العمل الاتي تا مب دى ابعاد امادود متطيباان      
 Bateman and  انجاااااازان الوظيفاااااة المكافاااااأه   الااااادور والمهماااااة 

Organ,1983,Smith,Organ and Near,1983 .) 38)  وتاا ل  عاارف
 يوك الموا نة التنظيمية بأنها ماي تيا  الساايوتيان التلمديرريراة غا  المعا ف بهاا        
مباشرهلا من  بل نظام المكافأه الرلي  والتي مي مجموعها تعويراو الأداا الفعاال   

والسايوتيان البناااه مثال مساااعده زما ا العمال        Organ,1983). ليمنظمة 
عميهم  ومسااعده الآلريرن   تعيم المهام اهديرده  وتوهياه الأعضااا التنظيمياة    
اهديرااده  والتطااوع لأداا المهااام  تمااا وتعتاال ماا   السااايوتيان مفيااده ماان  باال   

 Organ(1988,1990.الباااحثن  بوصاافها ضااروريرة لن اااو العمييااة التنظيميااة  
فهو المصطي  ال ي يرشمل أي شيا ايجابي مبب عيى ما يرلماوم باه العااميون مان     

   (39  راراتهم التي تدعم زم ا العمل وفوائد المنظمة.
 

 خامساً: أبعاد المواطنة التنظيمية:

 لموا نة التنظيمية  ددن بانتي:اتفا اغيب الباحثن  عيى ان أبعاد ا
التيااري يرلماوم باه الفارد  واعياة لمساااعده       وماو  ايوك   : Altruismالإيرثار -1

زم ئه   العمل   حل مشك تهم المتعيلماة بالعمال  ومساااعده العاامين      
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اهدد   التعرف عياى أ االيب و ار  انجااز مهاامهم  ومساااعده زما ا        
 (40 العمل   د ام الأعمال الم اتمة بسابب ال يات.

 عي الفرد لت نب دلاره  وتسامى أيرضا اليطافة وتعب :Courtesyالكيا ة -2
المشااك ن والخ فااان   العماال  واراااذ التااداب  الو ائيااة لمناا  حاادولها. 
تما وتشامل ددراتاه لكلار الا ي  اد ير تاه  ايوته   الآلاريرن وبالتاالي          
عدم اعتدائه عيى الآلريرن. وتشمل الكيا ة السايوتيان التي ترتو عياى  

ة وذلا  لتلمييال ألاار المشاكية     الو ايرة من المشك ن واراذ الخطاوه ال زما  
  المساااتلمبل. بعباااره ألاارر الكيا ااة تعااب يرشاا   عضااو الفريرااا العمااال  
الآلااريرن عنااد شااعورمم بالإحبااا  حااول تطااورمم المهااب ورفاا  الااروو   
المعنويرااة  اام  ووهاادن البوااو  المتلمدمااة ان العااامين  الاا يرن يرظهاارون     

الو اا  الاا ي الكيا ااة تلمياال الصااراع باان  اهماعااان وبالتااالي تلمياال ماان 
 (41 يرلمضيه   الصراع عيى الأنشطة الإداريرة.

وتعكال مادر مساااممة الفارد        :Sports Manship الاروو الريراضاية   -3
من  زم ئه من الصراع واهدال  وتش يعه  م عيى حل النواعان الاتي  
 اااد تنشاااأ بيااانهم بأ ااايوت بنااااا. والمساااااعده   تسااااويرتها بالإضاااافة دى     

انحبا اان والمضاايرلمان التنظيمياة العرضاية دون     ا تعداد  لتلمبال بعا    
 (42 شكور أو ت مر.

وتسااامى أيرضااا الطاعااة العامااة     :Conscientiousnessوعااي الضاام   -4
ويرعب السايوك التطوعي وانلتياري ليفرد العامل ال ي يرت ااوز امادود   
الاادنيا ماان متطيبااان وظيفتااه  ماان لاا ل التطااوع بأعمااال دضااافية ودبااداا 

تساهم   تطويرر العمل و ساينه  والمسااممة بشاكل التيااري     ملم حان 
حاال المشااك ن   المنظمااة. تمااا يرتمثاال وعااي الضاام  أداا مهمااة فرديرااة   
ال ي يرت اوز امد الأدنى المطيوت  وال ي يركاون الفارد  اادر عياى أداا     
أعياااى مااان المتو ااا  لأداا المهاااام   الو ااا  المحااادد واللمياااام بالأنشاااطة    

 (43 المنظمة.
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ويرعاااب مشاااارتة الفااارد الفعالاااة    :Civic Virtue الساااايوك امضااااري  -5
والمسااااولية   دداره أمااور أو أعمااال المنظمااة واحاا ام  وانينهااا وأنظمتهااا  
والمحافظة عيى لعتهاا. فاناه يرشا  دى مساااولية المر و ان  ليمشاارتة         
حياااه المنظمااة مثاال حضااور انهتماعااان غاا  المطيوبااة ماان  باال المنظمااة     

اتبة الت  ان التي  رأن عيى المنظمة  ووهد البااحثون ان الساايوك   ومو
امضااااري يرعاااوز مااان تمياااة الأداا ويرساااااعد عياااى اماااد مااان شاااكاور   

   (44 الوبائن.
 

 المحور الثاني: منهجية الدراسة. 

صاي   مشاكية الدرا اة   عادد  مان التسااا نن عياى         أونلا: مشكية الدرا ة:
 النوو الآتي:

تااأل  عواماال الاادعم التنظيمااي عيااى  اايوتيان الموا نااة       مااا مااو مساااتور    -1
 التنظيمية   المنظمة عينة الدرا ة ؟

مااا مااو مساااتور تااأل  العدالااة التنظيميااة بأبعادمااا عيااى  اايوتيان الموا نااة       -2
 التنظيمية   المنظمة عينة الدرا ة  ؟

ما ماو مسااتور تاأل  عوامال الادعم التنظيماي وأبعااد العدالاة التنظيمياة معاالا            -3
 عيى  يوتيان الموا نة التنظيمية   المنظمة عينة الدرا ة؟

 تتمثل أممية الدرا ة امالية بما يرأتي: لانيالا: أممية الدرا ة:
امث عيى ا اتودا  درا اان هديراده تتنااول مادر تاأل  عوامال الادعم          -1

ويرااوداد ماا ا التااأل  بوهااود     التنظيمااي عيااى  اايوتيان الموا نااة التنظيميااة  
 .التنظيمية  ودمكانان تطبيلمها    طاعان ألررالعدالة 

تما تسااعد م   الدرا ة المديرريرن والممار ن    التعرف أتثار عياى عوامال     -2
ألرر ليدعم التنظيمي  ومدر تأل  ما   العوامال عياى  ايوتيان الموا ناة      
التنظيمياااة  والمساااااممة الكاااب ه الاااتي تلمااادمها عوامااال الااادعم التنظيماااي     

 ا نة التنظيمية بوهود العدالة التنظيمية.   يوتيان المو
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 -مدف  م   الدرا ة دى  لميا الأمداف الآتية: لالثالا: أمداف الدرا ة:
ا  يا  مدر تأل  عوامل الادعم التنظيماي عياى  ايوتيان الموا ناة التنظيمياة       1

   المنظمة عينة الدرا ة .
ا نااة التنظيميااة    يااا  ماادر تااأل  العدالااة التنظيميااة عيااى  اايوتيان المو   -2

 المنظمة عينة الدرا ة .
 يا  مدر تأل  عوامل الدعم التنظيماي والعدالاة التنظيمياة بأبعادماا عياى       -3

  يوتيان الموا نة التنظيمية   المنظمة عينة الدرا ة.  
 
 

 رابعاً: مخطط الدراسة الفرضي:

 
 

 الملط  الفرضي ليدرا ة (1  شكل
 

 المت   التاب                                                      المت   المساتلمل          
 

 المت   المساتلمل
 

                                                         

 
 
 
 
 

                                                             
 
 
 
 
 

 التنظيمي الدعم عوامل

 لتوليد الإدارة دعم د

 الأفكار

 الوقت تخصيص د

 الملائم

 التصرف حرية د

 بالعمل

 على المكافأة أنظمة د

 الأداء أساس

 قبول احتمال د

 المخاطرة

 المواطنة سلوكيات

 التنظيمية

 

 الإيثار

 الكياسة

 الرياضية الروح

 الحضاري السلوك

 الضمير وعي

 التنظيمية العدالة
 

 توزيعية عدالة

 إجرائية عدالة

 تعاملية عدالة
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 خامساً: فرضيات الدراسة

وهود تأل  معنوي ذو دنلة معنويرة لعوامل الدعم الفرضية الرئيساة الأوى:  -1
التنظيمي الاادعم الإداري  رصاايص الو اا  الم ئاام  حريرااة التصاارف   
العمااال  أنظماااة المكافاااأه اللمائماااة عياااى أ اااا  الأداا  احتماااال  باااول    
الملاااا ره(  و ااايوتيان الموا ناااة التنظيمية الكيا اااة  الإيرثاااار  الاااروو  

 الريراضية  السايوك امضاري(   
وهااود تااأل  معنااوي ذو دنلااة معنويرااة ليعدالااة      الفرضااية الرئيساااة الثانيااة:   -2

التنظيميااة بأبعادما عدالااة توزيرعيااة  عدالااة دهرائيااة  عدالااة تعامييااة(        
و ااايوتيان الموا ناااة التنظيمية الكيا اااة  الإيرثاااار  الاااروو الريراضاااية     

 السايوك امضاري  وعي الضم (.  
ود تأل  معنوي لعوامل الدعم التنظيمي الدعم وه الفرضية الرئيساة الثالثة: -3

الإداري  رصاايص الو اا  الم ئاام  حريرااة التصاارف   العماال  أنظمااة     
المكافأه اللمائمة عيى أ ا  الأداا  احتمال  بول الملا ره(  و ايوتيان  
الموا نااااة التنظيمية الكيا ااااة  الإيرثااااار  الااااروو الريراضااااية  السااااايوك     

ميااة بأبعادما عدالااة توزيرعيااة  عدالااة   امضاااري( بوهااود العدالااة التنظي 
 دهرائية  عدالة تعاميية(   المنظمة عينة الدرا ة.

 
 سادساً: أسلوب جمع البيانات والمعلومات:

تم دتباع المنهج الوصفي التويييي بجانبيهاا النظاري والمياداني  دذ ا اتلدم     
الوصاا  والتويياال المنطلمااي   اهاناااب النظااري ماان الدرا ااة  وان اااتط ع       

التويياال الإحصااائي   هانبهااا الميااداني. اتصاا  مجتماا  الدرا ااة بااالموظفن       و
تبويراب فلماران    (1  العامين    الشرتة العامة لنف  اهناوت. ويروضا  اهادول   

 ان تبانة ومصادرما وفا مت  ان الدرا ة.
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 (1هدول  

 تبويرب فلمران ان تبانة ومصادرما وفا مت  ان الدرا ة
 

المت   
 الرئيل

 المت   الفرعي
نوع 
 المت  

أر ام 
 الفلمران

 بناا الملميا 

عوامل 
الدعم 
 التنظيمي

دعم الإداره لتوليد 
 الأفكار

 المساتلمل

1-5 

Alpkan et al.,2010 

رصيص الو   
 الم ئم

6-8 

حريرة التصرف 
 بالعمل

9-11 

أنظمة المكافأه عيى 
 أ ا  الأداا

12-16 

احتمال  بول 
 الملا ره

11-19 

العدالة 
 التنظيمية

 العدالة التوزيرعية

 المساتلمل

22-23 
Thomas & 

Nagalingappa,2012 
 21-24 العدالة الإهرائية

 31-28 العدالة التعاميية

 يوتيان 
الموا نة 
 التنظيمية

 الإيرثار

 التاب 

32-36 

Wang et al.,2010 

 42-31 الكيا ة

 43-41 الروو الريراضية

 41-44 السايوك امضاري

 52-48 وعي الضم 
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 المبحث الثاني : 

 الدراسة( الميداني )التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة
 

 (2هدول  
 ( وانلتواا والتفيط ksل نوف   -نتائج التبار التوزير  الطبيعي تولمجروف 

Assessment of normality (Group number 1) 

 
Variabl
e 

min max skew c.r. 
kurtos

is 
c.r. 

x1 .271 .663 -.597 -3.322 .327 .910 

x2 1.500 4.500 -.623 -3.467 1.262 3.512 

Y 2.896 5.000 -.334 -1.857 -.503 -1.399 

Multivariate     2.002 2.493 

  

-(ان  ايم معاام ن انلتاواا اتصارن بان       2يرتض  من ل ل اهادول   

وتعتل جمي  م    ريربة من التوزير  الطبيعاي  تماا تشا   ايم     ( 0.623-,0.334
لااا  ناااوف والاااتي تانااا  جميعهاااا اتااال -مسااااتور دنلاااة التباااار تاااولمجروف

( دى  بول فرضية اعتدالية توزير  بيانان مات  ان الدرا اة وا  انهاا    0.05من 
 بالتوزير  الطبيعي ومو شر  أ ا ي لتطبيا التبار  ييل انتدار الخطي.

 
 (التبار انرتبا  الخطي3هدول 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 
x1 .628 1.593 

x2 .628 1.593 

a. Dependent Variable: y 

 

( VIF(ان  يمااة معاماال تضاالم التبااايرن    3يرتضاا  ماان لاا ل اهاادول    
وهود مشاكية ارتباا    ( وتعتل م   اللميمة منا بة وتش  دى عدم 1.593بي   

لطااي باان  عواماال الاادعم التنظيمااي وأبعاااد العدالااة التنظيميااة لأنااه يجااب عاادم  
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(. تاا ل  ير حاا  ان  اايم التبااايرن    10 اااوز معاماال تضاالم التبااايرن ليلميمااة      
(  اا يرشا  دى عادم    0.05( وم   اللميمة اتل مان  0.628المساموو به  د بي   

عواماال الاادعم التنظيمااي وأبعاااد  وهااود مشااكية انرتبااا  الخطااي المتعاادد باان    
 العدالة التنظيمية   التولما من عشوائية  يم المت  ان المساتلمية.

 
 ( 4هدول 

 مصفوفة انرتبا  بن  أبعاد مت  ان الدرا ة المساتلمية والمعتمده
Correlations 

 x1 x2 y 

x1 

Pearson Correlation 1 .610
**
 .203

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .005 

N 186 186 186 

x2 

Pearson Correlation .610
**
 1 .156

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .033 

N 186 186 186 

y 

Pearson Correlation .203
**
 .156

*
 1 

Sig. (2-tailed) .005 .033  

N 186 186 186 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

(مضاافوفة انرتبااا  باان  أبعاااد ماات  ان الدرا ااة  4يرتضاا  ماان اهاادول 
المسااااتلمية والمعتماااده وهاااود ع  اااة ارتباااا  ذو دنلاااة دحصاااائية معنويراااة عناااد     

(  وان أ ااور انرتبا ااان تاناا  باان  عواماال الاادعم التنظيمااي   0.01مساااتور 
(.  اا يرعاب   0.203الموا نة التنظيمية  حياث بيا  معامال انرتباا      و يوتيان 

وهااود ع  ااة ارتبااا  معنويرااة ذو دنلااة دحصااائية باان  عواماال الاادعم التنظيمااي  
 و يوتيان الموا نة التنظيمية.

 
 ميلص التبار نموذ  معادلة انتدار المتعدد ليمت  ان المساتلمية (5هدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .207
a
 .043 .032 .4538199 

a. Predictors: (Constant), x2, x1 
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( ان معاماال انرتبااا  باان  عواماال الاادعم  5يرتضاا  ماان لاا ل اهاادول  
( ومااي  يمااة ملمبولااة وتشاا  دى وهااود ع  ااة ايجابيااة  رديرااة  0.207التنظيمااي 

( وماي تشا  دى ان   0.043(  اد بي ا    R2معامال التوديراد   وير ح  ان  يمة 
عوامل الدعم التنظيمي تفساار الات   اماصال   العدالاة التنظيمياة. تماا بي ا         

( العاديرة بسابب وهاود  R2( ومي  يمة ا ل من  يمة 0.032( المعدلة R2 يمة 
 عوامل ألرر تالر    يوتيان الموا نة التنظيمية.  

 
 التبايرن ليمت  ان المساتلمية والمعتمدهنتائج  ييل  (6هدول 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1.690 2 .845 4.102 .018
b
 

Residual 37.689 183 .206   

Total 39.379 185    
a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x2, x1 

 

(نتااائج  يياال التبااايرن وهااود معنويرااة عاليااة  6اهاادول يرتضاا  ماان لاا ل 
(  اا يرشا    0.018( بمساتور دنلة بي ا   4.102(المحساوبة  د بي   Fنلتبار 

دى وهود الر لعوامل الدعم التنظيمي والعدالة التنظيمية بأبعادما    ايوتيان  
 الموا نة التنظيمية.

 
 ليمت  ان المساتلمية والمعتمدهمعام ن انتدار الخطي المتعدد  (1هدول 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.561 .260  13.720 .000 

x1 1.031 .547 .172 1.884 .061 

x2 .051 .092 .051 .560 .576 

a. Dependent Variable: y 
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( بمسااتور  1.884( بي   t( ان  يمة التبار 1يرتض  من ل ل اهدول 
( ومي  يماة تابن  الويرااده      0.172 د بي   B(  وان  يمة معامل0.061دنلة 

عواماال الاادعم التنظيمااي تااادي دى زيراااده  يمااة  اايوتيان المو نااة التنظيميااة      
دنلة دحصاائية معنويراة   بوحده واحده   ا يرش  دى  بول الفرضية وهود الر ذو 

بن  المت   المساتلمل عوامل الدعم التنظيمي(   المت   التاب   ايوتيان الموا ناة   
( t( ان  يماااااة التباااااار 1التنظيميااااة(. تماااااا يرتضاااا  مااااان لااااا ل اهاااادول    

( 0.051 اد بيا     B(  وان  يماة معامال  0.576( بمساتور دنلاة  0.560بي   
التنظيمياااة تاااادي دى زيرااااده  يماااة  وماااي  يماااة تااابن  الويرااااده   أبعااااد العدالاااة

 يوتيان المو نة التنظيمية بوحاده واحاده   اا يرشا  دى  باول الفرضاية وهود       
الاار ذو دنلااة دحصااائية معنويرااة باان  الماات   المساااتلمل أبعاد العدالااة التنظيميااة(    

 المت   التاب   يوتيان الموا نة التنظيمية(.
 
 اختبار الفرضية الأولى : -1

 

عواماال الاادعم ( ان  معاماال انرتبااا  باان  8  يرتضا  ماان لاا ل اهاادول 
( ومااي  يمااة ملمبولاة وتشاا  دى وهااود ع  اة ايجابيااة  رديرااة   0.203التنظيماي   

( وماي تشا  دى ان   0.041(  اد بي ا    R2وير ح  ان  يمة معامال التوديراد   
عوامل الدعم التنظيمي تفساار الات   اماصال   العدالاة التنظيمياة. تماا بي ا         

( العاديرة بسابب وهاود  R2يمة ( ومي  يمة ا ل من  0.032( المعدلة R2 يمة 
 عوامل ألرر تالر    يوتيان الموا نة التنظيمية.  

 

Model Summary 

 (ميلص التبار نموذ  التبار معادلة انتدار المتعدد ليفرضية الأوى8هدول   

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .203
a
 .041 .036 .4529729 

a. Predictors: (Constant), x1 
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 نتائج  ييل التبايرن ليفرضية الأوى (9  هدول
ANOVA

a
 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 1.625 1 1.625 7.919 .005
b
 

Residual 37.754 184 .205   

Total 39.379 185    
a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x1 

 

(نتااااائج  يياااال التبااااايرن وهااااود معنويرااااة عاليااااة 9يرتضاااا  ماااان لاااا ل 
(  اا يرشا    0.005( بمساتور دنلة بي ا   7.919(المحساوبة  د بي   Fنلتبار 

   .دى وهود الر لعوامل الدعم التنظيمي    يوتيان الموا نة التنظيمية
 

 هدول معام ن انتدار الخطي المتعدد لعوامل الدعم التنظيمي (12هدول 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.634 .224  16.211 .000 

x1 1.218 .433 .203 2.814 .005 

a. Dependent Variable: y 

 

( 2.814( بي ا   t( ان  يماة التباار   12تما يرتض  مان لا ل اهادول    
( وماي  يماة تابن     0.203 اد بيا     B(  وان  يماة معامال  0.005بمساتور دنلة 

الويراااده   عواماال الاادعم التنظيمااي تااادي دى زيراااده  يمااة  اايوتيان المو نااة     
الار ذو دنلاة دحصاائية    وهود  التنظيمية بوحده واحده  فيش  دى  بول الفرضية

معنويرة بن  المت   المساتلمل عوامل الادعم التنظيماي(   المات   التاب   ايوتيان     
 الموا نة التنظيمية(.
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 اختبار الفرضية الثانية : -2
 ميلص التبار نموذ  التبار معادلة انتدار المتعدد ليفرضية الثانية (11  هدول

 

( ان معاماال انرتبااا  باان  أبعاااد العدالااة  11يرتضاا  ماان لاا ل اهاادول  
( ومااي  يمااة ملمبولااة وتشاا  دى وهااود ع  ااة ايجابيااة  رديرااة  0.156التنظيميااة 

( وماي تشا  دى ان   0.024(  اد بي ا    R2التوديراد  وير ح  ان  يمة معامال  
أبعاد العدالة التنظيمياة تفساار الات   اماصال   عوامال الادعم التنظيماي. تماا         

( العاديراة بساابب   R2( ومي  يمة ا ل من  يمة 0.019( المعدلة R2بي    يمة 
 وهود عوامل ألرر تالر    يوتيان الموا نة التنظيمية.

                                          
 نتائج  ييل التبايرن ليفرضية الثانية (12  هدول

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .959 1 .959 4.592 .033
b
 

Residual 38.420 184 .209   

Total 39.379 185    
a. Dependent Variable: y 
b. Predictors: (Constant), x2 

 

(نتاااائج  ييااال التباااايرن وهاااود معنويراااة عالياااة     12يرتضااا  مااان لااا ل   
(  اا يرشا    0.033( بمساتور دنلة بي ا   4.592(المحساوبة  د بي   Fنلتبار 

 دى وهود الر لأبعاد العدالة التنظيمية    يوتيان الموا نة التنظيمية.
 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .156
a
 .024 .019 .4569518 

a. Predictors: (Constant), x2 
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 المتعدد لأبعاد العدالة التنظيمية (معام ن انتدار الخطي13هدول 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.743 .243  15.431 .000 

x2 .156 .073 .156 2.143 .033 

a. Dependent Variable: y 

   

( 2.143( بي ا   t( ان  يماة التباار   13اهادول  تما يرتض  مان لا ل   
( وماي  يماة تابن     0.156 اد بيا     B(  وان  يماة معامال  0.033بمساتور دنلة 

الويراااده   أبعاااد العدالااة التنظيميااة تااادي دى زيراااده  يمااة  اايوتيان المو نااة       
التنظيميااة بوحااده واحااده   ااا يرشاا  دى  بااول الفرضااية وهود الاار ذو دنلااة        

يراااة بااان  المااات   المسااااتلمل أبعاد العدالاااة التنظيمياااة(   المااات         دحصاااائية معنو
التاب   يوتيان الموا ناة التنظيمياة(. وتماا تم ا اتلدام أ ايوت  ييال المسااار        

Path Analysis با تلدام برنامجAmos(5)   المدعوم بلناامجSPSS.20 )
بعادماا    ليتولما من وهود تأل  لعوامل الدعم التنظيمي والعدالاة التنظيمياة بأ  

 اايوتيان الموا نااة التنظيميااة تظهاار نتااائج التويياال الإحصااائي وهااود تااأل  ذو  
دنلاااة دحصاااائية لعوامااال الااادعم التنظيماااي والعدالاااة التنظيمياااة بأبعادماااا       

(يروضاا  نتااائج التبااار  يياال المساااار  2 اايوتيان الموا نااة التنظيميااة والشااكل   
   ايوتيان الموا نااة   التنظيمياة  لتاأل  عوامال الاادعم التنظيماي وأبعااد العدالااة    

 التنظيمية:
Result (Default model) 

Minimum was achieved 
Chi-square = .000 
Degrees of freedom = 0 
Probability level cannot be computer 
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( ماشر الموائمة الملمارن14  هدول  

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model 1.000  1.000  1.000 

Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

            

بياا   CFI( ان ماشاار الموائمااة الملمااارن  14ويرتضاا  ماان لاا ل اهاادول   
 مساااتور معنويرااة  عنااد   (0.000  المحساااوبة  chi2 (  تمااا بي اا   يمااة  0.000 
 0.05.) 

 
( ماشر م ئمة اهوده 15هدول   

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .000 1.000   

Saturated model .000 1.000   

Independence model .016 .774 .548 .387 

 

( ان   يمااااة ماشاااار م ئمااااة اهااااوده 15يرتضاااا  ماااان لاااا ل اهاااادول 
 (  وال ي يرلم ت من الواحد صوي .0.774بي    GFIالملمارن

 
 

(اه ر أل بيعي لمتو طان الخطأ التلمريربي16  هدول  

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .405 .337 .478 .000 

 

( ان اهاا ر أل بيعااي لمتو ااطان الخطااأ    16يرتضاا  ماان لاا ل اهاادول    
 من الصفر.(  وال ي يرلم ت 0.405التلمريربي بي   
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( 2شكل 
تأل  عوامل الدعم التنظيمي وأبعاد العدالة التنظيمية    يوتيان الموا نة التنظيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مناقشة النتائج:

( وتعتاال جمياا  0.623-0.334-ان  اايم معااام ن انلتااواا اتصاارن باان    -1
التبااار ماا    ريربااة ماان التوزيراا  الطبيعااي  تمااا تشاا   اايم مساااتور دنلااة   

( دى  باول  0.05ل  نوف والاتي تانا  جميعهاا اتال مان      -تولمجروف
فرضااية اعتداليااة توزيراا  بيانااان ماات  ان الدرا ااة وا  انهااا بااالتوزير         

 الطبيعي ومو شر  أ ا ي لتطبيا التبار  ييل انتدار الخطي.
( وتعتاال ماا   اللميمااة 1.593( بي اا  VIFان  يمااة معاماال تضاالم التبااايرن  -2

منا بة وتش  دى عادم وهاود مشاكية ارتباا  لطاي بان  عوامال الادعم         
التنظيمي وأبعاد العدالة التنظيمياة لأناه يجاب عادم  ااوز معامال تضالم        

(. تاا ل  ير حاا  ان  اايم التبااايرن المساااموو بااه  ااد      10التبااايرن ليلميمااة   
(  اا يرشا  دى عادم وهاود     0.05( وم   اللميماة اتال مان    0.628بي   

ا  الخطااي المتعاادد باان  عواماال الاادعم التنظيمااي وأبعاااد     مشااكية انرتباا 
 العدالة التنظيمية   التولما من عشوائية  يم المت  ان المساتلمية.  

ان مضفوفة انرتبا  بن  أبعاد مت  ان الدرا اة المسااتلمية والمعتماده وهاود      -3
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(  وان أ اور  0.01ع  ة ارتبا  ذو دنلة دحصائية معنويرة عند مسااتور  
ان تاناا  باان  عواماال الاادعم التنظيمااي و اايوتيان الموا نااة      انرتبا اا

(.  اا يرعاب وهاود ع  اة     0.203التنظيمية  حيث بيا  معامال انرتباا     
ارتبا  معنويرة ذو دنلة دحصائية بن  عوامل الدعم التنظيمي و ايوتيان  

 الموا نة التنظيمية.
يماة ملمبولاة   ( ومي  0.203ان معامل انرتبا  بن  عوامل الدعم التنظيمي  -4

وتشااا  دى وهاااود ع  اااة ايجابياااة  رديراااة وير حااا  ان  يماااة معامااال        
( ومااي تشاا  دى ان عواماال الاادعم    0.041(  ااد بي اا   R2التوديرااد 

( R2التنظيمي تفسار الت   اماصل   العدالة التنظيمية. تما بي    يمة 
( العاديرااة بسااابب وهااود R2( ومااي  يمااة ا اال ماان  يمااة 0.032المعدلااة 

 رر تالر    يوتيان الموا نة التنظيمية.  عوامل أل
(المحسااااوبة Fتتضااا   نتاااائج  ييااال التباااايرن وهاااود معنويراااة عالياااة نلتباااار  -5

( فيش  لوهود الار لعوامال   0.005( بمساتور دنلة بي   7.919بي   
 الدعم التنظيمي    يوتيان الموا نة التنظيمية.

(  وان 0.005ساتور دنلة ( بم2.814( بي   tتما يرتض  ان  يمة التبار  -6
( ومي  يمة تابن  الويرااده   عوامال الادعم     0.203 د بي   B يمة معامل

التنظيمااي تااادي دى زيراااده  يمااة  اايوتيان المو نااة التنظيميااة بوحااده         
واحده   ا يرش  دى  بول الفرضية وهود الار ذو دنلاة دحصاائية معنويراة     

 المات   التاب   ايوتيان   بن  المات   المسااتلمل عوامل الادعم التنظيماي(      
 الموا نة التنظيمية(.

 ( بمسااااتور دنلاااة 2.143( بي ااا  tتماااا يرتضااا  ايرضاااا ان  يماااة التباااار     -7
( ومي  يمة تبن  الويراده   0.156 د بي   B(  وان  يمة معامل0.033 

أبعاد العدالة التنظيمية تادي دى زيراده  يماة  ايوتيان المو ناة التنظيمياة     
يرش  دى  بول الفرضية وهود الار ذو دنلاة دحصاائية     بوحده واحده   ا
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 معنويرااة باان  الماات   المسااااتلمل أبعاد العدالااة التنظيميااة(   الماات   التااااب       
   يوتيان الموا نة التنظيمية(.

با ااتلدام  Path Analysisوتمااا تم ا ااتلدام أ اايوت  يياال المساااار      -8
من وهاود الار   ( ليتولما SPSS.20المدعوم بلنامج  Amos(5)برنامج

لعوامل الدعم التنظيمي    ايوتيان الموا ناة التنظيمياة بوهاود العدالاة      
التنظيمية بأبعادماا تظهار نتاائج التوييال الإحصاائي وهاود الار ذو دنلاة         
دحصائية لعوامل الدعم التنظيمي    يوتيان الموا نة التنظيمية بوهاود  

(عناد مسااتور   0.000المحسااوبة   chi2العدالة التنظيمية حيث بي ا   يماة  
(  وبيا   GFI  0.774(. وبي    يمة ماشر م ئمة اهوده0.05معنويرة 

 (.CFI  0.000ماشر الموائمة الملمارن
 

 الاستنتاجات:

يرعاد الادعم التنظيماي تطاورالا مهماالا   موا ا  و ايوتيان العاامين  يرعكال           -1
الع  ااان والتفاااع ن باان  العااامين  والعااامين  والمااديرريرن   منظمااان      

 الأعمال.
يرعوز الدعم التنظيمي ههود العامين    المنظماة ل رتلمااا بمسااتور متلمادم        -2

 أداا المنظمة العام والأنشطة الملتيفة التي تالر عيى العامين  أنفساهم.
يمثاال الاادعم التنظيمااي المعتلماادان الإجماليااة ليماادر الاا ي تلماادر المنظمااة        -3

ل تطبياا العدالاة التنظيمياة    مسااممان العامين  وتهتم لرفااميتهم مان لا    
 بن  العامين .

يرعااد الاادعم التنظيمااي ماشاارالا مامااالا لفعاليااة المنظمااة فهااو الأ ااا    ليااا     -4
انلتوام بن  العامين   حيث ان وهود انلتوام بن  العامين  يمكان المنظماة   

 من  لميا أمدافها ويرعوز من  يوك الموا نة التنظيمية لديرهم.
ظيميااة  يمااة ددراك الفاارد ليمعاميااة العادلااة عيااى المساااتويرن    ثاال العدالااة التن -5

 الوظيفي والإنسااني  ومدر تأل ما عيى الملرهان التنظيمية.
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تعااد الموا نااة التنظيميااة أماام الرتااائو الأ ا ااية   بناااا الع  ااان التنظيميااة    -6
دالل المنظمة ولارهها   وا ادفاة دى  لمياا الن ااو التنظيماي بماا يرادر       

 نظمة المويرد من الفوائد التنظيمية.عيى الم
يروهد ارتبا  ذو دنلة دحصائية معنويرة بن  عوامل الادعم التنظيماي وأبعااد     -1

 العدالة التنظيمية و يوتيان الموا نة التنظيمية.
يروهاااد تاااأل  ذو دنلاااة دحصاااائية معنويراااة بااان  عوامااال الااادعم التنظيماااي      -8

 ة التنظيمية بأبعادما.و يوتيان الموا نة التنظيمية بوهود العدال
 

 التوصيات والمقترحات:

د اماااة دوران تطاااويرر ليماااديرريرن   أممياااة تلماااديرم الااادعم الإداري الااا زم  -1
ليعاااامين  ورصااايص الو ااا  الم ئااام  ااام وحريراااة التصااارف   العمااال  

 والمكافأه اللمائمة عيى أ ا  الأداا واحتمال  بول الملا ره.    
ياااا العدالاااة التنظيمياااة بااان  العاااامين     عياااى الشااارتة عيناااة الدرا اااة  تطب  -2

وتشاا يعهم عيااى باا ل المويرااد ماان اههااود   تعويرااو  اايوتيان الموا نااة     
 التنظيمية.

دهااراا درا ااان تتناااول الع  ااة باان  عواماال الاادعم التنظيمااي و اايوتيان    -3
 الموا نة التنظيمية بوهود العدالة التنظيمية تمت   تفاعيي.  

الع  اة بان  العدالاة التنظيمياة و ايوتيان الموا ناة       دهاراا درا اان تتنااول     -4
 التنظيمية بوهود عوامل الدعم التنظيمي تمت   و ي .

دهااراا درا ااان تتناااول الع  ااة باان  عواماال ألاارر لياادعم التنظيمااي منهااا   -5
دعم المشرف  و يوك اللماده المسااانده ليمر و ان   و ايوتيان الموا ناة     

 التنظيمية.
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