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 :اٌّغزخٍص

 لرؼُائمِْ رٌبّلذ ُنٍ اللهاٍخ رقْٗن الاكاء الوٌِٖ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَابد الؾكْه٘اخ 

ا ثبلفااخ اقُو٘ااخ فااٖ ٍاا٘بة الوإٍَاابد الؾكْه٘ااخ  هغاابلاد الؼلاقاابد الؼبهااخ ّئكاهح الارظااب  اهااْهلأ

ب فٖ رؼيٗي الشااب ا ؽبٍولأ ف٘خ ّثٌابء الضقاخ ثا٘ي ّالقطبع الؼبم ثشكل ػبم. ئمِْ رإكٕ الؼلاقبد الؼبهخ كّهلأ

الوإٍَاابد الؾكْه٘ااخ ّالوغزوااغ. ّلؼااوبى رؾق٘ااا اقظاأ ئهكبًبرِااب ّالْفاابء ثبلزْعِ٘اابد الْؽٌ٘ااخ 

 ّاللّل٘خ، ٗغت ػلٔ هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ رقلٗن اكاء هٌِٖ ػبلٖ الوَزْٓ.

الؼبهاخ ّقبم الجبؽش ثاػلاك اٍزوبهح اٍزج٘بى رألاذ هي هؾبّه ّرن رْىٗؼِب ػلٔ هوبهٍاٖ الؼلاقابد 

فٖ اقَبم الإػلام ّالؼلاقبد الؼبهخ ثْىاهرٖ الزوث٘خ ّالؼول ّالشإّى الاعزوبػ٘خ ّالجابل  ػالكُن   

(، هٌطلاا فاٖ ملان هاي هشاكلخ الجؾاش ّالاُالاي اقٍبٍا٘خ ّملان ثبٍازقلام الواٌِظ الوَااؾٖ ،  ٙ٘

ي رقاْٗن ّرلقظذ هشكلخ الجؾش ثوغوْػخ هي الزَبؤلاد كبى اثوىُب الزَبؤ  الوئٌ٘   ك٘ا  ٗوكا

الاكاء الوٌِٖ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَبد الؾكْه٘خ( كواب روضلاذ اثاوى اُالاي الجؾاش 

فٖ   الزؼوي ػلٔ الشوّؽ الوطلْثخ الزٖ ٗزن ػلٔ ػْئِب افز٘به هْظا  الؼلاقابد الؼبهاخ ّكانلن 

 رؾلٗل الوِبهاد الشقظ٘خ اّ الاٌ٘خ الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ(. 

 طل الجبؽش الٔ اٍزٌزبعبد ػلح كبى اُوِب:ّرْ

ؽج٘ؼخ الؼلاقاخ ثا٘ي هوبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ قْٗاخ ، ُّانا ٗؼاْك الأ هّػ الزؼابّى ّالؼوال  ى  ئ -ٔ

 ثوّػ الاوٗا الْاؽل ثٌِ٘ن.

كشاذ اللهاٍخ الٔ ّعْك رؼابّى ثا٘ي قَان الؼلاقابد الؼبهاخ فاٖ الاْىاهاد هؾال اللهاٍاخ ّثا٘ي  -ٕ

ُّنا ٗإشو لٌب ّعْك رؼبّى ّرٌظ٘ن فاٖ الَا٘بقبد الإكاهٗاخ فاٖ ػوال اققَابم فاٖ الاقَبم اقفُوٓ ، 

 الْىاهح.

اشبهد ًزبئظ اللهاٍاخ الأ رظاله هْاقاغ الزْاطال الاعزوابػٖ هاي ؽ٘اش اٍازقلاهِب هاي ؽ٘اش  -ٖ

ٍّبئل الارظب  الوقزلاخ. ُّنا ٗؼْك لَِْلخ الارظاب  ثابلغوِْه ػاي ؽوٗقِاب ّكانلن لإربؽزِاب فاٖ 

 كل ّقذ
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This Study Dealt With Evaluating The Professional Performance Of 

Public Relations Practitioners In Government Institutions 

The areas of public relations and communication management are 

considered extremely important in the context of government institutions 

and the public sector in general. Public relations plays a crucial role in 

enhancing transparency and building trust between government institutions 

and society. To ensure they achieve their full potential and meet national 

and international guidelines, public relations practitioners must deliver a 

high-level professional performance. 

The researcher prepared a questionnaire consisting of axes and distributed 

it to public relations practitioners in the media and public relations 

departments of the Ministries of Education, Labor and Social Affairs, 

numbering (56), based on the research problem and basic objectives, using 

the survey method. The research problem was summarized with a set of 

questions: The most prominent of which is the main question (How can 

the professional performance of public relations practitioners in 

government institutions be evaluated). The most prominent objectives of 

the research were (identifying the required conditions in light of which a 

public relations employee is selected, as well as identifying the personal or 

technical skills associated with the work of public relations practitioners). 

The researcher reached several conclusions, the most important of which 

were : 

1- The nature of the relationship between public relations practitioners is 

strong, and this is due to the spirit of cooperation and teamwork among 

them . 

2- The study revealed the existence of cooperation between the Public 

Relations Department in the ministries under study and other departments, 

and this indicates to us the existence of cooperation and organization in the 

administrative contexts in the work of the departments in the ministry . 

3- The results of the study indicated that social networking sites are at the 

forefront in terms of their use in terms of various means of 

communication. This is due to the ease of communicating with the public 

through it, as well as its availability at all times 

Keywords: Evaluation, Professional Performance, Practitioners Public 

Relations, Government Institutions. 
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 ِمذِخ

ا ؽْ٘ٗلأاب فاٖ ًغابػ ّرطاْٗو الوإٍَابد، ثواب فاٖ ملان  الؼلاقبد الؼبهخ ُاٖ هغاب  اٍابً ٗاإكٕ كّهلأ

خ. ٗؼُل هوبهٍْ الؼلاقبد الؼبهاخ اؽال اقػوالح الوئَ٘اخ فاٖ ثٌابء الظاْهح الؼبهاخ الوإٍَبد الؾكْه٘

للوإٍَخ ّرؼيٗي الزْاطل هغ الغوِاْه ّالوغزواغ. لانا، فااى  رقاْٗن اكاء هوبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ 

ب لؼوبى رؾق٘ا اقُلاي ّالغْكح فٖ ُنا الوغب  ا ؽبٍولأ  .ٗوضل ػٌظولأ

ح ّفؼبل٘اااخ لؼاااوبى رقااالٗن القااالهبد الؼبهاااخ ثشاااكل اهضااال رزطلااات هإٍَااابد الؾكْهاااخ الؼوااال ثكاااابء

للواْاؽٌ٘ي. ّهااغ رياٗاال الؼافْؽ ّالزؾاالٗبد الزااٖ رْاعااَ الوإٍَابد الؾكْه٘ااخ، ٗظااجؼ رقااْٗن اكاء 

هوبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ ػااوّهح ؽْ٘ٗااخ لؼااوبى اٍاازوواهٗخ رقاالٗن القاالهبد ّرؾق٘ااا الزْاطاال 

 .الاؼبّ  هغ الغوِْه

اُو٘خ رقْٗن اكاء هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَابد الؾكْه٘اخ ُلي ُنا الجؾش ُْ اٍزكشبي 

ّرؾل٘ل ك٘ا٘خ رٌا٘ن ُنا الزقْٗن ثشكل فؼبّ . ٍ٘زن كهاٍاخ الزؾالٗبد ّالؼْاهال الزاٖ راإصو ػلأ رقاْٗن 

 .اقكاء الوٌِٖ فٖ ُنا الَ٘بة، فؼلا ػي اٍزكشبي الاوص لزؾَ٘ي ػول٘بد رقْٗن اقكاء

ٗن ًظااوح شاابهلخ ؽااْ  اُو٘ااخ رقااْٗن اقكاء الوٌِااٖ لووبهٍااٖ الؼلاقاابد رَااؼٔ ُاانٍ اللهاٍااخ ئلاأ رقاال

الؼبهخ فٖ الوإٍَبد الؾكْه٘خ ّك٘  ٗوكاي اى َٗابُن فاٖ رؼيٗاي فؼبل٘اخ ُانا الغبًات الؾ٘إْ هاي 

 .ئكاهح الؼول الؾكْهٖ

ل
َّ
 بحثة المنهجي: المبحث الأو

لاً: ِشىٍخ اٌجذش ٚرغبؤلارٗ َّٚ  أ

ا فٖ هغب  الارظابلاد ٍّّابئل الزْاطال الاعزوابػٖ، فٖ الؼظو الؾبلٖ النٕ ٗشِل  ا هَزوولأ رطْهلأ

ركوي اُو٘خ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَبد الؾكْه٘خ فٖ رؼيٗاي الشاابف٘خ ّثٌابء الضقاخ ثا٘ي الؾكْهاخ 

ا ؽْ٘ٗلأاب هاي ػول٘ابد الارظاب   لّالغوِْه. ٗؼا هوبهٍاْ الؼلاقابد الؼبهاخ فاٖ ُانٍ الوإٍَابد عايءلأ

 .الغِبد القبهع٘خّالزْاطل هغ الوْاؽٌ٘ي ّ

ّهغ ىٗبكح الزؾلٗبد ّالوزطلجبد الوزياٗلح ػلٔ الوإٍَبد الؾكْه٘خ فٖ رؾق٘ا اُلافِب ّالاوك ػلأ 

ا ػااوّهٗلأب. ٗؼُاال رقااْٗن اقكاء  رطلؼاابد الوغزوااغ، ٗظااجؼ رقااْٗن اكاء هوبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ اهااولأ

هااي اًِاان ٗلجااْى الوؼاابٗ٘و  الوٌِااٖ ٍّاا٘لخ لق٘اابً ّرق٘اا٘ن اكاء هوبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ، ّالزأكاال

 .ّاقُلاي الوٌشْكح

رؾلٗاال الغْاًاات الزااٖ ٌٗجفااٖ رق٘٘وِااب فااٖ اكاء هوبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ فااٖ الوإٍَاابد الؾكْه٘ااخ 

ااب. ٗزؼاا٘ي ػلاأ الجؾااش القاابكم اى َٗاالؾ  ّك٘ا٘ااخ رطج٘ااا رلاان الزق٘٘واابد ثشااكل فؼااب  ٗشااكل رؾاالٗلأب هِولأ

فٖ رؾَ٘ي ػول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهاخ ّرؾق٘اا الؼْء ػلٔ ُنٍ القؼ٘خ ّٗقلم رْط٘بد رَبُن 

 .اُلاي الوإٍَبد الؾكْه٘خ ثاؼبل٘خ اكجو

ك٘اا  ٗوكااي رقااْٗن اقكاء الوٌِااٖ ّثوكااي طاا٘بلخ الوشااكلخ الجؾض٘ااخ ػلاأ شااكل رَاابؤ   هئااٌ٘ .. 

 لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَبد الؾكْه٘خ ؟

 ّرٌجضا هي ُنا الزَبؤ  ػلح اٍئلخ فوػ٘خ :

 ؽ الوطلْثخ الزٖ ٗزن ػلٔ ػْئِب افز٘به هْظ  الؼلاقبد الؼبهخ؟هب الشوّ -ٔ

 هب اُن اقًشطخ ّالْظبئ  الزٖ ٗقْم ثِب قَن الؼلاقبد الؼبهخ؟ -ٕ

 الوِبهاد الشقظ٘خ اّ الاٌ٘خ الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ؟ هب -ٖ

 اقفلاق٘بد الوٌِ٘خ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ؟هب  -ٗ
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 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجذش: 

رؾَ٘ي فؼبل٘خ الؾكْهخ : هي فلا  رقْٗن اكاء هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ، ٗوكي للؾكْهاخ رؾَا٘ي   -ٔ

ؽوٗقخ رْاطلِب هغ الواْاؽٌ٘ي ّالغِابد القبهع٘اخ، هواب َٗابُن فاٖ رقالٗن فالهبد ؽكْه٘اخ افؼال 

 .ّاكضو شابف٘خ

ا ؽْ٘ٗلأب فٖ ثٌبء الضقخ ث٘ي ال  -ٕ ؾكْهخ ّالغوِْه. ثاِن ثٌبء الضقخ الؼبهخ : رإكٕ الؼلاقبد الؼبهخ كّهلأ

 .كق٘ا قكاء هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ، ٗوكي رؾَ٘ي الضقخ ّرؼيٗي الزابُن ث٘ي الغوِْه ّالؾكْهخ

ىٗبكح الاؼبل٘خ الزٌظ٘و٘خ : فٖ ػاْء رقاْٗن اقكاء، ٗوكاي للوإٍَابد الؾكْه٘اخ رؾلٗال الوغابلاد   -ٖ

 .ػبمالزٖ رؾزبط ئلٔ رطْٗو ّرؾَ٘ي ّرؼيٗي الاؼبل٘خ الزٌظ٘و٘خ ثشكل 

رؼيٗي الووبهٍبد الاؽزواف٘خ : ٗوكي اى َِٗن رقْٗن اقكاء فٖ رؾا٘اي هوبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ  -ٗ

 .لزطْٗو هِبهارِن ّهؼوفزِن، هوب ٗؼيى هي هَزْٓ الاؽزواف٘خ فٖ ُنا الوغب 

 صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجذش:

 الؼبهخ.الزؼوي ػلٔ الشوّؽ الوطلْثخ الزٖ ٗزن ػلٔ ػْئِب افز٘به هْظ  الؼلاقبد  -ٔ

 الكش  ػي اُن اقًشطخ ّالْظبئ  الزٖ ٗقْم ثِب قَن الؼلاقبد الؼبهخ. -ٕ

 الوِبهاد الشقظ٘خ اّ الاٌ٘خ الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ. رؾلٗل -ٖ

 اقفلاق٘بد الوٌِ٘خ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ.الزؼوي ػلٔ  -ٗ

 ساثؼبً: فشض١بد اٌجذش:

اؽظاابئ٘خ ف٘وااب ٗقااض الوِاابهاد الشقظاا٘خ اّ الاٌ٘ااخ  الاوػاا٘خ اقّلاأ: رْعاال فااوّة ماد كلالااخ -ٔ

 الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ّفقب للٌْع الاعزوبػٖ.

الاوػ٘خ الضبً٘خ: رْعل ػلاقاخ اهرجبؽ٘اخ ماد كلالاخ اؽظابئ٘خ ثا٘ي الوِابهاد الشقظا٘خ اّ الاٌ٘اخ  -ٕ

 هغب  الؼلاقبد الؼبهخ.الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ّث٘ي الوػب الْظ٘اٖ لؼولِن فٖ 

 خبِغبً: ٔٛع اٌجذش ِٕٚٙجٗ

ًااْع الجؾااش ّهٌِغااَ: ٗؼاال ُاانا الجؾااش ػااوي اؽاابه اللهاٍاابد ّالجؾااْس الْطااا٘خ الزااٖ رَاازِلي 

ّط  ظبُوح هي الظْاُو ، ّٗوكي للجبؽش كهاٍخ ػلك هاي الوزف٘اواد للْطاْ  الأ اٍاجبة ُانٍ 

لزؼو٘وِااب، ّهااي اعاال رغو٘ااغ الج٘بًاابد  الظاابُوح ، ّالؼْاهاال الزااٖ راازؾكن فِ٘ااب ّاٍاازقلاص الٌزاابئظ

ّرٌظ٘وِااب، اػزواال الجبؽااش الوااٌِظ الوَااؾٖ الاانٕ ٗؼاال هااي اُاان الوٌاابُظ الوَاازؼولخ فااٖ اللهاٍاابد 

 .الإػلاه٘خ ّاكضوُب شْ٘ػلأب

 عبدعبً: ِجبلاد اٌجذش:

ٗؼل رؾلٗل هغبلاد الجؾش اؽال القطاْاد الوٌِغ٘اخ قٕ ثؾاش اّ كهاٍاخ ّالزاٖ رٌطإْ ػلأ صلاصاخ 

 هغبلاد:

ّٗقظل ثَ رؾلٗل الوٌطقخ الغفواف٘خ الزٖ ٗقغ فِ٘ب الجؾش اّ اللهاٍخ، ّافز٘اود  اٌّجبي اٌّىبٟٔ: .ٔ

لأ للجؾش، ثؼال اى افز٘اود ػٌ٘اخ الجؾاش   ّىاهرٖ الزوث٘خ ّالؼول ّالشإّى الاعزوبػ٘خ( هغبلالأ هكبً٘ب

 هي هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهل، ثبلاػزوبك ػلٔ اٍلْة الؾظو الشبهل.

الوغب  الجشوٕ:  ًّؼٌٖ ثَ ػٌ٘خ الجؾش ّالزٖ رزوضل ثووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ثْاىهرٖ الزوث٘خ  .ٕ

 ّالؼول ّالشإّى الاعزوبػ٘خ. 
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الوغب  اليهٌٖ: ّٗقظل ثَ الولح الزٖ قؼبُب الجبؽش فٖ عوغ الج٘بًبد هي ػٌ٘خ الجؾش ثؼل ئروابم  .ٖ

/ ٔؾل٘لِااب ّالزااٖ ٗوكااي رؾلٗاالُب هااي ػول٘ااخ ثٌاابء اكاح الجؾااش، ّرْىٗااغ الاٍاازوبهاد ّراوٗفِااب ّر

 .ٕٕٓٓ/ٖ/  ٔئلٔ  ٕٕٓٓ/ٕ

 عبثؼبً: أداح اٌجذش:

الاٍزج٘بى ُْ اكاح لغوغ الج٘بًبد الوزؼلقخ ثوْػْع ثؾش هؾلك ػاي ؽوٗاا اٍازوبهح ٗغاوٕ رؼجئزِاب 

الاٍزج٘بى هي اكضو ؽوة عواغ الج٘بًابد اقّل٘اخ  ل، ّٗؼ(7ٕٙص ،7ٕٓٓهلؾن،  هي قجل الوَزغ٘ت

لأ فٖ الؼلْم الاعزوبػ٘خ ّفٖ اللهاٍبد الإػلاه٘خ ًظوالأ لزٌْػَ ّرؼلك اشكبلَ هوب ٗغؼلاَ ٗقالم  شْ٘ػب

لأ هقزلاخ فٖ الجؾْس الوقزلاخ.  الواػب

ؾاش ّفٖ ُنا الجؾش رن ثٌابء الاٍازج٘بى اٍازٌبكالأ ئلأ الزَابؤلاد الزاٖ ّػاؼِب الجبؽاش فاٖ هشاكلخ الج

 ّالاؽلاع ػلٔ اقكث٘بد الَبثقخ الوزؼلقخ ثوْػْع الجؾش.

 صبِٕبً: ِجزّغ اٌجذش ٚػ١ٕزٗ.

روضاال هغزوااغ الجؾااش ّػٌ٘زااَ ثووبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ فااٖ ّىاهرااٖ الزوث٘ااخ ّالؼواال ّالشااإّى 

الاعزوبػ٘خ، ّاٍزقلم الجبؽش اٍلْة الؾظو الشبهل فٖ رْىٗغ اٍزوبهاد الاٍزج٘بى ػلٔ هوبهٍٖ 

 الؼلاقبد الؼبهخ هي النكْه ّالاًبس. 

 ربعؼبً: اٌصذق ٚاٌضجبد:

 اٌصذق اٌظب٘شٞ:

لأ ئما قاابم القجااواء ثزقاالٗو طاالاؽ٘خ فقوارااَ، ّاى ٗشاا٘و الَاا٘ل، ئلاأ  لأ ظبُوٗااب اى الوق٘اابً ٗؼاال طاابكقب

 . .(ٔ٘٘، ص 979ٔالَ٘ل،  رؼل٘وبد الإعبثخ ػٌَ ّػي فقوارَ ّاػؾخ ّهاِْهخ هي الوَزغ٘ج٘ي

( هؾكوا٘ي ّ٘ قل رضجذ الجبؽش هي الظلة الظبُوٕ للاٍزج٘بى ػٌلهب قالهذ فقواراَ ئلأ  


(، ّفاٖ 

%( 8ٓثؼااغ اقٍاائلخ ّلاان َٗاازجؼل إ ٍااإا  قًِااب ؽظ٘ااذ ثوااْافقزِن ثٌَااجخ  ػااْء اهائِاان ػااللذ 

 فأكضو، لنا اػزولد ُنٍ الٌَجخ هؼ٘بهالأ لظلاؽ٘زِب.

 اٌضجبد:

كوًّجابؿ، ُّانا -لإٗغبك صجبد الاٍزجبًخ اٍزؼول الجبؽاش ؽوٗقاخ رؾل٘ال الزجابٗي ثبٍازقلام هؼبكلاخ الااب

( ُّاْ 860.ل اٍازقواط الضجابد كبًاذ ق٘وزاَ  الٌْع هي الضجبد ٗؾَات هؼبهال ارَابة اقٍائلخ. ّػٌا

 .(ٗٙ، ص ٕٓٔٓالكجَٖ٘،   هؼبهل صجبد ٗوكي اػزوبكٍ

 ػبششاً: رذذ٠ذ اٌّصطٍذبد:

: ُاااْ ػول٘اااخ  رقااالٗو ّرق٘ااا٘ن اقكاء ّٗوكاااي اى ٗشاااول هغوْػاااخ هزٌْػاااخ هاااي الوؼااابٗ٘و  رمووو٠ُٛ -ٔ

  .ّالوإشواد الزٖ رقبً ّفقلأب قُلاي الوإٍَخ ّهزطلجبد الْظ٘اخ

: ُْ هغوْػخ الوِبهاد ّالقلهاد ّالَالْك٘بد ّاقكاء الؼابم لشاقض فاٖ ٍا٘بة  إٌّٟٙ الأداء -ٕ

ػولااَ اّ هٌِزااَ ّٗزؼلااا اقكاء الوٌِااٖ ثقاالهح الاااوك ػلاأ رؾق٘ااا اقُاالاي الوٌشااْكح ّاكاء ّاعجبرااَ 

 .ثكابءح ّفؼبل٘خ

 الارظب  اٍزوار٘غ٘بد ّرٌا٘ن رقط٘ؾ هغب  فٖ ٗؼولْى هؾزوفْى ُن :اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِّبسعٛ -ٖ

 ػلاقزِاب ّرؼيٗي الوٌظوخ ٍوؼخ ّرؼيٗي ثٌبء ثِلي الوَزِلي ّالغوِْه الوٌظوبد ث٘ي ّالزْاطل

                                                                        

 د. ِإ٠ذ خٍف دغ١ٓأ.-7        د. ػشعبْ ٠ٛعف ػشعبْأ.-1 

               َ.د. صجبح ػٛاد محمد-5      .محمد دبِذ ػجذ.َ.د-4ِذّٛد ٠بع١ٓ عؼٛد          .د.أ.َ-0
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 هااْاك ّرطااْٗو اقىهابد، ّئكاهح الإػاالام، ٍّاابئل هاغ الؼلاقاابد ئكاهح هِاابهِن رشاول. الغوِااْه هاغ

 .الغوِْه هي ّالولاؽظبد الاؼل هكّك ّرؾل٘ل ّالوإروواد، الاؼبل٘بد ّرٌظ٘ن ئػلاه٘خ،

:  ُااٖ الوٌظواابد ّالِ٘ئاابد ّاقعِاايح الزااٖ رولكِااب اّ راالٗوُب الؾكْهااخ  اٌذى١ِٛووخ اٌّإعغووبد -ٗ

ثوقزل  هَزْٗبرِب  ّؽٌاٖ، ئقل٘واٖ، هؾلاٖ( قكاء ّرٌا٘ان ّظابئ  ؽكْه٘اخ ّفالهبد ػبهاخ. رشاول 

لؾكْه٘اخ ُنٍ الوإٍَبد الؾكْه٘خ ّىاهاد الؾكْهخ، ّالوإٍَابد الؾكْه٘اخ الوَازقلخ، ّالِ٘ئابد ا

الوؾل٘خ ّالإقل٘و٘خ، ّل٘وُب هي الِ٘ئبد الزٖ رزؼبهال هاغ هغوْػاخ هزٌْػاخ هاي القؼابٗب ّالقالهبد 

 الؼبهخ.

 للعلاقات العامة الحكىمية المهني الأداءالمبحث الثاني/ 
لاً. ر١ّٙذ: َّٚ  أ

لأ ّ لأ عُْوٗب لأ ثبلٌَجخ للوٌظوبد الؾكْه٘خ ّهٌظوابد اقػواب  هٗؼل اقكاء الوٌِٖ هاِْهب ػلأ ؽال ِوب

لأ للواالفل الاانٕ  لأ لوؼط٘اابد ّاُاالاي الجؾااش ّرجؼااب ٍاْاء ّٗقزلاا  هاِااْم اقكاء هااي ثبؽااش ٙفااو رجؼااب

ٌٗظااوّى هااي فلالااَ ئلاأ اقكاء فقاال ػوفااَ  القط٘اات( ثأًااَ الٌز٘غااخ الٌِبئ٘ااخ لٌشاابؽبد الاااوك اّ ُااْ 

  (.ٕ٘ٔ، صٖٕٔٓؽَ٘ي،  اًؼكبً لقلهح الاوك ّقبثل٘زَ ػلٔ رؾق٘ا اُلاي الوٌظوخ

اكث٘ااابد الإكاهح ئلااأ اى اقكاء الوٌِاااٖ ُاااْ رابػااال صااالاس ػْاهااال ُاااٖ القااالهح ّاللافؼ٘اااخ ّرشااا٘و 

ّالإهكبً٘بد  الج٘ئخ اّ فوص اقكاء(، فقل ٗوزلن الااوك القالهح ػلأ اكاء ػوال هؼا٘ي لكٌاَ لاي ٗكاْى 

ا ػلٔ رأكٗزَ ثشكل ع٘ل ئما لن ٗكي للَٗ اللافغ لزأكٗزَ  (.ٖٖ٘، صٕٓٓٓ كالو ّ طبلؼ، قبكهلأ

لأ فاٖ الزْع٘اَ اّ  لأ فِْ لا ٗؼٌٖ ثبلؼوّهح ًقض فاٖ الغِال اّ ًقظاب ّاقكاء الوٌِٖ ػٌلهب ٗكْى ٍلج٘ب

 الٌِاالإّ،  القاالهح ّلكااي ٌُاابر هزف٘ااواد افُااوٓ قاال رؾااْ  كّى رؾلٗاال اقكاء الاؼااب ، هااي اُوِااب:

 (.9ٖ، ص999ٔ

 الٌقض اللاىم لإًغبى ػول هؼ٘ي. .ٔ

 ًقض فٖ الزَِ٘لاد اللاىهخ للؼول. .ٕ

ٍخ الوٌظوخ كّهالأ فٖ رف٘٘و الاوك فٖ اكاءٍ للؼول ّقل رؼغ فطْاد اكائاَ ثطوٗقاخ ل٘او رإٕ ٍ٘ب .ٖ

 هغلٗخ. 

ّٗؾظاأ اقكاء الوٌِااٖ فااٖ الوٌظواابد ثكبفااخ اًْاػِااب ثبُزواابم هزياٗاال هااي قجاال الجاابؽض٘ي ّاللاهٍاا٘ي 

زوواهُب ّالإكاهٗ٘ي ملن قى اقكاء الوٌِٖ الغ٘ل ُْ الَج٘ل الْؽ٘ل للؾاابظ ػلأ ثقابء الوٌظواخ ّاٍا

  .(7ٗٔ، ص99ٕٔالطواًّخ،  ًّوُْب

ب ّاٍاؼلأب فاٖ ه٘الاى اقػواب  ّلكاي هاي الظاؼت ئػطابء رؼوٗا  هؾالك لاَ  ّٗؼل اقكاء الوٌِٖ هاِْهلأ

ثَاجت رؼالك اقثؼابك الزاٖ ٗزكاْى هٌِاب اقكاء الشابهل فاٖ الوٌظواخ. ّاقكاء ٗاإصو فاٖ رؾق٘اا اُالاي 

 اهكُاااب الوزبؽاااخ فااالا  فزاااوح ىهٌ٘اااخ هؼٌ٘اااخالوٌظواااخ الوؾااالكح هاااي فااالا  الاٍااازقلام اقفؼااال لوْ

(John, C., 1984.p.208). . 

ّٗورجؾ اقكاء الوٌِٖ ثوغوْػخ الؼلاقبد الوزشبثكخ الزٖ رإصو فاٖ رؾق٘اا الزْافاا الٌاَاٖ ّالوػاب 

الوٌِٖ ّهٌِب ػلاقخ الاوك هغ هٌِزَ ًّظبم الؼول ّاليهلاء ّالإكاهح ّالوؤٍابء، فكلواب كابى الزْافاا 

لأ كااابى اقكاء ّالؼطااابء ّالٌغاابػ فاااٖ الؼوااال هزو٘يالأ ّالوػااب هاااغ  ، 99ٙٔ الكاااوكٕ، الوٌِاااخ هوراؼااب

 (.ٖٖٔص

ئى هااب ُااْ هطلااْة ػلاأ هَاازْٓ ٍاالْر الوٌظوااخ هااب ٗااورجؾ ثاابقكاء الوٌِااٖ ّٗؼزواال ػلاأ هقااْه٘ي 

 :(871، ص2002 ،الفهداوي و )الحوامدةاٍبٍ٘ي ُوب
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ي ارغابٍ الواْظا٘ي ًؾاْ اػوابلِن فكلواب (: ثْطاَ هؼجاوالأ ػاJob satisfactionا. الوػب الْظ٘اٖ  

لأ ّالؼكٌ طؾ٘ؼ. لأ اًؼكٌ ملن ػلٔ اقكاء ّالؼول اٗغبث٘ب  كبى ُنا الارغبٍ اٗغبث٘ب

(: ثْطااَ هؼجاوالأ ػاي كهعاخ رْافاا الواوؤًّ ئىاء Job Involvementة. الاهرجابؽ الاْظ٘اٖ  

اب للفبٗاخ  ّلاَ ق٘واخ شقظا٘خ ػٌال ُانا ػولَ هي فلا  الوشبهكخ الاؼبلخ فٖ الؼول ّاػزجابه اقكاء ُبهلأ

 الوْظ .

ً صب  : ِفَٙٛ الأداء إٌّٟٙ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:١ٔب

ئى هاِْم اقكاء هأفْم هي ػلن الإكاهح ػلٔ اػزجبه اًَ الوقوعبد الٌِبئ٘خ الزٖ روضل ؽظ٘لخ ًشبؽ 

هزوضلاخ فاٖ ٗزن هطل اًوبؽ اقكاء ػجو رؾل٘ل الوقوعبد الٌِبئ٘خ للٌظابم الظاؾاٖ ئمِْ ّػول الٌظبم، 

الوؼاابه٘ي الظااؾا٘خ الوقلهااخ، ُّااٖ روضاال افؼاال الؼٌبطااو الزااٖ ٗوكااي اى رزؼااؼ فِ٘ااب الوؼاابٗ٘و 

 (.ٕٕٓم، ص998ٔ ػجل الوقظْك، ّالوإصواد الوزلفلخ فٖ هؼبلغخ اقؽلاس ّاكّاه اقشقبص

٘اابم ّاقكاء ٗااورجؾ ثبلوٌِااخ، ف٘قااب  هااضلالأ اكاء ئػلاهااٖ ّٗقظاال ثااَ ا قؼاابء الوِوااخ الإػلاه٘ااخ، إ الق

ثْاعجاابد الإػاالام ػلاأ اكواال ّعااَ، ّهااي اُوِااب ًقاال الؾقاابئا ّراَاا٘وُب ّالزؼل٘ااا ػلِ٘ااب ّالق٘اابم 

ثْظبئ  ػبهخ ا، ّاقكاء الظؾاٖ ُاْ اى رقاْم الظاؾ٘اخ اّ القابئن ثبلارظاب  ثكال هاب ُاْ هطلاْة 

بة  ؽغا: هٌِب كوِبم ّظ٘ا٘خ هي الؾظْ  ػلٔ افجبه ّراَ٘وُب ّالزؼل٘ا ػلِ٘ب ّالإهشبك ّالزْعَ٘

 (.٘ٗٔ، ص ٕٓٔٓؽغبة،ّ 

ّٗزْق  اكاء القبئن ثبلارظاب  ػلأ هغوْػاخ هاي الظاابد ّالوِابهاد الزاٖ رغؼلاَ ما كاابءح ّقالهح 

 (:7ٔص ،7ٕٓٓ الؼك٘لٖ، ّفبػل٘خ ػلٔ الإًزبط الإػلاهٖ ّالإقٌبع ّالزأص٘و، ّهي ُنٍ الوِبهاد

الوقزلااخ الزاٖ َٗازط٘غ ػاي رْافو ػٌظو القجاوح: فابلقجوح رَابػل القابئن ثبلارظاب  ػلأ الكزبثاخ  .ٔ

لأ كج٘والأ ثوؼوفخ كقبئا ّرابط٘ل اقهاْه، ئمِْ ٗاإكٕ اػزوابك الوإٍَابد  ؽوٗقِب ئػطبء الوزلقٖ ئؽَبٍب

الظؾا٘خ ػلٔ قبئو٘ي ثبلارظب  قل٘لٖ القجوح ئلٔ هْػْػبد ئػلاه٘خ ل٘و كق٘قخ، فؼلالأ ػي ئُوب  

 الزؾل٘لاد اقٍبٍ٘خ ّالطوػ الوزؼوا.

ئمِْ ٌٗجفٖ ػلٔ القبئن ثبلارظب  اى ٗوزلن هؼلْهبد كبف٘اخ ثابلقْاً٘ي ّالزشاوٗؼبد الإلوبم ثبلقْاً٘ي:  .ٕ

 ّاللْائؼ اللافل٘خ الوٌظوخ للوٌِخ الإػلاه٘خ.

هِبهح ئعواء الوقبثلاد:  فكلوب كبى القبئن ثبلارظب  مّ هِبهح ارظبل٘خ ىاك ملان هاي قلهراَ ػلأ  .ٖ

 كَت صقخ هي ٗغوٕ هؼِن هقبثلاد.

فٖ اى ٗلزيم القبئن ثبلارظب  ثبلوْػْػ٘خ ّٗجزؼل ػي النار٘خ فٖ هْػاْػبرَ الوْػْػ٘خ: ئمِْ ٌٗج .ٗ

الإػلاه٘خ ػاي ؽوٗاا الزياهاَ ثبقهبًاخ فاٖ عواغ الوؼلْهابد ّػٌال كزبثاخ الوْػاْػبد الإػلاه٘اخ، 

ثؾ٘ش لا ٗؼ٘  هؼلْهبد ل٘و هإكلح اّ َٗزؼول الكلوابد الوْؽ٘اخ للوؼٌأ ّالقابكهح ػلأ رظاْٗو 

 فظل الوإ ػي الؾق٘قخ.الؾلس، ّاى ٗؼول ػلٔ 

 ً  : اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخصبٌضب

هود الؼلاقبد الؼبهخ ثبلؼلٗل هي الزطْهاد ؽزٔ ّطلذ ئلٔ هبُٖ ػلَ٘ اٙى، فبطخ ثؼال الؾاوة 

ار٘ؾذ فوص علٗلح لاٍزقلام الؼلاقبد الؼبهخ ًز٘غخ ظِْه الافزواػبد الغلٗالح ئمِْ الؼبلو٘خ الضبً٘خ، 

الإػلام ّالاقزظبك ّالَ٘بٍ٘خ ّل٘وُب، ّهي اُن الؼْاهل الزٖ ٍبػلد فٖ رطاْٗو هاِاْم ّرطْه  ،

(.7ٗ، ص  ٕٕٔٓ الؼجغ، الؼلاقبد الؼبهخ
 

 رٌو٘خ اقفكبه الَ٘بٍ٘خ الوقزلاخ -ٔ

 اُزوبم الإكاهاد كافل الوإٍَبد ثبلإػلام ّالزْعَ٘ ّالاهشبك -ٕ
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 اًزشبه اقؽياة الَ٘بٍ٘خ الوقزلاخ -ٖ

 طلؼ اللػبٗخ ّالاُزوبم ثَظِْه هظ -ٗ

 ً  -: رؼش٠ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ:ساثؼب

 الظالاد ّالاوّاثؾ، ًقاْ   (.ٓٙٔ، ص 987ٔ هؼلاْي،  لفخ: ٗؼن هظطلؼ االؼلاقابد الؼبهاخا

قطغ الؼلاقبد ّرْرو الؼلاقبد ّ الؼلاقاخ( هااوك ّعوؼِاب ػلائاا ُّاٖ هاب رؼلاا الإًَابى ّػلاقابد 

ُٖ الاهرجبؽ ّالظلخ ّٗقب  هب ثٌِ٘وب، إ هب ٗزؼلا ثَ اؽلُوب ػلٔ اقفو، ّٗقب  لٖ فٖ ُنا ػلاقاخ 

 إ ٗزؼلا(

 -اصطلادب: 

ح فٖ الؼلاقبد الؼبهخ قلهْا فلا  هَا٘ورِن الؼلو٘اخ الكض٘او ٌُبر الكض٘و هي الوزقظظ٘ي ّالاٍبرن  

 هي الزؼبهٗ  ثوب ٗزاا هغ ّعَِ ًظوُن ّؽج٘ؼخ الووبهٍخ الوٌِ٘خ للؼلاقبد الؼبهخ.  

ّقاال ػوفزِااب القج٘ااو ثبلؼلاقاابد الؼبهااخ ئكّاهك  ، ث٘وً٘ااي، ثبًِااب االزٍْاال ثبلوؼلْهاابد ػااي ؽوٗااا 

ّارغبُابد الغوِاْه للؾظاْ  ػلأ الزأٗ٘ال الؼابم قُالاي الاقٌبع ّالولائوخ ث٘ي ٍ٘بٍبد الوإٍَاخ 

  (.ٗٔ، ص9ٕٔٓ عواكاد، الوإٍَخ ًّشبؽِبا

ّكوب ػوفِب كّط ًٍْْ٘م ّثْة كبهٗل الؼلاقبد الؼبهخ ُاٖ افاي ّػلان رؾل٘ال الارغبُابد، ّالزٌجاإ 

هاي  ثٌزبئغِب، ّرقلٗن الاٍزشبهح لقبكح الوٌظوخ، ّرٌا٘ن ثواهظ ػول هقطاؾ لِاب، لقلهاخ هظالؾخ كال

 (.ٕ٘، ص ٖٕٓٓ ٍْم ّ كبهٗل، الوٌظوخ ّالغوِْها

لأ للؼلاقابد الؼبهاخ ُاٖ اّظ٘ااخ ئكاهٗاخ هو٘ايح رَابػل فاٖ الزأٍاٌ٘  ّقل قلهذ، الَْ٘ى ص٘كاو، رؼوٗااب

 ّالوؾبفظاااااخ ػلااااأ فطاااااْؽ الزْاطااااال ّالزاااااابُن ّالقجاااااْ  ّالزؼااااابّى الوزجبكلاااااخ ثااااا٘ي الوٌظواااااخ 

 ..(Alison, 2001, p3)ّعوبُ٘وُبا

رؼوٗاب للؼلاقبد الؼبهخ ثبًِبا ُٖ ػلن ّفي َٗزٌل ئلٔ اٌٍ ػلان الاعزوابع  ّكوب قلم ك. هكٌ ُبهلْ

الإًَااابًٖ َّٗاااؼٔ ئلااأ رؾَااا٘ي الؼلاقااابد ثااا٘ي الٌااابً لا فاااٖ ؽ٘ااابرِن القبطاااخ، ئًواااب فاااٖ ؽ٘ااابرِن 

  (.9، ص ٖٕٔٓ اثْ الؼلا، الغوبػ٘خا

: اثأًِااب ئؽاالٓ هظاابُو الٌشاابؽبد ثٌ٘وااب ػوفااذ هٍْااْػخ الوؼاابهي الجوٗطبً٘ااخ الؼلاقاابد الؼبهااخ

 (.9ٕ، ص  ٖٕٔٓ الِلالٖ،  الوزؼلقخ ثزؾَ٘ي الؼلاقخ ث٘ي الِ٘ئخ اّ الوٌظوخ ّالوزؼبهل٘ي هؼِبا

اهب فٖ الؼابلن الؼوثاٖ فٌِابر الؼلٗال هواي قالهْا لٌاب رؼابهٗ  ػلو٘اخ هٌِ٘اخ فاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ هاي 

 ٖ الوإٍَبد الؾكْه٘خ ّ الوٌظوبد. هٌظْهُن القبص ٍبُوذ فٖ رْػ٘ؼ ػول الؼلاقبد الؼبهخ ف

لالأ ثبلؼبلن الوظاوٕ فاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ ػلاٖ ػغاْح ئمِْ اشابه فاٖ كزبثاَ الاٍاٌ الؼلو٘اخ   ّ ّاثلاُب، ا

، اى الؼلاقبد الؼبهخ: اُٖ الغِْك الوقططخ الزاٖ ٗقاْم (ٕٗ، ص ٕ٘ٓٓ ػغْح،  للؼلاقبد الؼبهخ

ْه ّرؾق٘ا الزابُن الوزجابك  هاي فالا  الارظابلاد ثِب الاوك اّ الوإٍَخ اّ اللّلخ لكَت صقخ الغوِ

الوَااازووح ّالَ٘بٍااابد اقفؼاااب  الوولْثاااخ لزلج٘اااخ اؽز٘بعااابد الغوِاااْه فاااٖ اؽااابه هاااب ُاااْ هوكاااي 

 ّهشوّعا.

لأ لَ، ثبى الؼلاقبد الؼبهاخ، اُاٖ ًشابؽ ارظابلٖ مّ ثؼال  ّاهكي، اللكزْه محمد عوب  الابه، فٖ رؼوٗاب

ل اقفكبه ّالوشبػو ركْٗي اًطجبػبد ؽَاٌخ ئىاء هغوْػاخ اّ ئكاهٕ رٌظ٘وٖ، ٗواك ثَ هي فلا  ًق

 عوبػخ اّ رٌظ٘ن اّ شوكخ هي فلا  هوبهٍخ عبًجٖ ًشبؽ ارظبلٖ ُوب.

الزوك٘اي ػلاأ هٌزَااجٖ الزٌظاا٘ن ثؾ٘اش ٗزكااْى لاالِٗن ك٘اابى هااي الوؼلْهابد ػااي الزٌظاا٘ن هااغ ًظااوح -ٔ

 ئٗغبث٘خ. 
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الوغزوااغ فاابهط ئؽاابه ملاان الزٌظاا٘ن ثقظاال هٍاان رْع٘ااَ الٌشاابؽ الارظاابلٖ هااي قجاال الزٌظاا٘ن ئلاأ -ٕ

  (.ٕٕٗ، ص ٕٗٔٓ الابه، الاًطجبػبد الإٗغبث٘خ

ّكوب ػوفِب اللكزْه ػجل الوىاة اللل٘وٖ الؼلاقبد الؼبهخ ، ثأًِب اهَإّل٘بد الاعِيح الوقزلااخ فاٖ 

اللّلااخ الَ٘بٍاا٘خ ّالاقزظاابكٗخ ّالاعزوبػ٘ااخ ّالؼَااكوٗخ ّاًشااطزِب للؾظااْ  ػلاأ صقااخ عوِْهُااب 

اللافلٖ ّالقبهعٖ ّرأٗ٘لٍ ّملن ثبقفجبه الظبكة ّالاكاء الٌابفغ الٌابعؼ فاٖ عو٘اغ هغابلاد الؼوال 

لأ فاااٖ ثٌااابء الاااْؽي ّهٍااان  لأ للزقطااا٘ؾ الؼلواااٖ الَااال٘ن ؽزااأ ٗظاااجؼ ػولِاااب هوشااالالأ ُّبكفاااب ّفقاااب

  (.7ٖ، ص ٖٕٔٓ اللل٘وٖ، ٍ٘بٍزَا

ّ   ّقلهذ الغوؼ٘خ الؼواق٘خ للؼلاقبد الؼبهخ ااٗجواا رؼوٗاب للؼلا قبد الؼبهخ فٖ كل٘لِب الاهشابكٕ اق

، ُٖ اًشبؽ هوٌِظ ٗقْم ثزٌظ٘ن ٍوٗبى الوٍبلخ الارظبل٘خ هي الوإٍَخ الأ عوِْهُاب 8ٕٔٓلؼبم 

ّثبرغااابُ٘ي، ػاااي ؽوٗاااا اػزوااابك الَ٘بٍااابد ّالاٍااازوار٘غ٘بد، ثِااالي رلج٘اااخ اؽز٘بعااابد الغوِاااْه 

ن الجواهظ الزلهٗج٘خ لزؼيٗي هِبهاد الزؼبهل الاعزوبػ٘خ ّالاقزظبكٗخ ّالضقبف٘خ ّالَ٘بٍ٘خ، ّملن ثزٌا٘

هااي اعاال ثٌاابء الضقااخ ّالاِاان الوزجاابك  ثاا٘ي الوإٍَااخ ّالغوِااْه، اػزواابكالأ ػلاأ اعااواء اللهاٍاابد 

ّالجؾْس الؼلو٘خا
*
  . 

ّكوب ػوي هؾوْك محمد الغُْوٕ، الؼلاقبد الؼبهخ: ُٖ افي الؾظْ  ػلٔ هػٔ الغوِْه ّصقزاَ 

، ص 9٘9ٔ الغُْوٕ، وٗاااا الارظااب  ّالزاَاا٘و الكااابف٘٘ياّرأٗ٘االٍ ّالْطااْ  الااأ ملاان ػااي ؽ

ٕٔٓ.) 

ٌُّااب ًإكاال هااي فاالا  ُاانٍ الزؼوٗااابد اى الؼلاقاابد الؼبهااخ رَااؼٔ ئلاأ رابػاال ئٗغاابثٖ ثاا٘ي الوٌظوااخ 

 ّعوِْهُب اللافلٖ ّالقبهعٖ، ّالزؼوٗابد الوشبه ئلِ٘ب فٖ هْػْع الارظب  ّالضقخ ّالزابُن

وٗي ّالواابُ٘ن اقفُاوٓ الوزؼلقاخ رؾَا٘ي الؼلاقابد ّىٗابكح ّاللػن ّالاهزضاب  ّالظالة ّكَات اٙفا

الارغبُبد الإٗغبث٘خ فِ٘ب ّرقل٘ل الزؼبهة ّالافزلاي ّرجبػل الوظبلؼ ّالوْاق ، لانلن ٗزؼاؼ لٌاب 

اى الؼلاقااابد الؼبهاااخ لِاااب ػٌبطاااو ٗغااات اى ركاااْى رؼوٗابرِاااب هزبؽاااخ هاااي اعااال رؾق٘اااا اقُااالاي 

   (.ٕٕص، ٖٕٔٓ ػوو،  الوْػْػخ، ّالؼٌبطو ُٖ :

 رؼل الؼلاقبد الؼبهخ ًشبؽ ئكاهٕ ّارظبلٖ هقطؾ لِب. -ٔ

الِلي اقٍبً للؼلاقبد الؼبهخ ُْ الؾابظ ػلٔ رؾق٘اا الزاابُن ّالزأٗ٘ال لَ٘بٍازِب ّاًشاطزِب هاي  -ٕ

 قجل الغوِْه ثوب ٗؼوي اٍزوواهٗخ ػلاقزَ هغ الوإٍَخ.

 ٗغت هؼوفخ هإ الغوِْه ارغبٍ الوٌظوخ اّ الوإٍَخ.  -ٖ

 ٍّبئل الارظب  الوقزلاخ كبفخ فٖ الؼلاقبد الؼبهخ. اٍزؼوب  ؽوائا -ٗ

 

 ً  -: خصبئص اٌؼلالبد اٌؼبِخ:خبِغب

فٖ ػْء الزؼوٗابد الَبثقخ للؼلاقبد الؼبهخ ٗوكٌٌب اى ًؾلك اُن فظابئض الؼلاقابد الؼبهاخ كٌشابؽ 

 هزكبهل ف٘وب ٗلٔ: 

الغوِاْه لااكاهح الؼل٘اب الؼلاقبد الؼبهخ ُٖ ّظ٘اخ رْاطل٘خ لوب لِب هي اصو رجبكلٖ ٗؼكٌ ًظاوح  -ٔ

 ّالؼكٌ ثبلؼكٌ، هي فلا  اٍزقلام عو٘غ ٍّبئل ّؽوة الارظب  الوزبؽخ فٖ الوٌظوخ

                                                                        
، ٟٚ٘ جّؼ١خ ػ١ٍّخ رذذ أششاف 7712/ 77/4فٟ  1670جّؼ١خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ "ا٠جشا"، أعغذ ثبلأِش الاداسٞ* 

 .1721ٌغٕخ  55اٌؼٍّٟ، ٚفك لبْٔٛ اٌجّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ سلُ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجذش 
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رؼزول الؼلاقبد الؼبهخ فٖ رٌا٘ن اًشطزِب ػلٔ الجؾش الؼلواٖ ّالزقطا٘ؾ الَال٘ن قى ًشابؽِب لاٌ٘  -ٕ

لأ.  ػشْائ٘ب

ػلٔ الزأص٘و فٖ رْعِبرَ اّ  الِلي اقٍبً للؼلاقبد الؼبهخ ُْ الوإ الؼبم النٕ رؼول هي فلالَ -ٖ

،  ٕٗٔٓػقا٘لاى،  كَت رؼبؽاَ اّ رأٗ٘لُب ثوب ٗؾقا الوظلؾخ الؼبهاخ للوٌظواخ ّالغوابُ٘و الوؼٌ٘اخ

  .(ٖٙ-ٖ٘ص

رؼزجو الؼلاقبد الؼبهخ فلَاخ ئكاهح ّرازوع ُنٍ الالَاخ اى إ هٌظوخ لان رٌشاأ لزؾق٘اا اقُالاي  -ٗ

ا اعزوبػ٘لأاب، ّثبلزابلٖ ٗغات اى رؼاغ الوظالؾخ الزٖ ٌٗض ػلِ٘ب القبًْى ،ّلكي ٗغت  اى رإكٕ  كّهلأ

ّ   ف٘وب ٗزؼلا ثَلْر الوٌظوخ.  الؼبهخ فٖ الوقبم اق

لأ، -٘ ثاال رشااكل ػٌظااوا اٍبٍاا٘ب فااٖ اًشااطخ الوإٍَاابد اّ  الؼلاقاابد الؼبهااخ لَ٘ااذ ًشاابؽب صبًْٗااب

 الوٌظوبد ،قًِب ػوّهح ٗاوػِب الوغزوغ الؾلٗش.

ًشبؽ روبهٍَ كل ئكاهح ، ّٗغات ػلأ الإكاهح اٍازقلاهِب الؼلاقبد الؼبهخ ُٖ ّظ٘اخ ئكاهٗخ. ئًَ  -ٙ

 .(7٘، ص ٕ٘ٔٓاللجلٕ،   فٖ كل هب رقْلَ اّ راؼلَ

الشؼْه ثبلوَإّل٘خ الاعزوبػ٘خ فٖ هوبهٍخ ًشبؽ الؼلاقبد الؼبهخ هي فلا  الالزيام ثبقهبًخ فٖ  -7

ثا٘ي ؽوفاٖ الوٌظواخ الوؼلْهبد الزٖ رظلهُب الوإٍَخ ، ّكانلن رٌو٘اخ الضقاخ ّالاؽزاوام الوزجابكل٘ي 

 .(ٗٙص  ،  ٕٕٔٓ الؼجغ،  ّعوِْهُب

لٍأب ثبلوَإّل٘خ ث٘ي الوْظا٘ي، ّالنٕ ٗؼزول ػلٔ هالٓ ئربؽاخ الاوطاخ   -8 رْلل الؼلاقبد الؼبهخ ئؽَب

لِان للوشابهكخ فاٖ القااواهاد الزاٖ راإصو ػلااِ٘ن ، فاٖ رؾلٗال اقُاالاي ، ّهٍان الَ٘بٍابد ، ّّػااغ 

  .(ٕٙ، ص ٕ٘ٔٓاليث٘لٕ،  فطؾ ّاًظوخ الؼول

رؼواال الؼلاقاابد الؼبهااخ ػلاأ رقاالٗن القاالهبد الإًَاابً٘خ لغوِْهُااب الاالافلٖ ثوااب ٗؼااوي رؾقاا٘قِن   -9

للوػبٗخ الاعزوبػ٘خ ّالؼلالخ الكبهلخ ّْٗفو ٍّبئل الؾ٘بح الكوٗوخ لوٌَْثٖ الِ٘ئبد هوب َٗبػل ػلأ 

   (.ٓٗ، ص ٕٕٔٓ كوب ، لوً هّػ الطوأًٌ٘خ فِ٘ن

 ً  -: أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:عبدعب

رجااوى اُو٘ااخ الؼلاقاابد الؼبهااخ هااي كّهُااب فااٖ ئػاالاك الااوإ الؼاابم لزلقااٖ اقفكاابه ّاٙهاء الغلٗاالح ، 

ّئٗغبك عوِْه كاػن ّكاػن للوٌظوخ اّ الوإٍَخ، اقهو النٕ ٗاإكٕ ئلأ رؾق٘اا الزْاطال ّالزاابُن 

ثاا٘ي الوشاازور ثاا٘ي رلاان الوإٍَااخ اّ الوٌظوااخ ُّاانا الغوِااْه ، ّرؾقااا الؼلاقاابد الؼبهااخ الزك٘اا  

الوإٍَبد ّالوٌظوبد ّالغوابُ٘و ، ّرْػا٘ؼ هْاقا  الغوِاْه رغابٍ الوٌظواخ ، ّرؾلٗال هلجابرِن 

ّاؽز٘بعاابرِن م هوااب َٗاابػل ػلاأ ئعااواء رؼاالٗلاد فااٖ ٍ٘بٍااخ الوٌظوااخ ثوااب ٗزوبشاأ هااغ اؽز٘بعاابد 

الغوِْه، ّرؾقا الؼلاقبد الؼبهخ لغوِْهُب الالافلٖ فاٖ الوٌظواخ فالهبد هزٌْػاخ ثؼؼاِب ٗزؼلاا 

رؼواال ػلاأ لوٍااِب ّكػوِااب قاا٘ن الوَااإّل٘خ الاعزوبػ٘ااخ ثاا٘ي ئمِْ لالااخ ّالوػبٗااخ الاعزوبػ٘ااخ ، ثبلؼ

 الؼطإْ، الغوِْه اللافلٖ ّالقبهعٖ هوب َٗبػل ػلٔ هْاعِخ الؼقجبد الزٖ قل ْٗاعِِب الوغزواغ 

(.ٗٔ، ص 8ٕٔٓ
 

اّ َٗاقطِب ، ئما ّاى الؼلاقبد الؼبهخ رؾبّ  كَت صقخ الغوِْه، قى الغوِْه ُْ هي ٗؾبفع ػلِ٘ب 

رلجأ اؽز٘بعبرااَ ّرقالم لااَ القالهبد ثشااكل هوزاابى، هاي اعاال كػوِاب  ثبٍاازوواه، ّٗؼزوال  قااْح ّثقاابء 

الوٌظواااخ اّ الوإٍَاااخ ػلااأ صقاااخ عوبُ٘وُاااب. لكَااات صقااازِن ، ٗغااات اى ٗكاااْى فاااٖ الوإٍَااابد اّ 

. لانلن ٗغات الوٌظوبد للِٗن قَن فبص للؼلاقبد الؼبهخ ، قًَ ٗوكٌَ رؾق٘ا ُنا الوطلت هاي اعلِاب

ااب لِااب ، ّقى  اى رلغااأ ئلاأ رؾَاا٘ي ػلاقزِااب ثوْظاِ٘ااب ّهااغ عوِْهُااب القاابهعٖ ، لاًااَ شااوٗكلأب هِولأ
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ااب ، (ٕٕ، ص ٕٓٔٓ ػبهي، فلهااخ كاال فئااخ هااي ُاانٍ الائاابد ّاعاات ػلاأ الوإٍَااخ ّاقَاابهِب اٗؼلأ

ْه٘خ، اّ لاٍ٘وب فٖ الوإٍَبد الؾكْه٘خ، ئمِْ رقْم ثلّه هِن فٖ رؾَ٘ي الؼلاقبد ث٘ي الوإٍَخ الؾك

الوٌظوبد ّالغوِْه، فؼي ؽوٗقِب ٌٗوْ الشؼْه ثبلوَإّل٘خ لالٓ الواْاؽٌ٘ي ّثبلزابلٖ رؾاْٗلِن ئلأ 

عوِااْه اٗغاابثٖ هزؼاابّى هااغ الوإٍَااخ، ّلقاال ًوااذ الؼلاقاابد الؼبهااخ ّرطااْهاد كواِااْم ئكاهٕ 

لأ الوبػااا٘خ  ّكْظ٘اااخ ؽْ٘ٗااخ فااٖ الوٌظواابد الؾكْه٘ااخ، فااٖ الاالّ  الوزقلهااخ فاالا  الضلاصاا٘ي ػبهااب

 .(ٖٔ-ٖٓ، ص ٕٔٔٓالؼلّٕ،  
 

لأ هي عْاًت الإكاهح ، ٍْاء فاٖ هإٍَابد اقػواب  اّ فاٖ  لأ هِوب لِنا فاى  الؼلاقبد الؼبهخ روضل عبًجب

الوإٍَبد الؾكْه٘خ ، فِٖ ًشبؽ َٗؼٔ ئلٔ كَت صقخ ّكػن الغوبُ٘و الوقزلااخ ثأُالاي ٍّ٘بٍابد 

ّثاا٘ي هقزلاا  عوِْهُااب ، ّكاال ُاانا ّئًغاابىاد الوإٍَااخ ، ّفلااا عااْ هااي اقلاااخ ّالزؼاابّى ثٌِ٘ااب 

 .(ٗٙٔ، ص  ٕٗٔٓمحمد،  ٗزْق  ػلٔ ّعْك ٍ٘بٍبد ٍل٘وخ ّئػلام ًيَٗ ػلٔ ًطبة ّاٍغ

 ّرزوضل اُو٘خ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَبد الار٘خ: 

اُو٘خ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإٍَبد الظٌبػ٘خ : رجاوى اُو٘اخ الؼلاقابد الؼبهاخ فاٖ اى الوٌشا د  -ٔ

ؼلٗل هي الَلغ الزٖ رِلي ئلٔ ئٗظبلِب ئلٔ اٗلٕ الوشزوٗي ّالوَزضووٗي ُّاٖ فاٖ الظٌبػ٘خ رٌزظ ال

ملاان راااورجؾ ثااابلوْهكٗي ّالوٌشااا د اقفُاااوٓ، الزاااٖ رزؼااابّى هؼِاااب، ّروااالُب ثبؽز٘بعبرِاااب الوقزلااااخ 

ثبلإػبفخ ئلٔ اؽز٘بط عوِْهُب اللافلٖ النٕ ٗزوضل فٖ الوْظا٘ي ّالؼوب  ئلٔ هي ٗوثطِن ثبلوٌشاأح 

 ّٗؾججِن فِ٘ب ّٗيٗل هي ئفلاطِن ّّلائِن لِب.ّاُلافِب 

اااب فاااٖ  -ٕ اُو٘اااخ الؼلاقااابد الؼبهاااخ فاااٖ الوإٍَااابد القله٘اااخ: رظِاااو اُو٘اااخ الؼلاقااابد الؼبهاااخ اٗؼلأ

قل ركْى القلهخ الزٖ رقلهِب ل٘و ػوّهٗخ للاوك ، اّ قل ركْى ٌُبر ثالائل ئمِْ الوإٍَبد القله٘خ ، 

الؼبهخ . ػلٔ ٍج٘ل الوضب  ، ئما اُولذ شاوكخ ؽ٘اواى لِب هوب ٗغؼل هي الظؼت ػلٔ كّه الؼلاقبد 

هػبٗخ ػولائِب ّلن رزوكي هي رقلٗن القلهبد ػلٔ الْعَ الووػٖ اّ فشل ؽبئورِب فٖ الإقالاع فاٖ 

الْقذ الوؾلك ، فلا شن اى الوَبفوٗي ٍا٘نُجْى ئلأ شاوكبد ؽ٘اواى افُاوٓ ، ّالزاٖ رقالٗن افؼال 

 .(ٖٕ-ٕٕ، ص  ْٕٙٔٓة، ّافوّى، اٗ القلهبد ثٌاٌ الزكلاخ ، اّ هثوب اقل

الؼلاقابد الؼبهاخ رقاْم ػلأ كَات هْافقاخ  ئمِْ ئى  اُو٘خ الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوٌظوابد الؾكْه٘اخ:  -ٖ

الغوِْه ّكػوَ لزؾق٘ا الوظابلؼ الوشازوكخ ، فبلؾبعاخ لا رقزظاو ػلأ الوإٍَابد الزغبهٗاخ ، ثال 

الشااؼت. َّٗاازولّى قاالهرِن ػلاأ  روزاال ئلاأ الوإٍَاابد الؼبهااخ قى الؾكْهاابد رقااْم ػلاأ هْافقااخ

الاٍزوواه فٖ هوبهٍخ ٍلطبرِن ػلٔ كػن الشؼت. اقهو النٕ ل٘و ّعاَ الؼابلن فاٖ اقال هاي قاوى ، 

اكٓ ئلٔ هفغ هكبًخ الاوك ّاُو٘زَ ّرقل٘ل قْح ٍّ٘طوح القبكح. الٌبً الْ٘م رؾكوِن هْافقزِن ّالإهاكح 

القبكح. هي الؼوّهٕ الْ٘م قٕ ىػا٘ن اى ٌٗاب  فقؾ. ئًِن َٗزوشلّى ث هائِن ّلٌ٘ ثوب ٗولَ٘ ػلِ٘ن 

 (.7ٗ، ص ٕٙٔٓ  ًْٗو، قجْ  اّلئن النٗي ٗقْكًِّن لق٘بكرَ ّكػوَ

ً ع  -: أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ:بثؼب
 

اى عو٘غ اقَبم الوإٍَخ لِب اُالاي رؼوال ػلأ رؾق٘قِاب ، ّاُالاي ئكاهح الؼلاقابد الؼبهاخ هَازولح 

الؼبهخ فٖ هغب  ئكاهح اقػوب  الوٌْؽخ لِب، إ اى ُنا القَن ِٗالي هي اللّه النٕ رإكَٗ الؼلاقبد 

ئلٔ فلا الزابُن الوزجبك  ث٘ي الوإٍَخ ّعوِْهُب ، فؼلالأ ػي روٍ٘ـ ٍاوؼخ ؽ٘جاخ لِاب فاٖ هغزواغ 

الؼول ّالؼول ػلٔ اٍزوواه الارظبلاد ف٘وب ثٌِ٘ن اصٌبء هؼبلغخ إ هؾبّلخ لزقْٗغ ُنٍ الؼلاقاخ اّ 

لاد ، اّ اًِااب رِالي ئلاأ رٌاْٗو الغوابُ٘و قجاال هؾبّلاخ الزااأص٘و ػلاِ٘ن ّاى هْقااغ الَاوؼخ اّ الارظاب
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ئكاهح الؼلاقبد الؼبهخ هاي الإكاهاد الاٌ٘اخ الزاٖ رزؼابّى هاغ الإكاهح الؼل٘اب فاٖ ئًغابى اػوبلِاب ثشاكل 

  (.87 -8ٙ، ص ٕٗٔٓ ػبثل ّ اثْ الَؼ٘ل، هوػٖ ٗكَجِب صقخ الغوبُ٘و ّالوزؼبهل٘ي هؼِب

لؼلاقبد الؼبهخ فٖ اًّٙخ اقف٘وح ئؽلٓ الْظبئ  الإكاهٗخ الزاٖ روابهً ػلأ عو٘اغ لِنا اطجؾذ ا

الوَزْٗبد الإكاهٗخ فٖ الوٌظوخ، ّرورجؾ اُلاي الؼلاقبد الؼبهخ ثوابُ٘ن ّّظبئ  الؼلاقبد الؼبهاخ 

ّلكٌِب رقزل  ثبفزلاي ؽج٘ؼاخ الٌشابؽ الانٕ روبهٍاَ الوٌظواخ اّ الوإٍَاخ ّاُو٘اخ ئكاهح الؼلاقابد 

بهااخ فااٖ الإكاهح الؼبهااخ ّلكااٖ راازوكي هااي رؾق٘قِااب اقُاالاي ، ُّااٖ اُاالاي الوإٍَااخ ٗغاات اى الؼ

ٗواٍااِب شاااقض مّ افزظاابص ّاٍاااؼخ ، هوااب ٗغؼلِاااب رزوزااغ ثظااالاؽ٘بد قْٗااخ لزْع٘اااَ الإكاهاد 

  (.ٖٔ، ص ٕ٘ٔٓ الوياُوح، اقفُوٓ ّئػابء ؽبثغ الؼلاقبد الؼبهخ ػلٔ اًشطزِب

لؼبهخ ٗقزل  هي هإٍَخ الأ افُاوٓ لفاوع رؾق٘اا الاُالاي الزاٖ ّاى الشكل الزٌظ٘وٖ للؼلاقبد ا

رؼول ػلٔ رؾق٘قِب، فٌِبر رٌظا٘ن لِاب ػلأ اٍابً الْظابئ  الزاٖ رإكِٗاب ثبلك٘ا٘اخ الزاٖ رزٌبٍات هاغ 

رزبثؼِاب ّركبهلِاب، ٌُّاابر رٌظا٘ن لِاب ػلاأ اٍابً ٍّابئل الارظااب  الزاٖ رَازقلهِب ثوااب ٗزٌبٍات هااغ 

عوِْه هي عوبُ٘وُب، ٌُّبر رٌظ٘ن لِاب ػلأ اٍابً الغوابُ٘و  ؽج٘ؼخ كل ّظ٘اخ هي ّظبئاِب ّكل

الزٖ رزؼبهال هؼِاب ثبلك٘ا٘اخ الزاٖ رزٌبٍات هاغ الاُو٘اخ الٌَاج٘خ لكال عوِاْه ٌُّابر اٗؼاب رٌظا٘ن لِاب 

  (.9ٔ، ص ٕٗٔٓ ؽٌَٖ، ٗغوغ هب ث٘ي الْظبئ  اّ ٗغوغ ث٘ي الٍْبئل ّالغوبُ٘و

 لؼبهخ ػلٔ الٌؾْ اٙرّٖثٌبء ػلٔ ملن ٗوكي اىْ ًؾلك اُلاي الؼلاقبد ا

 رَؼٔ الؼلاقبد الؼبهخ لجٌبء ٍوؼخ ؽ٘جخ للوٌظوخ كافل هؾ٘طِب اللافلٖ ّالقبهعٖ. -ٔ

 رِلي الؼلاقبد الؼبهخ ػلٔ الوؾبفظخ ػلٔ ؽبلخ الوػب ػي الوٌظوخ للٓ الغوبُ٘و. -ٕ

 (.9ٕٔ، ص ٕٔٔٓ ػْاك، رؼول ػلٔ رشك٘ل طْهح مٌُ٘خ ئٗغبث٘خ ػي الوٌظوخ للٓ الغوبُ٘و -ٖ

 الؼلاقبد الؼبهخ ػلٔ ئػطبء فكوح لاكاهح الوإٍَخ ػي ارغبُبد عوبُ٘وُب ّاهائِب.رؼول  -ٗ

 ػق٘لاى، رقلم الٌظؼ ّالاهشبك لاكاهح فٖ ارقابم القاواهاد الوٌبٍاجخ ّّػاغ الَ٘بٍابد الَال٘وخ -٘

 (.ٖٖ، ص ٕٗٔٓ

 تقىيم الاداء المهني لممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الحكىميةالمبحث الثالث: 
 فاٖ الؼبهخ الؼلاقبد لووبهٍٖ الوٌِٖ الاكاء رقْٗن رقض ػلو٘خ كهاٍخ ئعواء ئلٔ الجؾش ُنا ِٗلي

 هظفو كوغزوغ الاعزوبػ٘خ ّالشإّى ّالؼول الزوث٘خ ّىاهرٖ الجبؽش ّافزبه الؾكْه٘خ الوإٍَبد

 اٍاازوبهح ثاػاالاك ّقاابم الووبهٍاا٘ي لكاال شاابهل ؽظااو( الااْىاهر٘ي كاالا هااي هواابهً ٙ٘    لللهاٍااخ

 هغوْػاخ ػلأ ػوػاِب ثؼال اػزوبكُب رن ػلو٘خ هؾبّه هي رزأل  الفوع لِنا هؼلح ػلو٘خ اٍزج٘بى

 فبطااخ ػلو٘ااخ ّث٘بًاابد هؼلْهاابد لغوااغ فلالِااب هااي ًَّااؼٔ الزقظااض هغااب  فااٖ القجااواء هااي

 ًزابئظ ئلأ للْطاْ  اؽظبئ٘خ لوؼبكلاد ّئفؼبػِب الوؼلْهبد ُنٍ راوٗ  صن ّهي الجؾش ثوْػْع

 .ّالزؼو٘ن للاػزوبك قبثلخ ػلو٘خ
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ي: اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ َّٚ  :اٌّذٛس الأ

 إٌٛع الاجزّبػٟ: -1

 ( ٠ُٛضخ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ ِٓ د١ش إٌٛع الاجزّبػ1ٟاٌجذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس إٌٛع الاجزّبػٟ

 %01.40 47 روٛس

 %72.50 16 ئٔبس

 %177 56 اٌّجّٛع

 

( رْىٗااغ الوجؾااْص٘ي ؽَاات الٌااْع الاعزواابػٖ، ّرجاا٘ي اى فئااخ ٔرْػااؼ اقهقاابم الااْاهكح ثبلغاالّ   

(، ٓٗ%(، ّثزكاواه  ٖٗ.7ٔالنكْه اكضو هي فئخ الإًبس، ئمِْ ؽظلذ فئخ النكْه ػلٔ ًَجخ ثلفاذ  

%( ّركاواه 7٘.8ٕ( ركواها، ثٌ٘وب ؽظلذ فئاخ الإًابس ػلأ ًَاجخ هئْٗاخ ثلفاذ  ٙ٘هي هغوْع  

 ( ركواها. ٙ٘هغوْع   ( هيٙٔ 

 .اٌفئخ اٌؼّش٠خ:7

 ( ٠ُٛضخ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ ِٓ د١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ.7اٌجذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 اٌخبِغخ %0.14 4 75ئٌٝ ألً ِٓ  77ِٓ 

 الأٌٚٝ %05.01 77 05ئٌٝ ألً ِٓ  76ِٓ 

 اٌضب١ٔخ %75 14 45ئٌٝ ألً ِٓ   06ِٓ  77

 اٌضبٌضخ %71.40 17 55ئٌٝ ألً ِٓ  46ِٓ 

 اٌشاثؼخ %17.01 6 فأوضش 56ِٓ 

 - %177 56 اٌّجّٛع

 

( رْىٗغ الوجؾْص٘ي ؽَت الائخ الؼووٗخ الائخ، ّرجا٘ي اى الائاخ الؼووٗاخ ٕٗظِو للجبؽش هي الغلّ   

( ركاااواها ًَّاااجخ هئْٗاااخ ثلفاااذ ٕٓ( ؽلاااذ ثبلوورجاااخ اقّلااأ ثْاقاااغ  ٖ٘ئلااأ اقااال هاااي  ٕٙهاااي  

( ركااواها ٗٔ( ثبلوورجااخ الضبً٘ااخ ّؽققااذ  ٘ٗئلاأ اقاال هااي   ٖٙهااي %(، ثٌ٘وااب ؽلااذ فئااخ  7ٔ.ٖ٘ 

( ركاواها ٕٔ( ثبلوورجخ الضبلضخ ّؽظالذ ػلأ  ٘٘ئلٔ اقل هي  ٙٗهي %(، ّرأرٖ فئخ  ًَّٕ٘جخ  

( ٙ( ثبلوورجااخ الواثؼااخ هؾققااخ  فااأكضو ٙ٘هااي %(، فااٖ ؽاا٘ي عاابءد فئااخ  ٖٗ.ًَّٕٔااجخ ثلفااذ  

( فقال ؽلاذ ثبلوورجاخ ٕ٘ئلأ اقال هاي  ٕٓهاي %(، اهاب فئاخ  7ٔ.ٓٔخ هئْٗخ ثلفذ  ركواهاد ًَّج

 %(.ٗٔ.7( ركواهاد ًَّجخ هئْٗخ ثلفذ  ٗالقبهَخ ثْاقغ  
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 اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ:

 ( ٠ُٛضخ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ ِٓ د١ش اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ.0اٌجذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ

 اٌشاثؼخ %2.70 5 ئػذاد٠خ

 اٌضبٌضخ %17.01 6 دثٍَٛ

 الأٌٚٝ %64.77 06 ثىبٌٛس٠ٛط

 اٌضب١ٔخ %17.5 0 ِبجغز١ش

 اٌخبِغخ %0.50 7 دوزٛساٖ

 - %177 56 اٌّجّٛع

 

( رْىٗااغ الوجؾااْص٘ي ؽَاات الوَاازْٓ الؼلوااٖ، ّرجاا٘ي اى هَاازْٓ ٖٗظِااو للجبؽااش هااي الغاالّ   

%(، فاٖ ؽا٘ي 9ٕ.ٗٙ( ركواها ًَّاجخ هئْٗاخ ثلفاذ  ٖٙ ( ؽل ثبلوورجخ اقّلٔ ثْاقغ ثكبلْهًْٗ 

%(، ّٗاأرٖ هَاازْٓ ٘.ٕٔ( ركاواهاد ًَّااجخ  7ؽال هَازْٓ  هبعَااز٘و( ثبلوورجاخ الضبً٘ااخ ّؽقاا  

%(، فااٖ ؽاا٘ي عاابء هَاازْٓ 7ٔ.ٓٔ( ركااواهاد ًَّااجخ ثلفااذ  ٙ( ثبلوورجااخ الضبلضااخ ثْاقااغ  كثلااْم 

%(، اهااب هَاازْٓ 8.9ٖخ هئْٗااخ ثلفااذ  ( ركااواهاد ًَّااج٘( ثبلوورجااخ الواثؼااخ هؾققااب  ئػلاكٗااخ 

 %(.7٘.ٖ( ركواه ًَّجخ هئْٗخ ثلفذ  ٕ( فقل ؽل ثبلوورجخ القبهَخ ثْاقغ  ككزْهاٍ 

 :عٕٛاد اٌخذِخ-4

 ( ٠ُٛضخ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ ِٓ د١ش عٕٛاد اٌخذِخ.4اٌجذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاس عٕٛاد اٌخذِخ

 اٌضب١ٔخ 76.07% 15 17 – 5ِٓ 

 الأٌٚٝ 55.06% 01 16 – 11 ِٓ

 اٌضبٌضخ %10.25 17 فأوضش 10ِٓ 

 - %177 56 اٌّجّٛع

 – ٔٔهاي ( رْىٗغ الوجؾْص٘ي ؽَات ٍاٌْاد القلهاخ، ّرجا٘ي اى فئاخ  ٗٗظِو للجبؽش هي الغلّ   

%(، فٖ ؽ٘ي ؽلذ فئاخ ٖٙ.٘٘( ركواها ًَّجخ هئْٗخ ثلفذ  ٖٔ( ؽلذ ثبلوورجخ اقّلٔ ثْاقغ  ٙٔ

 7ٔهااي %(، ّرااأرٖ فئااخ  79.ٕٙ( ركااواها ًَّااجخ  ٘ٔثبلوورجااخ الضبً٘ااخ ّؽققااذ  ( ٓٔ – ٘هااي  

 %(.7.8٘ٔ( ركواها ًَّجخ ثلفذ  ٓٔ( ثبلوورجخ الضبلضخ ثْاقغ  فأكضو
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 صب١ٔبً: الأعب١ٌت الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ:

 هب ؽج٘ؼخ الؼلاقخ ث٘ي الؼبهل٘ي فٖ قَن الؼلاقبد الؼبهخ؟ .ٔ

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.( ٠ج١ٓ طج١ؼخ اٌؼلالخ 5جذٚي )

 د
الاعزجبثب

 د
 اٌزىشاس

إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
 اٌّشرجخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٛ 7ل١ّخ وب

 ٜ

 اٌذلاٌخ
 اٌّذغٛثخ

اٌجذ١ٌٚ

 ح

 0 %14.77 2 ل٠ٛخ جذاً  1

4 00.41 7.47 7.75 
 1 %57 72 ل٠ٛخ 7

 7 %70.71 10 ِزٛعطخ 0

 4 %2.70 5 ضؼ١فخ 4

     5 %0.50 7 ضؼ١فخ جذا 5

     - %177 56 اٌّجّٛع

 

ؽج٘ؼخ الؼلاقخ ث٘ي الؼبهل٘ي %( هي افواك ػٌ٘خ اللهاٍخ ٗوّى اى  ٓ٘( اى  ٘كشاذ ث٘بًبد علّ   

ؽج٘ؼاخ اى  ٗاوّى  هاي افاواك ػٌ٘اخ اللهاٍاخ %(ٕٔ.ٖٕفٖ قَن الؼلاقبد الؼبهخ قْٗاخ، ثٌ٘واب اشابه  

هاي افاواك ػٌ٘اخ  %(9ٕ.ٗٔالؼلاقبد الؼبهخ هزٍْطخ، فٖ ؽ٘ي اشابه  الؼلاقخ ث٘ي الؼبهل٘ي فٖ قَن 

ؽج٘ؼاخ الؼلاقاخ ثا٘ي الؼابهل٘ي فاٖ قَان الؼلاقابد الؼبهاخ قْٗاخ عالا، اهاب هاب ًَاجزَ اى   اللهاٍخ ٗوّى

ؽج٘ؼخ الؼلاقخ ث٘ي الؼابهل٘ي فاٖ قَان الؼلاقابد الؼبهاخ اى   هي افواك ػٌ٘خ اللهاٍخ ٗوّى%( 8.9ٖ 

ؽج٘ؼااخ الؼلاقااخ ثاا٘ي اى   هااي افااواك ػٌ٘ااخ اللهاٍااخ ٗااوّى %(7٘.َٖااجزَ  ػااؼ٘اخ، فااٖ ؽاا٘ي هااب ً

 الؼبهل٘ي فٖ قَن الؼلاقبد الؼبهخ ػؼ٘اخ علا.

ؽغاان الوِاابم فااٖ رجاا٘ي ّعااْك فااوّة ماد كلالااخ اؽظاابئ٘خ  Chi-Square Testsّثاااعواء افزجاابه 

ُّااٖ اكجااو هااي (، ٔٗ.7ٖالوؾَااْثخ   ٕثلفااذ ق٘وااخ كااب ئمِْ  ّالظاالاؽ٘بد الوْكلااخ للؼلاقاابد الؼبهااخ

(. ٗ( ّكهعاااخ ؽوٗاااخ  ٘ٓ.ٓ( ُّاااٖ كالاااخ اؽظااابئ٘ب ػٌااال هَااازْٓ كلالاااخ  9ٗ.9الق٘واااخ الغلّل٘اااخ  

لطج٘ؼاخ الؼلاقاخ  ّلظبلؼ اٍزغبثخ قْٗخ، إ اى ٌُبر افزلافبد ّاػاؾخ ثا٘ي الوجؾاْص٘ي فاٖ هؤٗازِن

 .ث٘ي الؼبهل٘ي فٖ قَن الؼلاقبد الؼبهخ

 قَبم اقفُوٓ للٗكن؟ُل ْٗعل رؼبّى ث٘ي قَن الؼلاقبد الؼبهخ ّاق

 ( ٠ُٛضخ ِذٜ ٚجٛد رؼبْٚ ث١ٓ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالألغبَ الأخُشٜ ٌذ٠ىُ.6جذٚي )

ً٘ ٠ٛجذ رؼبْٚ ث١ٓ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالألغبَ الأخُشٜ 

 ٌذ٠ىُ
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %27.06 45 ٔؼُ

 %17.64 11 ولا

 %177 56 اٌّجّٛع
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ّعاْك رؼابّى %( هاي الوجؾاْص٘ي ٗاوّى ٖٙ.8ٓ( اى هب ًَاجزَ  ٙرْػؼ اقهقبم الْاهكح ثبلغلّ   

%( هاي الوجؾاْص٘ي ٗاوّى ٗٙ.9ٔفاٖ ؽا٘ي هاب ًَاجزَ   ث٘ي قَن الؼلاقبد الؼبهاخ ّاققَابم اقفُاوٓ

 .ػلم ّعْك رؼبّى ث٘ي قَن الؼلاقبد الؼبهخ ّاققَبم اقفُوٓ

 ػْئِب افز٘به هْظ  الؼلاقبد الؼبهخ؟هب الشوّؽ الوطلْثخ الزٖ ٗزن ػلٔ 

 ( ٠ج١ٓ اٌششٚط اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ ضٛئٙب اخز١بس ِٛظف اٌؼلالبد اٌؼبِخ.0جذٚي )

اٌششٚط اٌّطٍٛثخ اٌزوٟ ٠وزُ ػٍوٝ ضوٛئٙب اخز١وبس ِٛظوف  د

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّشرجخ

 الأٌٚٝ %57 72 اٌزخصص 1

 اٌضب١ٔخ %05.01 77 اٌخجشح 7

 اٌخبِغخ %17.5 0 ئرمبْ اٌٍغبد ِخزٍفخ 0

 اٌشاثؼخ %16.70 7 ا١ٌٍبلخ ٚدغٓ اٌّظٙش 4

 اٌضبٌضخ %75 14 اٌؼلالبد اٌشخص١خ ٚاٌّؼبسف 5

 اٌغبدعخ %2.70 5 عشػخ اٌجذ١ٙ٠خ ٚاٌزوبء 6

 اٌغبثؼخ %5.06 0 أخُشٜ رزوش 0

26 اٌّجّٛع
 ()

 177% - 

 

الشاوّؽ الوطلْثاخ ( عابءد فاٖ هقلهاخ الزقظاضاػالاٍ ئلأ اى فئاخ  ثٌ٘ذ لٌب ًزبئظ رؾل٘ل الغالّ  

( ركاواهالأ 8ٕاؽزلذ الوورجخ اقّلٔ ثْاقغ  ئمِْ م الزٖ ٗزن ػلٔ ػْئِب افز٘به هْظ  الؼلاقبد الؼبهخ

( ركااواهالأ ّثٌَااجخ ٕٓ( ثبلوورجااخ الضبً٘ااخ ّؽققااذ  القجااوح%(، ثٌ٘وااب عاابءد فئااخ  ّٓ٘ثٌَااجخ ثلفااذ  

( ثبلوورجاخ الضبلضاخ ّؽظالذ ػلأ الؼلاقبد الشقظ٘خ ّالوؼبهيفئخ   %(، فٖ ؽ٘ي عبءد7ٔ.ٖ٘ 

( فقال ؽلاذ فاٖ الوورجاخ الواثؼاخ الل٘بقخ ّؽَي الوظِو%(، اهب فئخ  ٕ٘( ركواها ًَّجخ ثلفذ  ٗٔ 

( ثبلوورجاخ القبهَاخ ثْاقاغ ئرقبى اللفابد هقزلااخ%(، رلزِب فئخ  7ٓ.ٙٔ( ركواهاد ًَّجخ  9ثْاقغ  

( ٘( ثبلوورجااخ الَبكٍااخ ثْاقااغ  ٍااوػخ الجلِٗ٘ااخ ّالاانكبء%(، صاان فئااخ  ٘.ٕٔ( ركااواهاد ًَّااجخ  7 

( فقل ؽلذ ثبلوورجخ الَابثؼخ ثْاقاغ افُوٓ رنكو%(، ثٌ٘وب عبءد فئخ  8.9ٖركواهاد ًَّجخ ثلفذ  

  %(.ٖٙ.٘( ركواها ًَّجخ  ٖ 

 ً٘ ٠ٛجذ ا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ ٌشفغ ِغزٛاُ٘ إٌّٟٙ ؟ .7

 ِذٜ ا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ ٌشفغ ِغزٛاُ٘ إٌّٟٙ.( ٠ُٛضخ 2جذٚي )

ً٘ ٠ٛجذ ا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمغُ ٌشفغ 

 ِغزٛاُ٘ إٌّٟٙ
 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %00.5 71 ٔؼُ

 %67.5 05 ولا

 %177 56 اٌّجّٛع

                                                                        
))

(، ٠ٚشجغ عجت اسرفبع ػذد اٌزىشاساد وْٛ 56(، ث١ّٕب دجُ ػ١ٕخ اٌجذش ٟ٘ )٠26زضخ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ ) 

 الإجبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي وبٔذ رغّخ ثبخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.
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ّعااْك %( هااي الوجؾااْص٘ي ٗااوّى ػاالم ٘.ٕٙ( اى هااب ًَااجزَ  8رْػااؼ اقهقاابم الااْاهكح ثبلغاالّ   

%( هااي ٗٙ.9ٔفااٖ ؽاا٘ي هااب ًَااجزَ   اُزواابم ثزاالهٗت الؼاابهل٘ي فااٖ القَاان لوفااغ هَاازْاُن الوٌِااٖ

 .ّعْك اُزوبم ثزلهٗت الؼبهل٘ي فٖ القَن لوفغ هَزْاُن الوٌِٖالوجؾْص٘ي ٗوّى 

 صبٌضبً: الارصبلاد:

 ُٖ ٍّبئل الارظب  الزٖ َٗزؼولِب القَن للارظب  ثبلغوِْه؟هب 

 ( ٠ج١ٓ ٚعبئً الارصبي اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب اٌمغُ ٌلارصبي ثبٌجّٙٛس.7جذٚي )

ٚعبئً الارصبي اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب اٌمغُ ٌلارصبي  د

 ثبٌجّٙٛس

 اٌّشرجخ إٌغجخ % اٌزىشاس

 اٌغبدعخ %17.01 6 اٌمٕٛاد اٌفضبئ١خ 1

 اٌضبِٕخ %0.14 4 الإراػخ 7

 اٌشاثؼخ %10.26 17 اٌصذف ٚاٌّجلاد 0

 الأٌٚٝ %50.14 07 ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ 4

 اٌضب١ٔخ %75 14 اٌّؼبسض 5

 اٌضبٌضخ %71.40 17 إٌذٚاد 6

 اٌغبثؼخ %2.70 5 اٌّطجٛػبد ٚإٌششاد 0

 اٌخبِغخ %17.5 0 اٌٍّصمبد 2

 اٌغبدعخ %17.01 6 الارصبي اٌّجبشش ثبٌجّٙٛس 7

 اٌزبعؼخ %0.50 7 أخُشٜ رزوش 17

72 اٌّجّٛع
()

 177% - 

 

( عاابءد فااٖ هقلهااخ هْاقااغ الزْاطاال الاعزواابػٖثٌ٘ااذ لٌااب ًزاابئظ رؾل٘اال الغاالّ  اػاالاٍ ئلاأ اى فئااخ  

( 8ٕاؽزلاذ الوورجاخ اقّلأ ثْاقاغ   ئمِْ م ٍّبئل الارظاب  الزاٖ َٗازؼولِب القَان للارظاب  ثابلغوِْه

( ركاواهالأ ٗٔ( ثبلوورجاخ الضبً٘اخ ّؽققاذ  الوؼبهعثٌ٘وب عبءد فئخ  %(، ٓ٘ركواهالأ ّثٌَجخ ثلفذ  

( ركااواها ًَّااجخ ثلفااذ ٕٔ( ثبلوورجااخ الضبلضااخ ّؽظاالذ ػلاأ  الٌاالّاد%(، رلزِااب فئااخ  ّٕ٘ثٌَااجخ  

( ركاواهاد ٓٔ( فقال ؽلاذ فاٖ الوورجاخ الواثؼاخ ثْاقاغ  الظاؾ  ّالوغالاد%(، اهب فئاخ  ٖٗ.ٕٔ 

( ركاااواهاد ًَّاااجخ 7( ثبلوورجاااخ القبهَاااخ ثْاقاااغ  لظاااقبدالو%(، ّراااأرٖ فئاااخ  7.8ًَّٙٔاااجخ  

( ٙ( ثبلوورجاخ الَبكٍاخ ثْاقاغ  الارظب  الوجبشو ثابلغوِْه، القٌاْاد الاؼابئ٘خ%(، صن فئخ  ٘.ٕٔ 

( فقال ؽلاذ ثبلوورجاخ الوطجْػابد ّالٌشاواد%(، ثٌ٘وب عبءد فئاخ  7ٔ.ٓٔركواهاد ًَّجخ ثلفذ  

( ٗ( ثبلوورجااخ الضبهٌااخ ثْاقااغ  الإماػااخ(، رلزِااب فئااخ  %8.9ٖ( ركااواهاد ًَّااجخ  ٘الَاابثؼخ ثْاقااغ  

( ٕ%(، صاان فئااخ  افُااوٓ راانكو( ثبلوورجااخ الزبٍااؼخ ّؽظاالذ ػلاأ  ٗٔ.7ركااواهاد ًَّااجخ ثلفااذ  

 %(.7٘.ٖركواه ًَّجخ هئْٗخ ثلفذ  

 

 

                                                                        
))

(، ٠ٚشجغ عجت اسرفبع ػذد اٌزىشاساد وْٛ 56ػ١ٕخ اٌجذش ٟ٘ ) (، ث١ّٕب دج٠72ُزضخ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ ) 

 الإجبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي وبٔذ رغّخ ثبخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.
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 أُ٘ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؟ ِب .0

 ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.( ٠ج١ٓ أُ٘ الأٔشطخ 17جذٚي )

أُ٘ الأٔشطخ ٚاٌٛظبئف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب لغُ  د

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّشرجخ

 اٌغبدعخ %17.5 0 ئصذاس وز١جبد ٚٔششاد ئػلا١ِخ 1

 اٌغبثؼخ %5.06 0 ئصذاس دٚس٠بد 7

 اٌشاثؼخ %71.40 17 ػمذ إٌذٚاد ٚاٌّذبضشاد 0

 اٌضبٌضخ %72.50 16 أسشفخ ِب ٠ٕشش ثٛعبئً الإػلاَ ػٓ اٌٛصاسح 4

 الأٌٚٝ %47.26 74 اعزمجبي اٌٛفٛد اٌضائشح 5

 اٌخبِغخ %16.70 7 ثذش ِشبوً اٌؼب١ٍِٓ 6

 اٌضب١ٔخ %07.06 10 رغ١ًٙ ِٙبَ اٌجّٙٛس اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسجٟ 0

 اٌضبِٕخ %0.50 7 أخُشٜ رزوش 2

77 اٌّجّٛع
 ()

 177% - 

 

اُاان ( عاابءد فااٖ هقلهااخ اٍاازقجب  الْفااْك اليائااوحثٌ٘ااذ لٌااب ًزاابئظ رؾل٘اال الغاالّ  اػاالاٍ ئلاأ اى فئااخ  

( ٕٗاؽزلااذ الوورجااخ اقّلاأ ثْاقااغ   ئمِْ م اقًشااطخ ّالْظاابئ  الزااٖ ٗقااْم ثِااب قَاان الؼلاقاابد الؼبهااخ

( ّالقابهعٖرَاِ٘ل هِابم الغوِاْه الالافلٖ %(، ثٌ٘واب عابءد فئاخ  8ٙ.ٕٗركواهالأ ّثٌَجخ ثلفاذ  

اهشاااخ هااب ٌٗشااو ثٍْاابئل %(، رلزِااب فئااخ  ٖٙ.ٖٓ( ركااواهالأ ّثٌَااجخ  7ٔثبلوورجااخ الضبً٘ااخ ّؽققااذ  

%(، اهاب 7٘.8ٕ( ركاواها ًَّاجخ ثلفاذ  ٙٔ( ثبلوورجخ الضبلضخ ّؽظالذ ػلأ  الإػلام ػي الْىاهح

جخ ( ركاااواها ًَّااإٔ( فقااال ؽلاااذ فاااٖ الوورجاااخ الواثؼاااخ ثْاقاااغ  ػقااال الٌااالّاد ّالوؾبػاااوادفئااخ  

( ركااواهاد ًَّااجخ 9( ثبلوورجااخ القبهَااخ ثْاقااغ  ثؾااش هشاابكل الؼاابهل٘ي%(، ّرااأرٖ فئااخ  ٖٗ.ٕٔ 

( ركااواهاد 7( ثبلوورجااخ الَبكٍااخ ثْاقااغ  ئطاالاه كز٘جاابد ًّشااواد ئػلاه٘ااخ%(، صاان فئااخ  7ٓ.ٙٔ 

( ٖ( فقال ؽلاذ ثبلوورجاخ الَابثؼخ ثْاقاغ  ئطلاه كّهٗبد%(، ثٌ٘وب عبءد فئخ  ٘.ًَّٕٔجخ ثلفذ  

( ركواه ًَّجخ ثلفذ ٕ%(، رلزِب فئخ  افُوٓ رنكو( ثبلوورجخ الضبهٌخ ثْاقغ  ٖٙ.٘هاد ًَّجخ  ركوا

 ٖ.٘7.)% 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        
))

(، ٠ٚشجغ عجت اسرفبع ػذد اٌزىشاساد وْٛ 56(، ث١ّٕب دجُ ػ١ٕخ اٌجذش ٟ٘ )٠72زضخ اْ ػذد اٌزىشاساد ٠جٍغ ) 

 ضش ِٓ ثذ٠ً.الإجبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي وبٔذ رغّخ ثبخز١بس أو
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 ساثؼبً: اٌّٙبساد اٌشخص١خ أٚ اٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثؼًّ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ْ= ( ٠ج١ٓ اٌّٙبساد اٌشخص١خ أٚ اٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثؼًّ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 11جذٚي )

56 

 ِذب٠ذ ِٛافك اٌّٙبساد اٌشخص١خ د
غ١ش 

 ِٛافك

اٌٛعظ 

 اٌّشجخ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 الارجبٖ اٌّشرجخ

1 

رّٕوووٟ عوووٕٛاد اٌخجوووشح 

ِووووووٓ ِغووووووزٜٛ الأداء 

 إٌّٟٙ

 6 12 07 ن

 ِٛافك 4 27 7.46
% 50.14 07.14 17.01 

7 

ألُوّو١ُ اٌّؼٍِٛووبد ثؼٕب٠ووخ 

ٌزذذ٠ووذ أٚجووٗ اٌمصووٛس 

 اٌّذزٍّخ

 2 77 72 ن

 ِٛافك 6 02.50 7.050
% 57 05.01 14.77 

0 

أرجوووبدي الأفىوووبس ثٙوووذف 

ئ٠جبد دٍوٛلاً ٌٍّشوىلاد 

اٌزووووٟ رؼزووووشض ػّووووً 

ِّبسعوووووووٟ اٌؼلالوووووووبد 

 اٌؼبِخ

 4 17 00 ن

 ِٛافك 7 24 7.57
% 52.70 00.70 0.14 

4 

اػزّذ الأعوظ ا١ٌّٕٙوخ 

فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛوبد ثّوب 

٠ذموووووك عوووووّؼخ ط١جوووووخ 

ٌٍّإعغووخ اٌزووٟ أػّووً 

 ف١ٙب

 4 12 04 ن

 ِٛافك 1 24.60 7.54
% 67.01 07.14 0.14 

5 

رٕزمٝ اٌّٛضٛػبد فٟ 

اٌّإعغووخ اٌزووٟ أػّووً 

ف١ٙووب رٕف١ووزاً ٌزٛج١ٙووبد 

 اٌشؤعبء فٟ اٌؼًّ

 4 71 01 ن

 ِٛافك 0 27.00 7.427
% 55.06 00.5 0.14 

6 

رض٠ووذ اٌّغووبدخ اٌىبف١ووخ 

ٌذش٠خ اٌؼًّ ِٓ أدائوٟ 

 إٌّٟٙ

 0 77 77 ن

 ِٛافك 5 07.60 7.07
% 51.07 05.01 17.5 

الوِبهاد الشقظ٘خ اّ الاٌ٘اخ الوورجطاخ ثؼوال هوبهٍاٖ الؼلاقابد ٗزؼؼ هي ث٘بًبد الغلّ  رور٘ت 

ؽَت ارغبُبد افواك ػٌ٘خ اللهاٍخ، ّالزٖ رش٘و فٖ هغولِب ئلٔ هْافقاخ ػٌ٘اخ اللهاٍاخ ػلأ  الؼبهخ

 ُنٍ الوِبهاد ّالزٖ عبءد كوب ٗلٖ:

ا  اػزول اقٌٍ الوٌِ٘خ فٖ ًقل الوؼلْهبد ثوب ٗؾقا ٍوؼخ ؽ٘جخ للوإٍَخ الزٖ اػول فِ٘ابعبءد ا 

ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ  الوِبهاد الشقظ٘خ اّ الاٌ٘خ الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقابد الؼبهاخفٖ هقلهخ 

ارجابك  اقفكابه ثِاالي ئٗغابك ؽلاْلالأ للوشااكلاد %(، رلاُااب ا 7ٙ.8ٗ( ّثاْىى هئإْ قالهٍ  ٗ٘.ٕ 

( ّثاْىى ٕ٘.ٕا ثبلوورجاخ الضبً٘اخ ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ   ؼزوع ػول هوبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخالزٖ ر
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رٌزقٔ الوْػْػبد فٖ الوإٍَخ الزٖ اػول فِ٘اب رٌا٘انالأ لزْعِ٘ابد %(، ّعبءد ا 8ٗهئْٕ قلهٍ  

%(، 8ٕ.7ٖ( ّثاْىى هئإْ قالهٍ  8ٕٗ.ٕا ثبلوورجخ الضبلضخ ثوزٍْؾ ؽَبثٖ   الوؤٍبء فٖ الؼول

( ٙٗ.ٕا ثبلوورجاخ الواثؼاخ ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ   ٌٍْاد القجاوح هاي هَازْٓ اقكاء الوٌِاٖرٌوٖ صن ا 

%(، رلاُااب ا ريٗاال الوَاابؽخ الكبف٘ااخ لؾوٗااخ الؼواال هااي اكائااٖ الوٌِااٖ ا 8ّٕثااْىى هئاإْ قاالهٍ  

اقُاّاا٘ن %(، ّاف٘اااوالأ ا 7ٙ.79( ّثاااْىى هئااإْ قااالهٍ  9ٖ.ٕثبلوورجاااخ القبهَاااخ ثوزٍْاااؾ ؽَااابثٖ  

( 7ٖ٘.ٕا ثبلوورجاخ اقف٘اوح ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ   ؾلٗال اّعاَ القظاْه الوؾزولاخالوؼلْهبد ثؼٌبٗاخ لز

 %(.7٘.78ّثْىى هئْٕ قلهٍ  

 خبِغبً: الأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 56( الأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ْ= 17جذٚي )

 ِذب٠ذ ِٛافك الأخلال١بد ا١ٌّٕٙخ د
غ١ش 

 ِٛافك

اٌٛعظ 

 جخاٌّش

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 الارجبٖ اٌّشرجخ

1 

رم١ووووووذ ِٛاص١ووووووك اٌشووووووشف 

ا١ٌّٕٙووووووخ الأداء إٌّٙووووووٟ 

ٌّّبسعٟ اٌؼلالوبد اٌؼبِوخ 

 فٟ اٌّإعغبد اٌذى١ِٛخ

 2 77 76 ن

 ِٛافك 5 00.00 7.07
% 46.40 07.77 14.77 

7 

٠زوووووووووٛخٝ ِّبسعوووووووووٟ 

اٌؼلالووبد اٌؼبِووخ اٌذلووخ 

 ثٕشش اٌذمبئك

 6 12 07 ن

 ِٛافك 0 27.10 7.464
% 50.14 07.14 17.01 

0 

٠ٍزووووووووووضَ ِّبسعوووووووووووٟ 

اٌؼلالوووبد اٌؼبِوووخ ثؼوووذَ 

 رش٠ٛٗ اٌذمبئك

 6 16 04 ن

 ِٛافك 7 20.00 7.5
% 67.01 72.50 17.01 

4 

٠ّزٍووووووووووه ِّبسعووووووووووٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِوخ اٌموذسح 

ػٍٝ رذّوً اٌّغوإ١ٌٚخ 

 الأخلال١خ فٟ اٌؼًّ

 5 71 07 ن

 ِٛافك 4 21.60 7.45
% 50.50 00.5 2.70 

5 

٠غٟء اعزغلاي إٌّٙوخ 

ئٌووٝ ٌّصووبٌخ شخصوو١خ 

 أخلال١بد إٌّٙخ

 2 17 06 ن

 ِٛافك 7 20.00 7.5
% 64.77 71.40 14.77 

6 

٠شفغ الاٌزوضاَ ثأخلال١وبد 

اٌؼًّ ِوٓ الأداء إٌّٙوٟ 

ٌّّبسعووووووووٟ اٌؼلالووووووووبد 

 اٌؼبِخ

 4 17 00 ن

 ِٛافك 1 20.7 7.510
% 52.70 00.70 0.14 

 

ؽَات ارغبُابد  اقفلاق٘ابد الوٌِ٘اخ لووبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخٗزؼؼ هاي ث٘بًابد الغالّ  رور٘ات 

افواك ػٌ٘خ اللهاٍخ، ّالزٖ رش٘و فٖ هغولِب ئلٔ هْافقخ ػٌ٘خ اللهاٍاخ ػلأ ُانٍ اقفلاق٘ابد ّالزاٖ 

 عبءد كوب ٗلٖ:
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ا فاٖ هقلهاخ  د الؼبهاخٗوفغ الالزيام ثأفلاق٘بد الؼول هاي اقكاء الوٌِاٖ لووبهٍاٖ الؼلاقابعبءد ا 

( ّثااْىى هئااإْ ثلااا  7ٔ٘.ٕثوزٍْااؾ ؽَااابثٖ   اقفلاق٘اابد الوٌِ٘اااخ لووبهٍااٖ الؼلاقااابد الؼبهاااخ

ٗلزيم هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ثؼلم رشَْٗ الؾقبئا، َٖٗء اٍزفلا  %(، ثٌ٘وب عبءد فئخ ا 8ٖ.9 

( ّثااْىى ٘.ٕئلأ افلاق٘ابد الوٌِااخ ا ثبلوورجاخ الضبً٘اخ ثوزٍْااؾ ؽَابثٖ  الوٌِاخ لوظابلؼ شقظاا٘خ 

ا  ٗزااْفٔ هوبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ اللقااخ ثٌشااو الؾقاابئا%(، ّعاابءد فئااخ ا ٖٖ.8ٖهئاإْ ثلاا   

ٗوزلان هوبهٍاٖ %(، صان ا ٖٔ.8ٕ( ّثاْىى هئإْ ثلا   ٗٙٗ.ٕثبلوورجخ الضبلضخ ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ  

ا ثبلوورجااخ الواثؼااخ ثوزٍْااؾ  ل الوَااإّل٘خ اقفلاق٘ااخ فااٖ الؼواالالؼلاقاابد الؼبهااخ القاالهح ػلاأ رؾواا

رق٘اال هْاص٘ااا الشااوي الوٌِ٘ااخ اقكاء %(، رلاُااب ا 7ٙ.8ٔ( ّثااْىى هئاإْ قاالهٍ  ٘ٗ.ٕؽَاابثٖ  

ا ثبلوورجاخ القبهَاخ ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ  الوٌِٖ لووبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ فاٖ الوإٍَابد الؾكْه٘اخ

 %(.ٖٖ.77( ّثْىى هئْٕ قلهٍ  ٕٖ.ٕ 

 دعبً: اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:عب

 56( ٠ج١ٓ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ْ= 10جذٚي )

 ِذب٠ذ ِٛافك اٌشضب اٌٛظ١فٟ د
غ١ش 

 ِٛافك

اٌٛعظ 

 اٌّشجخ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ
 الارجبٖ اٌّشرجخ

1 

رؼوووووضص ِّبسعوووووخ اٌؼّوووووً 

إٌّٙوووووووٟ ِوووووووٓ ِىوووووووبٔزٟ 

 الاجزّبػ١خ

 6 17 01 ن
 ِٛافك 4 21.60 7.45

% 55.06 00.70 17.01 

7 

رضووووؼف اٌزٙذ٠ووووذاد اٌزووووٟ 

رؼزشض ِّبسعٟ اٌؼلالبد 

اٌؼبِووخ ِووٓ صِوولاء اٌؼّووً 

ثغووووووجت الاخووووووزلاف فووووووٟ 

 اٌشؤٜ ِٓ أدائُٙ إٌّٟٙ

 6 77 72 ن

 ِٛافك 5 07.06 7.070
% 57 07.77 17.01 

0 

رجؼٍٕوووووٟ اٌّشوووووبسوخ فوووووٟ 

اٌموووووشاساد اٌّزؼٍموووووخ فوووووٟ 

ػووٓ شووإْٚ اٌؼّووً ساضوو١بً 

 ػٍّٟ

 4 10 05 ن

 ِٛافك 7 25.10 7.554
% 67.5 07.06 0.14 

4 

رووإصش ث١ئووخ اٌؼّووً اٌغوو١ٍّخ 

فووووٟ سفووووغ الأداء إٌّٙووووٟ 

 ٌّّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 0 10 06 ن
 ِٛافك 0 24 7.57

% 64.77 7.06 17.5 

5 

٠ؼوووضص رذغووو١ٓ اٌّغوووزٜٛ 

اٌّؼبشوووووووووٟ ٌّّبسعووووووووووٟ 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أدائٙوُ 

 إٌّٟٙ

 7 15 07 ن

 ِٛافك 1 22.0 7.661
% 67.64 76.07 0.50 

6 
٠جؼٍٕٟ الإ٠فبد ئٌٝ ِّٙبد 

 ػًّ ساضٍ ػٓ ػٍّٟ

 2 17 77 ن
 ِٛافك 0 24 7.57

% 51.07 00.70 14.77 
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ؽَات ارغبُابد افاواك  الوػب الْظ٘اٖ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهاخٗزؼؼ هي ث٘بًبد الغلّ  رور٘ت 

ػٌ٘خ اللهاٍخ، ّالزٖ رش٘و فٖ هغولِب ئلٔ هْافقخ ػٌ٘خ اللهاٍخ ػلٔ الوػب الْظ٘اٖ ّالزٖ عابءد 

 كوب ٗلٖ:

الوػاب ا فٖ  ٗؼيى رؾَ٘ي الوَزْٓ الوؼبشٖ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ هي اكائِن الوٌِٖعبءد ا 

%(، ثٌ٘واب 88.7ثْىى هئْٕ ثل   ( ّٔٙٙ.ٕثوزٍْؾ ؽَبثٖ   الْظ٘اٖ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ

لأ ػي ػولٖعبءد فئخ ا  ا ثبلوورجخ  رغؼلٌٖ الوشبهكخ فٖ القواهاد الوزؼلقخ فٖ شإّى الؼول هاػ٘ب

راإصو ث٘ئاخ الؼوال %(، ّعابءد فئاخ ا ٖٔ.8٘( ّثْىى هئْٕ ثل   ٗ٘٘.ٕالضبً٘خ ثوزٍْؾ ؽَبثٖ  

لٌاٖ الإٗاابك ئلأ هِوابد ػوال هاع  الَل٘وخ فٖ هفغ اقكاء الوٌِٖ لووبهٍٖ الؼلاقابد الؼبهاخ، ٗغؼ

رؼايى %(، صان فئاخ ا 8ٗ( ّثاْىى هئإْ ثلا   ٕ٘.ٕا ثبلوورجخ الضبلضخ ثوزٍْؾ ؽَبثٖ   ػي ػولٖ

( ّثاْىى ٘ٗ.ٕا ثبلوورجخ الواثؼخ ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ   هوبهٍخ الؼول الوٌِٖ هي هكبًزٖ الاعزوبػ٘خ

بهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ هاي رؼاؼ  الزِلٗالاد الزاٖ رؼزاوع هو%(، رلاُب ا 7ٙ.8ٔهئْٕ قلهٍ  

ا ثبلوورجاخ القبهَاخ ثوزٍْاؾ ؽَابثٖ  ىهلاء الؼول ثَجت الافزلاي فاٖ الاوؤٓ هاي اكائِان الوٌِاٖ

 %(، 79.7ٙ( ّثْىى هئْٕ قلهٍ  9ٖٖ.ٕ 

رْعاال فااوّة ماد كلالااخ اؽظاابئ٘خ ف٘وااب ٗقااض الوِاابهاد الشقظاا٘خ اّ الاٌ٘ااخ  اٌفشضوو١خ الأٌٚووٝ:

 بهخ ّفقب للٌْع الاعزوبػٖ.الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼ

الٌْع الاعزوبػٖ: للزؾقا هي الاوػ٘خ اقّلٔ ثؾَت الٌاْع الاعزوابػٖ لوؼوفاخ كلالاخ الااوة فاٖ -

الوِاابهاد الشقظاا٘خ اّ الاٌ٘ااخ الوورجطااخ ثؼواال هوبهٍااٖ الؼلاقاابد الؼبهااخ الوجؾااْص٘ي هااي الاانكْه 

 لؼٌ٘ز٘ي هَزقلز٘ي فبرؼؼ لاَ اى هزٍْاؾ الانكْه  T- testّالإًبس، اٍزؼول الجبؽش الافزجبه الزبئٖ 

 ّ ثبًؾواي هؼ٘ابهٕ (8ٔ8ٙ.ٗ  ، ّ هزٍْؾ الإًبس (77ٖٖٙ.ٕ ّ ثبًؾواي هؼ٘بهٕ (7.7ٗ8٘ 

اكجو هي الق٘واخ  (9ٔٓ.ٗ  كهعخ، ّ اى الق٘وخ الزبئ٘خ الوؾَْثخ (ٗ٘  ّ ثلهعخ ؽوٗخ (8ٖٓٙٙ.ٔ 

 . (ٓٓ.ٕ  الغلّل٘خ

لأ ػٌل هَزْٓ  ّ رش٘و ُنٍ الٌز٘غخ ئلٔ اى الاوة  ( ُْٗػؼ ملن.ّٗٔعلّ   ( ٘ٓ.ٓ كا  ئؽظبئ٘ب

 

( اٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٌذلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِزٛعطبد اٌّٙبساد اٌشخص١خ 14جذٚي )

 .أٚ اٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثؼًّ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

إٌٛع 

 الاجزّبػٟ
 اٌؼذد

اٌٛعظ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

 اٌم١ّخ اٌزبئ١خ
 اٌذىُ

 اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ

 77ٖٖٙ.ٕ 7.7ٗ8٘ 47 روٛس

54 ٗ.9ٔٓ 7.77 

داٌخ ػٕذ 

ِغزٜٛ دلاٌخ 

7.75 
 8ٖٓٙٙ.ٔ 8ٔ8ٙ.ٗ 16 ئٔبس

 

ُّااانٍ الٌز٘غاااخ رشااا٘و ئلااأ ّعاااْك فاااوّة ماد كلالاااخ اؽظااابئ٘خ ثااا٘ي الااانكْه ّالإًااابس ف٘واااب ٗزؼلاااا 

ثوزٍْطبد كهعبد الوِابهاد الشقظا٘خ اّ الاٌ٘اخ الوورجطاخ ثؼوال هوبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ ػٌال 

. ّثاانلن صجااذ طااؾخ  (7.7ٗ8٘  ّلظاابلؼ الاانكْه ثوزٍْااؾ ؽَاابثٖ قاالهٍ( ٘ٓ.ٓ هَاازْٓ كلالااخ 

 الاوػ٘خ اقّلٔ.
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رْعاال ػلاقااخ اهرجبؽ٘ااخ ماد كلالااخ اؽظاابئ٘خ ثاا٘ي الوِاابهاد الشقظاا٘خ اّ الاٌ٘ااخ  ٌفشضوو١خ اٌضب١ٔووخ:ا

 الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ّث٘ي الوػب الْظ٘اٖ لؼولِن فٖ هغب  الؼلاقبد الؼبهخ.

 اٌّٙبساد اٌشخص١خ أٚ اٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثؼًّ ِّبسعٟ اٌؼلالبد ( ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ث15ٓ١جذٚي )

 اٌؼبِخ ٚث١ٓ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌؼٍُّٙ فٟ ِجبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌؼٍُّٙ فٟ ِجبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزغ١ش

اٌّٙبساد اٌشخص١خ أٚ اٌف١ٕخ 

اٌّشرجطخ ثؼًّ ِّبسعٟ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

دسجخ 

 اٌذش٠خ

 اٌذىُ ل١ّخ ث١شعْٛ

داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  اٌجذ١ٌٚخ اٌّذغٛثخ

. 702 54 7.71دلاٌخ 
**

 7.054 

رْػؼ ث٘بًبد الغلّ  الَبثا ئلٔ ّعْك ػلاقخ اهرجبؽ٘خ هْعجخ ثا٘ي الوِابهاد الشقظا٘خ اّ الاٌ٘اخ 

الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ّث٘ي الوػب الْظ٘اٖ لؼولِن فاٖ هغاب  الؼلاقابد الؼبهاخ، 

. 9ٖ8ثلفذ ق٘وخ هؼبهل ث٘وٍْى  ئمِْ 
**
( ػٌل هَازْٓ كلالاخ ٖٗ٘.ٓالغلّل٘خ  ُّٖ اكجو هي الق٘وخ  

 ( ّثنلن صجذ طؾخ الاوػ٘خ الضبً٘خ.ٗ٘( ّكهعخ ؽوٗخ  ٔٓ.ٓ 

  :الاستنتاجات 
ؽج٘ؼخ الؼلاقخ ث٘ي هوب ٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ قْٗخ. ُّنا ٗؼْك ئلٔ هّػ اظِود ًزبئظ اللهاٍخ اى  -ٔ

 الزؼبّى ّالؼول ثوّػ الاوٗا الْاؽل ث٘ي هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ.

ّعاْك رؼابّى ثا٘ي قَان الؼلاقابد الؼبهاخ فاٖ ّىاراٖ الزوث٘اخ ّالؼواال كشااذ ًزابئظ اللهاٍاخ  ئلأ  -ٕ

ّالشإّى الاعزوبػ٘خ ّاققَبم اقفُوٓ كافل الاْىاهر٘ي ُّانا ٗإشاو لٌاب ّعاْك رؼابّى ّرٌظا٘ن فاٖ 

 الَ٘بقبد الإكاهٗخ فٖ ػول اققَبم فٖ الْىاهاد هؾل اللهاٍخ.

الشاوّؽ الوطلْثاخ الزاٖ لزقظض ػلٔ ثبقٖ الائبد اقفُوٓ فٖ ثٌ٘ذ ًزبئظ اللهاٍخ رظله فئخ ا -ٖ

ٗاازن ػلاأ ػااْئِب افز٘اابه هْظاا  الؼلاقاابد الؼبهااخ، ُّاانا ٗؼااْك ػلاأ اُو٘ااخ الزقظااض فااٖ ػواال 

 هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ لوب لَ هي كّه كج٘و فٖ ًزبعبد ّػول القَن.

لؼبهااخ لوفااغ هَاازْاُن اُزواابم ثزاالهٗت هوبهٍااٖ الؼلاقابد ا اّػاؾذ ًزاابئظ اللهاٍااخ ثؼاالم ّعاْك -ٗ

الوٌِٖ، ُّنا ٗؼْك ئلٔ ػاؼ  الزقظ٘ظابد الوبل٘اخ ققَابم الؼلاقابد الؼبهاخ اّ ػالم ّعاْك هؤٗاخ 

 ّاػؾخ ػي اُو٘خ ػول اقَبم الؼلاقبد الؼبهخ هي قجل الإكاهح الؼل٘ب فٖ الْىاهاد هؾل اللهاٍخ.

رظاب  الزاٖ َٗازؼولِب ٍّبئل الااشبهد ًزبئظ اللهاٍخ رظله فئخ هْاقغ الزْاطل الاعزوبػٖ فٖ  -٘

هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهاخ للارظاب  ثابلغوِْه ُّانا ٗؼاْك لَاِْلخ الارظاب  ثابلغوِْه ػاي ؽوٗاا 

 هْاقغ الزْاطل الاعزوبػٖ قًِب هزبؽخ فٖ كل اقّقبد ّكنلن رَِل هؼوفخ هكّك افؼب  الغوِْه.

الؼبهاخ فاٖ ًقال  اكلد ًزبئظ اللهاٍخ ػوّهح اػزوبك اقٌٍ الوٌِ٘خ هاي قجال هوبهٍاٖ الؼلاقابد -ٙ

 الوؼلْهبد ثوب ٗؾقا ٍوؼخ ؽ٘جخ للوإٍَبد الزٖ ٗؼولْى فِ٘ب.

اظِود ًزبئظ اللهاٍخ ثؼوّهح رؾَ٘ي الوَزْٓ الوؼبشٖ لووبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ هي لواب لاَ  -7

هي اُو٘خ كج٘خ فاٖ هفاغ اكائِان الوٌِاٖ ُّانا ٗإشاو لٌاب اُو٘اخ رٌو٘اخ الغبًات الاقزظابكٕ لووبهٍاٖ 

 ّاًؼكبٍبرَ ػلٔ عْكح الؼول.الؼلاقبد الؼبهخ 

كشاااذ ًزاابئظ اللهاٍااخ ئلاأ ّعااْك فااوّة ماد كلالااخ اؽظاابئ٘خ ثاا٘ي الاانكْه ّالإًاابس ف٘وااب ٗزؼلااا  -8

ثوزٍْطبد كهعبد الوِبهاد الشقظ٘خ اّ الاٌ٘خ الوورجطخ ثؼول هوبهٍاٖ الؼلاقابد الؼبهاخ ّثانلن 

 صجذ طؾخ الاوػ٘خ اقّلٔ.
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ؽ٘ااخ هْعجااخ ثاا٘ي الوِاابهاد الشقظاا٘خ اّ الاٌ٘ااخ ثٌ٘ااذ ًزاابئظ اللهاٍااخ ئلاأ ّعااْك ػلاقااخ اهرجب -9

الوورجطخ ثؼول هوبهٍٖ الؼلاقبد الؼبهخ ّث٘ي الوػب الْظ٘اٖ لؼولِن فاٖ هغاب  الؼلاقابد الؼبهاخ، 

 ّثنلن صجذ طؾخ الاوػ٘خ الضبً٘خ.  

 المقترحات 
 رقظ٘ض ه٘ياً٘خ هبل٘خ لقَن الؼلاقبد الؼبهخ . -ٔ

 الؼلاقبد الؼبهخ.ركض٘  اللّهاد الزلهٗج٘خ للؼبهل٘ي فٖ هغب   -ٕ

 هثؾ اقَبم الؼلاقبد الؼبهخ هغ الاكاهح الؼل٘ب هجبشوح لزَِ٘ل ػولِب ّاًغبى فططِب. -ٖ

 الزأك٘ل ػلٔ ّعْك اشقبص هقزظ٘ي فٖ هغب  الؼلاقبد الؼبهخ كافل الاقَبم الوؼٌ٘خ. -ٗ

 اٌّصبدس 

(. الؼلاقبد الؼبهخ فٖ ػْء الاػلاى ّركٌْلْع٘ب الارظب ، القبُوح: ٖٕٔٓاثْ الؼلا. محمد ػلٖ.   -ٔ

 كاه الاٗوبى للٌشو ّالزْىٗغ. 

(. الؼلاقبد الؼبهخ ّالارظب  فٖ القلهخ الاعزوبػ٘خ، ٕٙٔٓاْٗة. اًؼبم ؽَي.  ّافوّى.   -ٕ

 ػوبى: كاه الؾبهل للٌشو ّالزْىٗغ. 

(. هقلهخ فٖ الؼلاقبد الؼبهخ، ػوبى: كاه ال٘بىّهٕ للٌشو 9ٕٔٓعواكاد. ػجل الٌبطو.    -ٖ

 ّالزْىٗغ. 

(. الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الوإروواد اللّل٘خ، القبُوح: كاه 9٘9ٔالغُْوٕ. هؾوْك محمد.   -ٗ

 الوؼوي. 

 .(. هلفل ئلٔ الظؾبفخ، القبُوح: كاه الاغو للٌشوٕٓٔٓؽغبة. محمد هٌ٘و  ؽغبة. محمد هٌ٘و ّ  -٘

 (. الؼلاقبد الؼبهخ ّاللثلْهبٍ٘خ الشؼج٘خ، الغ٘يح: اؽلٌ للٌشو ّالزْىٗغ. ٕٗٔٓؽٌَٖ. َٗوا .   -ٙ

(. ق٘بً رأص٘و ػفْؽ الؼول فٖ هَزْٓ اقكاء الْظ٘اٖ، هغلخ ٖٕٔٓؽَ٘ي. ٍؾواء اًْه.   -7

 (.ٖٙكل٘خ ثفلاك للؼلْم الاقزظبكٗخ الغبهؼخ، الؼلك  

(. اصو فؼ٘لخ الزقْٓ فٖ اقكاء ّالوػب ٕٕٓٓالؾْاهلح. ًؼب  طبلؼ ّ الاِلإّ. فِوٖ.   -8

 .ٕالْظ٘اٖ، هغلخ هإرخ للجؾْس ّاللهاٍبد، الؼلك

(. ًظوٗخ الوٌظوخ ّالَلْر الزٌظ٘وٖ، ثفلاك: ٕٓٓٓكالو. هٌقن محمد ّ طبلؼ. ػبك  ؽوؽُْ.   -9

 كاه الكزت للطجبػخ ّالٌشو.

: كاه عوٗو للٌشو (. الؼلاقبد الؼبهخ فٖ الزطج٘ا، ػوبىٖٕٔٓاللل٘وٖ. ػجل الوىاة.   -ٓٔ

 ّالزْىٗغ. 

(. هجبكب الؼلاقبد الؼبهخ، ػوبى: اقكبكٗوْ٘ى للٌشو ٕ٘ٔٓاليث٘لٕ. هؤّي ؽَ٘ي.    -ٔٔ

 ّالزْىٗغ. 

(. روعوخ فبٗل هٗبػ، الكزبثخ للؼلاقبد الؼبهخ الشكل ٍْٖٕٓٓم. كّط ًْ٘ ّ كبهٗل. ثْة.   -ٕٔ

 ّالاٍلْة، ػيح: كاه الكزبة الغبهؼٖ. 

(. ػلن الٌاٌ الإؽظبئٖ ّق٘بً الؼقل الجشوٕ، القبُوح: كاه الاكو 979ٔ الَ٘ل. فإاك الجِٖ.   -ٖٔ

 الؼوثٖ.

(. اطْ  الؼلاقبد  الؼبهخ الإًَبً٘خ ّاللٌٗ٘خ، القبُوح: الوكزت ٕٕٔٓالؼجغ. هفؼذ ػبهي.   -ٗٔ

 الوظوٕ للوطجْػبد. 
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بد، (. رق٘٘ن اقكاء الْطاٖ ّالْظ٘اٖ، هغلخ هإرخ للجؾْس ّاللها99ٍٕٔالطواًّخ. رؾَ٘ي.   -٘ٔ

 .ٗ، الؼلك7الوغلل

(. ئكاهح الؼلاقبد الؼبهخ ٕٗٔٓػبثل. ىُ٘و ػجل اللط٘  ّ اثْ الَؼ٘ل. اؽول الؼبثل.   -ٙٔ

 ّثواهغِب، ػوبى: كاه ال٘بىّهٕ للٌشو ّالزْىٗغ. 

(. هجبكب الؼلاقبد الؼبهخ، ػوبى: كاه ٗبفب الؼلو٘خ للٌشو ٕٓٔٓػبهي. ؽَ٘ي ًبعٖ.   -7ٔ

 ّالزْىٗغ. 

(. الوػب الْظ٘اٖ ّػلاقزَ ثأكاء الؼبهل٘ي، 999ٔػجل اقه٘و. ٍٍْي ّ الٌِلإّ. ًبً   -8ٔ

 (، كل٘خ الإكاهح ّالاقزظبك، عبهؼخ ثفلاك.هٌشْهحهٍبلخ هبعَز٘و ل٘و 

(. ػلاقخ الٌقت الَ٘بٍ٘خ الوظوٗخ ثبلظؾبفخ ّرأص٘وُب 998ٔػجل الوقظْك. ُشبم ػط٘خ.   -9ٔ

د، هٍبلخ ككزْهاٍ ل٘و هٌشْهح، عبهؼخ القبُوح: كل٘خ فٖ اًوبؽ اقكاء الظؾاٖ فٖ الزَؼٌ٘ب

 الإػلام.

 ، القبُوح: ػبلن الكزت.  ٗ(. الاٌٍ الؼلو٘خ للؼلاقبد الؼبهخ، ؽٕ٘ٓٓػغْح. ػلٖ.   -ٕٓ

(. هابُ٘ن علٗلح فٖ الؼلاقبد الؼبهخ، ػوبى: كاه اٍبهخ للٌشو ٕٔٔٓالؼلّٕ. فِوٖ محمد.   -ٕٔ

 ّالزْىٗغ.

كّه الؼلاقبد الؼبهخ فٖ فبػل٘خ الؼول اللثلْهبٍٖ، ثول٘ي:  (.8ٕٔٓالؼطْٕ. فِل ثي ٍْٗلن.   -ٕٕ

 الووكي الؼوثٖ اللٗوقواؽٖ الؼوثٖ لللهاٍبد الاٍزوار٘غ٘خ ّالَ٘بٍ٘خ ّالاقزظبكٗخ. 

 (. ئكاهح الؼلاقبد الؼبهخ، ػوبى: كاه الوؼزي للٌشو ّالزْىٗغ. ٕٗٔٓػق٘لاى. ػجل الله اؽول.   -ٖٕ

ٗوْهخ الإػلام فٖ الؼواة: ثؾش ه٘لاًٖ لق٘بً قْح (. هإشو ك7ٕٓٓالؼك٘لٖ. عِبك كبظن.   -ٕٗ

(، ٖ، هغلخ االجبؽش الإػلاهٖا، الؼلك ًَٖٕٓٓ٘بى  9ّكٗوْهخ ٍّبئل الإػلام فٖ الؼواة ثؼل 

 ثفلاك.

(. ئػلاك ّاًزبط الوْاك الاػلاه٘خ للؼلاقبد الؼبهخ، ٖٕٔٓػوو. ػوبك ربط اللٗي الَو فق٘و.   -ٕ٘

  ػوبى: كاه الجلاٗخ ًبشوّى ّهْىػْى.

(. الارظب  ّالاػلام الزَْٗقٖ، ػوبى: كاه ئٍبهخ للٌشو ٕٔٔٓػْاك. فبؽوخ ؽَ٘ي.    -ٕٙ

 ّالزْىٗغ. 

 (. هؼغن الوظطلؾبد الاػلاه٘خ، ػوبى: كاه اٍبهخ للٌشو ّالزْىٗغ.ٕٗٔٓالابه. محمد عوب .   -7ٕ

(. الق٘بً الٌاَٖ ث٘ي الٌظوٗخ ّالزطج٘ا. ث٘وّد: هإٍَخ ٕٓٔٓالكجَٖ٘. ُّ٘ت هغ٘ل.   -8ٕ

 رؼٔ للكزبة الؼواقٖ.هظو هو

(.  الوػب الْظ٘اٖ للٓ الؼبهل٘ي فٖ الٌشبؽ الوٗبػٖ فٖ 99ٙٔالكوكٕ. ػظوذ.   -9ٕ

 .ٕ، الؼلكٖٕالغبهؼبد اقهكً٘خ الوٍو٘خ ّاقُل٘خ، هغلخ كهاٍبد، الوغلل

 –(. الؼلاقبد الؼبهخ ث٘ي ركٌلْع٘ب الارظب  ّالاىهبد، ئكاهح ٕٕٔٓكوب . محمد هظطأ.   -ٖٓ

 هاد، ث٘وّد: كاه الوٌبُل اللجٌبًٖ للطجبػخ ّالٌشو. ارقبم قوا –ػْلوخ 

(. ئكاهح الؼلاقبد الؼبهخ ّرٌو٘زِب، ػوبى: كاه كعلخ للٌشو ٕ٘ٔٓاللجلٕ. ًياه ػًْٖ.   -ٖٔ

 ّالزْىٗغ.

(. هجبكب فٖ الؼلاقبد الؼبهخ ًظوٗبد ّرطج٘قبد، ػوبى: كاه القل٘ظ ٕٗٔٓمحمد. اؽول ؽَ٘ي.   -ٕٖ

 للظؾبفخ ّالٌشو. 
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(. ئكاهح الؼلاقبد الؼبهخ ّرٌظ٘وِب، ػوبى: كاه الوَ٘وح للٌشو ُٕ٘ٔٓلا .  الوياُوح. هٌب   -ٖٖ

 ّالزْىٗغ.  

 ، ث٘وّد، كاه كهشا. ٘(. الوٌغل فٖ اللفخ ّالاػلام، ؽ987ٔهؼلْي. لٌْٗ.   -ٖٗ

(. هٌبُظ الجؾش فٖ الزوث٘خ ّػلن الٌاٌ، ػوبى: كاه الوَ٘وح للٌشو 7ٕٓٓهلؾن. ٍبهٖ محمد.   -ٖ٘

 ّالزْىٗغ.

(. هقلهخ فٖ الؼلاقبد الؼبهخ  الؼ٘ي: كاه الكزبة الغبهؼٖ للٌشو ٕٙٔٓػلٖ.   ًْٗو. هِٗبم -ٖٙ

 ّالزْىٗغ. 

(. اللػبٗخ ّالاػلاى ّالؼلاقبد الؼبهخ فٖ الولًّبد ٖٕٔٓالِلالٖ. عبٍن ههؼبى.   -7ٖ

 الالكزوًّ٘خ، ػوبى: كاه الٌابئٌ للٌشو ّالزْىٗغ. 
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