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 ملخص الدراسة 

حاولتته هتتلد الدراستتة استلدتتاا التتدور التتلي ياد تته القاكليتتا  الد  اميليتتة  تتي يع  تت  ال يتت ة 

الت ا سية لل  ظ ا  ، إذ حاولته يقتد إ إرتار يظتري لتبع  م تا يتإ ررحته متت قبت  اللتتا  

(  تردا  متت 40والباحثيت حول متغيري الدراسة ، كالإضا ة إلى  إرار ع لي يحليلتي ررا   

( متتتت  روعتتته 6 تتتي مصتتترا إ تتت ا الإستتت مي ا الإدارة العامتتتة و  ةالقيتتتادا  ال صتتتر ي

. وقتتد يتتإ التعبيتتر عتتت القاكليتتا  الد  اميليتتة  كوصتتف ا ال  تدتترة  تتي م اقتتة الفتترا  ا وستت 

متغيرا  مستق   مت خ ل ث ثتة بكعتاد هتي   قاكليتة الاستدتعار ، وقاكليتة الاستتحواذ ، وقاكليتة 

،  تي حتيت يتإ (Wilden et al,2013  قيتا  التلي بعتدد إعتادة التدتلي ( كالاستت اد إلتى ال

التعبير عت ال ي ة الت ا سية كعتدهها متغيترا  معت تدا  متت خت ل كعتد  ا   ا دا  الاستترايي ي ، 

. وقتتتد يوصتتتله الدراستتتة إلتتتى (Schilke,2013 وا دا  ال تتتالي ( كالاستتتت اد إلتتتى مقيتتتا  

م  وعة متت الاستت تاجا  جتا   تي مقتدمت ا وجتود يوجته مل تو  لتدل ال صترا ل واكبتة 

التاورا  والتغيرا  البيئية وذلك مت خ ل استخدام بساليب وررق مت وعة لاستدعار يلتك 

 التغيرا  والقيام كتص يإ ي وذج بع ال  ست يب لتلك التغيرا  ك ا  ضت ت استت رارد وي تود

. ك تتا يضتت  ه الدراستتة م  وعتتة متتت التوصتتيا  به  تتا ضتترورة قيتتام ال صتترا محتت  

الدراستتتة كتاتتتو ر  لستتتفته الخاصتتتة ي تتتاد القاكليتتتا  الد  اميليتتتة كحيتتتث يصتتتبح جتتت  ا متتتت 

 إسترايي يته ال اد ة إلى يحقيق ال ي ة الت ا سية وإدامت ا.
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The role of dynamic capabilities in enhancing 

a competitive advantage : An analytical study 

in Elaf Islamic Bank 
 

Abstract 

The study attempted to explore the role of dynamic 

capabilities in enhancing competitive advantage of 

organization. It introduced a theoretical framework 

of many view point of researchers about study 

variables. It also introduced analytical framework 

for opinions of (40) of Elaf Islamic Bank managers 

from different administrative levels. Dynamic 

capabilities as independent variable was expressed 

through(3) dimensions (Sensing capability, Seizing 

capability, Re-configuration capability) based on  

(Wilden et al,2013). 

 

The competitive advantage as dependent variable 

was expressed through (2) dimensions (strategic 

performance and financial performance) according 

to (Schilke,2013). The study reached to some 

conclusions, among them is the necessity of 

developing a bank philosophy toward dynamic 

capabilities that becomes a part of its strategy to 

create and maintain the competitive advantage. 
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 منهجية الدراسة /المبحث الأول
 : مشكلة الدراسة

شت د  البيئتة العراقيتة خت ل الست وا  الاث تتتي      

ماييليتتتة ايعلستتته عدتتتر ال  صتتترمة يغيتتترا  درا

يأثيراي ا على مختلف القااعا  الاقتصاد ة وم  تا 

القاتتتتام ال صتتتتر ي الحلتتتتومي وا هلتتتتي ، حيتتتتث 

واج ه الإدارا  ال صر ية يحتد ا  كبيترة وبكثتر 

يعقيدا  إذا ماقوريه كالتحد ا  التتي واج ت تا خت ل 

التغيير . ومت كيت هلد التحد ا  هو  ما قب س وا  

ال صتارا ا هليتة التتي يتإ  التوسع اللبير  ي عتدد

يأسيستت ا ختت ل الفتتترة ال تتلكورة م تتا زاد متتت حتتدة 

ال  ا سة كيت هلد ال صارا ل ستتحواذ علتى اكبتر 

حصة سوقية م ل ة ويحقيتق بعلتى قتدر م لتت متت 

ا ركتتا. . و تتي يتت  كيئتتة بع تتال متقلبتتة وستتر عة 

التغير  صبح اكتسا  ال ي ة الت ا سية وإدامت ا عت 

علتتتى الاصتتتول الثاكتتتتة ك فردهتتتا  رر تتتق الاعت تتتاد

م  ة يلاد يلون مستتحيلة حيتث  تالتب هلتلا يتوم 

متتت البيئتتا  مرويتتة عاليتتة يستت ح ل تتا كالاستتت اكة 

للتغيرا  ال ست رة مت خ ل إعادة يدلي  قاكلياي ا 

التدغيلية لتلون قادرة على موائ ة يلك التغيترا  . 

ومت ه ا ي سّد  مدتللة الدراستة متت خت ل إثتارة 

 مت التساؤلا  وهي : عدد 

هتت    تلتتك مصتترا إ تت ا الإستت مي القاكليتتا   -1

الد  اميليتتة التتتي ياهلتته لاكتستتا  ميتت ة ي ا ستتية 

 مت وج ة يظر عي ة الدراسة ؟ 

ه  استاام ال صرا موضوم الدراستة يحقيتق  -2

ال يتتتت ة الت ا ستتتتية كال قاريتتتتة متتتتع يظرائتتتته متتتتت 

ال صتتتارا ا ختتترل مقاستتتة كتتتا دا  ال تتتالي بو 

  ي لل صرا بو كلي  ا ؟ الاسترايي

ه  ه اك ع قة كيت امتت ك ال صترا ال تلكور  -3

للقاكليتتتتا  الد  اميليتتتتة وكتتتتيت اكتستتتتاكه لل يتتتت ة 

 الت ا سية وما ربيعة يلك الع قة ؟ 

متتا متتدل إستت ام القاكليتتا  الد  اميليتتة  تتي يع  تت   -1

ال يتتتت ة الت ا ستتتتية لل  ظ تتتتا  ، واي متتتتت يلتتتتك 

 لا ال  ال ؟القاكليا  ل ا الإس ام ا كبر  ي ه

 
 

 

   : أهمية الدراسة
بع به ية الدراسة مت به ية الدور اللي   لت ي      

بن يضتتالع كتته القاكليتتا  الد  اميليتتة التتتي ي تلل تتا 

ال  ظ ا   ي يحقيق ال يت ة الت ا ستية وإدامت تا  تي 

ي  كيئة يتسإ كالتعقيد والتغير ال ستت ر .  اكتستا  

هتتلا ال تتوم متتت ال يتت ة الت ا ستتية وإدامت تتا  تتي يتت  

البيئتتا  متتت ختت ل الاعت تتاد علتتى ا صتتول الثاكتتتة 

ك فردها  لاد  لون مستتحي   ، وكالتتالي  تان ه تاك 

حاجة ماسة لإعادة يدلي  القاكليتا  التدتغيلية التتي 

ي تلل ا ال  ظ ة ل واكبتة التغيترا  ال تستارعة  تي 

كيئتتة ا ع تتال والاستتت اكة ل تتا كستترعة اكبتتر متتت 

 تتتا  تتتان هتتتلد الدراستتتة يلتستتتب م ا ستتتي ا . ومتتتت ه

 : به يت ا مت خ ل

  تتتا. واستتتت رار ة لم  تتتيت  ي اول تتتا ل تغيتتتر ت -1

ال  ظ تتتا  ه تتتا القاكليتتتا  الد  اميليتتتة وال يتتت ة 

الرك  كي   ا لته التدور الفاعت   بنالت ا سية حيث 

  ي يحقيق الت ي  لل  ظ ا  والاريقا  ك ا.

ي ضإ هلد الدراسة إلى ج تود الدراستا  الستاكقة  -2

 تتتي إثتتترا  ال ايتتتب ال عر تتتي للتتت  متتتت مف تتتوم 

القاكليا  الد  اميلية وال ي ة الت ا سية متت خت ل 

رتتتتر. وج تتتتا  ال ظتتتتر ال ختلفتتتتة ذا  الصتتتتلة 

 كال تغير ت ال لكور ت . 

ي اولتتتته كالوصتتتتف والتحليتتتت  ربيعتتتتة الع قتتتتة  -3

 ه يت  ا  ي  والتأثير كيت ال تغير ت ال لكور ت

 واست رارها.ي ا. ال  ظ ا  

متتت ال توقتتع إستت ام الدراستتة الحاليتتة  تتي ز تتادة  -1

إدراك القائ يت على الإدارا  ال صر ية كأه يتة 

يوييتتف القاكليتتا  الد  اميليتتة  تتي يع  تت  ال يتت ة 

 الت ا سية وإدامت ا . 

 :أهداف الدراسة  
 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :

يقتتد إ إرتتار مفتتاهي ي حتتول مف تتوم القاكليتتا   -1

الد  اميلية وبكعادها ومف وم ال يت ة الت ا ستية 

 وررق قياس ا

على و ق ال صادر العل ية التي يتو ر  لتدل  -2

 الباحثيت .

التعتترا علتتى متتدل امتتت ك مصتترا إ تت ا  -3

الإستتتتت مي للقاكليتتتتتا  الد  اميليتتتتتة ، وهتتتتت  
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استاام يحقيق مي ة ي ا سية على ال صتارا 

   ايرة مت وج ة يظر ب راد عي ة الدراسة.ال

التعرا علتى ربيعتة الع قتة التتي يترك  كتيت  -1

 القاكليا  الد  اميلية وال ي ة الت ا سية .

يفحتتتتتو التتتتتدور التتتتتلي   لتتتتتت بن ي ارستتتتته  -5

القاكليتتتتا  الد  اميليتتتتة  تتتتي يحقيتتتتق ال يتتتت ة 

 الت ا سية . 

يقتتتد إ كعتتت  التوصتتتيا  التتتتي   لتتتت لإدارة  -6

وال صتتتتتتارا  ال صتتتتتترا محتتتتتت  الدراستتتتتتة

ا ختتترل الاستتتتفادة م  تتتا  تتتي ضتتتو  يتتتتائ  

 التحلي .

  : المخطط  الفرضي
لتحقيتتتق بهتتتداا الدراستتتة يتتتإ إعتتتداد مخاتتت       

(  وضتتح اي تاد الع قتتة والتتتأثير 1 رضتي الدتتل   

 كيت متغيرا  الدراسة وك ا  أيي : 

ال تغيتتتتتتر ال ستتتتتتتق  : و ت ثتتتتتت  كالقاكليتتتتتتا   -1

الاستدتتتتعار، الد  اميليتتتتة كأكعادهتتتتا   قاكليتتتتة 

 وقاكلية الاستحواذ، وقاكلية إعادة التدلي (.

ال تغيتتتر التتتتاكع: و ت ثتتت  كتتتال ي ة الت ا ستتتية  -2

كأكعادهتتتتتتتتا  ا دا  الاستتتتتتتتترايي ي ، وا دا  

 ال الي(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                ارتباط                     تأثير           

 ( مخطط الدراسة الفرضي1الشكل )

 : فرضيات الدراسة

 تتي ضتتو  مدتتللة الدراستتة وبستتئلت ا يتتإ صتتتيا ة 

م  وعة مت الفرضتيا  الرئيستة والفرعيتة وعلتى 

 ال حو اريي : 

 الفرضية الرئيسة الأولى 

توجدددد ة ادددة ارتبددداط إاص ئيلدددة إ  دددائية  دددي  

القا ليدددداص الديكاةيبيددددة  ديلددددة ع عائهددددا ة   عددددة  

 ،وال يددددلت ال كا سددددية  ديلددددة ع عائهددددا ة   عددددة  

 وت فرع ةكها الفرضياص الفرةية الآتية :

  يوجد ع قة اريبار ذا  دلالة إحصائية كيت

 .د ال ي ة الت ا سيةكعد قاكلية الاستدعار وبكعا

  يوجد ع قة اريبار ذا  دلالة إحصائية كيت

 كعد قاكلية الاستحواذ وبكعاد ال ي ة الت ا سية.

  يوجد ع قة اريبار ذا  دلالة إحصائية كيت

كعد قاكلية إعادة التدلي  وبكعاد ال ي ة 

 الت ا سية.

 الفرضية الرئيسة الثانية :

للقا ليدددددداص  إ  ددددددائيةيوجددددددد تددددددأثير إو ئيلددددددة 

ال يددددلت ك  غيددددر كلددددف ةسدددد ق   ددددف الديكاةيبيددددة 

وت فرع ةكهدا  ة غيرا  كليا  تا عا ، ا وصفه ال كا سية

 الفرضياص الفرةية الآتية : 

  لبعد قاكلية  وجد يأثير ذو دلالة إحصائية

 . ال ي ة الت ا سية  ي  الاستدعار

  لبعد قاكلية  وجد يأثير ذو دلالة إحصائية

 .  ي ة الت ا سيةال  ي  الاستحواذ

  لبعد قاكلية  وجد يأثير ذو دلالة إحصائية

 ال ي ة الت ا سية. ي  إعادة التدلي 

 : الدراسة أدوات  
متتتتتت بجتتتتت  يحقيتتتتتق بهتتتتتداا الدراستتتتتة واختبتتتتتار 

 رضياي ا، استخدم الباحثان بكثر مت بداة للحصول 

 على البيايا  وال علوما  ال الوكة وكاريي:

 الكظري ةراجع الإطار -1

 ال ت ثلتة ال صتادر متت اعت تد  الدراستة العد تد

 وم ت   ودراستا  كتتب متت العل يتة كتال راجع

 صتلة ذا  ورستائ  ومتاي را  وبرار ح وكحوث

الايترييته  شتبلة  ضت   عتت استتخدام ك تغيراي تا ،

مت اج  التوص  إلى إرار عل تي واضتح ل عال تة 

 مدللة الدراسة.

القابليات 

 الديناميكية

الميزة 

 التنافسية

قابلية 

 الاستشعار

 الأداء

 الاستراتيجي

 

قابلية 

 الاستحواذ
 المالي الأداء

قابلية إعادة  

 التشكيل
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 عئواص الإطار ال يدانف  -2

 علتتى عتتدد متتت الوستتائ  الضتترور ة يتتإ الاعت تتاد

الدراسة  ك تغيرا  البيايا  الخاصة على للحصول

 لتغاية ال ايب ال يدايي ل ا وهي :

 ال قا  ص الشخ ية : 

يإ إجرا  عدد مت ال قاك   الدخصتية متع ا ه تراد 

عي تتتة الدراستتتة ك تتتدا يوضتتتيح كعتتت  الفقتتترا  

الخاصة كالاستباية مت بج  الحصول على إجاكتا  

 دقيقة.

 ايس بانة : 

رئيستتة ل  تتع  الدراستتة الاستتتباية بهداة   بعت تتد 

البيايتتتا . وقتتتد استتتت د   قراي تتتا علتتتى عتتتدد متتتت 

الدراستتا  ذا  الصتتلة ك تغيراي تتا ، إذ يتتإ عتتر  

ال  وذج ا ولي ل ستباية على عدد مت الخبرا   ي 

حق  الاختصاص لاستا م آرائ إ حول مدل دقتة 

ال احيتة العل يتة متت  قراي تا متت  ووضو. ك   قرة

ويحد تتتد متتتدل صتتت حيت ا  تتتي قيتتتا  متتتا مالتتتو  

قياستتتته، وبستتتتفر  هتتتتلد الع ليتتتتة عتتتتت عتتتتدد متتتتت 

اهت ام الباحثيت وب ضه إلِى  ياله التي ال  حظا 

إجتترا  ع ليتتا  الحتتلا والتعتتد   والإضتتا ة التتتي 

حصتتتله علتتتى ايفتتتاق ب لتتتب الخبتتترا  ك تتتا  تتتت  م 

 بههدا  ا. و رضيا  الدراسة و خدم

 خ استتي (Likert ع   الباحثتتان مقيتتا  وقتتد استتت

 لا ايفق كددة ، لا ايفق ، محا د ، ايفتق ،  الدرجا 

  تي استع الا   ا ساليب بكثر مت للويه ايفق كددة (

 والاجت اعية . الِإدار ة م ال العلوم

 مجتمع وعينة الدراسة
ملاية مت ي ة  ي الخاص  حت  القاام ال صر ي 

به ية ودور جوهري الاقتصاد العراقي ل ا له مت 

 ي حدد ويعبئة ال دخرا  ال حلية وا ج بية 

   ال صارادلي وي و   ال دار ع الاستث ار ة. و

%( مت ال صارا ا هلية 16الإس مية ما يسبته  

العاملة  ي العراق. وقد كدب  هلد ال صارا 

 ال صرا يأسس ع دما (1993  بيدات ا م ل س ة

 يأسسه ثإ ، والت  ية للإستث ار العراقي الإس مي

 ليص ) 2003 (عام كعد بخرل بس مية مصارا

 عام ي ا ة  ي مصارا ث ايية إلى هاعدد

، وقد جا  اختيار مصرا إ  ا (2014(

الإس مي ليلون ميدايا للدراسة كاعتبارد احد 

ال صارا التي حققه اي ازا  عد دة ول ا 

 ي ع لية الت  ية التي  د دها   اعلةمساه ا  

العد د مت د مت خ ل ال ساه ة  ي ي و   البل

 يتوقد وقع اختيار الباحث .سترايي ية الإ دار ع ال

 رئيس  مد ر،ـ كعلى القيادا  ال صر ية  ال ت ثلة 

 مصرا إ  ا الإس ميا الإدارة العامة قسإ(  ي 

ال  تدرة  ي م اقة ( مت  روم ال صرا 6و 

 الفرا  ا وس . 

قيادة مصر ية وزعه ( 45وقد ش له العي ة  

علي إ الاستباية ال عدة ل لا الغر  استرجع م  ا 

ك ا هو ( %88كلغه   ( وك سبة استرجام40 

 (.2موضح  ي ال دول  

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة2جدول )

 
فرع 

 المصرف

 عدد الاستمارات الموزعة الموقع القيادي

رئيس  مدير
 قسم

 المسترجع الكلي
النسبة 
 المئوية

الإدارة 
 العامة

1 11 15 11 33% 

 5 5 1 1 الرئيسي
100 

% 

 5 5 1 1 فرع الحلة
100 

% 

 5 5 1 1 فرع الكوفة
100 

% 

 % 00 1 5 3 1 فرع النجف

فرع 
 الديوانية

1 1 5 5 
100 

% 

 5 5 1 1 فرع ساوة
100 

% 

 % 00 10 15 30 3 المجموع

  الوسائل الإحصائية المعتمدة   
 ا ستاليب الدراستة كاستتخدام  رضتيا  اختبتار يتإ

 الإحصائية اريية : وال اشرا 

  الوس  الحساكي لتحد د مستول است اكة عي ة

والايحراا  الدراسة ل تغيرا  الدراسة،

ال عياري لتدخيو مدل يدته الإجاكا  عت 

  .وسا ا الحساكي 

   معام  الاريبار البسي Pearson)  لتحد د قوة

  .تغيرا  الدراسة وربيعة الع قة كيت م

 يحلي  الايحدار ال تعدد لقيا  ع قة التأثير 

 .ال تعددة كيت ال تغير ت ال ستق  والتاكع 
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  اختبارT الاريبار ع قا  مع و ة لتحد د 

  .الدراسة متغيرا  كيت ال حسوكة

  اختبارF  ختبار مع و ة ع قا  التأثير . 

  معام  التحد دR2  لتفسير مقدار يأثير ال تغير

 ال ستق   ي ال تغير ال عت د . 
 

 القابليات الديناميكية/المبحث الثاني

 اولاً : مفهوم القابليات الديناميكية 

ه تتاك العد تتد متتت ا رتتتر التتتي ررح تتا البتتتاحثون 

                     للإجاكتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى يستتتتتتتتتاؤل جتتتتتتتتتوهري  تتتتتتتتتي

             حتتتتتتتول  الإدارة الإستتتتتتتترايي ية  ت حتتتتتتتور حقتتتتتتت 

            الليفيتتتتتة التتتتتتي يستتتتتتايع  ي تتتتتا ال  ظ تتتتتا  متتتتتت 

              مستتتتتتتتدامة ي ا ستتتتتتتية  علتتتتتتتى ميتتتتتتت ة الحصتتتتتتتول

advantage Sustainable competitive  يلتتك  ومتتت كتتيت

                  ا رتتتتتتتر هتتتتتتتتو إرتتتتتتتار القاكليتتتتتتتتا  الد  اميليتتتتتتتتة
(Dynamic capabilities)  Teece etal,1997;Teece & 

Pisano, 1994)  التتلي   التتق متتت استتت تاج مفتتادد بن

                                وج تتتتتتتتتة ال ظتتتتتتتتتر ال ستتتتتتتتتت دة التتتتتتتتتى ال تتتتتتتتتوارد
 Resource-based view  )Barney, 1991; Wernerfelt, 

1984; Penrose, 1959)  ووج تة  ال ظتر ال ستت دة التى

ذا  قي ة  (based view) (Market Porter,1980)- السوق

محتتدودة  تتي يفستتير كيفيتتة يحقيتتق ال يتت ة الت ا ستتية 

ال ستتت رة  تتي البيئتتة  وإدامت تتا  تتي يتت  التغيتترا 

 (. MacInerney-May, 2011:13 الخارجية 

بن إرتار القاكليتا   ((Mauludin et al.,2013:40و عتقد 

عتدد  الد  اميلية هتو إرتار جد تد يستبيا  و قتع متاكيت

                     متتتتتتتتتتت ال ظر تتتتتتتتتتا  كالاقتصتتتتتتتتتتاد التاتتتتتتتتتتوري

,1982) Nelson & Winter)  اللي  حتاول الإجاكتة علتى

الستتتاال ال تعلتتتق كليفيتتتة ي تتتو ال  ظ تتتا  ك تتترور 

الوقه ، ووج ة ال ظتر ال ستت دة التى ال توارد التتي 

يحتتاول الإجاكتتة علتتى الستتاال التتلي  ت حتتور حتتول 

ال  ظ تتتا   تتتي  كيتتتف ول تتتاذا لا يت تتتايس مختلتتتف

مواردهتتتتتتا ، وكتتتتتتللك متتتتتتدخ  التتتتتتتعلإ الت ظي تتتتتتي 

(Organizational learning)  التتلي  بحتتث عتتت الإجاكتتة

              علتتتتتى الليفيتتتتتة التتتتتتي يستتتتتتايع ال  ظ تتتتتا  متتتتتت

                 خ ل تتتتتتتتتتتا اكتستتتتتتتتتتتا  ال عر تتتتتتتتتتتة ويوييف تتتتتتتتتتتا

Kogut & Zander ,1992; Barney,1991) ).  

وقتتد يلقتتى مف تتوم القاكليتتا  الد  اميليتتة اهت امتتا       

مت ا تتتتدا  متتتتت قبتتتت  البتتتتاحثيت  تتتتي م تتتتال الإدارة 

الإسترايي ية لا لتركي د على ك ا  ال يت ة الت ا ستية 

مت خ ل م  وعتة ال توارد التتي ي تلل تا ال  ظ تة 

 حستتب ، وإي تتا علتتى يغييتتر يلتتك ال تتوارد ك تترور 

                        التتتتتتتتيالوقتتتتتتته ك تتتتتتتا  تتتتتتتتوائإ متتتتتتتع التغيتتتتتتترا  

                                           يحتتتتتتتتتتتتتتتتتدث  تتتتتتتتتتتتتتتتتي كيئتتتتتتتتتتتتتتتتتة ال  ظ تتتتتتتتتتتتتتتتتة

(Boccardelli & Magnusson,2006:162)  والتي  البا  ما

ي تتتتاز كلوي تتتا ستتتر عة التقلتتتب ، وعاليتتتة التعقيتتتد ، 

وحاجت ا ملحة إلتى الإكتدام لضت ان قتدرة ال  ظ تة 

  الستتتتوق ا ضتتتتا   علتتتتى التعامتتتت  متتتتع د  اميليتتتتا 

Mauludin et al.,2013:40)) . 

ويدير القاكليا  الد  اميليتة التى قتدرة ال  ظ تة      

على يلام  وك ا  وإعادة يدلي  ال قدرا  الداخليتة 

والخارجيتتتة لل  ظ تتتة ل واج تتتة التغيتتترا  البيئيتتتة 

، ي تتا وصتتف ا  (Teece etal, 1997:516 ال تستتارعة 

(Eisenhardt & Martin ,2000: 1107)    كع ليتتتا

ال  ظ تتتتتة ذا  الصتتتتتلة كتلامتتتتت  وإعتتتتتادة يدتتتتتلي  

واكتسا  ال توارد ويدترها ك تدا يحقيتق ال وائ تة 

مع يغيرا  السوق بو ال ساه ة  ي إحداث ا ، وهي 

الع ليتتا  الت ظي يتتة والإستتترايي ية التتتي  ستتتايع 

ال درا  مت خ ل ا يحو   ال توارد التى موجتودا  

            تتتتتال ال تغيتتتتترةإيتاجيتتتتتة جد تتتتتدة  تتتتتي كيئتتتتتة ا ع

(Galunic & Eisenhardt,2001:1229) و عر  ا ك  متت .

Zahra & George,2002:148) ) كالقاكليا  ال وج ة يحو

التغييتتر ك تتا  ستتاعد ال  ظ تتة لإعتتادة يدتتر ويدتتلي  

قاعتتتدة مواردهتتتا لتلبيتتتة رلبتتتا  ال كتتتائت ال تغيتتترة 

ومواج تتة إستتترايي يا  ال  ا ستتيت . و  ظتتر إلي تتا 

Bitar,2004:6) ) علتتى بي تتا القتتدرة ال  عيتتة لل  ظ تتة

لخلتتق ميتت ة ي ا ستتية مستتتدامة عتتت رر تتق ياتتو ر 

وإدامتتة وي د تتد قاكلياي تتا متتت ختت ل ع ليتتة التتتعلإ 

ال ست ر سوا  علتى مستتول ا  تراد بو ال  ظ تة ، 

وهتتي قتتدرة ال  ظ تتة علتتى خلتتق ويوستتيع بو يعتتد   

دا مواردهتتا ال عر يتتة وقاكلياي تتا بو إجرا اي تتا ك تت

 ( (Salunke et al.,2011:1252يحسيت  اعليت ا الت ظي يتة

وهتتي إملاييتتة ال  ظ تتة علتتى حتت  ال دتتل   التتتي 

يواج  تتتا كار قتتتة يظاميتتتة متتتت ختتت ل إستدتتتعار 

الفرص والت د دا  وايخاذ القرارا  ال وج ة يحو 

الستتتوق كالتوقيتتته ال  استتتب وكتتتللك يغييتتتر قاعتتتدة 

              مع تتتتتتتا، ويعامتتتتتتت  ((Ildefonso,2012:10مواردهتتتتتتتا 

Pavlou & El Sawy ,2011:239))  كوصتتف ا وستتيلة

ال ضتتتاركة متتتت ختتت ل مستتتاعدة  البيئااااتل واج تتتة 

 ال تتتدرا  علتتتى يوستتتيع، ويعتتتد  ، وإعتتتادة يدتتتلي 
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قاكلياي تتا التدتتغيلية إلتتى بختترل جد تتدة يتتتوائإ كدتتل  

 ب ض  مع يلك البيئة.        

إلتتتتتتتى بن ب لتتتتتتتب  ((Kuuluvainen,2011:39و دتتتتتتتير 

البتتاحثيت   ظتترون إلتتى القاكليتتا  الد  اميليتتة علتتى 

اي تتتا الع ليتتتا  ذا  الصتتتلة كقاكليتتتة ال  ظ تتتة علتتتى 

إعتتتتتادة يدتتتتتلي  قاعتتتتتدة مواردهتتتتتا كتتتتتي يستتتتتتايع 

الاست اكة كار قة ب ض  للتغيرا  التي يحص   ي 

               كيئت تتتتتا الت ا ستتتتتية ، وهتتتتتلا متتتتتا بكتتتتتدّد كتتتتت  متتتتتت

Aramand & Valliere,2012:145) )وUeanu & Şerban 

كتتتالقول بن القاكليتتتا  الد  اميليتتتة هتتتي  ((2013:480,

قتتتتدرة ال  ظ تتتتة علتتتتى يغييتتتتر ويحستتتتيت قاكلياي تتتتا 

الاستت اكة للتغيترا  الحاصتلة  تي  لضاما ا ساسية 

كيئت تتتا . و تفتتتق الباحثتتتان متتتع وج تتتة ال ظتتتر التتتتي 

كأن القاكليا  الد  اميلية  (Teece,2007:1319 ررح ا 

هتتتتتي قتتتتتدرة ال  ظ تتتتتة علتتتتتى إستدتتتتتعار الفتتتتترص 

والتحتتتد ا  البيئيتتتة وإستتتتث ارها متتتت ختتت ل إعتتتادة 

يدتتلي  بصتتول ا ال ل وستتة و يتتر ال ل وستتة لإدامتتة 

 ي ا سيت ا . 

 ثانياً : أنواع القابليات الديناميكية 

البحتتتتث  تتتتي القاكليتتتتا   بنعلتتتتى التتتتر إ متتتتت      

           ك تا  قتول ا ولتىل  تي مراحلته  ت ا الد  اميليتة لا

(Moliterno &Wiersema,2007)  ،الإداري ا د ن بو 

قاكليتتا   إلتتى للإشتتارةقتتد يضتت ت مستت يا  مختلفتتة 

يستتتت يا  متدتتتتاك ة لقاكليتتتتا  مختلفتتتتة  بومتدتتتاك ة 

Pavlou & El Sawy,2011)) ه تاك شتبه ايفتاق  بن ، إلا

متت القاكليتتا   بيتوامعلتى وجتود ثت ث  البااحثي كتيت 

وهتتي  (Teece,2007  وج تتة يظتترالد  اميليتتة يعلتتس 

وقاكليتتتة ، وقاكليتتتة الاستتتتحواذ ، قاكليتتتة الاستدتتتعار 

 .(  3التدلي  ك ا  ظ ر ذلك ال دول    إعادة

 قابلية الاستشعار -1

يتحتتتدد قتتتدرة ال  ظ تتتة علتتتى يقيتتتيإ متالبتتتا       

ويبّ ي التعد    ال زمة  ي ضو  قاكلياي ا  التغيير

الفترص والتحتد ا  التتي  (Sensing) علتى إستدتعار

يفرزهتتا البيئتتة الخارجيتتة لل  ظ تتة ويقيتتيإ ا ستتواق 

وال  ا سيت وإي از ع لية إعتادة التدتلي  والتحتول 

                             كار قتتتتتتتتتتتتتتة بستتتتتتتتتتتتتترم متتتتتتتتتتتتتتت ال  ا ستتتتتتتتتتتتتتيت

 Teece et al.,1997: 521).  و تض ت الاستدعار ع لية

ال ستتح ، والخلتتق ، والتتتعلإ ، وال دتتار التفستتيري ، 

 ضتتتت   عتتتتت الاستتتتتتث ار  تتتتي ا يدتتتتاة البحثيتتتتتة 

وا يدتتتاة ذا  الع قتتتة والتتتتي يعتبتتتر ضتتترور ة 

  دتتتار  . (Teece,2007:1322 وملّ لتتتة ل تتتلا ال دتتتار 

بيدتتاة  الاستدتتعار لا  تضتت ت  قتت  الاستتتث ار  تتي

احتياجتتتا   متتتت التحقتتتق إعتتتادةوالتحقتتتق و البحتتتث

 ب ضتتا التل ولوجيتتة، كتت   تضتت تالفتترص و ال كتتائت

 ال يللتتتتتتي، والتاتتتتتتور  اللام تتتتتتة الالبتتتتتتا    تتتتتتإ

                 ا ستتتتتتتتتتتتتواق، واستتتتتتتتتتتتتت اكا للصتتتتتتتتتتتتت اعا ، و

                     ال تتتتتتتتتتتتتتتورد ت، وال  ا ستتتتتتتتتتتتتتتيت ال حت لتتتتتتتتتتتتتتتيت
 Teece,2007:1322 21; Olovsson & Lundstrom,2010,).  

                                              وعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى و تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق
(Nelson & Winter,1982; March & Simon,1958) 
 توجتتتب علتتتى ال  ظ تتتا  إجتتترا  ع ليتتتة الفحتتتو 

ال ستتت ر والبحتتث والاستلدتتاا حتتول التل ولوجيتتا 

وا ستتواق علتتى مستتتول البيئتتتيت القر بتتة والبعيتتدة 

لتحد تتد الفتترص والت د تتدا  التتتي قتتد يواج  تتا  تتي 

،   تتت ( (Guttel & Konlechner,2010: 21ال ستتتقب  

ال  تتتتإ بن يع تتتت  يلتتتتك ال  ظ تتتتا  علتتتتى ي  يتتتتع 

ال الوكتتتتتتة حتتتتتتول كيئتتتتتتة ا ع تتتتتتال  متتتتتتا ال علو
Kamp,2013:33) .) 

و عتتترا الاستدتتتعار علتتتى ايتتته القتتتدرة علتتتى      

            ةيتتتتتاستلدتتتتتاا ويفستتتتتير ومتاكعتتتتتة الفتتتتترص البيئ

(Pavlou & El Sawy, 2011:243-244) متتتت ختتت ل 

 ليا  يوليد ويدر استخبارا  السوق والاست اكة ع

                     و عتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد، (Alinaghian,2012:16) ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

Tabarsa et al.,2014:180))  بن قاكلية الاستدعار يدتير

إلتتى ارليتتا  ، الع ليتتا  ، و القاكليتتا  التتتي يقتتود 

ال  ظ تتتتة صتتتتو  الإدراك التتتتواعي والتتتتد  اميلي 

وهتتتلا للفتتترص والتحتتتد ا  والت د تتتدا  البيئيتتتة ، 

 تالب مت ال  ظ ة إقامة ع قا  وثيقة مع ال كائت 

وشتتراكا  البحتتث والتاتتو ر وإدامت تتا  وال تتورد ت

كاست رار،  ض   عت مراعاي ا   ض  ال  ارسا  

 ((Wilden etal,2013:74; Teece,2007:1322 ي الص اعة

 تان ال  ظ تا   (; Day, 2004 Teece, 2007 وكحستب 

التي يستعى للحصتول علتى ميت ة ي ا ستية   تب بن 

يلتتتتون قتتتتادرة علتتتتى  حتتتتو ا ستتتتواق العال يتتتتة 

، ويقيتتتتيإ يفضتتتتي   ال كتتتتائت الفعليتتتتة، وال حليتتتتة

والاستحواذ على ا  لار ال د تدة التتي  تتإ يوليتدها 

  .((Kindström et al.,2013:1064 مت قب  العامليت
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 ( أنواع القابليات الديناميكية3جدول )
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1 Teece & Pisano,1994))                   

2 (Teece et al,1997)                   

3 (Pavlou & Sawy,2006)                   

4 (Teece,2007)                   
5 Wang & Ahmed ,2007))                   
6 Bhutto,2008))                   

7 Parida,2008) )                   
8 Jeng Hou,2008))                   
9 O’Reilly & Tushman,2008))                   
10 Protogerou et al,2008))                   
11 Olovsson & Lundstrom,2010))                   

12 Jeng Hou & Tsung Chien,2010))                   
13 Cabral,2010))                   
14 Güttel & Konlechner,2010))                   
15 )MacInerney ,2011)                   
16 (Gebauer,2011)                   
17 Jiao et al,2011))                   
18 )Teece ,2011)                   
19 Abro et al,2011))                   
20 Cao,2011))                   
21 Pavlou & Sawy,2011))                   
22 Ritthiphruk & Salgado ,2012))                   

23 Jantunen et al ,2012))                   

24 )Chikumbo & Efremovska,2012)                   
25 Alinaghian,2012))                   

26 Kamp,2013))                   

27 Kindström et al ,2013))                   
28 Collins et al ,2013))                   
29 Wilden et al ,2013))                   

30 )Mauludin et al ,2013)                   

31 Nieves & Haller,2014))                   

 1 3 1 1 1 1 1 6 2 0 1 6 0 5 3 16 11 20 وعـــــــــــــــــالمجم 
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 قابلية الاستحواذ  -2

والاستتحواذ  إن إستدعار الفرص الستوقية شت      

 Teeceعلي تتا واستتتث ارها شتت  بختتر . وقتتد بدرك 

ال  ظ تة قتد يستدتعر  بنهلد الحقيقتة كقولته  ((2007,

إلا بي ا قد لا يلتون  ،الفرصة ال وجودة  ي السوق 

وكالتتالي ستث ارها كالار قة الصحيحة إقادرة على 

. ارختتركتت   م   تتا   ثتت  يدتتارا  مختلفتتا  عتتت  تتان 

 ان قاكليتة الاستتحواذ يعبتّر (  (Cao,2011:457وكحسب

ستتتث ار الفتترص ال تاحتتة إعتتت قتتدرة ال  ظ تتة علتتى 

 ، ختتدما  بو تتي الستتوق متتت ختت ل يقتتد إ م ت تتا  

 بن ايه  ترل  ((Teece,2011:12 بماوع ليا  جد دة . 

قاكليتتة الاستتتحواذ يتضتت ت يصتت يإ ي تتاذج ا ع تتال 

 إ  تي حتياجا  ال كتائت ور بتاي إ ويستإالتي يلبي 

ميت ال توارد أخلق القي ة لل  ظ تة ، ك تا يتضت ت يت

ستتتتث ار الفرصتتتة والبدتتتر ة الضتتترور ة    اد تتةال

والع تت  علتتى يصتت يإ يظتتام  اعتت  لتحفيتت  العتتامليت 

وإدامتتة ع قتتا  ال  ظ تتة متتع ال كتتائت وال تتورد ت 

لتة ا خترل ،   تت ال  تإ  تي هتلد وا رراا ال ل ّ 

 توارد لاستتث ار يقوم ال  ظ ة كتعبئة ال بنال رحلة 

الفرصتة والاستتحواذ علتى القي تة وذلتك متت ختت ل 

الع ليتتتتتتا  ال د تتتتتتدة  بوالختتتتتتدما   بوال  ت تتتتتتا  

(1396:Teece,2012).  و تفتق((Wilden et al.,2013:74)  

 ;Teece,2007)   (O’Reilly & Tushman,2008متع كت  متت

الاستتتتحواذ علتتتى الفتتترص  تضتتت ت يقيتتتيإ  بن تتتي 

ة ، والاستتتتتتث ارا   لتتتتتالقاكليتتتتتا  الحاليتتتتتة وال حت

ال حت لة  ي التصتاميإ والتل ولوجيتا ال  ئ تة التتي 

يلقتتى القبتتول والاستحستتان  تتي الستتوق ،  ي تتا بكتتد 

(Kindström et al.,2013:1065)  علتتتى به يتتتة وجتتتود

ي وذج للأع ال قادر على إدامة واستتث ار الفترص 

 ل د دة . ا

 قابلية إعادة التشكيل  -3

 البتتتا همتتتا يت تتته ال  ظ تتتا  ال اجحتتتة للقبتتتول      

كال  احتتتا  التتتتي حقق تتتا ختتت ل الفتتتترة ال اضتتتية 

ويركتتتتت  الاهت تتتتتام صتتتتتو  الايختتتتترار كأيدتتتتتاة 

الاستث ار دون الاستلداا ، ومتت ه تا  تان إجترا  

يعد    رفيفة على ي وذج بع ال ا قد  لتون كا يتاه 

ص الحالية  ي ا سواق التي ي تار  لاستث ار الفر

هتتتتلد  إن إلا،  (Helfat et al,2007)يدتتتتار ا  ي تتتتا 

يتعلإ وياور قدري ا على إعادة  بنال  ظ ا    ب 

 ي تتاز التحتتولا إيدتتلي  موجوداي تتا ومواردهتتا و

الداخليتتتة والخارجيتتتة الضتتترور ة لتلبيتتتة متالبتتتا  

 .  (Akwei,2007:41-42)السوق التي يتغير كاست رار 

وكعبتتتارة بختتترل بن ي تتتوذج بع تتتال ال  ظ تتتة      

وم اق ا ع ال ال ريب  كه قد  لون سلي اه ك ا  يته 

اللفا ة لاستث ار الفرص ال ريباة كأع ال ا الحالية 

، إلا بيه قد لا  لون كا ياه ل ستتحواذ علتى الفترص 

 ال د دة ال  بثقة عت التغيترا  ال تستارعة  تي كيئتة

 كإعتادةلب قيتام ال  ظ تة ا ع ال ال عاصرة ما  تا

                      يدتتتتتتتتتتتلي  الع اصتتتتتتتتتتتر ا ساستتتتتتتتتتتية ل  تتتتتتتتتتتوذج

                            بع ال تتتتتتتتتتا ومواردهتتتتتتتتتتا وقاكلياي تتتتتتتتتتا الحاليتتتتتتتتتتة

Kindström et al,2013:1065)) ،   ال فتا. لل  و ال ركح

وال ستدام لل  ظ ة  ل ت  ي إعادة ي  يتع ويدتلي  

 ظي ية ك ا  ت اسب مع ذلك ال وجودا  وال ياك  الت

ال  تتو ومتتع التغيتترا  التتتي يحصتت   تتي ا ستتواق 

 .(Wilden et al.,2013:74;Kamp,2013:34)والتل ولوجيا 

 إلتىوكخ صة ل ا يقدم  تان إعتادة التدتلي  ي تدا 

إعادة يرييتب ويدتلي  القاكليتا  التدتغيلية لل  ظ تة 

لتلون قادرة علتى الاستت اكة للتغيترا  ال تستارعة 

لبيئة الخارجية لل  ظ ة كالار قتة التتي ي ل  تا  ي ا

 مت التفوق على م ا سي ا . 

 الميزة التنافسية/  المبحث الثالث

 أولا: مفهوم الميزة التنافسية

إستتتتتتقاب موضتتتتتوم ال يتتتتت ة الت ا ستتتتتية 

(Competitive advantage) البتتتتتتتتتاحثيت اهت تتتتتتتتتام 

وال  ارستتيت علتتى حتتد ستتوا  ،  ظتتروا ال  ا ستتة 

ال ت ا دة التي ولتدّي ا الثتورة التل ولوجيتة ، وال  تو 

الباي  للص اعة ، وايستام يتاهرة العول تة د عته 

ال  ظ ا  إلى البحث عت ررق جد تدة للتليتف متع 

كيئت تتتا متتتت بجتتت  ضتتت ان ي اح تتتا وبستتتت رارها ، 

ة وبصتتبح إمتتت ك هتتلد ال  ظ تتا  لل يتت ة الت ا ستتي

 شررا  مسبقا  لض ان كقا ها على ا مد الاو   .

و  لتتت إرجتتام ال ف تتوم ا ساستتي لل يتت ة الت ا ستتية 

 (Selznick,1957) و (Chamberlin,1939)إلتتتتى كتتتت  متتتتت 

التتلي   ستتب لتته ركتت  ال يتت ة متتع ال قتتدرة ، إلا بن 

          التاتتتتور الرئيستتتتي لل ف تتتتوم قتتتتد يحقتتتتق علتتتتى  تتتتد

(Hofer & Schendel,1978:25)  ع تتدما وصتتفا ال يتت ة

الت ا سية كأي ا ال ركت  الفر تد التلي يحتلته ال  ظ تة 

مقاك  م ا سي ا عت رر ق ي ا ا الخاص  تي يدتر 

كتتتتان بول متتتتت  (Alderson,1965)ال تتتتوارد ، متتتتع بن 

ال  ظ تتة   تتب بن يستتعى للحصتتول علتتى  بدرك بن

خصائو  ر دة ي ي ها عت  يرها متت ال  ظ تا  
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 (Ansoff,1965)ك تا قتدم  ال  ا سة  ي يظر ال كتون . 

يعر فا  لل ي ة الت ا سية  عتّ ز  لترة حاجتة ال  ظ تة 

لامتتتت ك م ا تتتا  ر تتتدة مقاريتتتة كال  ا ستتتيت إذا متتتا 

 ثتتتتتتتتتتتإ جتتتتتتتتتتتا براد  البقتتتتتتتتتتتا  والاستتتتتتتتتتتت رار، 

Porter,1985;Day,1984))  ليقتتتتدما صتتتتيا ة مفاهي يتتتتة

جد دة لل ي ة الت ا سية على بي ا هد ا  للإستترايي ية 

ال يت ة الت ا ستية ك تدا للإستترايي ية  حيث إعتبرا

كاعتبتتتتتتتار بن ا دا  ال تفتتتتتتتوق  تتتتتتتريب  كتتتتتتتال ي ة 

وكحستتتب  .( (Reed & Defillippi,1990:90الت ا ستتتية

Porter,1985:3) ) تتان ال يتت ة الت ا ستتية يتحقتتق حي  تتا 

يلون ال  ظ ة قادرة علتى يقتد إ يفتس ال  ا تا التتي 

 تا ع يفتوق  قدم ا ال  ا سون كتللفة اق  ، بو يقد إ م

يلك التي يقدم ا ال  ت ا  ال  ا ستة ك تا   لّ  تا متت 

خلتتتق القي تتتة ال  يتتت ة ل كائ  تتتا وا ركتتتا. العاليتتتة 

 ل فس ا .

 ان  ((Ulrich & Lake,1991:82يظرومت وج ة       

ال ي ة الت ا سية يقوم على ع صر ت بساسييت ه ا 

 ي ا رك   القي ة ال دركة لل كون، والتفوق،

McGahan,1994:120) )  على ك  مت اللفا ة والفاعلية

 ي يعر ف ال ي ة الت ا سية ع دما بشار إلى بن 

ال ي ة الت ا سية هي بدا  ال  ظ ة  يدات ا 

 .كصورة بكثر كفا ة و اعلية مقارية كال  ا سيت

كأي ا  (Macmillan & Tampo, 2000:89)ووصف ا 

 ع ال بن الوسيلة التي يستايع مت خ ل ا وحدة ا

يحقق الفوز  ي ي ا س ا مع وحدا  ا ع ال 

كأي ا ياو ر  (O’Brien , 2004:3) وعر  ا  .ا خرل

ال  ت ا ، والخدما ، بو القاكليا  التي ي  ح 

مرك ا  ي ا سيا  مت ي ا  كال قارية مع  ال  ظ ة

 . م ا سي ا

مت وج ة يظر الت ا سية ال ي ة  ويدير     

Bradmore,2007:28) ) إلى ال دل اللي يت تع  يه

 تغلب علىالقدرة على الال عر ة وال  ظ ا  ك

 والحفاي على،  حدة ال  ا سة يدلل ا التحد ا  التي

مرك ها الت ا سي  ي السوق. وي بثق  يحسيت بوا

 ال ت ي ة التي ال قدرا  خلق مت ال ي ة الت ا سية

م ا ا  ويحقيق القي ة لل كائت لخلق  تإ يوييف ا

الت ا   ، ك ا  قود إلى حصول  بو / و التللفة

ال  ظ ة على حصة سوقية عالية وبدا  مركح 

Thatte,2007:43).)بكدد  وهلا ماMäntymaa,2013:12)) 

كالقول بن ال  ظ ة يحص  على ال ي ة الت ا سية 

 ق  ع دما يتفوق على م ا سي ا إما مت خ ل يقد إ 

م ت ا  بو خدما  كللفة بق  مت ال  ا سيت بو 

يقد   ا كار قة ي يّ ها ع  إ ك ا  حقق قي ة م ي ة 

بن ال ي ة ( (Poth,2014:55لل كائت ،  ي ا رب  

 بدا لوصف  الت ا سية هي مف وم  ستخدم عادة

 ال  ظ ة كال قارية مع ال  ا سيت  ي سوق محددة . 

التتتر إ متتت التبتتتا ت  تتي وج تتتا  يظتتتر  وعلتتى     

 بن إلاالبتتتاحثيت حتتتول مف تتتوم ال يتتت ة الت ا ستتتية ، 

ال يتت ة الت ا ستتية هتتي   تتي  بنال ستتلإّ كتته هتتو  ا متتر

             الت ا ستتتتتية ا ستتتتتواقال  ظ تتتتتة  تتتتتي  بدا صتتتتت يإ 

(Ngole & Munir, 2008:2)ا دا  ا ت  تتيبتتن التب، و 

  لتت يفستتيرد متتت خت ل مدرستتتيت مت ا ستتتيت ه تتا 

 (Industrial organization)مدرسة ال  ظ تة الصت اعية 

هيلتت  الصت اعة هتتو التتلي  حتتدد  بن يفتتتر والتتي 

ال  ظ تتة كدرجتتة كبيتترة ،  ي تتا يركتت  يظر تتة  بدا 

على الدور الحاستإ التلي  (Resource theory)ال وارد 

 تي يحد تد  الإدارةموارد ال  ظ تة وقترارا   ياد ه

ال يتت ة الت ا ستتية  بنك ع تتى ،  ا دا مستتتول ذلتتك 

عتتادة متتايلون مت تتلرة  تتي يدتتر واستتتث ار متتوارد 

               يدتتتتتليل ا وإعتتتتتادةال  ظ تتتتتة وقاكلياي تتتتتا ال  يتتتتت ة 

(Bhatt and Grover,2005:256)  الدراسة  ب تهي وهلا ما

 . الحالية

 قياس الميزة التنافسية  ثانياً :

علتتى التتر إ متتت التحتتد ا  الحقيقيتتة ال ريباتتة      

 (Competitive advantage)كقيتتتا  ال يتتت ة الت ا ستتتية 

لل  ظ تتتا  ، إلا بن ه تتتاك العد تتتد متتتت ال حتتتاولا  

التي قام ك ا الباحثون  ي حق  الإدارة الإسترايي ية 

 & Barneyلتحقيتتتتق هتتتتلا ال تتتتدا .  قتتتتد حتتتتدد 

Hesterly,2010:13))  متتتدخليت   لتتتت الاستتتتعاية ك  تتتا

لقيتتا  ال يتت ة الت ا ستتية وه تتا ال تتدخ  ال حاستتبي 

التتلي  ركتت  علتتى قيتتا  ا دا  ال حاستتبي كوصتتفه 

ماشتتتترا  علتتتتى التفتتتتوق الت ا ستتتتي لل  ظ تتتتة علتتتتى 

ال  ظ تتا  ا ختترل ، وال تتدخ  الاقتصتتادي التتلي 

 ركتت  علتتى قيتتا  ال يتت ة الت ا ستتية لل  ظ تتة متتت 

 ل بدائ ا الاقتصادي . خ 
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  ثتتت  ا دا  ال حاستتتبي ماشتتترا علتتتى امتتتت ك      

ال  ظ ة مي ة ي ا سية ع دما  لون بدائ ا بعلتى متت 

ا دا  ال حاستتتبي لل  ظ تتتا  ال  ا ستتتة . ويستتتتع   

اللدتو ا  ال حاستبية الخاصتة كا ركتا. والخستائر 

لتحد تتتتتد ال ستتتتتب ال اليتتتتتة  وال ي اييتتتتتة الع وميتتتتتة

وال حاستتبية التتتي يصتتف ال وايتتب ال ختلفتتة  دا  

 ال  ظ ة وقيا  ال ي ة الت ا سية . 

و قتتتتتال بن ال  ظ تتتتتة يحقتتتتتق ميتتتتت ة ي ا ستتتتتية       

           كال قاريتتتة متتتع ال  ظ تتتا  ا ختتترل ع تتتدما يحقتتتق

                     بدا ا  محاستتتتتتتتتتتتبيا بعلتتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتتت ال عتتتتتتتتتتتتدل

(Above average accounting performance)   بمتا إذا .

حققتتتته ال  ظ تتتتة بدا ا  محاستتتتبيا مستتتتاو ا لتتتتلأدا  
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             ال حاستتتتتتتتتتتبي علتتتتتتتتتتتى مستتتتتتتتتتتتول الصتتتتتتتتتتت اعة

Average accounting performance))  ع دئتتتل يلتتتون

 (Competitive parity) ال  ظ ة  ي حالة يلا ا ي ا سي

 ة ي ا سية بو ما ي تلك ال  ظ ة بي مي ،  ي حيت لا

ع دما  لتون  (Competitive disadvantage) الق عليه 

عة التتتي يع تت   ابدائ تتا ال حاستتبي دون معتتدل الصتت

ومتت   (Below average accounting performance) ي ا 

كتتتيت ال ستتتب ال اليتتتة التتتتي يستتتتع   لقيتتتا  ا دا  

           ال حاستتتتتتتبي لل  ظ تتتتتتتة هتتتتتتتي يستتتتتتتب الركحيتتتتتتتة

(Profitability ratios)  ويستتتتتتتتتتتب الستتتتتتتتتتتيولة ،            

((Liquidity ratios  يسب الرا عة ، Leverage ratios))  ،

 ( .Activity ratios)ويسب ال دار 

إن ال   تتتتتتة ال ريباتتتتتتتة كاستتتتتتتع ال ال ستتتتتتتب      

ال حاستتتبية لقيتتتا  ال يتتت ة الت ا ستتتية هتتتي ستتت ولة 

يلك ال سب مت اللدو ا  ال الية لل  ظ ة،  إحتسا 

 ضتت  عتتت بن كتت  ال  ظ تتا  ماالبتتة كإعتتداد يلتتك 

اللدو ا  وجعل ا متاحتة بمتام ال  يتع ، إلا بي تا لا 

يأختتل ك ظتتر الاعتبتتار يللفتتة الحصتتول علتتى رب  

ال تتتال ال ستتتتخدم  تتتي ي و تتت  بيدتتتات ا وع لياي تتتا 

 ال ختلفة .
 ية المقاييس الاقتصادية للميزة التنافس -2

إن ال دتتتتللة الرئيستتتتة التتتتتي يواجتتتته إستتتتتع ال      

ال اشتتتترا  ال حاستتتتبية كتتتتأدوا  لقيتتتتا  ال يتتتت ة 

الت ا سية هي عدم بخلها كالحسبان يللفتة الحصتول 

علتتتتى رب  ال تتتتال ال ستتتتتخدم  تتتتي ع ليتتتتة إيتتتتتاج 

ويستتتتو ق الستتتتلع بو الختتتتدما  التتتتتي يتعامتتتت  ك تتتتا 

ال  ظ تتتتة . ومتتتتت ال علتتتتوم ان ال  ظ تتتتة يستتتتتايع 

على رب  ال ال إما مت خ ل الاقترا  الحصول 

(Dept)  متتت ال صتتارا بو إصتتدار الستت دا  ويلتتون

يللفة ال د ويية مساو ة ل عدل العائد اللي   تب بن 

يد عه ال  ظ ة للتدائ يت لتد ع إ لإقراضت ا ، بو متت 

عت رر تق قيتام ا  تراد  (Equity)خ ل حق ال للية 

لفتة وال اسسا  كدترا  بست إ ال  ظ تة . ويلتون يل

حتتق ال لليتتة مستتاو ة ل عتتدل العائتتد التتلي   لتتت بن 

يقدمه ال  ظ ة إلى ال ساه يت لد ع إ ل ستث ار  ي 

بيدتتات ا ، وكالتتتالي  تتتان يللفتتة رب  ال تتال ي ثتتت  

مستول ا دا  اللي   ب بن يحققه ال  ظ ة ك تدا 

يلبيتتتة ا هتتتداا الاقتصتتتاد ة  ث تتتيت متتتت بصتتتحا  

 وال ساه يت.  ال صلحة ا ساسييت وه ا الدائ يت

وال  ظ تتة التتتي يحقتتق عوائتتد بعلتتى متتت يللفتتة      

الحصول على رب  ال ال ال ستخدم  قال ع  ا بي ا 

                 حققتتتتتته بدا ا  إقتصتتتتتتاد ا  بعلتتتتتتى متتتتتتت الابيعتتتتتتي

 (Above normal economic performance)  وكالتتتالي

 أي ا ي تلتك ميت ة ي ا ستية كال قاريتة متع ال  ظ تا  

ا خرل ال  ا ستة ، بمتا ال  ظ تة التتي يحقتق عائتدا  

مساو ا لتللفة الحصول على رب  ال ال ال ستتخدم 

   أي تتتتا يلتتتتون قتتتتد حققتتتته بدا  اقتصتتتتادي ربيعيتتتتا

(Normal economic performance)  وكالتتتالي  أي تتا ،

ستي ،  تي حتيت بن ال  ظ تة  ي وضع التلتا ا الت ا 

التي يحقق عائدا اق  مت يللفة الحصول على رب  

ال تتال  تتان بدائ تتا  وصتتف علتتى بيتته بدا  اقتصتتادي 

 Below normal economic performance))دون ال عتدل 

وكالتالي  أي ا لا يحقق بي مي ة ي ا سية ما  ع ي بن 

 قدري ا على البقا  والاست رار ستلون مح  شك. 

وكتتال ظر للتتون ال اشتترا  ال دتتار إلي تتا ستتوا       

كايه ماشترا  محاستبية بو إقتصتاد ة يركت  علتى 

ا دا  ال تتتالي لل  ظ تتتة كالدرجتتتة ا ولتتتى  تتتان متتتت 

الضروري ا خل كالحسبان ا وجه ا خرل لتلأدا  

التتتتتتي يتتتتتريب  كتتتتتا دا  الاستتتتتترايي ي لل  ظ تتتتتة . 

 (Schilke,2013)وايا قتتتا متتتت هتتتلا الف تتتإ  قتتتد قتتتدم 

قياسا لل ي ة الت ا ستية  أختل ك ظتر الاعتبتار ا دا  م

ال تتتالي لل  ظ تتتة وا دا  الاستتتترايي ي ل تتتا وهتتتو 

ال  حتى التلي ستتتعت دد هتلد الدراستتة لقيتا  ال يتت ة 

 الت ا سية لل  ظ ة ال بحوثة .
 

العلاقااااة بااااي  القابليااااات الديناميكيااااة والمياااازة  /ثالثاااااً 

 التنافسية 

               مف تتتتتتتتوم القاكليتتتتتتتتا  الد  اميليتتتتتتتتة إجتتتتتتتتتل     

اهت تتام العد تتد متتت البتتاحثيت  (Teece et al, 1997) ل

 ه يته  ي يوضيح الليفية التي يستايع ال  ظ ا  

 وإدامت ا مت خ ل ا الحصول على ال ي ة الت ا سية

Akwei,2007:1),) حتتتتتوث بوبجر تتتتته العد تتتتتد متتتتتت ال

د  اميليتتة علتتى والدراستتا  حتتول يتتأثير القاكليتتا  ال

ال ي ة الت ا سية سوا  على مستول الع لية بو على 

. ((MacInerney-May,2011:13 مستتتتتتتتتول ال  ظ تتتتتتتتة

   ظ ا  اليوم يعتي  عال تا  يحل ته العول تة حيتث 

يروا السوق يتغير كاست رار ، والحاجة لتحد ث 

ال عر ة السوقية والتل ولوجية يت ا د كدرجة كبيترة 

مت يلييف يلتك ال عر تة ك تا لت ليت هلد ال  ظ ا  

 تتتتتوائإ ومتالبتتتتا  البيئتتتتة الخارجيتتتتة متتتتت ختتتت ل 

يوييتتتتف ال تتتتوارد والقاكليتتتتا  وال قتتتتدرا  التتتتتي 

ي تلل تتا كار قتتة  صتتعب يقليتتدها و حقتتق ل تتا ميتت ة 

                           ي ا ستتتتتتتتتتتتتتتتية علتتتتتتتتتتتتتتتتى ا متتتتتتتتتتتتتتتتد البعيتتتتتتتتتتتتتتتتد

(Grunbaum & Stenger ,2013:182) . 

 تتتان ال يتتت ة  (Teece et al., 1997)وكحستتتب       

الت ا ستتتتية  تتتتي البيئتتتتا  الد  اميليتتتتة يريلتتتت  إلتتتتى 

الع ليا  والإجرا ا  الداخليتة التتي يتتيح لل  ظ تة 

يغيير وي د د مخ وي ا مت القاكليا  الت ظي يتة ك تا 

  لّ  تتتا متتتت يقتتتتد إ د تتتق مستتتتت ر متتتت ال  ت تتتتا  

 ،( (Hou,2008:1255والختتتتدما  الإكداعيتتتتة لل كتتتتائت 

كحاجة إلى يلك القاكليا  لتع    مواردها   ال  ظ ة

ومقتتدراي ا الحاليتتة وخلتتق ويدتتر متتوارد ومقتتدرا  
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جد دة لاكتسا  ميت ة ي ا ستية مستتدامة ي لّ  تا متت 

البقا  والاست رار  ي ي  التغيرا  ال تسارعة  ي 

  .( (Ţutueanu & Şerban ,2013:478 البيئة الخارجية

ا ستتتية متتتت وعلتتتى التتتر إ متتتت بن ال يتتت ة الت      

م ظتتتتور القاكليتتتتا  الد  اميليتتتتة يتتتتتايّى متتتتت قتتتتدرة 

ال  ظ تتة علتتى إعتتادة يدتتلي  مقتتدري ا وموجوداي تتا 

الحاليتتتة لتع  تتت  القي تتتة ال قدمتتتة ل كائ  تتتا كار قتتتة 

   صتتتتعب علتتتتى ال  ا ستتتتيت يقليتتتتدها ، إلا بن ه تتتتاك

                            كعتتتتتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتتتتتا  وم  تتتتتتتتتتتتتا دراستتتتتتتتتتتتتة 

Ambrosini & Bowman,2009:38))  قتد بشتار  إلتى بن

ه تتتاك بركعتتتة يتتتتائ  محت لتتتة قتتتد يتتت  إ عتتتت يدتتتر 

 .القاكليا  الد  اميلية

 قتتد  تتادي يدتتر القاكليتتا  الد  اميليتتة إلتتى حصتتول 

ال  ظ تتتة علتتتى ميتتت ة ي ا ستتتية مستتتتدامة إذا كايتتته 

 ير قاكلة للتقليد متت  (Resource base)قاعدة ال وارد 

قب  ال  ا ستيت لفتترة رو لتة والعوائتد التتي يحصت  

علي تتا ال  ظ تتة مستتت رة . وقتتد يلتتون هتتلد ال يتت ة 

ماقتتتتتة ك تتتتا هتتتتو الحتتتتال  تتتتي يتتتتروا ال  ا ستتتتة 

، ك تا   لتت بن ي ت ح  ( (Hyper competitionال فررتة

ع لية يدر القاكليا  الد  اميلية يلا اا  ي ا ستيا   قت   

(Competitive parity)  إذا كتان يتأثير ذلتك علتى قاعتدة

ال تتتتوارد  ستتتت ح لل  ظ تتتتة إستتتتت رار الع تتتت   تتتتي 

الص اعة دون بن  س ح ل ا كالتفوق على ال  ا سيت 

، ك تتتتتا   لتتتتتت بن يقتتتتتود ع ليتتتتتة يدتتتتتر القاكليتتتتتا  

الد  اميلية إلى الفد  اذا كايه قاعدة ال توارد التتي 

حصتتله علي تتا ال  ظ تتة لايتتتوائإ متتع الستتوق التتلي 

إلتتتى بن  ((Schilke,2013:1-2ع تتت   يتتته . ك تتتا بشتتتار ي

القاكليا  الد  اميليتة   لتت بن ي ت ح ال  ظ تة ميت ة 

ي ا ستتية ، إلا بن يتتأثير يلتتك القاكليتتا   توقتتف علتتى 

مستتتول د  اميليتتة البيئتتة الخارجيتتة لل  ظ تتة حيتتث 

 لتتتتون هتتتتلا التتتتتأثير قو تتتتا   تتتتي يتتتت  ال ستتتتتو ا  

ون هلا التأثير ال توساة مت الد  اميلية  ي حيت  ل

كدرجة بق  ع تدما يلتون د  اميليتة البيئتة م خفضتة 

بو عاليتتتة . ومتتتت كتتتيت الدراستتتا  ا ختتترل  التتتتي 

بشتتتر  وجتتتود الع قتتتة كتتتيت القاكليتتتا  الد  اميليتتتة 

                  وال يتتتتتت ة الت ا ستتتتتتية هتتتتتتي دراستتتتتتة كتتتتتت  متتتتتتت
(Reuter et al.,2010 ; Tejumade,2011; Tattara,2012; 

Ridder,2012 ; Rugami & Aosa ,2013 ; Adeniran & 

Johnston , 2013 ;  Schilke,2013; Li&Liu,2014 ;               

 Kiiru et al.,2014)  . 

 للدراسةالعملي  الإطار/  المبحث الرابع

 تلتتتون الإرتتتار الع لتتتي للدراستتتة متتتت بركعتتتة      

جوايتتتتب رئيستتتتية ،  ختتتتتو ال ايتتتتب ا ول م تتتته 

ك قتتتا يس الدراستتتة  ي تتتا  تضتتت ت ال ايتتتب الثتتتايي 

اختبار الصدق الظاهري والثبا  الب تائي لل قتا يس 

ال تتتتتلكورة ، و  تتتتتتإ ال ايتتتتتب الثالتتتتتث كالوصتتتتتف 

الإحصائي ل تغيرا  الدراسة ، بمتا ال ايتب الراكتع 

 كاختبار  رضياي ا .  يتعلق

 الدراسة  يسي: مقا أولا

مقيتا  ه تا  مقياستيت رئيستيتالدراسة  يض  ه     

ال ي ة الت ا سية وك  مقيا  قاكليا  الد  اميلية و ال

( 4   تلتتون متتت عتدة بكعتتاد  رعيتتة وال تتدول م   تا

 قتتدم يوضتتيحا  حتتول يرميتت  كتت  متغيتتر وكتت  كعتتد 

 ويحد تتتد مصتتتدر الحصتتتول علتتتى ال قيتتتا  وعتتتدد

 :  الفقرا 
 الدراسة لمتغيرات والتوصيف الترميز  (4) جدول

 الرمز المتغيرات الرئيسية والفرعية
عدد 
 الفقرات

 المصدر

  Dyn Cap 12 القابليات الديناميكية

 

 Wilden et 

al,2013) 

 Sen Cap 1 قابلية الاستشعار

 Sei Cap 1 قابلية الاستحواذ

 Rec Cap 1 قابلية إعادة التشكيل

  Co Ad 6 الميزة التنافسية

 

Schilke,2013 
 St Per 3 الأداء الاستراتيجي

 Fi Per 3 الأداء المالي

 ثانياً. اختبار أداة القياس 

            (Questionnaire)ي ثتتتتتتت  استتتتتتتت ارة الاستتتتتتتتبيان     

ا داة ا ساستتتتية ل  تتتتع كيايتتتتا  الدراستتتتة الحاليتتتتة 

 (Likert)ليلتتر  ويعت تتد هتتلد ا داة علتتى ستتلإ قيتتا  

الخ اسي مت  لا ايفق ي اما إلى ايفتق ي امتا(. و تي 

متا  تأيي كعت  الاختبتارا  التتي يوجّتب القيتام ك تتا 

للتأكتد متتت دقتة وصتتحة البيايتتا  التتي يتتإ  الحصتتول 

 علي ا.
 الصدق الظاهري لأداة القياس -1

يتتإ عتتر  بداة الدراستتة  تتي صتتوري ا ا وليتتة     

علتتى عتتدد متتت ال حل تتيت ال تخصصتتيت  تتي م تتال 

( 1( محل تتا  ملحتتق  7إدارة ا ع تتال كلتتد عتتددهإ  

وذلتتك للتأكتتد متتت الصتتدق الظتتاهري  داة القيتتا  ، 

حيتتتث اعتتتد الباحثتتتان استتتت ارة خاصتتتة متتتت اجتتت  

استا م برا  ال حل يت  ي ا  خو متدل وضتو. 

حيتث ال حتتول الفلتري والصتيا ة  ك  عبتارة متت

ومت ثإ يصحيح ما   بغتي يصتحيحه متت العبتارا  

مت خ ل الإضا ة بو الحلا  ي ضو  اررا  التي 

 .مت ال حل يت  (75%)ايفق علي ا 

 الثبات  البنائي لأداة القياس -2
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قتتتام الباحثتتتان كالتأكتتتد متتتت الثبتتتا  الب تتتائي  داة     

القيا  الخاصة كالدراسة مت خ ل استخدام اختبار 

كرويباخ بلفا حيث يتإ حستا  معامت  الثبتا  لتلأداة 

كاستخدام معام  اريبار كرويباخ بلفا ال وضتح  تي 

. واللي بي ر  يتائ ته ي استقا  داخليتا   (5)ال دول 

القاكليتتتتتا  تغيتتتتتر ت  كتتتتتيت العوامتتتتت  ال لويتتتتتة لل 

والتتتي كايتته قي  تتا  ال يتت ة الت ا ستتية(والد  اميليتتة 

( على التوالي وهي قيإ مقبولة 0.827( و 0.867 

 تي  ( 0.75) إحصتائيا  ي تا مستاو ة بو اكبتر متت

 (Nunnaly& Bernstein,1994) .البحوث الإدار ة 

 معامل ارتباط كرونباخ ألفا لمتغيرات الدراسة  (5جدول )

 

ثالثاااا: الإحصااااءات الوصااافية لمتغيااارات 

 الدراسة

 إلتتتتتى ا وستتتتتار الحستتتتتاكية ، 6) دتتتتتير ال تتتتتدول   

والايحرا ا  ال عيار تة ل تغيترا  الدراستة ، والتتي 

 - ستخلو م  ا ال اشرا  التحليلية اريية:
 (Dyn Cap)القابليات الديناميكية  -1

( بكعتتتتاد ال تغيتتتتر ال ستتتتتق  6 بتتتتيت ال تتتتدول       

 القاكليتتا  الد  اميليتتة( وال تلتتون متتت ث ثتتة بكعتتاد 

،  رعيتتة   قاكليتتة الاستدتتعار ، وقاكليتتة الاستتتحواذ 

            وقاكليتتتتتتتة إعتتتتتتتادة التدتتتتتتتلي ( حستتتتتتتب بي تتتتتتتوذج

(Wilden et al,2013)  ، التتلي اعت ديتته هتتلد الدراستتة

وقد يراوحه قيإ ال توستاا  الحستاكية  كعتاد هتلا 

علتتتى مقيتتتا  ليلتتتر   (3.10 ,4.30)ال تغيتتتر كتتتيت 

الخ اسي ، م ا  دير إلى ان ه اك موا قة مت عي ة 

وكدرجتتة عاليتتة  الدراستتة ي تتاد بستتئلة هتتلا ال تغيتتر

 و ي ا  خو بكعادد الفرعية ك ا  لي :
  قابلية الاستشعار 

البيايتا  الوصتفية  جاكتا   (6) ظُ ر ال دول      

 قاكليتتتتتة الاستدتتتتتعارعي تتتتتة الدراستتتتتة ي تتتتتاد كعُتتتتتد 

(SenCap)   والتتلي  بتتيت كتتان بعلتتى ال توستتاا

 (4)الحستتاكية ل تتلا البعتتد كتتان متتت يصتتيب الفقتترة 

ال صتتترا علتتى إجتترا  ع ليتتتة  ع تت  ب  الخاصتتة 

( ال سح البيئي للبيئتيت الت ا ستية والعامتة كاستت رار

 (0.82)كإيحراا معياري قتدرد  (4.07)كلد  حيث

مُبي ا  إيس ام إجاكا  عي ة الدراسة ي اد هلد الفقترة 

 ستتاهإ ب الخاصتتة  (1)،  تتي حتتيت حصتتله الفقتترة 

العتتاملون  تتي ال صتترا  تتي ا يدتتاة التتتي يقي  تتا 

علتتتتتى بديتتتتتى  (ال اليتتتتتة ال تخصصتتتتتة ال اسستتتتتا 

وكتتتتايحراا  (3.22)ال توستتتتاا  الحستتتتاكية كلتتتتد 

مُظ را  إيساق وي ا إ إجاكتا   (0.61)معياري كلد 

 ا  راد عي ة الدراسة.

وو قا  ل ا يقدم،  إن ال عتدل العتام لبعُتد قاكليتة  

كإيحراا معياري عتام كلتد  (3.51)الاستدعار كلد 

. و دتتتير ذلتتتك إلتتتى وجتتتود يقبتتت  ا  تتتاكي (0.70)

مريفتتع متتت قبتت  قيتتادا  ال صتترا عي تتة الدراستتة 

اي تتاد يتتو ر هتتلا البعتتد لان قي تتة الوستت  الحستتاكي 

وبن  (3)اكبتتتتر يستتتتببيا  متتتتت ال توستتتت  الفرضتتتتي 

الإجاكتتا  التتواردة  تتي  قتترا  هتتلا البعتتد  ستتودها 

 الايس ام والايساق .

  قابلية الاستحواذ 

البيايا  الوصتفية الخاصتة  (6) علس ال دول      

 قاكليتة الاستتحواذكإجاكا  عي تة الدراستة ي تاد كعُتد 

 Sei Cap)،    واللي  بتيت كتان بعلتى ال توستاا

 (2)الحستتاكية ل تتلا البعتتد كتتان متتت يصتتيب الفقتترة 

 تب ى ال صرا ب ض  ال  ارسا   تي الخاصة كـ  

م الي الإقرا  والاستث ار  ي القاام ال صتر ي 

وكتتتتتإيحراا  (4.10)ك قتتتتتدار ( وك تتتتتدا يحقيق تتتتتا

مُبي تتا  إيستتاق إجاكتتا  عي تتة  (0.70)معيتتاري قتتدرد 

الدراستتة وإيستت ام ا ي تتاد هتتلد الفقتترة ،  تتي حتتيت 

يغيتتتتتر إدارة الخاصتتتتتة كتتتتتـ   (4)حصتتتتتله الفقتتتتترة 

ال صرا م ارساي ا حي  ا ياشتر التغل تة العلستية 

علتتتى بديتتتى  (متتتت ال كتتتائت الحاجتتتة إلتتتى التغييتتتر

وكتتتتإيحراا  (3.10)لتتتتد ال توستتتتاا  الحستتتتاكية ك

ك تتا  علتتس إيستتاق إجاكتتا   (0.74)معيتتاري قتتدرد 

 ا  راد عي ة الدراسة وي ا   ا.

و تتي ضتتو  متتا يقتتدم،  تتإن ال عتتدل العتتام لبعُتتد      

وكتإيحراا معيتاري  (3.76 كلتد  قاكليتة الاستتحواذ

. و تدل ال توست  الحستاكي العتام (0.75 عام قتدرد 

علتتى وجتتود يقبتت  ا  تتاكي  قاكليتتة الاستتتحواذلبعتتد 

مريفتتع متتت قبتت  قيتتادا  ال صتترا عي تتة الدراستتة 

الايحتتتتراا ك ا  اشتتتتر اي تتتتاد يتتتتو ر هتتتتلا البعتتتتد.

ال عياري الايس ام والايساق للإجاكا  الواردة  تي 

 . قرايه
  قابلية إعادة التشكيل 

( البيايتتتتتا  الوصتتتتتفية 6 عتتتتتر  ال تتتتتدول        

إعتتتادة لإجاكتتتا  عي تتتة الدراستتتة ي تتتاد كعُتتتد قاكليتتتة 

( 2( ، إذ حتتتاز  الفقتتترة  Rec Capالتدتتتلي   

إجتتتترا  يغييتتتترا  جوهر تتتتة  تتتتي   الخاصتتتتة كـــتتتتـ

( الإسترايي ية او بساليب يسو ق الخدمة ال صر ية

 المتغير
 الفا كرونباخ
 للمتغير

 بعد لكل الفا كرونباخ معامل البعد

D
yn

 C
ap

 

0.867 

Sen Cap 0.769 

Sei Cap 0.774 

Rec Cap 0.766 

C
o

 A
d

 

0.827 
St Per 0.853 

Fi Per 0.751 
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علتتتتى بعلتتتتى ال توستتتتاا  الحستتتتاكية والتتتتلي كلتتتتد 

،  تي حتتيت  (0.67) ( وكتايحراا معيتاري4.30 

إعادة ي د تتتد ( الخاصتتتة كـــــتتتـ 3حصتتتله الفقتتترة  

ال صتتتتتترا  تتتتتتي م تتتتتتالي الإقتتتتتترا  ع ليتتتتتتا  

( على بهديى ال توساا  الحستاكية التلي والاستث ار

مبي ا   (0.82(  وكايحراا معياري كلد  3.80كلد  

ايساق وي تا إ إجاكتا  ا ه تراد عي تة الدراستة ي تاد 

 هلد الفقرة.

وعلتتى و تتق متتا يقتتدم ،  تتإن ال عتتدل العتتام لبعُتتد      

وكتتتتايحراا  (4.04 قاكليتتتتة إعتتتتادة التدتتتتلي  كلتتتتد

و تدل ال توست  الحستاكي ( 0.76 معياري عتام كلتد

علتتى وجتتود يقبتت   قاكليتتة إعتتادة التدتتلي العتتام لبعتتد 

ا  تتاكي مريفتتع متتت قبتت  قيتتادا  ال صتترا عي تتة 

الدراستتتتة اي تتتتاد يتتتتو ر هتتتتلا البعتتتتد ، ك تتتتا  دتتتتير 

الايحراا ال عيتاري إلتى ان الإجاكتا  التواردة  تي 

 . لايساق قرا  هلا البعد  سودها الايس ام وا

مايقتتدم  تتأن ال توستت  الحستتاكي العتتام علتتى  وك تتا   

ل تغير القاكليا  الد  اميلية حسب بكعادهتا الرئيستة 

. وع ومتتا   عبتتر هتتلا ال توستت  (3.77)التتث ث كلتتد 

يستبيا  اي تاد  جيتدالحساكي عت وجتود يقبت  ا  تاكي 

يو ر بكعاد القاكليا  الد  اميلية  ي ال صرا عي تة 

ة التدلي  قتد . إذ   حظ كان كعد قاكلية إعادالدراسة

حصت  علتى بعلتى ال توستاا  الحستاكية  تي حتيت 

علتى اقت  ال توستاا   حص  كعد قاكلية الاستدعار

الحستتاكية ، بمتتا الايحتتراا ال عيتتاري العتتام  قتتد كلتتد 

م ا  دل علتى وجتود الايستاق  تي إجاكتا   (0.73)

 اي اد ا كعاد ا ساسية ل لا ال تغير. الدراسة عي ة 
 (Co Adالميزة التنافسية ) -2

 الأداء الاستراتيجي   

( البيايا  الوصفية الخاصة 6 علس ال دول       

كعد ا دا  كإجاكا  عي ة الدراسة ي اد 

، إذ   حظ كان بعلى  St Per)الاسترايي ي  

 (3.65)ال توساا  الحساكية ل لا البعد و البالد 

امتلك (الخاصة كــــ 2كان مت يصيب الفقرة  

كبيرة خ ل الس وا  ال صرا حصة سوقية 

الخ س ال اضية كال قارية مع ال صارا 

 مبي ا   ،(0.94)  ( ، وكايحراا معياريا خرل

ايساق وايس ام إجاكا  عي ة الدراسة ي اد هلد 

،  ي ا دا  الاسترايي ي الفقرة مت  قرا  كعد 

حقق ( الخاصة كــــــ 1حيت حصله الفقرييت  

 وا  ال صرا م ا ا إسترايي ية خ ل الس

الخ س ال اضية كال قارية مع ال صارا ال  ا سة 

كدل  عام ( الخاصة  كـــــ 3( ، والفقرة  ا خرل

  لت القول بن ال صرا حقق ي احا  خ ل 

الس وا  الخ س ال اضية كال قارية مع ال صارا 

على بهديى ال توساا  الحساكية كلد ا خرل ( 

(، لل  م   ا وكايحراا معياري قدرد 3.52 

( لل  م   ا على التوالي 1.01( و  0.90 

مظ را  ايساق وي ا إ إجاكا  ا ه راد عي ة 

 الدراسة ي اد يلك الفقرة . 

وعلى و ق ما يقدم ،  إن ال عدل العام لبعُد      

ماشرا  وجود  (3.56)ا دا  الاسترايي ي كلد 

يقب  مت قب  قيادا  ال صرا عي ة الدراسة اي اد 

يو ر هلا البعد لان قي ة الوس  الحساكي اكبر مت 

، بما الايحراا ال عياري (3) ال توس  الفرضي 

، م ا  دل على ايس ام (0.95)العام  قد كلد 

 الإجاكا  الواردة  ي  قرا  هلا البعد.
 الأداء المالي 

( البيايتتتتتا  الخاصتتتتتة 6   عتتتتتر  ال تتتتتدول       

 ،Fi Per) كالوصف الإحصائي لبعُد ا دا  ال الي 

إذ  تضح ان بعلى ال توساا  الحساكية ل تلا البعتد 

( الخاصتتتة كـــتتتـ حقق 3كتتتان متتتت يصتتتيب الفقتتترة  

عائتتدا  علتتى ال بيعتتا  بعلتتى متتت ال عتتدل ال صتترا 

( 3.85( كلتتتتد  كال قاريتتتة متتتع القاتتتتام ال صتتتر ي

 ي استتق متتدل اًمبي ـتتـ (0.94) يحراا معيتتاريوكتتا

.  تتتي حتتيت حصتتتله الدراستتة عي تتتة ب تتراد إجاكتتا 

اركاحا  بعلتتى متتت ال عتتدل ( الخاصتتة كـتتـ 1الفقتترة  

 ةالدراسلأداة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (6) جدول

Dyn Cap 
SenCap SeiCap Rec Cap  

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4  

Mean 3.22 3.30 3.47 4.07 3.82 4.10 4.02 3.10 3.87 4.30 3.80 4.22  

 3.51 3.36 1.01 3.73 

Std. Deviation 0.61 0.72 0.67 0.82 0.84 0.70 0.73 0.74 0.82 0.67 0.82 0.73  

 0.30 0.35 0.36 0.33 

Co Ad 
St Per Fi Per  

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3  

Mean 3.52 3.65 3.52 3.30 3.62 3.85  

 3556 3.51 3.53 

Std. Deviation 0.90 0.94 1.01 1.09 0.89 0.94  

 0.15 0.13 0.16 
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( علتتتتى بهديتتتتى علتتتتى مستتتتتول القاتتتتام ال صتتتتر ي

( ، وكتتتايحراا 3.30ال توستتتاا  الحستتتاكية كلتتتد  

 (.1.09معياري قدرد  

لبعُتتد ا دا  وعلتتى و تتق مايقتتدم،  تتإن ال عتتدل العتتام 

 وكتتتتايحراا معيتتتتاري قتتتتدرد (3.59  ال تتتتالي كلتتتتد

ا دا  . و دل ال توس  الحساكي العتام لبعتد (0.97 

علتتى وجتتود يقبتت  ا  تتاكي مريفتتع متتت قبتت  ال تتالي 

قيتتادا  ال صتترا عي تتة الدراستتة اي تتاد يتتو ر هتتلا 

البعتتتد. امتتتا الايحتتتراا ال عيتتتاري  ايتتته  دتتتير إلتتتى 

كخصتتتتوص ايستتتت ام وايستتتتاق الإجاكتتتتا  التتتتواردة 

  قرا  هلا البعد.

واعت ادا  على ماسبق  أن ال توست  الحستاكي العتام 

و عبتتر هتتلا  (3.57)ل تغيتتر ال يتت ة الت ا ستتية كلتتد 

ال توستتت  ع ومتتتا  عتتتت وجتتتود يقبتتت  ا  تتتاكي لتتتدل 

 ي ال صترا ي تاد يتو ر بكعتاد  القيادا  ال صر ية

 متغيتتتر ال يتتت ة الت ا ستتتية. وقتتتد حصتتت  كعتتتد ا دا 

ال توستتاا  الحستتاكية  تتي حتتيت علتتى بعلتتى  ال تتالي

حصتتتتتت  كعتتتتتتد ا دا  الاستتتتتتترايي ي علتتتتتتى اقتتتتتت  

ال توستتتاا  الحستتتاكية. بمتتتا الايحتتتراا ال عيتتتاري 

م تتا  دتتير (0.96) العتام لل يتت ة الت ا ستية  قتتد كلتد 

ي تاد ا كعتاد الدراسة إلى الايساق  ي إجاكا  عي ة 

 ا ساسية ل لا ال تغير.

 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسة الأولى  -أ 

"يوجتد ع قتتة اريبتتار موجبتتة ذا  دلالتتة إحصتتائية 

كتتيت القاكليتتا  الد  اميليتتة كدلالتتة بكعادهتتا م ت عتتة  

 وال ي ة الت ا سية كدلالة بكعادها م ت عة  "

اعت تتد الباحثتتان  تتي هتتلد الدراستتة علتتى معامتت       

( لاختبتتتار الفرضتتتية Pearsonالاريبتتتار البستتتي   

ولتتى وال ت ثلتتة كع قتتا  الاريبتتار كتتيت الرئيستتة ا 

( القاكليتتتتا  الد  اميليتتتتةبكعتتتتاد ال تغيتتتتر ال ستتتتتق   

(. إذ  ظ تتتتر ال يتتتت ة الت ا ستتتتيةوال تغيتتتتر التتتتتاكع  

( مصتتتتفو ة معتتتتام   الاريبتتتتار 8,7ال تتتتدوليت  

( كتتتيت هتتتلد ال تغيتتترا . وقبتتت  Pearsonالبستتتي   

الدخول  ي اختبار الفرضيا  الفرعية الث ث ل تلد 

(  دتتيران ب ضتتا  إلتتى 8,7ضتتية  تتان ال تتدوليت  الفر

(. tailed-2( ويتتتوم الاختبتتتار  40ح تتتإ العي تتتة  

(  تتي ال تتدول  دتتير إلتتى اختبتتار .Sigومختصتتر  

( tمع و ة معام  الاريبار مت خ ل مقاريتة قي تة  

ال حستوكة متتع ال دوليتتة متتت  يتتر بن  ظ تتر قي  تتا. 

 تتإذا ي تتر وجتتود ع متتة  * بو**( علتتى معامتت  

( ال حستتوكة tار  تتإن هتتلا  ع تتي كتتان قي تتة  الاريبتت

بكبتتر متتت ال دوليتتة. و تتتإ الحلتتإ علتتى مقتتدار قتتوة 

 & Cohenمعامتت  الاريبتتار  تتي ضتتو  قاعتتدة  

Cohen,1983:وكاريي )- 

ع قتتة الاريبتتار م خفضتتة: إذا كايتته قي تتة معامتت  

 (. 0.10الاريبار بق  مت  

ع قتتتة الاريبتتتار معتدلتتتة: إذا كايتتته قي تتتة معامتتت  

 (. 0.10 - 0.30الاريبار كيت  

ع قتتتتة الاريبتتتتار قو تتتتة: إذا كايتتتته قي تتتتة معامتتتت  

 (. 0.30الاريبار بعلى مت  

( بن ه التتك ع قتتة اريبتتار قو تتة 7 ظ تتر ال تتدول  

( وذا  دلالتة 0.30وموجبة   ن قي ت تا بكبتر متت 

كليتتتتتا  ( كتتتتتيت القا1%مع و تتتتتة ع تتتتتد مستتتتتتول  

الد  اميليتتة كأكعادهتتا م ت عتتة و ال يتت ة الت ا ستتية اذ 

كلتتتتد معامتتتت  الاريبتتتتار البستتتتي  كتتتتيت ال تغيتتتتر ت 

( . ويتتتدعإ هتتتلد ال تي تتتة صتتتحة الفرضتتتية 0.630 

 الرئيسة ا ولى .
 (7الجدول )

مصفوفة ارتباط بيرسو  للعلاقة بي  القابليات الديناميكية بأبعادها 
 مجتمعة و الميزة التنافسية

Correlations 

 Dyn Cap Co Ad 

Dyn Cap 

Pearson Correlation 1 0.630** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 40 40 

Co Ad 

Pearson Correlation 0.630** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الفرضية ث ث  رضيا   رعية ويتفرم مت هلد 

 -هي:

يوجتتد ع قتتة اريبتتار ذا  دلالتتة إحصتتائية  -1

كتتيت كعتتد قاكليتتة الاستدتتعار وبكعتتاد ال يتت ة 

 الت ا سية.

كتتان ه التتتك  (8) دتتير جتتدول مصتتتفو ة الاريبتتار 

ع قا  اريبار قو ة وموجبة  لان قي ت ا اكبر متت 

            وذا  دلالتتتتتتتة مع و تتتتتتتة ع تتتتتتتد مستتتتتتتتول (0.30

كتتيت كعتتد قاكليتتة الاستدتتعار وبكعتتاد  (%1, 5%)

ال يتتتتتت ة الت ا ستتتتتتية  ا دا  الاستتتتتتترايي ي وا دا  

إذ كلغتته قتتيإ معتتام   الاريبتتار البستتي   ،ال تتالي(
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. ويتتدعإ هتتلد علتتى التتتوالي (0.559,0.335 (كي  تتا

 ( كدل  كلي. 1ال تي ة صحة الفرضية الفرعية  

يوجد ع قة اريبار ذا  دلالتة إحصتائية كتيت  -2

 لية الاستحواذ وبكعاد ال ي ة الت ا سية.كعد قاك

كان ه الك ع قا  اريبار  (8)  حظ مت ال دول  

( وذا  0.30قو تتة وموجبتتة  لان قي ت تتا اكبتتر متتت 

كتتيت كعتتد قاكليتتة  (1%)دلالتتة مع و تتة ع تتد مستتتول 

الاستتتتتتتتحواذ وبكعتتتتتتتاد ال يتتتتتتت ة الت ا ستتتتتتتية  ا دا  

الاستتتتتتترايي ي وا دا  ال تتتتتتالي(، إذ كلغتتتتتته قتتتتتتيإ 

( 0.485,0.464م   الاريبار البستي  كي  تا  معا

على التوالي . ويدعإ هتلد ال تي تة صتحة الفرضتية 

 ( كدل  كلي. 2الفرعية  

يوجتتد ع قتتة اريبتتار ذا  دلالتتة إحصتتائية  -3

كيت كعد قاكلية إعادة التدتلي  وبكعتاد ال يت ة 

 الت ا سية.

ن أمصتتتفو ة الاريبتتتار كتتت (8) تبتتتيت متتتت ال تتتدول  

ه التتك ع قتتا  اريبتتار قو تتة وموجبتتة  لان قي ت تتا 

( وذا  دلالتة مع و تة ع تد مستتول 0.30اكبر متت 

كيت كعد قاكلية إعادة التدتلي  وبكعتاد ال يت ة  (%1)

الت ا سية  ا دا  الاستترايي ي وا دا  ال تالي( ، إذ 

كلغتتتته قتتتتتيإ معتتتتام   الاريبتتتتتار البستتتتي  كي  تتتتتا 

ويتتتتتدعإ هتتتتتلد ( علتتتتتى التتتتتتوالي . 0.604,0.562 

( كدتتل  كلتتي 3ال تي تتة صتتحة الفرضتتية الفرعيتتة  

 ب ضا . 

صتتتحة  ائ يتتتدعإ هتتتلد ال تتتتوك تتتا ا  علتتتى متتتا يقتتتدم 

(.  1،2،3الفرعيتة   ا الفرضتيالفرضية الرئيستة و

لد ه الدراسة  موضوم ال صراوهلا  دل على بن 

قاكليتتا  د  اميليتتة ي ل تته متتت يحقيتتق ميتت ة ي ا ستتية 

لتة  تي يفتس القاتام على ال صتارا ا خترل العام

 . مقاسه كا دا  الاسترايي ي وال الي

 الفرضية الرئيسة الثانية : -أ 

" كقصد التأكد مت صتحة الفرضتية الرئيستة الثاييتة 

 وجتتد يتتأثير إ  تتاكي ذو دلالتتة إحصتتائية للقاكليتتا  

الد  اميلية ك تغير كلي مستق   ي ال يت ة الت ا ستية 

يتتإ إعتتداد ال تتداول   كوصتتف ا متغيتترا  كليتتا  ياكعتتا  "

( كخاتتتوة بولتتتى ل عر تتتة متتتدل التتتتأثير 11,10,9 

التتتتلي يحدثتتتته القاكليتتتتا  الد  اميليتتتتة  تتتتي ال يتتتت ة 

الت ا ستتية كالاعت تتاد علتتى معادلتتة الايحتتدار الخاتتي 

 ال تعدد. بما اختبار الفرضيا  الفرعية ا ولى 

والثاييتتة والثالثتتة  قتتد جتترل كالاعت تتاد علتتى معادلتتة 

لبستتتتي  ل عر تتتتة يتتتتأثير بكعتتتتاد الايحتتتتدار الخاتتتتي ا

 القاكليا  الد  اميلية م فردة  ي ال ي ة الت ا سية .

 

 ةالميزة التنافسيابعاد القابليات الديناميكية وابعاد مصفوفة ارتباط بيرسو  للعلاقة بي    (8الجدول )

Correlations 

 Sen Cap Sei  Cap Rec Cap St Per Fi Per 

Sen Cap 

Pearson Correlation 1     

Sig. (2-tailed)      

N 40     

Sei  Cap 

Pearson Correlation 0.750
**

 1    

Sig. (2-tailed) 0.000     

N 40 40    

Rec Cap 

Pearson Correlation 0.587
**

 0.695
**

 1   

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000    

N 40 40 40   

St Per 

Pearson Correlation 0.335
*

 0.464
**

 0.562
**

 1  

Sig. (2-tailed) 0.034 0.003 0.000   

N 40 40 40 40  

Fi Per 

Pearson Correlation 0.559
**

 0.485
**

 0.604
**

 0.527
**

 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.000 0.000  

N 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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القاكليتتتتتتتتا  ( بن 11,10,9ول  ايوضتتتتتتتتح ال تتتتتتتتد

ال يتتتت ة ي تتتتار  يتتتتأثيرا  مع و تتتتا   تتتتي الد  اميليتتتتة 

( الختاص كتحليت  9. حيتث  بتيت ال تدول  الت ا سية

 ((Fالتبتتتتا ت إن الإي تتتتوذج مع تتتتوي و قتتتتا  لقي تتتتة 

( وهتي اكبتر متت 10.105ال حسوكة والتي كلغته  

 %(. 1القي ة ال دولية ع د مستول مع و ة  

ك تتا ي حتتظ متتت ختت ل قي تتة معامتت  كيتتتا  يتتر       

 Unstandardized Beta) ي ال عيتتتتار

Coefficient)   ايتته  وجتتد يتتأثير مع تتوي للقاكليتتا

 (0.983)الد  اميليتتة  تتي ال يتت ة الت ا ستتية ك قتتدار 

 (t)( وكايتتتته قي تتتتة 10ك تتتتا  ظ رهتتتتا ال تتتتدول  

 ( وهي يدلّ على 1.975ال حسوكة قد كلغه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مع و تتة معامتت  كيتتتا  يتتر ال عيتتاري ع تتد مستتتول 

. وكايتتته القتتتدرة التفستتتير ة ل تتتلا الإي تتتوذج (%1)

Rعاليتة يستبيا  و قتا  لقي تة  
2
( التتي  بي  تتا 0.457=

(. إذ  دتتتير هتتتلا إلتتتى قتتتدرة ال تغيتتتر 11ال تتتدول  

%( متتتت 45.7ال ستتتتق  علتتتى يفستتتير متتتا مقتتتدارد  

وهتتلا الاخت  تتا  الحاصتتلة  تتي ال تغيتتر ال عت تتد ، 

 وضتتح مقتتدار التتتأثير ل تغيتتر القاكليتتا  الد  اميليتتة 

، وكتتتللك يحققتتته الفرضتتتية   تتتي ال يتتت ة الت ا ستتتية

 الرئيسة الثايية .

الفرضية الفرعية ا ولى  الفرضية  ختبارا -1

الرئيستتتة الثاييتتتة(:  وجتتتد يتتتأثير ذو دلالتتتة 

إحصائية لبعتد قاكليتة الاستدتعار  تي بكعتاد 

 .ال ي ة الت ا سية "

 

 الميزة التنافسية والقابليات الديناميكية تأثير  ANOVA اختبار (9)الجدول

ANOVA 
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.212 3 1.737 10.105 0.000 
b

 

Residual 6.189 36 0.172 
  

Total 11.401 39 
   

a. Dependent Variable: Co Ad 

b. Predictors: (Constant), Rec Cap, Sen Cap, Sei  Cap 

 التنافسية الميزة و الديناميكية القابليات لتأثير الانحدار معاملات(  01)الجدول
Coefficientsa  

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.983 0.498  1.975 0.056 

Sen Cap 0.097 0.151 0.121 0.645 0.523 

Sei  Cap 0.068 0.195 0.074 0.352 0.727 

Rec Cap 0.543 0.173 0.540 3.132 0.003 

a. Dependent Variable: Co Ad 

 القابليات الديناميكية و الميزة التنافسية لتأثيرملخص  (00الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 0.676a 0.457 0.412 0.41464 

a. Predictors: (Constant), Rec Cap, Sen Cap, Sei  Cap 
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قاكليتتتتة ( بن 14,13,12ول  ايوضتتتتح ال تتتتد     

ال يتتت ة ي تتتار  يتتتأثيرا  مع و تتتا   تتتي الاستدتتتعار 

( الختتتتاص 12. حيتتتتث  بتتتتيت ال تتتتدول  الت ا ستتتتية

كتحليتت  التبتتا ت إن الإي تتوذج مع تتوي و قتتا  لقي تتة 

F))   وهتتتي 12.217ال حستتتوكة والتتتتي كلغتتته )

اكبتتر متتت القي تتة ال دوليتتة ع تتد مستتتول مع و تتة 

%(. ك تتا ي حتتظ متتت ختت ل قي تتة معامتت  كيتتتا 1 

 Unstandardized Beta) ي  يتتر ال عيتتار

Coefficient) د يتتأثير مع تتوي لقاكليتتة ايتته  وجتت

 (0.493)الاستدعار  ي ال يت ة الت ا ستية ك قتدار 

  (t)( وكايه قي ة 13ك ا  ظ رها ال دول  

( وهتتتي يتتتدلّ علتتتى 3.495ال حستتوكة قتتتد كلغتتته  

 مع و ة معام  كيتا  ير ال عياري ع د مستول

 . وكايه القدرة التفسير ة ل لا الإي وذج(%1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rيسبيا  و قا  لقي ة  عالية 
2
( التتي  بي  تا 0.243=

قاكليتتة  (. وهتتلا  دتتير إلتتى ان البعتتد14ال تتدول  

علتتى يفستتير متتا مقتتدارد الاستدتتعار لد تته القتتدرة 

%( مت الاخت  تا  الحاصتلة  تي ال تغيتر 24.3 

و وضتتتح مقتتتدار التتتتأثير لبعتتتد قاكليتتتة ال عت تتتد ، 

، وكتتللك يحققتته  الاستدتتعار  تتي ال يتت ة الت ا ستتية

 .فرضية الفرعية ا ولىال
اختبار الفرضتية الفرعيتة الثايية الفرضتية  -2

 وجتتتد يتتتأثير ذو دلالتتتة الرئيستتتة الثاييتتتة(: 

إحصتتائية لبعتتد قاكليتتة الاستتتحواذ  تتي بكعتتاد 

  .ال ي ة الت ا سية "

 

 

 في الميزة التنافسية تأثير قابلية الاستشعار ANOVA اختبار (12الجدول)
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.774 1 2.774 12.217 0.001b 

Residual 8.628 38 0.227 
  

Total 11.401 39    

a. Dependent Variable: Co Ad 

b. Predictors: (Constant), Sen Cap 

 في الميزة التنافسية معاملات الانحدار لتأثير قابلية الاستشعار (01الجدول)
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.250 0.412 

 
5.455 0.000 

Sen Cap 0.396 0.113 0.493 3.495 0.001 

a. Dependent Variable: Co Ad 

 في الميزة التنافسية ملخص لتأثير قابلية الاستشعار  (40الجدول )     

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.493a 0.243 0.223 0.47649 

a. Predictors: (Constant), Sen Cap 
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قاكليتتتتتة ( بن 17,16,15ول  ايوضتتتتتح ال تتتتتد     

ال يتتتت ة ي تتتتار  يتتتتأثيرا  مع و تتتتا   تتتتي الاستتتتتحواذ 

( الختتتاص 15. ك تتتا و وضتتتح ال تتتدول  الت ا ستتتية

 (F)كتحلي  التبا ت إن الإي وذج مع وي و قا  لقي ة 

( وهي اكبتر متت 15.628ال حسوكة والتي كلغه  

%(. ك تا 1القي ة ال دوليتة ع تد مستتول مع و تة  

 ي ي حظ مت خ ل قي ة معام  كيتا  ير ال عيتار

(Unstandardized Beta Coefficient)  ايته

 وجتتد يتتأثير مع تتوي لقاكليتتة الاستتتحواذ  تتي ال يتت ة 

ك تتا  ظ رهتتا ال تتدول  (0.540)الت ا ستتية ك قتتدار 

كة قتتتد كلغتتته ال حستتتو (t)( وقتتتد كايتتته قي تتتة 16 

( وهي يدلّ على مع و ة معام  كيتتا  يتر 3.953 

. وكايتتتته قي تتتتة (1%)ال عيتتتتاري ع تتتتد مستتتتتول 

 R
2
 ( . وهلا  دير 17( كحسب جدول  0.291=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علتتى قاكليتتة الاستتتحواذ لد تته القتتدرة  إلتتى ان البعتتد

%( متتتتت الاخت  تتتتا  29.1يفستتتتير متتتتا مقتتتتدارد  

و وضتتتح مقتتتدار الحاصتتلة  تتتي ال تغيتتتر ال عت تتتد، 

، الاستحواذ  تي ال يت ة الت ا ستيةالتأثير لبعد قاكلية 

 وكللك يحققه الفرضية الفرعية الثايية.

 

اختبتتار الفرضتتية الفرعيتتة الثالثتتة  الفرضتتية  -3

 وجتتتتد يتتتتأثير ذو دلالتتتتة  الرئيستتتتة الثاييتتتتة(:

إحصائية لبعد قاكلية إعتادة التدتلي   تي بكعتاد 

 ال ي ة الت ا سية "

 

 

 

 

 تأثير قابلية الاستحواذ في الميزة التنافسية ANOVA اختبار (15الجدول)
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.323 1 3.323 15.628 0.000b 

Residual 8.079 38 0.213   

Total 11.401 39    

a. Dependent Variable: Co Ad 

b. Predictors: (Constant), Sei  Cap 

 الميزة التنافسية الاستحواذ فيتأثير قابلية معاملات الانحدار ل (16)الجدول
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.775 0.484 

 
3.665 0.001 

Sei  Cap 0.498 0.126 0.540 3.953 0.000 

Dependent Variable: Co Ad 

 الميزة التنافسية الاستحواذ فيقابلية  لتأثيرملخص  (17الجدول )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.540a 0.291 0.273 0.46108 

a. Predictors: (Constant), Sei  Cap 
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قاكليتتتتة إعتتتتادة ( بن 20,19,18ول  ايوضتتتتح ال تتتتد

. ال يت ة الت ا ستيةي ار  يأثيرا  مع و ا   ي التدلي  

( الخاص كتحليت  التبتا ت 18ك ا و وضح ال دول  

ال حستتتوكة  ((Fإن الإي تتتوذج مع تتتوي و قتتتا  لقي تتتة 

( وهتتتي اكبتتتر متتتت القي تتتة 29.679والتتتتي كلغتتته  

ي حتظ  %(. ك تا1ال دولية ع تد مستتول مع و تة  

 ي متتتت ختتت ل قي تتتة معامتتت  كيتتتتا  يتتتر ال عيتتتار

(Unstandardized Beta Coefficient)  ايته

 وجد يأثير مع وي لقاكلية إعادة التدلي   ي ال يت ة 

ك تتا  ظ رهتتا ال تتدول  (0.662)الت ا ستتية ك قتتدار 

ال حستتوكة قتتد كلغتته  (t)( وكايتته قي تتة قي تتة 19 

 يتر ( وهي يدلّ على مع و تة معامت  كيتتا 5.448 

. وكايتتتته قي تتتتة (1%)مستتتتتول  ال عيتتتتاري ع تتتتد

 R
2
( . وهتلا  دتير 20( كحسب ال دول  0.439=

علتى قاكلية إعادة التدتلي  لد ته القتدرة  إلى ان البعد

%( متتتتت الاخت  تتتتا  43.9يفستتتتير متتتتا مقتتتتدارد  

 ح مقتدارــــتـو وضالحاصلة  ي ال تغيتر ال عت تد ، 

التتتتأثير لبعتتتد قاكليتتتة إعتتتادة التدتتتلي   تتتي ال يتتت ة 

 ، وكللك يحققه الفرضية الفرعية الثالثة. الت ا سية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميزة التنافسية في التشكيل قابلية إعادةتأثير  ANOVA اختبار (18الجدول)

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.000 1 5.000 29.679 0.000b 

Residual 6.402 38 0.168   

Total 11.401 39    

a. Dependent Variable: Co Ad 

b. Predictors: (Constant), Rec Cap 

 معاملات الانحدار لتأثير قابلية إعادة التشكيل في الميزة التنافسية (19الجدول)

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.120 0.472 

 
2.372 0.023 

Rec Cap 0.666 0.122 0.662 5.448 0.000 

Dependent Variable: Co Ad 

 

 ملخص لتأثير قابلية إعادة التشكيل في الميزة التنافسية (20الجدول )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.662a 0.439 0.424 0.41044 

a. Predictors: (Constant), Rec Cap 
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 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع
 

يتتإ يخصتتيو هتتلا ال بحتتث متتت اجتت  عتتر  بهتتإ 

الاستتتتت تاجا  والتوصتتتتيا  التتتتتي يوصتتتتله إلي تتتتا 

 الدراسة وك ا  أيي 
 

 أولاً: الاستنتاجات
 

بي ر  يتائ  التحلي  لإجاكا  عي تة الدراستة  -1

وجتتتود يوجتتته مل تتتو  لتتتدل ال صتتترا ل واكبتتتة 

التاتتتورا  والتغيتتترا  البيئيتتتة وذلتتتك متتتت ختتت ل 

استتتخدامه بستتاليب ورتترق مت وعتتة لاستدتتعار يلتتك 

التغيتترا  والقيتتام كتصتت يإ ي تتوذج بع تتال  ستتت يب 

 وي ود .لتلك ال تغيرا  ك ا  ض ت است رارد 

 تبتتتتتع ال صتتتتترا عي تتتتتة الدراستتتتتة ب ضتتتتتت   -2

ال  ارستتا  ال وجتتودة  تتي القاتتام ال صتتر ي 

العراقتتتي  تتتي م تتتالي الإقتتترا  والاستتتتث ار 

والتتتتي مل تتتته متتتت يحقيتتتق م ا تتتا إستتتترايي ية 

خ ل الس وا  الخ س ال اضية كال قاريتة متع 

 ال صارا ال  ا سة ا خرل .

كي تتتتته يتتتتتتائ  الدراستتتتتة ان إدارة ال صتتتتترا  -3

ل عال تتتتتة بوجتتتتته القصتتتتتور التتتتتتي  يستتتتتت يب

 دخصتتت ا العتتتاملون عبتتتر م ارستتتاي ا حي  تتتا 

ياشر التغل ة العلسية مت ال كائت الحاجة إلتى 

 وجود ذلك القصور  ي بيدات ا. 

 ستتعى مصتترا إ تت ا الإستت مي إلتتى إعتتادة  -4

يرييتتب ويدتتلي  القاكليتتا  التدتتغيلية لفروعتته 

لتلتتتتون قتتتتادرة علتتتتى الاستتتتت اكة للتغيتتتترا  

البيئتتتتة الخارجيتتتتة لل  ظ تتتتة  ال تستتتتارعة  تتتتي

كالار قتتتتة التتتتتي ي ل  تتتتا متتتتت التفتتتتوق علتتتتى 

 م ا سي ا . 

لدل ال صرا القدرة على  تح ق وا  يواص   -5

داخليتتتة متتتع العتتتامليت وبختتترل خارجيتتتة متتتع 

زكائ تتته لغتتتر  الاستتتتفادة م  تتتا  تتتي يحقيتتتق 

ا هتتداا التتتي  ستتعى ل تتا متتت ختت ل إجتترا  

التغيتتترا  والتعتتتد    التتتتي يتتتت ئإ متتتع متتتا 

قترحويتتته متتتت م حظتتتا  بو ما قدمويتتته متتتت  

 يوصيا  .

  تلتتك ال صتترا عي تتة الدراستتة القاكليتتة علتتى  -6

الاستتت اكة الد  اميليتتة ل تتا  اتترب متتت يغيتترا  

داخليتتة وخارجيتتة عتتت رر تتق إعتتادة الت د تتد 

والتحد ث ال ست ر لع ليايه وبستاليبه الإدار تة 

 وكالدل  اللي  ت ئإ مع يلك التغيرا  .

ضتتوم الدراستتة يقتتدما  تتي حقتتق ال صتترا مو -7

ا لتتب مفاصتت  ع لتته وهتتلا متتا ايعلتتس ا  اكتتا  

يوعتتا  متتا علتتى حصتتته الستتوقية كال قاريتتة متتع 

م ا سيه ، وهلا متا علستته يتتائ  الدراستة  تي 

ان ال صتتترا قتتتد حقتتتق اركاحتتتا  لاكتتتأ  ك تتتا 

مقاريتتتة ك  ا ستتتيه متتتت ال صتتتارا الخاصتتتة 

 ا خرل .

 ستتتتع   ال صتتترا بستتتاليب مت وعتتتة لتحد تتتد  -8

ا  الستتتتتوق ال ستتتتتت د ة واحتياجتتتتتا  قااعتتتتت

ال كائت ال تغيرة ، متت خت ل إجترا  يغييترا  

جوهر ة  تي الإستترايي ية بو بستاليب يستو ق 

 الخدمة ال صر ية .

اي تتر ال صتترا عي تتة الدراستتة ميتتول عتتالي  -9

ي اد  قرا  القاكليتا  الد  اميليتة وهتلا  اشتر 

مستول عالي مت الإدراك ي تاد يلتك القاكليتا  

لث ثتتة  قاكليتتة الاستدتتعار ، وقاكليتتة كأكعادهتتا ا

الاستتتحواذ ، وقاكليتتة إعتتادة التدتتلي ( . وهتتلا 

 اشتتر بن ال صتترا   تلتتك قاكليتتا  د  اميليتتة 

ي ل  تتتا متتتت التعامتتت  متتتع التغيتتترا  البيئيتتتتة 

ويوييف يلك القاكليا  لتحقيق الت ي  والتفوق 

 الت ا سي. 

اي تتر ال صتترا موضتتوم الدراستتة ميتتولا   -10

ير ال ي ة الت ا ستية وهتلا  اشتر عاليا  ي اد متغ

ج لتتة متتت العوامتت  التتتي يتتد ع ويدتت ع عي تتة 

الدراستتة  تتي م ارستتة الستتلوكيا  والتوج تتا  

الت ا ستتتية علتتتى كتتت  متتتت ا دا  الاستتتترايي ي 

 وا دا  ال الي.

بي تتر  يتتتائ  الاختبتتار لفرضتتيتي الدراستتة  -11

 الفرضيتيت الرئيستيت( وجتود ع قتة اريبتار 

  الد  اميليتتتة كأكعادهتتتتا ويتتتأثير كتتتيت القاكليتتتا

الث ثة  قاكلية الاستدعار ، وقاكليتة الاستتحواذ 

، وقاكليتتة إعتتادة التدتتلي ( وال يتت ة الت ا ستتية 

 كبعد  ا  ا دا  الاسترايي ي وا دا  ال الي( . 

 

 ثانياً :التوصيات

ضرورة قيام ال صترا محت  الدراستة كتاتو ر  .1

 لسفته الخاصة ي اد القاكليا  الد  اميلية كحيتث 
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يصبح ج  ا مت إسترايي يته ال اد ة إلى يحقيق 

 ال ي ة الت ا سية وإدامت ا.

التأكيتتتد علتتتى إجتتترا  ع ليتتتة ال ستتتح ال ستتتت ر  .2

للبيئتتتتتتيت الت ا ستتتتتية والعامتتتتتة ك تتتتتدا الإدراك 

لتحد ا  البيئية مت الواعي والد  امي للفرص وا

خ ل ياتو ر بستاليب مت وعتة لتحد تد قااعتا  

 السوق ال ست د ة واحتياجا  ال كائت ال تغيرة. 

ضرورة يوجه ال صرا مح  الدراسة ل تاكعتة  .3

ب ضتتتت  ال  ارستتتتا  ال وجتتتتودة  تتتتي م تتتتالي 

الإقتتترا  والاستتتتث ار  تتتي القاتتتام ال صتتتر ي 

والاستفادة مت ي تار  ال صتارا ال اجحتة ك تا 

 تتتي ياتتتو ر ويع  تتت  قاكليايتتته التدتتتغيلية  ستتت إ 

وإعتادة يدتليل ا لضتت ان إدامتة ال يت ة الت ا ستتية 

 التي حقق ا ال صرا خ ل الس وا  ال اضية .

الع تتتت  علتتتتى إجتتتترا  يغييتتتترا  جوهر تتتتة  تتتتي  .4

إستتتتتتتترايي ية بو بستتتتتتتاليب يستتتتتتتو ق الخدمتتتتتتتة 

ال صر ية لدل ال صرا موضوم الدراسة مت 

يتتتتا  ختتتت ل يب تتتتي ع ليتتتتة إعتتتتادة ي د تتتتد ع ل

 ال صرا  ي م الي الإقرا  والاستث ار.

ضتترورة بن يلتتون ه تتاك هياكتت  ي ظي يتتة ب قيتتة  .5

داع تتتتة يتستتتتإ كال رويتتتتة ويستتتت   متتتتت ع ليتتتتة 

الايصتتتتال والتواصتتتت  كتتتتيت ال صتتتترا الإدارة 

العامتتة و روعتته  تتي ال حا ظتتا  ل  تتادة ستترعة 

است اكة إدارة ال صرا ل عال ة بوجه القصور 

ائت علتتتى حتتتد التتتتي  دخصتتت ا العتتتاملون وال كتتت

ستتوا  والتتتي   لتتت الحصتتول علي تتا متتت ختت ل 

التغل ة العلسية ويحد د الحاجة إلتى التغييتر  تي 

 بساليب الع   وإجرا ايه .

به ية سعي ال صترا محت  الدراستة لاستتث ار  .6

جتتت   متتتت متتتواردد لإ  تتتاد الحلتتتول ل دتتتل   

ال كتتتائت م تتتا  تتتادي التتتى الإ تتتادة متتتت ال  ا تتتا 

ا م تتتا  قتتتود إلتتتى الت ا ستتتية التتتتي  حصتتت  علي تتت

الحصول على عوائتد وبركتا. ك ستب بعلتى متت 

 ال صارا ال  ا سة ا خرل . 

ضرورة قيام ال صرا كتقد إ خدما  مصر ية  .7

جد تتدة إلتتى ال كتتائت كاستتتخدام التق يتتا  ووستتائ  

الايصال الحد ثة كالايترييه وال وكا   و يرها 

ك تتتدا ز تتتادة رضتتتا بولئتتتك ال كتتتائت ويع  تتت  

 ي السوق .مرك د الت ا سي  
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  ..... جمل التحياتأنهديكم 

دور  (نشكر سلفا اهتمامكم و تعاونكم في ملئ الاستمارة المرفقة والخاصة بالدراسة الموسومة بـ     
. ونود أن (القابليات الديناميكية في تعزيز الميزة التنافسية دراسة تحليلية في مصرف إيلاف الإسلامي

 نبين بأن المعلومات سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط . 

وبالنظر لما تملكونه من خبرة ومعرفة بعمل المصرف نرجو تأشير خيار من الخيارات المتاحة أمام     
في المكان المناسب لأجابتكم بما ينسجم مع الواقع  ()فقرة من الفقرات من خلال وضع علامة كل 

لى تعاونكم معنا وتملؤنا الثقة بدقة اجابتكم وموضوعيتها حول إالفعلي في مصرفكم، لذا نتطلع شاكرين 
  .جميع الفقرات والتي ستسهم في سلامة التحليل ودقة النتائج

متأنية عنصر أساس في صدق النتائج التي سنحصل عليها، وسيعكس هذا تفهما لواإجابتكم الدقيقة    
ووعيا رفيعا للسعي نحو تعزيز الأطر المعرفية والفلسفية للبحث العلمي بأبعاده التطبيقية والعلمية ، 

 مع وافر التقدير والاحترام...  جابات بأمانة علمية وموضوعية مطلقة.لأوسيتعامل الباحثان مع ا

 الباحث                                                                                         

 ب.د صالح عبد الرضــــا رشيـــد          

 علي عبد الرزاق لفته                                  
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                                                                                                                                                                                   معلومات شخصية :الأول  جزءال

 (  أنثى   )       (  ذكر                    )                        الدور الاجتماعي -أ

 العمر     -ب

 فما فوق )      (  52  )     (        52 – 41)     (             42 –  31)     (             32 – 22  

 التحصيل الدراسي   - ت
 )      (  دبلوم فني               اعدادية)       ( 

 )       (  بكالوريوس           )      (  دبلوم عالي

 )      ( دكتوراه   )       (  ماجستير          

 غير ذلك يذكر رجاء ............................

 التخصص العلمي بحسب الشهادة    - ث
 )      (  محاسبة   )       (  إدارة أعمال            

 )      (  اقتصاد   )       (  علوم مالية و مصرفية  

 )      (  حاسوب  )       (  إدارة عامة               

 غير ذلك يذكر رجاء .......................

 الموقع الوظيفي الحالي       - ج
 )       (  مدير                  )       (  معاو  مدير

 )       (  مسؤول شعبة   )       ( مدير قسم             

 لموقع الوظيفي الحاليعدد سنوات الخدمة في ا - ح

  )       (  0 – 5           )       (6 – 01 

   )       (00 – 05         )       (06 – 01 

 سنة 01)       (  أكثر م    

 

 عدد سنوات الخدمة في القطاع المصرفي  - خ

  )       (0 – 5           )      (6 – 01 

  )       (00 – 05        )      (06 – 01 

 سنة 05)      (  أكثر م        05 – 00)       (  
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 الجزء الثاني/ متغيرات الدراسة /

 : Dynamic Capabilitiesأولاً : القابليات الديناميكية 

هي قدرة المنظمة على استشعار الفرص والتحديات البيئية واستثمارها م  خلال إعادة تشكيل أصولها     
 .الملموسة وغير الملموسة لإدامة تنافسيتها 

 : (Sensing Capability) قابلية الاستشعار - أ
تشير إلى الآليات , والعمليات , و القابليات التي تقود المنظمة صوب الإدراك الواعي والديناميكي للفرص 

 والتحديات والتهديدات البيئية . 

ي ع تفق  ي ع تفق ةحايد عتفق  شدتعتفق  ارتــــــــــــالعب

  شدت

 بين إلى أي مدى تتفق مع العبارات الآتية :           

العاملون في المصرف في الأنشطة التي تقيمها  يساهم -1

 المؤسسات المالية المتخصصة .

     

يستخدم المصرف أساليب متنوعة لتحديد قطاعات  -2

 السوق المستهدفة واحتياجات الزبائن المتغيرة .

     

الموجودة في مجالي  يتابع المصرف أفضل الممارسات -3

 المصرفي .الإقراض والاستثمار في  القطاع 

     

يعمل المصرف على إجراء عملية المسح البيئي  -4

 للبيئتين التنافسية والعامة باستمرار .

     

 
 

يتضت ت يصت يإ ي تاذج ا ع تال هاي تلاك القابلياة التاي  :(Seizing Capability) الاستحواذ قابلية  - ب

 .التي يلبي احتياجا  ال كائت ور باي إ ويس إ  ي خلق القي ة لل  ظ ة 
 

ي ع تفق  ي ع تفق ةحايد عتفق  شدتعتفق  ارتــــــــــــالعب

  شدت

 بين إلى أي مدى تتفق مع العبارات الآتية :           

يستثمر المصرف جزءاً من موارده لإيجاد الحلول  -1

 لمشكلات الزبائن .

     

مجالي  المصرف أفضل الممارسات في )يطبق( يتبنى -2

القطاع المصرفي بهدف تحقيقها  الإقراض والاستثمار في

. 

     

تستجيب إدارة المصرف لمعالجة أوجه القصور التي  -3

 يشخصها العاملون .
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تغير إدارة المصرف ممارساتها حينما تؤشر التغذية  -4
 العكسية من الزبائن الحاجة إلى التغيير . 

     

 

هي إعادة ترتيب وتشكيل القابليات  :(Reconfiguration Capability)قابلية إعادة التشكيل   -جــــ 

التشغيلية للمنظمة لتكو  قادرة على الاستجابة للتغيرات المتسارعة في البيئة الخارجية للمنظمة بالطريقة 
 التي تمكنها م  التفوق على منافسيها . 

 بين إلى أي مدى تتفق مع العبارات الآتية :

ي ع تفق  تفقي ع  ةحايد عتفق  شدتعتفق  ارتــــــــــــالعب

  شدت

 حقق المصرف خلال السنوات الخمس الماضية : 

      تطبيق أساليب إدارية جديدة . -1

إجراء تغييرات جوهرية في الإستراتيجية او أساليب  -2

 تسويق الخدمة المصرفية .

     

إعادة تجديد عمليات المصرف في مجالي الإقراض  -3

 والاستثمار .

     

      لانجاز أهداف المصرف وغاياته .طرق جديدة  -4

 

  :Competitive Advantage الميزة التنافسيةثانيا : 

مما يعني ا  الأداء لوصف أداء المنظمة بالمقارنة مع المنافسي  في سوق محددة  يستخدم عادة هي مفهوم
 .المتفوق للمنظمة على منافسيها يمثل مؤشراً لحصولها على الميزة التنافسية 

  :( Strategic performance) الأداء الاستراتيجي - أ
 بي  إلى أي مدى تتفق مع العبارات الآتية :

 

ي ع تفق  ي ع تفق ةحايد عتفق  شدتعتفق  ارتــــــــــــالعب

  شدت

            

خلال السنوات  حقق المصرف مزايا إستراتيجية -1

الخمس الماضية بالمقارنة مع المصارف المنافسة 

 الأخرى.

     

امتلك المصرف حصة سوقية كبيرة خلال السنوات  -2

 الخمس الماضية بالمقارنة مع المصارف الاخرى .

     

     بشكل عام يمكن القول ان المصرف حقق نجاحاً خلال  -3
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السنوات الخمس الماضية بالمقارنة مع المصارف الأخرى 

. 

 

      :) Financial performance)الأداء المالي   - أ
 بي  إلى أي مدى تتفق مع العبارات الآتية :

ي ع تفق  ي ع تفق ةحايد عتفق  شدتعتفق  ارتــــــــــــالعب

  شدت

 حقق المصرف خلال السنوات الخمس الماضية : 

ارباحاً أعلى من المعدل على مستوى القطاع المصرفي -1

. 

     

عائداً على الاستثمار أعلى من معدل العائد في القطاع  -2

 المصرفي.

     

عائداً على المبيعات أعلى من المعدل بالمقارنة مع -3

 القطاع المصرفي .

     

 

 

 

 

 

 

 


