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 إدارة الجودة الشاممة كآلية لتحسين تنافسية الجامعات الجزائرية
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 جامعة باتنة الجزائركمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، 
Boutaba.gestion@gmail.com 

 
 الخلاصة

العالمية ليا ىدف ىذا البحث إلى تسميط الضوء عمى تنافسية الجامعات من خلال مؤشر التصنيفات 
مكانية تحسينيا بانتياج مدخل إدارة الجودة الشاممة، الذي يعد من أبرز التوجيات الادارية التي اخذت بو مختمف  وا 
الجامعات خصوصا الرائدة منيا ضمن ىذه التصنيفات، وقد تم تسميط الضوء عمى الجامعات الجزائرية من خلال 

افسي من خلال كل من تصنيف شانغياي والتايمز والويبومتركس، عرض مؤشرات الجودة فييا، وكذا مركزىا التن
بالاعتماد عمى المسح المكتبي لمختمف الادبيات المتاحة عن الموضوع والاحصائيات المتوفرة، إضافة إلى نتائج 

ممثلا في الطالب ومختمف المستفيدين من -التصنيفات الثلاث المعتمدة، وقد تم التوصل إلى أن: رضا الزبون 
ىو محور إىتمام مدخل إدارة الجودة الشاممة، لذا من الواضح أىميتو في تحسين التنافسية، كونيا  -شاط الجامعةن

تقوم ىي الأخرى عمى أساس جذب الزبون والحفاظ عميو. وعن حال الجودة في الجامعة الجزائرية فمن الملاحع 
دكتوراه(، مما يعزز من فرصة اندماجيا -ماستر-نسبأن ىذه الاخيرة في طور تطبيق النظام العالمي "ل.م.د" )ليسا

في السوق الدولية وبالتالي دخوليا عالم المنافسة من أوسع أبوابو، لكن ىناك تزايد كبير في عدد الطمبة الممتحقين 
بالجامعات الجزائرية مما وضعيا أمام تحدي تخريج كفاءات تحقق رضا المؤسسات المختمفة، كما أن ىناك ضعف 

ى مستوى المكتبات التي تظل تفتقر إلى المرجع العممي العالمي، والمخابر العممية، رغم مجيودات الدولة مسجل عم
في تحسين بيئة البحث العممي من خلال الييئات المسؤولة عميو، كما تم التوصل إلى أن التصنيفات العالمية 

لعربية ومنيا الجزائرية أىمية بالغة قصد لمجامعات من أىم مؤشرات التنافسية التي يجب أن تولييا الجامعات ا
تحسين جودتيا وبالتالي تنافسيتيا عالميا، فيناك غياب شبو تام لمجامعات الجزائرية عن أىم التصنيفات العالمية 
لمجامعات، يرجع إلى صعوبة معايير التصنيف من جية وضعف مؤشرات الجودة بالجامعة الجزائرية من جية 

 عمى تنافسيتيا. أخرى، وىذا ينعكس سمبا
: التعميم العالي، ادارة الجودة الشاممة، التنافسية، التصنيفات العالمية لمجامعات، الجامعة الكممات المفتاحية

 الجزائرية.
 منهجية البحث:

 المقدمة
يعتبر قطاع الخدمات من أىم القطاعات التي جذبت اىتمام مختمف المستثمرين في الآونة الأخيرة نظرا 

لكبيرة الناتجة عنو، مما ولد جو من المنافسة الشديدة بين المؤسسات الناشطة في ىذا القطاع قصد لممداخيل ا
الفوز بأكبر حصة سوقية ممكنة أمام انفتاح الأسواق ودخول المؤسسات متعددة الجنسيات عمى الخط، لذا فقد 
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تماد عمى العديد من المداخل عكفت العديد من المؤسسات الناشطة في ىذا المجال إلى تحسين خدماتيا بالاع
ويعد مدخل إدارة الجودة الشاممة من أىم المداخل التي شيدت اىتماما كبيرا من طرف  .الإدارية المناسبة لذلك

مختمف المؤسسات، إذ ساىم تبني مفيوم الجودة بالقطاع الصناعي في تحقيق نتائج مذىمة أىمت الكثير من 
لمي، ليتم صياغة ىذا المفيوم لاحقا في شكل مدخل إداري تحت مسمى المؤسسات لممنافسة عمى المستوى العا

من المجال الصناعي إلى المجال الخدمي خصوصا عمى مستوى ىذه الأخيرة وانتقمت  ."إدارة الجودة الشاممة"
 عقد في العشرين وبخاصة القرن  من الأخير النصف العالي في التعميم بجودة اىتمام كبير التعميم العالي، إذ ظير

الثمانينات، بحيث سعت الكثير من الجامعات إلى إدخال ثقافة إدارة الجودة الشاممة بأقساميا، مما ولّد تحقيق 
 نتائج كثيرة ساىمت في تحسين تنافسيتيا.

 الاشكالية:
ان الانفتاح الذي يشيده العالم اليوم ألزم مؤسسات التعميم العالي عمى تبني مداخل إدارية فعالة لمواجية 

دي الظفر بمصادر تمويل جديدة في ظل نقص التمويل الحكومي أمام المنافسة الشرسة بين مختمف الجامعات تح
لاستقطاب طمبة وممولين جدد، وتعد إدارة الجودة الشاممة من أنسب المداخل التي اثبتت فعالياتيا في الجامعات 

مجامعات، والتي تعد من أبرز مؤشرات قياس التي تبنتيا في ظل تبوئيا لممراتب الأولى لمتصنيفات العالمية ل
تنافسية الجامعات عبر العالم، وقد سعت الجامعات الجزائرية ىي الأخرى إلى الاىتمام بيذا المدخل، خاصة أمام 
التحديات التي تعيشيا في ظل الانفتاح الدولي ونقص تنافسيتيا، وذلك حتى ترقى بنفسيا ضمن الساحة الدولية، 

 ا المقال تسميط الضوء عمى الاشكالية التالية:وعميو سيحاول ىذ
 كيف يمكن استغلال مؤشرات إدارة الجودة الشاممة لتحسين تنافسية الجامعات الجزائرية؟

 والتي تتبعيا جممة الاسئمة التالية:
 العالي؟ مفاىيم المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة والتنافسية في قطاع التعميمما ىي أىم ال

 غلال التصنيفات العالمية لمجامعات لقياس مستوى التنافسية؟كيف يمكن است
 ما ىو تقييم تنافسية الجامعات الجزائرية من خلال التصنيفات العالمية ومؤشرات الجودة فييا؟

 أهمية البحث:
يعد موضوع تنافسية الجامعات من المواضيع الميمة التي لم تحضى باىتمام معظم الكتاب العرب، إذ من 

شح المكتبة العربية من الدراسات التي تناولت التنافسية في قطاع التعميم العالي من خلال التصنيفات الملاحع 
العالمية، لذا يعد ىذا البحث مبادرة لمفت الاىتمام حول ىذا الموضوع وكمقدمة لدراسات أعمق، خصوصا في 

مداخل الادارية البارزة التي ساىمت في الجامعة الجزائرية في ظل مؤشرات إدارة الجودة الشاممة التي تعد من ال
 رقي الجامعات التي طبقتيا إلى ريادة التصنيفات العالمية.

 ييدف ىذا البحث إلى: أهداف البحث:
 العالي. تسميط الضوء عمى إدارة الجودة الشاممة وأىميتيا في مؤسسات التعميم -
 لمجامعات فييا. توضيح التنافسية في التعميم العالي وأىمية التصنيفات العالمية -
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 تبيين كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاممة كآلية لتحسين تنافسية الجامعات. -
 تسميط الضوء عمى تنافسية الجامعات الجزائرية ومؤشرات الجودة فييا. -
 العالي مفاهيم حول إدارة الجودة الشاممة في التعميمأولا: 

 تعريف إدارة الجودة الشاممة  -1
من بين المفاىيم التي فرضت نفسيا عمى ميدان التعميم العالي حديثا، والتي يعتبر مصطمح "الجودة"، 

 تعرف عمى أنيا:
"جودة التعميم عبارة عن عممية توثيق البرامج والإجراءات وتطبيق للأنظمة والموائح والتوجييات، تيدف  -

الجوانب العقمية والجسمية إلى تحقيق نقمة نوعية في عممية التعميم والارتقاء بمستوى الطمبة في جميع 
 (192: 2005 الطائي والعبادي،)."والنفسية والاجتماعية والثقافية

( بأنيا "إرضاء الزبون ومعرفة متطمباتو الحالية والمستقبمية وتحقيقيا سواء Taylor & Hillعرّفيا كل من ) -
ات التي سيعمل بيا الخريج كانوا زبائن داخميين كالطلاب والمعممين أو خارجيين كأولياء الأمور والمؤسس

مستقبلًا إضافة إلى التحسين اليومي المستمر لتأكيد تطابق المواصفات والمعايير التي تحددىا متطمبات 
 (03: 2009 أبوجعفر،) الزبائن."

"تعني مقدرة مجموعة خصائص ومميزات المنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات الطالب، وسوق العمل  -
: 2008، محمد فوزي العبادي وىاشم فوزي العباديت الداخمية والخارجية المنتفعة" )والمجتمع وكافة الجيا

135.) 
وقد تطور مفيوم الجودة عبر عدة مراحل ليصل في الأخير الى ما يعرف حاليا بـ "إدارة الجودة الشاممة"، 

القيم، تستمد طاقة حركتيا من والتي يعرفيا رودز عمى أنيا: "عممية إدارية إستراتيجية ترتكز عمى مجموعة من 
المعمومات التي نتمكن في إطارىا من توظيف مواىب العاممين واستثمار قدراتيم الفكرية في مختمف مستويات 

 (77: 2006التنظيم عمى نحو إبداعي لتحقيق التحسين المستمر." )الترتوري وجويحان، 
حول محور التعاون بين مختمف الأطراف عمى مستوى وعميو فإدارة الجودة الشاممة عبارة عن أسموب إداري يدور 

الجامعة قصد الخروج بطالب ذو كفاءة عالية قادر عمى تمبية احتياجات سوق العمل، وىي تيتم بجميع العمميات 
 والإجراءات التي تخص سير العمل، مع مراعاة خفض التكاليف ورفع الجودة  تحت شعار التحسين المستمر.

 الشاممة في التعميم العالي: أهداف إدارة الجودة  -2
ىناك العديد من الأىداف التي تكمن وراء تبني الجامعات لمفيوم إدارة الجودة الشاممة، نذكر من بينيا: 

 (172: 2005، الطائي والعبادي)
  تطوير أداء جميع العاممين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي وتنمية ميارات العمل

 الاستفادة من كافة الطاقات وكافة العاممين بالمنشأة التربوية.الجماعي بيدف 
  ترسيخ مفاىيم الجودة تحت شعارىا الدائم "أن نعمل الأشياء بطريقة صحيحة من المرة الأولى وفي كل

 مرة".
 تحقيق نقمة نوعية في عممية التربية والتعميم تقوم عمى أساس التوثيق لمبرامج والإجراءات والتفعيل لموائح 

 والتوجييات والارتقاء بمستويات الطلاب.
  .اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعيا والعمل عمى تحسين الأداء بصفة مستمرة 
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  الوقوف عمى المشكلات التربوية والتعميمية في الميدان ودراسة ىذه المشكلات وتحميميا بالأساليب
لحمول المناسبة ليا ومتابعة تنفيذىا مع تعزيز الايجابيات والعمل عمى والطرق العممية المعروفة واقتراح ا

 تلافي السمبيات.
 متطمبات إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي: -3

لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي، يجب مراعاة عدة متطمبات تساىم في تفعيل ىذا التطبيق 
 (21: 2008ىذه المتطمبات مايمي: )الصرايرة والعساف،  وتجنب العديد من المشاكل، وأىم

 لتحقيق  العميا الإدارة من ومؤازرة دعم إلى يحتاج الشاممة الجودة إدارة تطبيق إن :العميا الإدارة دعم
 .المرجوة الأىداف

 لتعزيز العالي التعميم مؤسسات في العاممين جميع لدى والقناعة التوعية زرع :التطبيق قبل التمهيد 
 بمؤسسات العاممين قبل من والالتزام بيا تطبيقيا عممية يسيل مما الشاممة الجودة الثقة بإدارة

 .العالي التعميم
 ويعمل  أسيل بطريقة يتم ويجعمو الأداء جودة مستوى  من يرفع العمميات توحيد : إنالعمميات توحيد

 عمومًا الميارة درجة من يرفع مما واحد بأسموب يتم العمل جعل خلال من التكاليف تقميل عمى
 .العالي التعميم داخل مؤسسات

 العالي  التعميم مؤسسات وأقسام النوعية وضبط تنفيذ لجنة خلال : منالمتابعة واستمرارية شمولية
 .التطوير معايير عن الانحرافات معالجة لتتم التقييم أجل من المعمومات وجمع لمتابعة المختمفة

 اتخاذ في وخاصة العمل مجالات جميع في العاممين جميع إشراك :العاممين إشراك سياسة 
 .التحسين وعمميات وحل المشاكل القرارات

 ترابط إلى لموصول الشاممة الجودة إدارة تطبيق مع يتلاءم بما العاممين جميع اتجاهات تغيير 
 .الفريق بروح العاممين جميع عال بين وتكامل

 فمسفة  من أساسي جزء والمجتمع البيئة قضايا عمى المحافظة :والاجتماعية الأخلاقية المسؤولية 
(TQM)العامة. وبالصحة بالبيئة تضر لا خدمات تقديم أو سمع إنتاج خلال من 

 
 ثانيا: التنافسية في التعميم العالي:

إن التطورات التي يعيشيا العالم اليوم انعكست بصورة واضحة عمى نشاط مختمف المؤسسات، والتي 
نفسيا أمام تحديات جديدة فرضتيا العولمة بصورة أساسية، ولعل أبرز ىذه التحديات ىو ظاىرة التنافسية. وجدت 

 عمى الميني الاتجاه التي دخمت مجال التعميم العالي واحتمت مكانة ميمة ضمن اىتمام الباحثين نظرا لـ"غمبة
 وأنشطة عمميات عمق في ودخولو وآلياتو سوق ال مفيوم بروز وكذلك الجامعي، التعميم في طبيعة العممي الاتجاه

 (298: 2012أدائيا ومخرجاتيا." )الصالح،  وقياس العالي، التعميم مؤسسات
 مفهوم التنافسية: -1

 يمكن تعريف التنافسية عمى أنيا:
"استعمال الموارد المتاحة لممؤسسة، أو القطاع أو البمد الواحد أحسن استغلال بالنظر لما يجب أن  -

يكون وبالنظر إلى قوة المنافسين وطريقة استعماليم لتمك الموارد، والتي تتجمى في تحسن الانتاجية 



 2102 حزيران 2د العد 9مجلة جامعة ذي قار المجلد 

 

5 
 

)زغدار، بشكل يسمح بالحصول عمى نصيب من السوق يضمن نموا مستمرا خلال المدى الطويل." 
2011 :24) 

"ىي القدرة عمى تزويد المستيمك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآخرين  -
في السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا ليذه المؤسسة عمى الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم 

 (15: 1999والحماية من قبل الحكومة." )السيد، 
نافسية في التعميم العالي عمى أنيا: "قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية ويمكن تعريف الت

الجودة مما ينعكس إيجابياً عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس بيا، الأمر الذي يكسبيم قدرات ومزايا 
فييا ومن ثم التعاون معيا،  تنافسية في سوق العمل بمستوياتو المختمفة، وفى نفس الوقت يعكس ثقة المجتمع

 (3: 2009وزيادة إقبال الطلاب عمى الالتحاق بيا." )نصحى ابراىيم، 

فالتنافسية في التعميم العالي إذن مرتبطة بكفاءة خريجي الجامعة ونجاحيم في الاستيفاء بمتطمبات سوق العمل، 
و زيادة إقبال الطمبة عمى الالتحاق بيا ومدى اقبال المجتمع عمى خدماتيا البحثية في حل مشكلاتو، والذي يقيس

 وزيادة طمب المجتمع عمى نتائج أبحاثيا. 
 مفهوم الميزة التنافسية: -2

  يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنيا:
"ميزة أو عنصر التفوق لممؤسسة الذي تحققو جراء اعتمادىا إستراتيجية تنافسية معينة، سواء تعمق  -

فة )تحقيق ميزة التكمفة الأقل( أو إستراتيجية التمييز وبالتالي تحقيق الأمر بإستراتيجية قيادة التكم
 (24: 2011إستراتيجية الجودة الأعمى." )زغدار، 

ىي "الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو  -
ء المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبمون ىذا ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا واختلافيا عن ىؤلا

الإختلاف والتميز، إذ يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون 
 (104: 2001الآخرون." )السممي، 

 المستخدمين أو زبائنيا نظر في المنافسين عن ايجابيا تمييزا منتجاتيا المنظمة أو يميز ىي: "أي شيء -
 (.138، 137: 2005" )الزغبي، .النيائيين

 من الاستفادة عمى "قدرتيا الجامعة في التنافسية الميزة بناء جيود يدعم مماأما عمى مستوى التعميم العالي ف
 أمثمة ومن والمالية، الزمنية التكمفة من كثيرًا وتختصر الأداء مستويات من ترفع التي الحديثة والأدوات الأساليب

 أفضل عن البحث في Benchmarkingالمرجعية  لممقارنة الإيجابي الاستخدام والأدوات الأساليب تمك
 داخل الأداء مؤشرات وضع بيا في والاسترشاد الدولية، والبحثية الأكاديمية لممؤسسات الأداء في الممارسات
 وما Strategic Alliances الإستراتيجية التحالفات لدور الإيجابي التفعيل وكذلك اوقياسي الأكاديمية المؤسسة

 وطرقو العممي البحث وتحديث وتحسينيا، الإدارية العمميات وتطوير وتوطينيا، لمتقنية نقل من تحققو أن يمكن
نسانية لآفاق   (303: 2012" )الصالح، .متعددة عممية وا 

 مصادر الميزة التنافسية: -3
 (35-33: 2011خلال ثلاثة عناصر أساسية ىي: )الزغدار، ويمكن اكتساب الميزة التنافسية من 
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تخفيض تكمفة المنتج: إن تمكن المؤسسة من تحقيق ىذا اليدف يتطمب منيا التحكم في مختمف مراحل  -
 إنتاج المنتج، بشكل يسمح ليا في النياية من تقديم المنتج بأقل تكمفة ممكنة وبيع المنتج بسعر تنافسي.

 تنافسية لممنتج: ويتحقق ذلك من خلال:اختصار الوقت كميزة  -
 ،خراجيا في شكل منتوج نيائي  اختصار الوقت ما بين استلام المواد الأولية وا 
 ،اختصار الوقت الفاصل ما بين طمب العميل وتمبية طمبو 
 ،احترام الآجال داخل المصنع وخارجو 
 .اختصار زمن دورة حياة المنتج 

جات العميل يعبر عن جودة المنتج، التي تتجسد في حسن ميزة الجودة: إن القدرة عمى تمبية حا -
التصميم والتنفيذ والتقديم، ليذا تعمل الشركات عمى تصور ما يفكر فيو الزبون ويرضيو، ثم العمل عمى 

 تمبيتو.
 (http://www.26sep.netأساسيين ىما: ) شقين عمى لممؤسسة في مجال التعميم العالي التنافسية وتقوم الميزة

  فى مجالات حيوية مثل البرامج الدراسية  قدرة التميز عمى الجامعات المنافسة الاول: يتمثل فىالشق
وتسييلات التدريب  والبحثية وخصائص ومواصفات الييئة التدريسية والمكتبات والقاعات والتجييزات الدراسية

تواكب مختمف المتغيرات فى  ونمط الادارة ونظم الجودة, وابتكار نظم وبرامج تأىيل جديدة العممى لمطلاب
 البيئة المحيطة.

 :يتمثل فى القدرة عمى جذب واستقطاب الطلاب والطالبات المتميزين من السوق  الشق الثانى
  .والخارجية، ولا شك ان النجاح فى الشق الثانى يتوقف عمى مدى النجاح فى الشق الاول المحمية

مباشرة بالجودة كأحد مصادرىا، كما أن وجود نماذج رائدة يساعد وعميو فتحقيق الميزة التنافسية يرتبط بصورة 
 بصورة كبيرة في تحقيق مركز تنافسي جيد، وىذا ما يمكن الاسترشاد بو من خلال التصنيفات العالمية.

 التصنيفات العالمية لمجامعات كمؤشر لمتنافسية: -4
ىداف التي تسعى معظم الجامعات يعد الظيور ضمن مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية من أبرز الأ

لبموغيا، لذا فيي تتنافس فيما بينيا لتحقيق معايير التصنيف لمظفر بمكانة جيدة فيو، وفيما يمي ثلاثة من بين 
 أشير التصنيفات العالمية والمعايير المعتمدة:

كأول تصنيف عالمي لمجامعات ويصدر عن  2003ىو تصنيف صيني ظير سنة  تصنيف شانغهاي: -
  (www.shanghairanking.comمعة شانغياي جيا تونغ، ويعتمد المؤشرات التالية: )جا
 ضمن التصنيف، ويعتمد عمى الجوائز التي يتحصل عمييا 10: ويحتل وزن جودة التعميم %

 الخريجون، خصوصا جائزة نوبل، أوسمة فيمدز لمرياضيات...
 والتي توزع بالتساوي بين أعضاء 40: ويحتل نسبة كبيرة تقدر بـ جودة أعضاء هيئة التدريس ،%

ىيئة التدريس الحاصمين عمى الجوائز العالمية: نوبل، فيمدز... وغيرىا، ونسبة الاستشيادات 
 بالبحوث التي يقوم بيا ىؤلاء الأساتذة.

 الأبحاث المنشورة في مجمتي العموم % موزعة بين: 40: يحتل ىو الآخر نسبة الإنتاج البحثي
ودليل النشر لمعموم الاجتماعية  SSIEحاث المشار إلييا في: دليل النشر العممي والطبيعة، والأب

SSCI .ودليل النشر لمفنون والعموم الانسانية 
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 ويضم مؤشر الأداء 10: يحوز نسبة الإنجاز الأكاديمي مقارنة بحجم المؤسسة العممية ،%
ا الجامعة في المعايير الأكاديمي لمجامعات ويتم حسابو من خلال الدرجات التي تحصل عميي

 الثلاثة الأولى نسبة إلى عدد الكوادر الأكاديمية في الجامعة.
ويلاحع أن ىذا التصنيف يعطي وزنا كبير لمنشاط البحثي، من خلال المؤشرات السابقة الذكر، فمن 
المعروف أن الجوائز الممنوحة أيضا لمخريجين أو ىيئة التدريس تكون في الغالب نتيجة لقياميم 
بأبحاث متميزة، لذا من الملاحع بأن أىم الجامعات التي تصدرت التصنيف تيتم بصورة كبيرة 

 بالنشاطات البحثية وتشجعيا. 
، ولو مصداقية 2004وىو تصنيف يصدر عن مجمة التايمز البريطانية ظير سنة  تصنيف التايمز: -

 (8،9: 2013وآخرون، )بوطبة  كبيرة بين الجامعات، ويعتمد عمى المعايير التالية:

 :يحتوي عمى خمس مؤشرات للأداء مصممة لتوفر رؤية واضحة لبيئة التعميم والتعمم لكل   %30التعميم
 جامعة من منظور الطمبة و من منظور اكاديمي:

  يتم ىنا تقييم ىيئة المؤسسة التدريسية ونظرة المجنة التقييمية ليا من حيث البحث %15التعميم :
 والتدريس.

  يتم دراسة مدى وجود تناسب بين الطرفين حيث كمما زاد كان  :%4.5نسبة الطمبة لمموظفين
 ىناك تواصل اكثر ونقل لمخبرات و المعارف بطريقة افضل واكثر فعّالية.

  )كون امتلاك المؤسسات كثافة في  :%2.25نسبة شيادات الدكتوراه الى البكالوريوس )ليسانس
 البحوث المقدمة مما يؤدي الى تكوين مجتمع نشط لمدراسات العميا.طمبة الدكتوراه يعكس نوعية 

  مدى التزام الجامعة في دعم الأجيال الجديدة من الأكاديميين وكذا مدى قدرتيا عمى جذب طمبة
 .%6الدراسات العميا 

  2.25دخل المؤسسة مقارنة بالييئة التدريسية% . 
 ىذه الفئة تحتوي عمى ثلاث مؤشرات ابرزىا:  %30: البحث 

  ومدى تميز بحوثيا يتم قياسيا عن طريق الاستبيانات  %18سمعة الجامعة بين نظيراتيا بنسبة
 التي يتم توزيعيا.

  العائد من البحث ىو مؤشر جدلي بحسب اختلاف الاوضاع الاقتصادية وظروف بمد الجامعة
ية تكون ذات قيمة مادية اكبر من البحوث في العموم وكذا بحسب مجال البحث فالبحوث العمم

 .%6الاجتماعية والإنسانية والفنون لذا كانت نسبتو 
  كما يتم دراسة انتاجية البحث عن طريق مقارنة حجم البحوث المنشورة وعدد موظفي الييئة

 .%6التدريسية لمجامعة وحجم الجامعة بنسبة 
  :تأثير البحوث المنشورة: ىو المؤشر الرائد في التصنيف والأكثر تأثيرا كونو يظير  %30الشهادات

دور الجامعة في نشر المعرفة والأفكار الجديدة، يتم دراستو من خلال التقاط عدد المرات التي يشار 
 ويب تومسنفييا الى عمل منشور من قبل الجامعة عمى المستوى العالمي بالاستعانة بقاعدة بيانات 

(، ويستثنى 2006التي تشمل جميع العموم والمجلات المفيرسة و التي تم نشرىا )ابتداء من  رويترز
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ورقة بحثية في السنة لضمان ان تكون البيانات كافية  200من التصنيف الجامعات التي تنشر اقل من 
 لإجراء مقارنات صحيحة احصائيًا.

 ويتضمن: قدرة الجامعة في المساىمة في الصناعة عبر الابتكارات كون  %2.5: العائد من الصناعة
الاختراعات والاستشارات اصبحت ميمة اساسية لمجامعة العالمية المعاصرة، تسعى ىذه الفئة الى 
تحديد مقدار دخل بحوث الجامعة الذي يكسب من الصناعة مقارنة الى عدد اعضاء الييئة التدريسية 

يشير الى مدى استعداد الشركات عمى الدفع مقابل البحوث ومدى قدرة الجامعات في ىذا المجال، و 
 عمى استقطاب التمويل في السوق التجاري التنافسي، وىو مؤشر مفيد لجودة التعميم في الجامعة. 

 توزع بالتساوي عمى ثلاثة مؤشرات، ىي: نسبة الطمبة الاجانب الى المحميين،  %7.5: النظرة الدولية
لاساتذة الاجانب الى الاساتذة المحميين، واجمالي المنشورات البحثية الجامعية التي تممك عمى نسبة ا

 الاقل جائزة او مكافآت دولية.

ويلاحع بأن ىذا التصنيف أكثر تفصيلا من حيث المؤشرات التي يعتمدىا عن سابقو، سواء من حيث 
 العدد، النسب، أو المعايير.

 Internetمعمل الإنترنت الدولي الإسباني ف اسباني يصدر عن ىو تصني تصنيف الويبومتركس: -
Lab  2004بدأ في الصدور سنة( :ويعتمد عمى المعايير التالية ،www.webometrics.info) 

  عدد الروابط الخارجية التي تم الرجوع إلييا عمى موقع الجامعة والواردة عن طريق مستكشف
yahoo  50بنسبة.% 

 بواسطة الجامعة، المستخرجة من تقارير: عدد الصفحات المنشورةyahoo, google, live 
search, exalead  20بنسبة.% 

   :عدد الممفات من نوعPdf, Ps, Doc, Ppt  والواردة في  2007)المنشورة في ابتداءً من 
Google Scholar 15( بنسبة.% 

 منشورة والانتاج العممي عدد المنشورات والاستشيادات الواردة في الباحث العممي )البيانات ال
 .%15( بنسبة  Scimago SIRوالمتحصل عميو من  2003لمفترة من 

ومن الملاحع بأن ىذا التصنيف يعتمد بصورة واضحة عمى التعاملات الالكترونية لمجامعة فقط في 
 تقييمو.

الجامعات إلى التنافس كما تجدر الاشارة إلى أن ىذه التصنيفات قد لاقت مؤخرا اقبالا كبيرا، إذ سعت مختمف 
لمظفر بمكانة متقدمة ضمنيا، وذلك بتحقيق مختمف المعايير الواردة سابقا، والتي تتقاطع في نقاط عديدة مع 
مؤشرات إدارة الجودة الشاممة التي سيتم التطرق إلييا، كما أن العديد من الجامعات الرائدة ضمن ىذا التصنيف 

 ممارساتيا والذي انعكس بصورة واضحة عمى ترتيبيا عالميا. تتبع مدخل إدارة الجودة الشاممة ضمن
 

 ثالثا: تطبيق إدارة الجودة الشاممة لتحسين تنافسية الجامعات 
 استخدام مؤشرات إدارة الجودة الشاممة لتحسين تنافسية الجامعة -أ 
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العملاء والمحافظة ىناك ارتباط كبير بين الجودة والتنافسية إذ يسعى كلا المفيومين في جوىره إلى إرضاء 
 فرِضا تعريف الجودة، الوقت نفس في وىو والتفوق، التميز سر العميل رغبات عمى ولائيم، "ويعتبر اشباع

 المنافسين عمى والتفوق  ليا التميز تحقق والتي لممؤسسة، التنافسية لمميزات الحقيقي المؤشر ىو العميل
: 1995الجودة" )السممي،  توافرت اذا إلا يتحقق لا والذي التنافسي، ومركزىا السوقية حصتيا من وتعظم
( وعميو من الميم الاستعانة بمؤشرات الجودة ومدى تحققيا لتحسين تنافسية مؤسسات التعميم 11، 10

 (10-7: 2009العالي، وفيما يمي بعض المؤشرات التي يمكن الاعتماد عمييا في ذلك: )أبو جعفر، 

ا عممت المؤسسة عمى انتقائو من خلال سياسات القبول بالمرحمة : ويكون مؤشراً إيجابياً إذالطالب .1
الجامعية، وتعتبر نسبة الطلاب إلى أعضاء ىيئة التدريس عاملًا ميماً في تحقيق الجودة حيث يؤدي 
الأستاذ عممو بأعمى كفاية وأقل تكمفة، إضافة إلى ملائمة تخصصات الخريجين مع متطمبات سوق 

 دد والكفاءة.العمل من حيث الوقت والع
: تعتبر خصائص ومواصفات وسموكيات أعضاء ىيئة التدريس من المتغيرات أعضاء هيئة التدريس .2

اليامة في تحقيق الجودة لمتعميم العالي، فعدد أعضاء ىيئة التدريس وكفاءتيم وتطورىم المستمر في 
نتاجيم العممي من بحوث ومنشورات ىي المؤشرات  مجال تخصصيم ومساىمتيم في خدمة المجتمع وا 

 الحقيقية لجودة أداء المؤسسة الجامعية.
: إن مستوى برامج الجامعة ومناىجيا الدراسية من حيث المستوى والطريقة والأسموب المناهج الدراسية .3

والترابط الأفقي والعمودي وارتباطيا بالأىداف العممية والثقافية والاقتصادية الوطنية والإقميمية والقومية 
ثراء شخصي ة المتعمم وتنمية إمكانياتو ومياراتو ومواكبة اتجاىاتو يعتبر من المؤشرات الرئيسية لتحقيق وا 

جودة التعميم فكمما كانت المناىج الدراسية محققة لأىداف الطلاب والمؤسسة والمجتمع كمما اتصفت 
 برامج المؤسسة بالجودة. 

ا وعلاقتيم بالطلاب وأعضاء ىيئة التدريس : إن استقرار الإدارة وكفاءة العاممين بيالإدارة الجامعية .4
والتزام الإدارة العميا بتطبيق معايير الجودة من خلال المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة وصيانتيا 
وتوفير الخدمات اللازمة لمطلاب وأعضاء ىيئة التدريس تعتبر من المتغيرات الفاعمة والمؤشرات 

 المؤكدة لجودة أداء المؤسسة.
: تتمثل الإمكانيات المادية في المباني الجامعية والمكتبات والمعامل والمختبرات لماديةالإمكانيات ا .5

مكانياتو في استيعاب الطلاب  والتمويل اللازم لكافة أنشطة المؤسسة، حيث تكون مرونة المبنى وا 
صائص وموقعو الجغرافي في البيئة المحيطة من المؤشرات الإيجابية لتحقيق متطمبات الجودة ومن الخ

الإيجابية لممباني التعميمية التي تدعم تحقيق الجودة تصميمو الصحي وبعده عمى المناطق الصناعية 
والأماكن المزدحمة ومدى ملاءمتو لمطقس وسلامة مرافقو الصحية ونظافتو وجمال المبنى وقدرتو عمى 

 ياضية والترفييية.استيعاب زبائنو وتوفر الممحقات الخاصة بالأنشطة الطلابية الاجتماعية والر 
: إن ربط الجامعة بالمجتمع من خلال التفاعل مع المؤسسات مؤسسة التعميم العالي والمجتمع .6

الإنتاجية والخدمية العامة والمنظمات والييئات والمراكز التربوية والعممية والبحثية وتسخير القدرات 
لممشكلات الاجتماعية والاقتصادية من  العممية والفكرية والبحثية لأعضاء ىيئة التدريس لإيجاد الحمول

خلال وضع الإستراتيجيات والرؤى المستقبمية واستخدام الإنجازات العممية لمواجية تمك المشكلات يعتبر 
 محوراً ميماً ومؤشراً رئيسياً لتحقيق جودة أداء المؤسسة الجامعية.



 2102 حزيران 2د العد 9مجلة جامعة ذي قار المجلد 

 

11 
 

و من الاستقرار داخل الجامعة، وبتحقيق جودة المؤشرات السابقة تتمكن المؤسسة الجامعية من خمق ج
يسمح لجميع العاممين بيا ببذل جيدىم لتحقيق الأىداف المحددة ليم وتحسين ظروف استقبال الطمبة 
وتشجيع ىيئة التدريس عمى بذل مجيودىم لانتاج بحوث قيمة، مما يساعد عمى الرفع من إقبال المجتمع 

فس محميا ودوليا، وعميو نممس قوة العلاقة بين مفيومي عمييا وبالتالي اكتساب ميزة تنافسية تأىميا لمتنا
دارة الجودة الشاممة إذ:  التنافسية وا 

تعد الجودة من أىم مصادر الميزة التنافسية لمجامعة والتي تمكنيا من جذب الطمبة واقبال المجتمع عمى  -
 أبحاثيا.

 سابقة الذكر.إن تميز الجامعة عن منافسييا يحتم عمييا الاىتمام بمؤشرات الجودة ال -
إن جذب الطلاب كأحد أىم مرتكزات بناء الميزة التنافسية، يعد جوىر مدخل إدارة الجودة الشاممة،  -

 باعتبارىا تعمل عمى إرضاء ىذا الطالب والاحتفاظ بو.
تعمل الجامعة من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى خمق بيئة مناسبة تشجع الباحثين عمى تقديم  -

 مما يعزز تنافسيتيا أمام الجامعات الاخرى. أعمال قيمة،
تمثل أفضل  -كما سبقت الاشارة–اكتساب ميزة تنافسية يحتم عمى الجامعة تبني أساليب حديثة  -

الممارسات، وتعد إدارة الجودة الشاممة من أنسب ىذه الأساليب كونيا حققت نجاحا في معظم الجامعات 
 التي عممت بيا.

  
 الجودة الشاممة في منظمات التعميم العالي:خطوات تطبيق إدارة  -ب 

للاستفادة من مدخل إدارة الجودة الشاممة في تحسين التنافسية يجب تطبيقو عبر مجموعة من الخطوات، يشير 
 (239، 238: 2008محمد وىاشم العبادي إلييا فيما يمي: )محمد فوزي العبادي وىاشم فوزي العبادي، 

 ممين بالمنظمة التعميمية لتقبل مفيوم الجودة الشاممة والالتزام بيذا المفيوم : ىي مرحمة تييئة العاالتمهيد
 وما يتطمبو من إجراءات، وتتضمن الممارسات التالية:

  .توضيح مفيوم إدارة الجودة الشاممة وأسسيا 
  .تشجيع العاممين عمى مناقشة تمك الأسس 
  يين )احتياجات مؤسسات الأعمال المختمفة تحديد احتياجات العملاء الداخميين )متعممين( أو الخارج

 في القطاعين العام والخاص والخدمية(.
  .تحديد معايير الجودة التي ينبغي الوصول إلييا 
  .جراءاتو بدقة  تحديد خطوات العمل وا 
  .تحديد الميام والمسؤوليات اللازمة 
  .توضيح الخصائص والصفات الواجب توافرىا في القائمين بالعمل 
  .توفير الموارد المالية والمعمومات اللازمة لبداية التنفيذ 
 ويشمل:التنفيذ : 

 .توزيع الميام والمسؤوليات عمى الأفراد بما يتفق مع قدراتيم 
 .زيادة القدرات والميارات اللازمة لمتنفيذ من خلال عمميات التدريب المستمر 
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 .تحديد السمطات لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياتو 
 ومن ابرز ممارساتو:التقويم : 

  .المراقبة المستمرة للأداء من مرحمة التمييد حتى نياية التنفيذ 
  .مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديدىا في مرحمة التمييد 
  .تقييم أداء العاممين 
   إعادة توجيو العمل نحو المتطمبات الجديدة لمعميل وتقديم الخبرات اللازمة لتصحيح الأخطاء

 التحسين المستمر.و 
   المراجعة المستمرة لمجودة بغرض التأكد من مدى فاعمية نظام إدارة الجودة الشاممة ومدى تناسبو مع

 طبيعة العمل بالجامعة.
فاتباع ىذه الخطوات يسيل عمى الجامعة تطبيق مفيوم إدارة الجودة الشاممة وضمان الوصول إلى النتائج 

 في رفع قدراتيا التنافسية.المرغوبة من خلاليا، مما يساىم 
 الجامعات الجزائرية ومؤشرات الجودة فيها:رابعا: تنافسية 

 إذا ما قسنا تنافسية الجامعات الجزائرية من خلال مكانتيا ضمن التصنيفات العالمية السابقة، نجد النتائج التالية:
( مع 2013لم تظير اي جامعة جزائرية ضمن ىذا التصنيف في آخر إصدار لو )تصنيف شانغهاي:  -

جامعة، وقد تمكنت الولايات المتحدة الامريكية من الظفر بالمراكز  500العمم أنو ينشر قائمة تظم أول 
عمى  Harvard(، إذ حصمت جامعة 10و 05العشرة الاولى بمشاركة جامعتين بريطانتين )المرتبة 

رصيد، موزعة عمى المؤشرات المذكورة  72.5بـ Stanfordرصيد، تمتيا جامعة  100ولى بـ المرتبة الا
، الابحاث في مجمتي العموم 88.9، الاستشياد بالابحاث 80.7، الجوائز 40سابقا )جودة التعميم 

 (50.4، الانجاز الاكاديمي مقارنة بحجم المؤسسة العممية 69.4، الابحاث المنشورة 68.7والطبيعة 
وىذا يؤكد مشكل تكريس المغة الانجميزية المطروح لدى العديد من الجامعات التي تعتمد لغات أخرى بما 
فييا العربية في النشر كالجزائر، حيث يركز التصنيف عمى البحوث المنشورة بالمغة الانجميزية ويأخذ 

جامعات عربية من  تمكنتوقد  بعين الاعتبار النشر في مجلات عممية معينة فقط ليست متاحة لمجميع.
[ برصيد 200-151الظيور في التصنيف تتصدرىا جامعة الممك سعود والتي صنفت في المجال بين ]

( عمى التوالي لممؤشرات السابقة الذكر. وىذا يعني بأنو يمكن تخطي 0/0/13.6/5.6/41/19.8بمغ )
ة خصوصا الانجميزية كونيا اصبحت مشكل المغة من خلال تدويل التعميم العالي واعتماد المغات الاجنبي

لغة العالم وسلاح الباحثين للاطلاع عمى المستجدات العالمية. )لا يوجد تقييم لمؤشرات الجامعات 
 الجزائرية كونيا خارج التصنيف(.

، حسب 2014جامعة أي جامعة جزائرية، في تصنيف  400لم تظير ضمن أفضل تصنيف التايمز:  -
الجامعات الامريكية ىنا أيضا أن تثبت تواجدىا بقوة في العشر مراكز  وقد استطاعت موقع التصنيف.

أيضا ىذا  Harvard( إذ تصدرت جامعة 05و 04بريطانيتين )الرتبة  الاولى بمشاركة جامعتين
رصيد, ونظرا  90.4بـ  (MITلمتكنولوجيا ) Massachusetts%، تمتيا جامعة 100التصنيف برصيد 

ورقة بحثية في السنة، لا توجد تفاصيل عن  200ات التي تنشر أقل من لأن التصنيف يستثني الجامع
 تقييم الجامعات الجزائرية.
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وىنا أيضا تسيطر الولايات المتحدة الامريكية عمى التسعة مراكز الاولى من تصنيف الويبومتركس:  -
في آخر تصنيف وبما أن ىذا التصنيف يُظير العديد من مؤسسات التعميم العالي، فقد أظير  التصنيف،

جامعة عالمية، أول أربعة جامعات كانت  22000مؤسسة جزائرية ضمن أكثر من  82( 2014لو )
 (webometrics.infoضمن الرتب التالية:)

  عربيا، وذلك نظرا لاىتماميا الكبير بموقعيا عمى  26عالميا،  2439: المركز 11جامعة قسنطينة
إذ نلاحع عند تصفحو روابط عديدة لمقالات،  (،http://www.umc.edu.dzشبكة الانترنت )

 مجلات، ومواضيع تيم الطالب والباحث، إضافة إلى استعماليا لمغة الفرنسية والانجميزية، وىذا ما
يسمح ليا بالظيور في التصنيف، إضافة لاىتماميا بالشراكة مع المحيط من خلال ابراميا لتفاقيات مع 

 مؤسسة حسب الموقع. 22
 عربيا 44عالميا،  3453: المركز ر بمقايد )تممسان(جامعة أبو بك. 
  :عربيا. 45، عالميا 3457المركز جامعة العموم والتكنولوجيا هواري بومدين 
 :)عربيا. 48عالميا، و 3621المركز  جامعة قاصدي مرباح )ورقمة 

 وقد صنفت مؤسسات التعميم العالي الجزائرية ضمن المجالات التالية:
 06  5000-200ضمن الرتب ما بين مؤسسات صنفت. 
 21  10000-5000مؤسسة صنفت ضمن الرتب من. 
 12  15000-10000مؤسسة صنفت ضمن الرتب من. 
 43  22088-15000مؤسسة صنفت ضمن الرتب من. 

اعتماده بشكل كبير عمى النشر الالكتروني، والذي لا يزال  -كما سبقت الاشارة–ويلاحع عمى ىذا التصنيف 
رة المطموبة في الجزائر، نظرا لعدم جاىزية البنية التحتية لمعمل بيذا المفيوم وكذا ضعف اقبال غير فعال بالصو 

الباحثين عميو، فالتصنيف يمكن أن يعتبر تصنيف لمموقع أكثر منو لمجامعات، لذا فالارقام التي تعكسيا مؤشرات 
 ىذا التصنيف لا تمثل بصورة دقيقة الكم الحقيقي للابحاث الجزائرية.

وعميو نلاحع بأن غياب الجامعات الجزائرية من التصنيفات العالمية يمكن ارجاعو لعاممين: الاول ىو طبيعة 
إذ قد تركز عمى معيار لا يقيس بدقة امكانيات الجامعة  -كما سبقت الاشارة–مؤشرات التصنيف بحد ذاتيا 

إذ من مصمحة الجامعة الجزائرية أن  الجزائرية )لكن ىذا لا يعتبر عائق امام اعتماد مثل ىذه التصنيفات،
تستوفي شروط التقييم كتشجيعيا لمنشر الالكتروني، واستخدام المغة الانجميزية(، أما السبب الثاني فيعود الى 
المشاكل العديدة التي تعاني منيا الجامعة الجزائرية وتؤثر عمى جودتيا، وعميو وجب تقييميا وفق مؤشرات الجودة 

 ل ومعالجتو، ويمكن عرضيا فيما يمي:لمعرفة مكمن الخم
م تبني تنظيم إداري جديد  2004/2005لقد شيدت الجامعة الجزائرية في الدخول الجامعي الإدارة الجامعية:  -

دكتوراه(، في إطار إعادة ىيكمة التعميم العالي وفق ىذا النموذج -ماستر-تحت مسمى نظام ل.م.د )ليسانس
موجة اضطراب كبيرة نتيجة مقاومة التغيير من قبل الأساتذة والطمبة نظرا لتغييبيم  العالمي، لكن ىذا التغيير شيد

 عن طاولة الحوار قبل استقدام ىذا النظام، وتطبيقو كإجراء إداري بعيدا عن جوىر الإصلاح في بعض الحالات. 
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مية من خلال إن سياسة القبول المنتيجة من طرف الجامعة الجزائرية تثمن التخصصات العمالطلاب:  -
تخصيص معدلات عالية للالتحاق بيا بينما لا تراعى ضوابط صارمة في باقي التخصصات مما يضع الكميات 
التي تستقبل ىؤلاء الطمبة أمام تحديات كبيرة لتخريج طمبة بمعايير جودة عالية، كونيا تستقبل طمبة دون المستوى 

 لاستدراك النقائص المسجمة لدى الطالب الجديد.في معظم الحالات، لذا فيي مطالبة بمضاعفة الجيود 
 (www.aps.dz: )ومن حيث تعداد الطمبة فيمكن توضيحو من خلال الاحصائيات التالية

طالب في الموسم الجامعي  372.650انتقل العدد الإجمالي لمطمبة المسجمين في مرحمة التدرج من  -
دكتوراه  -ماستر -نظام التكوين ليسانس طالب في الطور الأول من  1.136.000إلى  1999 - 1998

 . 2012-2011عند الدخول الجامعي 
طالبا في الموسم الجامعي  19.225وبخصوص مرحمة ما بعد التدرج فقد انتقل عدد الطمبة المسجمين من  -

  . 2012-2011طالب عند الدخول الجامعي  60.000إلى أكثر من   1999 -1998
إلى أكثر  1999-1998نياية الموسم الجامعية  44.531ل عددىم من أما من حيث المتخرجين فقد أنتق -

 . 2011 - 2010نياية الموسم الجامعي  243.000من 
( فقد سجمت الاحصائيات التالية: العدد 2012/2013أما في آخر احصائيات وزارة التعميم العالي الجزائرية )

خريج،  233.879المسجمين الجدد ومن  252.444طالب، و 1.124.434الإجمالي لمطمبة المسجمين 
طالب في مرحمة ما بعد التدرج، وىو عدد كبير جدا يحتاج إلى بذل مجيودات معتبرة لتخطي مشكل  67.671و

 الكم والنوع.
  :عروض التكوين في مرحمة ما بعد التدرج

  .عرض في الماجستير 187تأىيل  
  .منصب تكوين 341مدرسة دكتوراه تشمل فتح  11تأىيل  
 منصب تكوين  2820مدرسة دكتوراه تشمل فتح  11تأىيل  
 .منصب تكوين 2823تخصصا في الإقامة في العموم الطبية تشمل فتح  70تأىيل  

طالب أجنبي من مختمف الجنسيات لمعام الجامعي  6403وبخصوص الطمبة الأجانب فقد تم تسجيل 
2013/2014 (www.onou.dz )  وىذا عدد جيد مقارنة مع بعض البمدان العربية خصوصا التي تشيد مؤخرا

اضطرابات أمنية جعمتيا وجية غير محببة لمعظم الطمبة، لكنو يظل رقم ضئيل إذا ما قورن بالجامعات العالمية 
 عتبر مؤشر ميما لتنافسيتيا.الرائدة، لذا وجب تحسين صورة الجامعة الجزائرية، لأن التحاق الطمبة الاجانب ي

كما تشير الاحصائيات إلى تطور كبير فيما يخص الخدمات الجامعية الموفرة لمطالب، وىذا ما تعكسو الأرقام 
  ( www.aps.dz ،www.onou.dzالتالية: )

سعة استقباليا  1999اقامة جامعية سنة  103تطورا كبيرا إذ  "انتقمت من شيدت الشبكة الخدماتية  -
بطاقة ايواء  2014-2013اقامة جامعية عشية الدخول الجامعي  388سريرا لتبمغ  163.000الاجمالية 
 % من العدد الاجمالي لمطمبة.36طالب مقيم بنسبة  407744سرير، تأوي  651000تقدر بـ 

طالبا في الموسم  13.346وفيما يتعمق بالعدد الاجمالي لمطمبة المستفيدين من المنحة فقد أنتقل من  -

http://www.onou.dz/
http://www.aps.dz/
http://www.onou.dz/
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% من 70بنسبة  2014 – 2013طالب الموسم الجامعي  794319إلى  1972 - 1971الجامعية 
 العدد الاجمالي لمطمبة.

عية الخدمات الجامعية في الجزائر بحيث أن وض لكن ىذا التطور الكمي لا يعكس بالضرورة تطور في الجودة،
 لا تزال مزرية حيث مازالت ظروف إسكان الطمبة غير ملائمة لمتابعة دراستيم الجامعية في ظروف حسنة.

أما من حيث التأطير البيداغوجي "فقد انتقل العدد الاجمالي لييئة التدريس من  أعضاء هيئة التدريس:  -
استاذا في الموسم الجامعي  48.398ليبمغ اكثر من  1999 - 1998استاذ في الموسم الجامعي  16.260
 .(www.aps.dzاحصائيات الوزارة، ) ."2012/2013

لقد شيد قطاع التعميم العالي في الجزائر مؤخرا العديد من المشاريع التوسعية قصد رفع الإمكانات المادية:  -
ىي جامعة الجزائر بممحقتين  1962قدرتو الاستيعابية، إذ "انتقل عدد المؤسسات الجامعية من جامعة واحدة سنة 

 19مراكز جامعية،  10جامعة،  48مؤسسة تعميم عالي تظم:  92عمى مستوى ولايتي وىران وقسنطينة إلى 
مدارس تحضيرية مدمجة." )وزارة  3مدارس تحضيرية، و 10مدارس عميا للأساتذة، و 5مدرسة وطنية عميا، و

 (www.mesrs.dzالتعميم العالي الجزائرية: 
ن وجدت فلا ترقى إلى مستوى الجودة  أما المكتبات فلا تزال تعاني من قمة الكتب والمجلات العممية الحديثة وا 
المطموب، رغم  المجيودات المبذولة في ىذا المجال، أما فيما يخص المخابر فيسجل أنيا لم تنل بعد رضا 
الجيات التي تنتظر نتائجيا خاصة المؤسسات، فالإقبال محتشم عمى خدماتيا، كما أن التجييزات الالكترونية 

وتر المزودة بالانترنت والتي أصبحت المتطورة لم ترقى إلى مستوى استيعاب كل الطمبة، خاصة أجيزة الكمبي
 ضرورة لابد منيا لأي طالب.

من المعروف بأن أىم أىداف الجامعة تتمركز حول خدمة المجتمع، من خلال تخريج الجامعة والمجتمع:  -
طمبة أكفاء وبحوث عممية تساىم في حل المشاكل التي يتخبط فييا المجتمع، لكن ىناك العديد من الأسباب التي 

دون تنفيذ نتائج البحوث التي تشارك فييا الجامعات والمؤسسات الاقتصادية، وقد خرجت الدراسة التي  تحول
قامت بيا بوزيان عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لاستطلاع رأييم حول البحوث المقدمة من 

 (2010)بوزيان،  الجامعة، بعدة نقاط، أىميا:
 نظرية غير قابمة لترجمتيا لإجراءات.نتائج البحوث تقدم حمولًا  -
 نتائج البحوث متخمفة عن التطور التقني العالمي. -
 لا تتوافر الإمكانات البشرية لتطبيق نتائج البحوث. -
 يحتاج تطبيق نتائج البحوث لتكمفة مالية عالية. -
 عدم رغبة المشرفين عمى العمل بالمؤسسات الإنتاجية والخدمية في تطبيق نتائج البحوث. -
 عتماد الكثير من المؤسسات الإنتاجية عمى مكاتب الخبرة في الخارج.ا  -

وىذه الصورة السمبية عن جودة البحوث المقدمة من طرف الجامعة من شأنيا المساىمة في تراجع تنافسيتيا 
بصورة كبيرة بسبب انعكاسيا عمى اقبال ىذه المؤسسات عمى التعامل معيا؛ وقد حاولت الجامعة الجزائرية 

ين جيود البحث العممي بانشاء ثلاث وكالات وطنية لمبحث، إحدى عشر مركزا لمبحث، وأربعة وحدات تحس
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قصد تقديم تسييلات أكثر لمباحثين وحثيم عمى تقديم بحوث نوعية تساىم في تنمية  (www.mesrs.dz بحث.)
البرامج الوطنية لمبحث التي باحث دائم في تنفيذ  2.315أستاذ باحث و 28.300ويشارك أكثر من المجتمع، 

تمس مجالات مختمفة )الفلاحة وتربية المائيات والطاقات المتجددة والصحة وغيرىا(. وقد إرتفع عدد المطبوعات 
( المخصص من طرف 2012-2008مع نياية البرنامج ) 53.000إلى  11.000الدولية من الفئة الأولى من 

ي. وفيما يتعمق بالإصدارات، الجزائر عمى سبيل المثال رائدة في عموم الحكومة لمبحث العممي والتطوير التكنولوج
براءة  170إلى  41عالميا... وفي ظرف عشر سنوات إنتقمت الجزائر من  28المواد بإفريقيا وفي المركز الـ 

عي وتتعمقان إختراع لا سيما في مجال العموم والتكنولوجيا. وقد إنتقمت براءتا إختراع إلى مرحمة الإستغلال الصنا
براءة إختراع في مرحمة المحضنة من قبل الوكالة الوطنية لتثمين  35بمجال الميزر وتسيير النفايات بينما توجد 

البحث والتنمية التكنولوجية بيدف إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة عمى أساس نتائج البحث في التكنولوجيات 
بحث  400ر البرامج الوطنية لمبحث تم تحديد أزيد من مشروع لمبحث جسد في إطا 2.100كما أن  .المتطورة

)تحسين أداء النظام  .يعتبر مباشرة قابلا لمتثمين بقيمة مضافة ميمة لجميع القطاعات الاجتماعية والاقتصادية
 (.http://www.aps.dz الوطني لمبحث: 

الجامعة الجزائرية، نظرا ومن خلال ىذا التقييم نلاحع أن ىناك مبادرات جادة لمرفع من مستوى مخرجات 
والمحاق بركب  لمرفع من قدراتيا التنافسية للامكانيات العديدو الموفرة، لكن لا تزال أمام الجامعة خطوات جبارة

الجودة الذي تقوده الدول المتقدمة باعتبارىا تحتل مراكز جد متأخرة عالميا، وذلك نظرا لغياب الوعي وتغميب 
صمحة الطالب والجامعة. كما أن نشاط ىيئة ضمان الجودة يظل غير مفعل المصمحة الشخصية بعيدا عن م

بالصورة المأمولة، ويبقى النشاط محصورا ببعض المخابر التي أخذت عمى عاتقيا توعية ولفت انتباه المسئولين 
عي لتييئة لأىمية الجودة من خلال البحوث والممتقيات التي تنظميا فقط، وعميو وجب عمى الجامعة الجزائرية الس

 الظروف المناسبة للأخذ بمدخل إدارة الجودة الشاممة قصد تحسين صورتيا وتنافسيتيا.

 الخاتمة
في الأخير يمكن القول بأن متابعة مؤشرات إدارة الجودة الشاممة يساىم بصورة واضحة في تحسين تنافسية 

المستفيدين من خدمات الجامعة، مما الجامعة، باعتبارىا تيتم بشكل أساسي برضا الطالب، المجتمع، وجميع 
يعزز الطمب عمى خدماتيا التعميمية والبحثية، ويزيد من نسبة الإقبال عمييا وبالتالي تحسين تنافسيتيا، لذا 
فالجامعات الجزائرية مطالبة بصفة استعجالية بتطبيق ىذا المدخل لتجاوز المشاكل التي تعاني منيا واكتساب 

 لدولية، ويمكن تمخيص أىم النتائج المتوصل إلييا بيذا الخصوص، فيما يمي:ميزة تنافسية في السوق ا
ىو محور إىتمام مدخل  -ممثلا في الطالب ومختمف المستفيدين من نشاط الجامعة-إن رضا الزبون  -

إدارة الجودة الشاممة، لذا من الواضح أىمية إدارة الجودة الشاممة في تحسين التنافسية، كونيا تقوم ىي 
 رى عمى أساس جذب الزبون والحفاظ عميو.الأخ

تعتبر التصنيفات العالمية لمجامعات من أىم مؤشرات التنافسية التي يجب أن تولييا الجامعات العربية  -
 ومنيا الجزائرية أىمية بالغة قصد تحسين جودتيا وبالتالي تنافسيتيا عالميا.
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العالمية لمجامعات، يرجع إلى صعوبة ىناك غاب شبو تام لمجامعات الجزائرية عن أىم التصنيفات  -
معايير التصنيف من جية وضعف مؤشرات الجودة بالجامعة الجزائرية من جية أخرى، وىذا ينعكس 

 سمبا عمى تنافسيتيا.
بالاستناد إلى مؤشر الإدارة الجامعية اتضح بأن الجامعة الجزائرية بطور تطبيق النظام العالمي "ل.م.د"،  -

 ماجيا في السوق الدولية وبالتالي دخوليا عالم المنافسة من أوسع أبوابو.مما يعزز من فرصة إند
ىناك تزايد كبير في عدد الطمبة الممتحقين بالجامعات الجزائرية لكن المسجل ىو عدم رضا المؤسسات  -

 المحمية عن الخريج الجامعي، وىذا ما يؤثر عمى سمعة الجامعة وبالتالي تنافسيتيا.
مة لتطوير الإمكانات المادية، إذ لا يكاد يخمو أي مخطط تنمية من جممة إجراءات رغم المجيودات المسج -

بيذا الشأن، إلا أن ىناك ضعف مسجل عمى مستوى المكتبات التي تظل تفتقر إلى المرجع العممي 
العالمي، كما أن الاقبال عمى المخابر العممية والإنتاج البحثي بيا يظل محتشما، مما ولد صعوبة لدى 

مؤسسات تتمخص أساسا في القالب النظري الذي تتصف بو البحوث الجامعية، والتي تعد من أىم ال
 مرتكزات بناء الميزة التنافسية في الجامعة.

ىناك مبادرات عديدة للاىتمام بالبحث العممي من خلال اليياكل والييئات التي انشأتيا الوزارة، لكن  -
 النتائج تظل متواضعة.

 عات الجزائرية مراعاة ما يمي:لذا يجب عمى الجام
  الاطلاع عمى تجارب الجامعات الرائدة ضمن التصنيفات العالمية، خصوصا التي انتيجت مدخل إدارة

 .Benchmarkingالجودة الشاممة، والاستفادة من تجربتيا وفق أسموب المقارنة المرجعية 
  وبالتالي التنافسية لمجامعة.الاىتمام بمؤشرات التصنيفات العالمية لمجامعات لتحسين الجودة 
  الاىتمام أكثر بمؤشر الطالب من خلال تحسين سياسات الانتقاء والتأطير والملاءمة لتحسين إقبال

 الطمبة وبالتالي تنافسية الجامعة.
 .تفعيل دور وحدات ضمان الجودة عمى مستوى كل كمية/معيد 
 ومتطمبات سوق العمل لضمان مكانة تنافسية  تصميم المناىج الدراسية بما يتوافق مع التطورات العالمية

 جيدة عمى الصعيد المحمي والدولي.
  دراسة حاجات المجتمع من خلال تسميط الضوء عمى أىم مشاكل المؤسسات، لتوجيو البحث العممي

 نحو حميا، وتعزيز التواصل بين الجامعة وسوق العمل، لرفع الطمب عمى نتائج البحوث.
  عية وذات كفاءة تسمح ليا باستحضار أىم النماذج الناجحة عالميا في تطبيق تعيين قيادات إدارية وا

 مدخل إدارة الجودة الشاممة، وممارسة إدارة التغيير الصحيحة لتفعيل ىذا المدخل.
 .يجب تحفيز الييئة التدريسية )ماديا ومعنويا( لضمان تحسين وزيادة الانتاج العممي 
 الجامعات، باعتبارىا بوابة تواصل بين الجامعة وزبائنيا، بقصد  إتاحة المعمومات المحينة عمى مواقع

 زيادة الاقبال عمييا.
  ،وضع معايير موضوعية لتقييم الجودة في الجامعة، والمحاسبة الجادة لممسئولين عن الانحرافات

 والتصحيح الفوري ليا.
 بأي حال من الأحوال  التركيز عمى النوع بدل الكم، فتضخيم أرقام الممتحقين بالجامعة لا يعكس

 نوعيتيم عند التخرج.
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