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وهل إن  ،في مؤسسة الشهداء الرقميالتحول  بشأن شكالية البحثإلبحث سنحاول حل هذا ا

 ؟المتاحة بالإمكاناتجراء هذا التحول إالوظيفية العاملة في المؤسسة قادرة على الملاكات 

 ،مكاناتإهذه النستعرض ومن خلاله  ،التكنولوجي الحاصل في العالم اليومفي ظل التطور ف

تندرج  ومن هنا؟، جراء هذا التحول في ظل الظروف والشروط المتاحةإدارية قادرة على إوهل الدائرة ال

وظيفية محدودة ملاكات مع وجود  ،عداد الكبيرة للمراجعين من ذوي الشهداءأهمية البحث من خلال الأ

نهاء إي الذي يستغرقه المواطن ف)الوقت  ،المعاملات الورقية لإنجاز أكبروقت وجهد إلى حتاج مما ي

ا في ظل وخصوصً ،(دارية والمالية على حد سواءإال الملاكاتوالجهد الذي تقوم به  ،معاملاته الورقية

 ،وبجودة عالية ،وجه أكملالتي تقدم للمواطن العراقي على  كافة لخدماتلالرقمي  الحاصل للتحولالتوجه 

، وقيمة الخدمة المقدمة من خلال مؤسسات الدولة ،داء الحاصلأال مدة قصيرة تشعره بالرضا عن الوخل

جراء عملية إوقدرتها على  ،مكانية الدائرة المختصة في مؤسسة الشهداءإلى فحص إيهدف البحث كما 

وقياس مدى التغير الحاصل في  ،هذا التحول جراءلإ ةمن خلال استعراض الخطوات اللازم ،التحول الرقمي

التماشي مع التغير المزمع حصوله في عمليات التحول  لأجلنجازها خلال مدة مقبولة إو ،جودة الخدمة

عداد الشريحة أبشأن جملة من القراءات المأخوذة  تمستخدوقد اُ ، الرقمي في مؤسسات الدولة العراقية

 لإتمامواقتراح جملة من الخطوات اللازم اتخاذها  ،هذا التحول لإكمالة يدي العاملة اللازمأالمستهدفة وال

العاملة في  والملاكات ،مكانات المالية المتاحةإوال ،قمي في ظل المعطيات الموجودةعملية التحول الر

تناول المبحث ، سيوحسب الهيكلية المعدةعديدة، باحث على مالبحث ، وقد قسم قسم التكنولوجيا

 الإطارفسيكون ا ثانيً، أما ولاًأهذه المهمة هذا  لإتمامساليب المتبعة أوال ،عملية التحول الرقميالنظري 

شرح وختامًا  ،العاملين في المؤسسةوعداد الشريحة المستهدفة أوعن  ،العملي في المبحث الثاني

 داء.لتحول الرقمي في مؤسسة الشهاعملية  لإتمامالمطلوب اتخاذها جراءات التنفيذية إال

 .الشهداء، خدمات المواطنينمؤسسة  الإدارية والمالية، الملاكات ،التحول الرقميالكلمات المفتاحية: 
 

this research, we will try to solve the problem of (research) digital transformation 

in the Martyrs Foundation and whether the working staffs in the institution are 

able to conduct this transformation with the available capabilities and in light of 

the electronic development taking place in the world today and through it these 

possibilities will be reviewed and whether the administrative department is able to 

conduct this transformation and under the available circumstances and conditions. The 

importance of the research emerged from the large numbers of martyrs' families and 

solving the problem of time and effort that the citizen takes to finish his paper 

transactions and the effort carried out by the administrative and financial staffs alike, 

especially in light of the trend that has automated all the efforts and services provided 

 في
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to the Iraqi citizen to the fullest and with high quality and within a short period of time 

make him feel satisfied with the performance and the value of the service provided 

through state institutions. The research aims to examine the possibility of the competent 

department in the Martyrs Foundation and its ability to conduct the digital 

transformation process by reviewing the steps necessary to follow to conduct this 

transformation and measure the extent of change in the quality of service and its 

completion within an acceptable period in order to be in line with the change to occur 

in the digital transformation processes in institutions. A collection of readings was used 

regarding a number of targeted segment and workforce required to complete this 

transformation; a collection of procedures was suggested to complete the process of 

digital transformation in light of given data, available capacities, and staffs in 

Department of Technology. The research will be divided into several sections and 

according to the structure prepared, and the theoretical investigations will be addressed 

about the process of digital transformation and the methods used to complete this task. 

Second, the practical framework will be addressed in the second section, the preparation 

of the target segment and the number of employees in the institution, and finally the 

executive measures that will be taken to complete this process of digital transformation 

in the Martyrs Foundation will be explained. 

Keywords: Digital transformation, Administrative and financial staffs, Martyrs foundation, citizen services. 
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 مةدالمق

فهوُ،ُةةُبشكلُكبيرُفيُتطويرُالإدارةُالعامُ قميُمنُالجوانبُالحديثةُوالمهمُ لُالرُ حوُ التُ ُدُ عيُ 
الكفاءةُالعاليةُفيُإدارةُوُُ،زاهةوالنُ ُ،ةفافيُ وبشكلُلاُيمكنُإغفالهُفيُتحقيقُالشُ ُ،ةُكبيرةيسهمُبفاعليُ 

قميُ،يضافُإلىُذلكُ،سةالمؤسُ  لُالر  وتعزيزُُ،ةالةُلتحسينُأداءُالإدارةُالعامُ وسيلةُفعُ يمث لُُفالت حو 
فيُُحسينالتُ ُ،ُكماُإنُ (1)ةُعلىُأعلىُمستوىُممكنكنولوجيُفيُتقديمُالخدماتُالحكوميُ رُالتُ طوُ التُ 

ُام.وتحقيقُرضاهمُالتُ ُ،يعملُعلىُتلبيةُاحتياجاتُالمواطنينُتقديمُالخدمة
ةُالإداريُ ُوتسهيلُالإجراءاتُ،قميُإلىُتحسينُتجربةُالمستخدمينلُالرُ حوُ ةُالتُ تسعىُعمليُ 

تسهمُفيُتوفيرُالوقتُوالجهدُللمواطنينُوالمستفيدينُمنُالخدماتُُ،نتيجةُلذلك،ُوُةدةُوالمملُ المعقُ 
عقباتُتواجهُالمواطنينُفيُالحصولُعلىُحقوقهمُوخدماتهمُُتعملُعلىُإزالةُأيُ ،ُوُةالحكوميُ 

ُعنُأن هارةُلهمالمقرُ  ُ.(2)ةحكوميُ الُبينُالمواطنينُوالجهاتُالواصلُالفعُ فاعلُوالتُ زُالتُ عزُ تُ،ُفضلًا
ُ قةُلمتعلُ الةُفيُصنعُالقراراتُامنُالمشاركةُالفعُ ُالمواطنينُنتمكُ قميُلُالرُ حوُ ةُالتُ عمليُ إن 

طبيقاتُالتُ ةُوُاتُالإلكترونيُ وذلكُعنُطريقُالاعتمادُعلىُالمنص ُُ،ةةُوالعامُ خصيُ بمصلحتهمُالشُ 
يمكنُُ،بناءاُعلىُذلكوُُ،ةفاعلُبينهمُوبينُالجهاتُالحكوميُ واصلُوالتُ ةُالتُ لُعمليُ المبتكرةُالتيُتسهُ 

نميةُتعزيزُالتُ وُُ،ةُلتحسينُحياةُالمواطنينوضروريُ ُمهم ةأداةُُدُ عقميُتُ لُالرُ حوُ ةُالتُ عمليُ ُالقولُإنُ 
يُبناءُدولةُقميُفلُالرُ حوُ ةُكبيرةُللتُ توجدُأهميُ ،ُكماُاملةُوالمستدامةُفيُالمجتمعاتُالحديثةالشُ 
ا.ُفرادُالمجتمعمُلأقدُ ةُوالتُ فاهيُ ةُتعملُعلىُرفعُمستوىُالرُ ةُومستقرُ قويُ  ُجميعا

فهيُتسهمُ،ُ(3)ةقميُفيُتطويرُالإدارةُالعامُ لُالرُ حوُ ةُالتُ ةُعمليُ لمُيعدُبإمكانناُإغفالُأهميُ 
ُبف ُالشُ اعلي ة، ُتحقيق ُفي ُإليه ُنلتفت ُأن ُيجب ُالُ،زاهةوالنُ ُ،ةفافيُ وبشكل ُإدارةُوالكفاءة ُفي عالية

ا.ُوفيُضمانُتحقيقُالعدالةُوالمساواةُبينُالمواطنينُ،ساتُالمختلفةالمؤسُ  ُجميعا
ُليسُكلُ وه قميُوُُبلُ،شيءُذا لُالر  ُعملي ةُالتحو  دارةُتحسينُأداءُالإفيُالةُسيلةُفعُ إن 

وبفضلُُ،ةُعلىُأعلىُمستوىُممكنكنولوجيُفيُتقديمُالخدماتُالحكوميُ رُالتُ طوُ وتعزيزُالتُ ُ،ةالعامُ 
ُقُرضاهمُالتامحقُ وتُ ُ،المواطنينيُاحتياجاتُلبُ ت ُُ،ذلك اُقملُالرُ حوُ ةُالتُ عمليُ ،ُكماُإن  يُتعملُأيضا

يُتوفيرُتسهمُفوُُ،ةدةُوالمملُ ةُالمعقُ وتسهيلُالإجراءاتُالإداريُ ُ،علىُتحسينُتجربةُالمستخدمين
قميُعلىُلُالرُ حوُ يعملُالتُ ،ُكماُ(4)الوقتُوالجهدُللمواطنينُوالمستفيدينُمنُالخدماتُالحكومية

ُكلُ ُولكنُهذاُليسُ،رةُلهمعقباتُتواجههمُفيُالحصولُعلىُحقوقهمُوخدماتهمُالمقرُ ُإزالةُأيُ 
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اُلُالرُ حوُ ةُالتُ زُعمليُ بلُتعزُ ُ،شيء ينُوالجهاتُالُبينُالمواطنواصلُالفعُ والتُ ُفاعلالتُ قميُأيضا
ُ،ةةُوالعامُ خصيُ شُ القةُبمصلحتهمُالةُفيُصنعُالقراراتُالمتعلُ نهمُمنُالمشاركةُالفعُ وتمكُ ،ُةالحكوميُ 

ُالمنص ُ ُعلى ُبالاعتماد ُالإلكترونيُ وذلك ُوالتُ ات ُالمبتكرةة ُتسهُ ُ،طبيقات ُعملالتي ُالتُ يُ ل واصلُة
ُعلىُذلكُ،ةفاعلُبينهمُوبينُالجهاتُالحكوميُ والتُ  قميُلُالرُ حوُ تُ ةُالعمليُ ُيمكنناُالقولُإنُ ُ،وبناءا
ُُدُ تع ُالمواطنينوضروريُ ُمهم ةأداة ُحياة ُلتحسين ُالتُ ُ،ة ُالشُ وتعزيز ُفنمية ُوالمستدامة يُاملة

قويُ ُ،المجتمعاتُالحديثة بشكلُكبيرُفيُبناءُدولةُ ومستقرُ وتسهمُ تعملُعلىُرفعُمةُ ةُفاهيُ ستوىُالرُ ةُ
ُالمجتمقدُ والتُ  ُلأفراد ُأنُ م ُعن ُفضلًا ُهذا ا، ُجميعا ُالتُ عمليُ ُع ُالرُ حوُ ة ُالحدل ُالجوانب ُمن يثةُقمي

فالهُفيُةُكبيرةُوبشكلُلاُيمكنُإغإذُتسهمُبفاعليُ ُ،دارةُالعامةةُبشكلُكبيرُفيُتطويرُالإوالمهمُ 
نُتحقيقُالعدالةُوفيُضماُ،ساتُالمختلفةزاهةُوالكفاءةُالعاليةُفيُإدارةُالمؤسُ ةُوالنُ فافيُ تحقيقُالشُ 

اُوالمساواةُبينُالمواطنين  .(5)جميعا
 إشكالية البحث

فيُالإدارةُالكفاءةُوُزاهةُةُوالنُ فافيُ قميُفيُتحسينُالشُ لُالرُ حوُ الرغمُمنُالفوائدُالكبيرةُللتُ ب

ُلملًكاتاتأهيلُمثلُقدُتعيقُتنفيذه،ُالتيُعقباتُمنُالإجراءاتُوالُاعدداُهناكُُنُ ُأة،ُإلاُ العامُ 
،ُوعليهُةوصيُ والخصقةُبالحفاظُعلىُالأمانُياتُالمتعلُ حدُ التُ وُ،ُةخصيصاتُالماليُ التُ وُُ،ةالوظيفيُ 
 هداءالشُ سةُسُ قميُفيُإدارةُمؤُلُالرُ حوُ ةُالتُ ياتُالتيُقدُتواجهُعمليُ حدُ البحثُفيُالتُ ُةإشكاليُ تكمنُ

ُظلُ  ُوالشُ الظُ ُفي ُحيثروف ُمن ُسواء ُالمتاحة، ُ)ُروط ُالتُ الإمكانات ُوُ(ةحتيُ البنية ُانولوجيكالتُ ،
 .غييرلُالتُ علىُتقبُ ُوالمواطنينُةالوظيفيُ ُالملًكاتُقدرةأوُمنُحيثُُ،المتاحة

 أهمية البحث

لتيُتشهدهاُمعظمُاُ،ريعةةُالسُ كنولوجيُ لاتُالتُ حوُ التُ ُةُكبيرةُفيُظلُ يكتسبُهذاُالبحثُأهميُ 
هداء،ُلشُ سةُافيُمؤسُ ُةةُلتحسينُأداءُالإدارةُالعامُ قميُأداةُحيويُ لُالرُ حوُ التُ ُدُ ي عُإذدولُالعالم،ُ

لُالر قمي،ُوهيقاطُنُ اليمكنُذكرُعددُمنُُعليهوُ ُُكالآتي:ُالمهم ةُالمتعل قةُبالت حو 
 ُللمواطنينُوالمستفيدين الكبيرةُ ادالأعدمعُُ،ُولاُسي مايساعدُفيُتوفيرُالوقتُوالجهد

ُهداءُللمراجعينُمنُذويُالشُ   ُ.ةُمحدودةوظيفيُ ُملًكاتوجودُفيُظل 
 عنُالأبالرُ ُالمواطنُفيهاُشعريةُقصيرةُخلًلُمدُ ُلخدماتتحسينُجودةُا وقيمةُُ،داءضاُ

 ولة.ُساتُالدُ مؤسُ ُقبلمةُمنُالخدمةُالمقدُ 
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 فيُُزُمنُقدرتهمُعلىُالمشاركة،ُويعزُ سةمؤسُ يسهمُفيُتحسينُتفاعلُالمواطنينُمعُال
ُ.صنعُالقرارات

 أهداف البحث

ُعنُهداءُوزيادةُكفاءتهسةُالشُ مؤسُ فيُلغرضُتحسينُأداءُالعملُالإداريُ قليلُت،ُفضلًا
 البحثُإلىُالآتي:؛ُيهدفُمنهوتينُاليوميُلتحسينُتجربةُالمستفيدينُالرُ 

 ُهداءةُالشُ سمؤسُ قميُفيُلُالرُ حوُ التُ إجراءُُقدرةتحليل. 
 ُُاتُ عرض ُلإالخطواتُاللًزم ُالتُ بعاها فيُُرُالحاصلغيُ التُ ُمعرفةوُُ،قميالرُ ُلحوُ جراء

 .مةُللمواطنينالمقدُ ُجودةُالخدمة
 ُمة.قميُللخداماتُالمقدُ لُالرُ حوُ معُالتُ مدىُتفاعلُالمواطنين 
  ُةُمقبولةخلًلُمدُ ُقميلُالرُ حوُ التُ ُنجازإياتُاستكشافُتحد.ُ

 النظري الإطار: الأولالمبحث 

 البيئة المعاصرة في الرقميالتحول  أهمية 1.1

استخدامُُمنُ،ركاتوالشُ ُ،والوزاراتُ،والهيئاتُ،ساتالتيُستعودُعلىُالمؤسُ ُهيُالفوائدماُ
ُ:(6)الآتيُؤالُفيهذاُالسُ ُعنجابةُتندرجُالإُ؟،ُوهناقميلُالرُ حوُ التُ 
 ُُكلفةسعرُالتُ ُانخفاض:ُلااُو أ

فعُ استراتيجيُ  تمكُ ةُ علىساتُمنُتحسينُالإنُالمؤسُ الةُ إلىُجانبُُ،ةتمتالأُجراءاتُوالاعتمادُ
بدورهُيساعدُُ،واصلزُمنُالتُ التيُتعزُ ُ،ةقميُ استخدامُالعديدُمنُالأدواتُالرُ  كاليفُقليلُالتُ تُفيوهذاُ

ُيمكن. قلُماألىُإ
 ُوُالعميلأا:ُتحسينُتجربةُالمراجعُثانيا 

تساعدُُيمكنُالحصولُعلىُرؤىُُ؛قميلُالرُ حوُ بالاعتمادُعلىُتحليلُالبياناتُالمرتبطُبالتُ 

نُتتمكُ ُساتالمؤسُ ُنُ إكماُ،ُدةُبشكلُدقيقةُالمحدُ ريحةُالاجتماعيُ ساتُعلىُاستهدافُالشُ المؤسُ 
ُالاعتماد ُُمن ُوملحآعلى ُالجمهوروُراء ُالتُ ُ،ظات ُخلًل ُوالتُ من ُفاعل اتُالمنص ُُعبرواصل

ُجربة.تحسينُهذهُالتُ ،ُوُةُالعاملةلكترونيُ الإ
ُ

ُ

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/automation
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 ُا:ُتعزيزُالأمانثالثا 
دةُُةيبرانيُ المخاطرُالمحتملةُالتيُتكمنُفيُالهجماتُالسُ ُمانُضدُ تعزيزُمستوىُالأ المهد 

دابيرُالتُ ُهاقيوتطبُ،يبرانيأحدثُتقنياتُأمنُالبياناتُوالأمنُالسُ ُلاعتمادهاوذلكُُ؛البياناتبفقدُ
قميُلُالرُ حوُ التُ ُةساتُتستفيدُمنُاستراتيجيُ المؤسُ ُإنُ كماُ،ُلُمنُآثارُهذهُالمخاطرةُالتيُتقلُ الأمنيُ 

،ُمنُالأخطاءُلالتيُتقلُ ُاتالعمليُ ُأتمتةمثلُُ،منُخلًلُوسائلُعديدةُ،فيُالامتثالُللوائحُوالقوانين
ةُةُوالخاص ُنلُالوصولُإلىُالوثائقُالم خزُ إلىُجانبُإدارةُالوثائقُالتيُتسهُ ُ،زُمنُالامتثالتعزُ وُ

ُبالامتثال.
 ُوقُةُفيُالسُ نافسيُ ا:ُتعزيزُالتُ رابعا 

وتقديمُُ،ساتُعلىُتطويرُجودةُالمنتجاتقميُيساعدُالمؤسُ لُالرُ حوُ ةُالتُ تطبيقُاستراتيجيُ 
زُفيُميُ التُ ،ُفهموتتوافقُمعُتفضيلًتُ،عاتهمُواحتياجاتهميُتوقُ لبُ ت ُُ،منتجاتُوخدماتُمبتكرةُللعملًء

ُوقُعنُالمنافسين.ةُفيُالسُ سةُميزةُتنافسيُ كسبُالمؤسُ المنتجاتُيُ 
 ُقميلُالرُ حوُ ةُالتُ ا:ُتحسينُمستوىُالكفاءةُعبرُاستراتيجيُ خامسا 

التيُتساعدُُ،ةيُ كنولوجقنياتُالتُ باستخدامُالتُ ُ،اتكفاءةُالعمليُ نُركاتُأنُت حسُ تستطيعُالشُ 
ةُاستراتيجيُ ُنُ إاُكم،ُةوهذاُبدورهُينعكسُبالإيجابُعلىُمستوىُالإنتاجيُ ُ،علىُتبسيطهاُوتسريعها

ُعلى:ُساتالمؤسُ قميُتساعدُلُالرُ حوُ التُ 
  ُخاذُقراراتُمدروسةُعبرُتحليلُالبياناتات.ُ
 باستخدامُمنصاتُُ،استهدافُأسواقُوعملًءُجددعبرُوذلكُُ،توسيعُقاعدةُالعملًء

ُدة.ةُمتعدُ رقميُ 
  ُاُفينواصلُبينُالموظُ عاونُوالتُ تعزيزُالت ُ.(17)لحةأصحابُالمصُومعُجميعا

 وفوائد التحول الرقمي تعريف 0.1

ساتُلمؤسُ اتُفيُاوتيسيرُالعمليُ ُ،قميُدورااُحاسمااُفيُتحسينُالخدماتلُالرُ حوُ يلعبُالتُ 
ُةالحكوميُ  ستشاراتُالاوُُ،اتُالمحكمةبُالالتزامُبالاستراتيجيُ قميُيتطلُ لُالرُ حوُ تحقيقُالتُ ،ُكماُإن 

إذُعاونُمنُخلًلُالتُ ُ،ةصيُ خص ُتُ ال لُحوُ ةُالتُ مليُ ةُملموسةُفيُعسةُتحقيقُنتائجُإيجابيُ يمكنُللمؤسُ ُ،
ُ.رُحقيقيُفيُتقديمُالخدماتُللمواطنينوتحقيقُتطوُ ُ،قميالرُ 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A3%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9
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ُيوفُ  ُالرُ حوُ رُالتُ كما ُللمؤسُ ل ُمنُالفوائد ُةساتُالحكوميُ قميُالعديد ُإذ يسيرُتُيعملُعلى،
ُعنُنةوتقديمُخدماتُمحسُ ُ،واصلُمعُالمواطنينالتُ  ُالشُ ،ُفضلًا معلوماتُوتوفيرُالُ،ةفافيُ زيادة

وُتمتةوالاعتمادُعلىُالأُ،كاليفوتقليلُالتُ ُ،اتوتحسينُكفاءةُالعمليُ ُ،ةبشكلُأسرعُوأكثرُدقُ  تعزيزُُ،
 .(7)ةُالمختلفةساتُالحكوميُ نسيقُبينُالمؤسُ عاونُوالتُ التُ 

مكنُإجراءُإذُيُ ُ،سةمهاُالمؤسُ قميُيسهمُفيُتحسينُجودةُالخدماتُالتيُتقدُ لُالرُ حوُ التُ ُنُ إ
يسممُ ُ؛ةُبشكلُدوريُودقيقتقييماتُومراجعاتُداخليُ  والعملُُ،تحديدُالمشكلًتُالمحتملةُاعدُفياُ

 ُ.(8)سةسمعةُالمؤسُ فيُرُسلبااُهاُقبلُأنُتؤثُ علىُحلُ 
اُلتطويرُوتحديثُعملُالمؤسُ ُعدُ قميُيُ الرُ لُحوُ التُ ُفإنُ ُ،باختصار ركاتُفيُلشُ ساتُواأساسا

ُالرُ  ُالعمليُ ُإذُ،قميالعصر ُتسهيل ُفي ُوالتُ ُ،اتيسهم ُالعمل ُكفاءة ُوتحسين ُالأقسامُبيواصل ن
ُالمختلفة ُعمليُ ، ُالتُ وباستخدام ُالرُ حوُ ة ُصحيحل ُبشكل ُللمؤسُ ُ؛قمي ُايمكن ُتحقيق جاحُلنُ سات

ُةُفيُسوقُالأعمالُالمتنافسة.والاستمراريُ 
في تبسيط الإجراءات الإدارية وزيادة فاعلية الأداء  تأثير التحول الرقمي 3.1

 الإداري

ُالتُ عمليُ ُعدُ تُ  ُالرُ حوُ ة ُأداةُفعُ ل ُالشُ قمي ُلتعزيز ُةفافيُ الةُوحاسمة ُوزيادة ُالثُ مست، قةُفيُوى
هاُنُ كماُإُ،حسينُالمستمرُفيُالأداءُالإداريُبشكلُعامرُوالتُ طوُ وتحقيقُالتُ ُ،ةالإجراءاتُالإداريُ 
اُإمكانيُ  اُيسهمُممُ ُ،ةُوالعاملينُفيُالقطاعُالعامواصلُبينُالجهاتُالمعنيُ فاعلُوالتُ ةُالتُ تعززُأيضا

 يُالعمل.ناغمُفكاملُوالتُ وتحقيقُالتُ ُ،مختلفةنسيقُبينُالأقسامُالعاونُوالتُ فيُتعزيزُالتُ 
وتحسينُالكفاءةُُ،ةةُوالقضائيُ اتُالإداريُ يمكنُتبسيطُوتسريعُالعمليُ ُ،قميلُالرُ حوُ بفضلُالتُ 

قمنةُفيُالرُ ُةكنولوجياُالإلكترونيُ مُوضعُالتُ قيُ يُ يجبُأنُ،ُكماُةوالجودةُفيُتقديمُالخدماتُالحكوميُ 
اُلاُبوصفهاُُةالإداريُ  نُتوافرُوضماُ،ةُالمطلوبةُفيُالقطاعُالعامأُمنُالإصلًحاتُالعامُ يتجزُ جزءا

ُ.(9)ةُاللًزمةُلتنفيذهاُبنجاحةُوالمواردُالبشريُ حتيُ البنيةُالتُ 
ُذلك ُعلى ُلعمليُ ُ،علًوة ُالتُ يمكن ُالرُ حوُ ة ُالجودةل ُتعزيز ُفي ُتسهم ُأن ُ،ةفافيُ والشُ ُ،قمي

واستخراجُُ،وتحليلُالبياناتُ،اتعُورصدُالعمليُ تتبُ ةُبفضلُإمكانيُ ُ،والمساءلةُفيُالأداءُالإداريُ
ائمُفيُتقنياتُنُالدُ حسيوالتُ ُ،ةقميُ كنولوجياُالرُ بفضلُاستخدامُالتُ ،ُقُوالموثوقةحقُ ةُالقابلةُللتُ الأدلُ 

 .(11)ومصادرُالبياناتُالمتاحةُ،المعلومات
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،ُاتوليُ منُالأمدُشياعُالسودانيُعلىُجملةُيدُمحلقدُأكدُالمنهاجُالوزاريُلحكومةُالسُ 
ينُكفاءةُوتحسُ،وتينُاليوميوتقليلُالرُ ُ،العملُوبشكلُعاجلُعلىُتحسينُالواقعُالخدميُومنها

قميُالرُ ُلحوُ قُمنُخلًلُتطبيقُالتُ نُتتحقُ أالتيُمنُالممكنُ،ُولةساتُالدُ مؤسُ فيُداءُالخدمةُوالأ
ُة.وتسهيلُالإجراءاتُالإداريُ ُ،ةاتُاليوميُ فيُإدارةُالعمليُ 

 تحسين كفاءة العمل الإداري 2.1

مُالحلولُقدُ ت ُُإذُ،ةئيسةُللحوكمةُالإلكترونيُ تحسينُكفاءةُالعملُالإداريُأحدُالأهدافُالرُ ُعدُ يُ 
علىُُوعلًوةاُُ،وتينُاليوميُفيُالعملُالإداريُوتقليلُالرُ ُ،ةُالمبتكرةُلتبسيطُالإجراءاتكنولوجيُ التُ 

لُسهُ وتُ ُ،ةفافيُ الشُ ُزعزُ وتُ ُ،نظيمنُالتُ حسُ ةُتُ قميُتطويرُأدواتُإداريُ لُالرُ حوُ ةُالتُ تستهدفُعمليُ ُ،ذلك
راتُفيُوُ طاتُوالتُ قنيُ ثُالتُ فُأحدوظُ ت ُُ،ومنُأجلُتحقيقُهذهُالأهداف،ُإدارةُالمواردُبكفاءةُأكبر

ةُعمليُ ُإنُ كماُُ،ونظمُإدارةُالبياناتُ،ةحليلًتُالبيانيُ والتُ ُ،صالاتوالاتُ ُ،مجالُتكنولوجياُالمعلومات
ُالرُ حوُ التُ  ُتُ ل ُفعُ قدُ قمي ُوحلولاا ُأدوات ُللمؤسُ م ُالحكوميُ الة ُالعامُ والمنظُ ُ،ةسات ركاتُالشُ وُُ،ةمات

ُ.(11)مةمتقدُ ُةرؤيةُاستراتيجيُ ُوتقديمُ،فيُكفاءةُالعملُالإداريُُمهم ةلتحقيقُتحسيناتُُ،ةالخاص ُ
 تقليل الروتين اليومي 5.1

غطُالإداريُلض ُخفيفُمنُاوالتُ ُ،وتينُاليوميتقليلُالرُ وسيلةُمهم ةُفيُقميُلُالرُ حوُ التُ ُعدُ يُ 
ةُبفضلُعمليُ وُُ،ةودقُ ُاعلي ةوتنظيمهاُبشكلُأكثرُفُ،ةعنُطريقُتبسيطُالإجراءاتُالإداريُ ُ،المتراكم

رُالوقتُيوفُ ُاممُ ُ،رةاتُسهلةُوميسُ دةُإلىُعمليُ ةُالمعقُ يمكنُتحويلُالأمورُاليوميُ ُ،قميلُالرُ حوُ التُ 
ليلُالأخطاءُقميُفيُتقلُالرُ حوُ ةُالتُ كماُتسهمُعمليُ ،ُزُالكفاءةُفيُالعملويعزُ ُ،فينوالجهدُللموظُ 

ُعامُ،ةالإداريُ  ُبشكل ُالعمل ُجودة ُالتُ ُ،وتحسين ُاستخدام ُالإلكترونوبفضل ُوالأنظمة ةُيُ كنولوجيا
مُاُيسهممُ ُ؛ةسعاونُبينُالأقسامُالمختلفةُفيُالمؤسُ واصلُوالتُ اتُالتُ يمكنُتسهيلُعمليُ ُ،مةالمتقدُ 

ُعنُالعاونُالفعُ لسُوالتُ نسيقُالسُ فيُتحقيقُالتُ  اُلُالرُ وُ حةُالتُ رُعمليُ توفُ ُ،ذلك،ُفضلًا قميُأيضا
ُنُ إقولُيمكنُال،ُلذاُةةُالبياناتُالمهمُ وضمانُسريُ ُ،يمكنُتعزيزُحمايةُالمعلوماتإذُُ،ةمزاياُأمنيُ 

-12)ةثرُفاعليُ وتنظيمهُبشكلُأفضلُوأكُ،قُتحسينااُكبيرااُفيُإدارةُالعملقميُتحقُ لُالرُ حوُ ةُالتُ عمليُ 

13).ُ
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 تحسين تجربة المستفيدين 6.1

التُ عمليُ ُإنُ  لتبسيطُاالوسائلُالرُ ُإحدىقميُلُالرُ وُ حةُ نُتجربةُسيتحوُُ،ةداريُ جراءاتُالإلإئيسةُ
،ُةقميُ ورةُالرُ ثُ ةُالتيُتجلبهاُالكنولوجيُ زُنقلُالفرصُالتُ يوتعزُُ،ةالمستفيدينُمنُالخدماتُالحكوميُ 

اُساساُأُعدُ ت ُُذ،ُإقميمُالحاصلُفيُالعالمُالرُ قدُ رُوالتُ طوُ قميُمدىُالتُ لُالرُ وُ حةُالتُ تعكسُعمليُ كماُ
وتحم لُةفافيُ قُالشُ يحقتل بسهولةُحكوميُ لىُالخدماتُالإوتيسيرُالوصولُُ،ومنعُالفسادُ،ةالمسؤوليُ ُ، ةُ

ُ.(14)ويسر
 المبحث الثاني: الإطار العملي للبحث

  الشهداء مؤسسة 1.0
ُإ ُهي هداء ُالش  سة ُمؤسُ مؤس  ُالانتقاليُ حدى ُالعدالة ُسات ُالتي ُُتلكُ شُ ة ُعام ،ُم2003بعد

وهيُتعملُُ،ةلُلأكثرُمنُمرُ دُ الذيُعُ ُ،م2006لسنة3ُُوحسبُقانونُرقمُُ،م2006ستُعامُتأسُ وُ
وشهداءُالحشدُُ،وهمُشهداءُجرائمُحزبُالبعثُ،فئات3ُُـهداءُلالشُ ائلًتُنُعلىُرعايةُعالآ
ُُ،عبيالشُ  ُرقم ُقانون 2ُُحسب ُالعمليُ ُ،م2016لسنة ُالإرهابيُ وشهداء ُوالأات ُالعسكريُ ة ُ،ةخطاء

وُُ،ألفُشهيد295ُاُهداءُفيُالعراقُتقريباُالشُ عددُيبلغُإذُ،ُم2020لسنة20ُُحسبُقانونُرقمُ
،ُنسانُعراقيإملًيين5ُُُـسةُخدماتُلماُيقاربُالمُالمؤسُ علىُذلكُتقدُ ُوبناءاُُ؛ألفُجريح121ُ

اُممُ ُ،ذاتُمبادرةُملتزمةُبتكريمُوتخليدُذكرىُشهداءُالعراقُ،ةسةُغيرُربحيُ هاُمؤسُ ن أُعرفُعلىُوتُ 
ُ.لمجتمعةُكبيرةُفيُاضفيُعليهاُقيمةُوأهميُ يُ 

ُالمؤسُ  ُالقويُ تسعىُهذه ةُقةُإلىُجمعُمجموعةُواسعةُمنُالمعلوماتُوالبياناتُالمتعلُ سة
ُالأبطالبالشُ  ُُ،هداء ُالشُ وُُتضحيتهموتوثيق ُتراثهُ،جاعةقصصهم ُعلى ُالحفاظ ُبهدف مُوذلك

ُالوطنيُ والرُ ُ،اللًمحدود ُبقيم ُوالشُ فع ُالعزيزة ُالعراقي ُالمجتمع ُفي ُهذهُ ،هادة ُجهود ُتقتصر ولا

ُ،داءُالعزيزةهفسيُوالمعنويُلعائلًتُالشُ عمُالنُ مُالدُ قدُ بلُتُ ُ،سةُالعظيمةُعلىُذلكُفحسبالمؤسُ 
ُةعمُالماليُوالمساعدةُالتيُتحتاجهاُلتحسينُظروفُحياتهمُالحاليُ وتعملُبلًُكللُعلىُتوفيرُالدُ 

ُ،سةلىُالمؤسُ دُعهداءُالاعتمايمكنُلعائلًتُالشُ ُ؛عمُالقويُوالمستمرالدُ ُابفضلُهذ،ُوُةوالمستقبليُ 
اُعلىُتنظيمُفعاليُ تعملُالمؤسُ  ،ُكماوالاستعانةُبهاُفيُمختلفُجوانبُحياتهم ةُميُ اتُتكريسةُأيضا

ةُوحُالوطنيُ وتعزيزُالرُ ُ،هادةضحيةُوالشُ املُبالتُ تعملُعلىُزيادةُالوعيُالعامُوالشُ ُ،ةُناجحةوتوعويُ 
معُُ،باباتيُللشُ لذُ موُازُالنُ عزُ ي ُُ،ائعةاتُالرُ بفضلُهذهُالفعاليُ ،ُوُبابُالعراقيُالمبدعةُلدىُالشُ القويُ 
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ُيُفيُنهايةُالمطافُإلىُبناءُمجتمعُقويُاُيؤدُ ممُ ُ،تفعيلُشعورهمُبالانتماءُإلىُوطنهمُالعزيز
ُللعراق.ومستقبلُزاهرُُ،ومتماسك
ُالختام  ُالمؤسُ قدُ ت ُُ،في ُهذه ُاستثنائيُ م ا ُجهودا ُالعظيمة ُالشُ سة ُذكرى ُعلى ُللحفاظ ُ،داءهة

وتشجيعُُ،انويُ اُومعهداءُماديُ روريُلعائلًتُالشُ عمُالض ُوتوفيرُالدُ ُ،هادةةُوالشُ وتعزيزُقيمُالوطنيُ 
فضلًاُجاحُفيُجوانبُحياتهموتحقيقُالنُ ُ،قُفوُ عيُللتُ بابُالعراقيُعلىُالسُ الشُ  هذاُ مساهمةُُنُ ُعنُأُ،

ُ.ديرُمنُالجميعقعجابُوالتُ ُأنُتثيرُالإلاُيمكنُإلاُ ُ،سةُفيُبناءُمستقبلُأفضلُللعراقهذهُالمؤسُ 
   المستفيدين من المؤسسة عدادأ 0.0

عةُوتقديمُخدماتُمتنوُ ُ،رائحهداءُمنُمختلفُالشُ الشُ ُعائلًترعايةُعلىُسةُتعملُالمؤسُ 
كنُبدلُالسُ وُُ،ةحيُ والص ُُ،ةوالعلميُ ُ،ةعايةُالاجتماعيُ وهيُخدماتُالرُ ُ،رائحوحسبُالقانونُلهذهُالشُ 

ُ،كنلبناءُالسُ ُةمنحةُعقاريُ ،ُوُةالتيُلمُتستطيعُالحصولُعلىُقطعةُأرضُسكنيُ ُائلًت،قديُللعالنُ 

ُالمؤسُ  ُقانون ُفوحسب ُكلُ ُنُ إسة ُهم ُبالخدمات ُُالمشمولين ُوُآمن ُالشُ مُ أباء ُزواجأوُُ،هداءهات
ئمُحفادُلفئاتُشهداءُجراوالأُ،هداءتُالشُ اخوُأخوانُوُإوُُ،هداءوأبناءُوبناتُالشُ ُ،اءدهوزوجاتُالشُ 

لىُإُاأعدادُالمشمولينُبالخدمةُيصلُتقريباُُنُ إفُ؛معلىُماُتقدُ ُوبناءاُُ،وشهداءُالحشدُ،زبُالبعثح
وكتلةُُ،اسبيُ اُناُكبيراُلُرقماُوهذاُبدورهُيشكُ ُ،بماُيعادلُثمنُسكانُالبلًدُ،نسانُعراقيإُملًيين٥ُ

 .والاهتمامُعايةلىُالرُ إةُبحاجةُبشريُ 

 .العراق وحسب الفئات عداد الشهداء فيأن ييب (1): جدول رقم
 عدد الجرحى عدد الشهداء الفئة ت

  75000 شهداء جرائم حزب البعث 1

 110000 210000 ةخطاء العسكري  ة والأات الإرهابي  شهداء العملي   2

 3000 10000 شهداء الحشد الشعبي 3

 عداد العاملين في المؤسسة: أ 3.0

ُ،سةبينُتشكيلًتُالمؤسُ ُونُعتوزُ يُ،فموظُ 6000ُُنحوسةُيبلغُعددُالعاملينُفيُالمؤسُ 
ُعنُمحافظاتُالعراقُالمختلفةفيُُ،ةمديريُ 18ُوُُ،ةعامُ دوائر4ُُالتيُتتألفُمنُ فضلًا كيلًتُشالتُ ُ،

سيطُوتعتمدُبشكلُبُ،مويلُالمركزيُالحكوميلىُالتُ إالخاضعةُُسةالمؤسُ ُقسامُولجانأالأخرىُمنُ
 :دناهأوحسبُالجدولُُ،ةوالأهليُ ُةعاتُوالهباتُالحكوميُ برُ علىُالتُ 

ُ
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 .يوضح تشكيلات المؤسسة :(2جدول رقم )
اسم 

 التشكيل

دوائرررررر 

 عامة

دوائر مختلفررة رير عررامررة 

ولركرارهرررا ورارف   ف رررائ  

 الإدارات العامة

مرررررد رررررر رررررات 

 المحافظات

 مختلفة رئيسررةقسررا  أ

وررا عررة لمكترري الرئي  

 والاائي

مررررررد ررررررر ررررررة 

الرررررررقررررررا ررررررة 

 والتدقيق

 1 9 18 4 4 العدد

 
 قسام المعنية بعملية التحول الرقمي أالدوائر وال 2.0

،ُيُوالقسمُالإدارُُ،هوُالقسمُالماليُ،قميلُالرُ حوُ ةُالتُ الأقسامُذاتُالعلًقةُبعمليُ ُهمُ أُمنُ
ُحتياجاتُتمرُ لباتُوالاأكثرُالطُ ُنُ وذلكُلأ،ُلوجيوُكنللدائرةُالإداريةُوالماليةُوالقسمُالتُ وهماُتابعانُ

ُ.افذتينعبرُهاتينُالنُ 
 المالي القسم 1.2.0

منُأبرزُ،ُوُميقلُالرُ حوُ ةُالتُ ةُفيُسبيلُتحقيقُعمليُ يقومُالقسمُالماليُبواجباتُعديدةُومهمُ 
نياتُوالأدواتُقمنُخلًلُتطبيقُالتُ ُ،الوإدارتهاُبشكلُفعُ ُ،ةتحليلُالبياناتُالماليُ ُ،هذهُالواجبات

خاذُلتيُتسهمُفيُاتُ اُ،املةقيقةُوالشُ ةُالدُ قاريرُالماليُ كماُيقومُبتوفيرُالتُ ،ُوقُةُالمتاحةُفيُالسُ الماليُ 
ُعنُ ،سةةُللمؤسُ القراراتُالاستراتيجيُ  بتوفيرُالإرشادُالماليُُايقومُالقسمُالماليُأيضاُُ،ذلكفضلًا

ة.ُكماُقانونيُ قيقةُوالةُالدُ لضمانُالتزامهاُبالمعاييرُالماليُ ُ،سةوالمساعدةُللأقسامُالأخرىُفيُالمؤسُ 
ُالدُ يقدُ  ُالقسم ُوالتُ م ُالفني ُالأخرىُعم ُالعمل ُلفرق ُالعمليُ ُ،قني ُتطوير ُعلى ُ،ةالماليُ ُاتويعمل

غفالُدورُالقسمُإُلاُيمكنُ ،ُكماقميلُالرُ حوُ التُ ةُوالكفاءةُفيُعمليُ ُاعلي ةلتحقيقُالفُ،وتحسينها
قاريرُبإعدادُالتُ ُفهوُيقوم،ُةةُوالمحاسبيُ اتُالماليُ ةُفيُالعمليُ ةُوالمصداقيُ فافيُ الماليُفيُضمانُالشُ 

هاُوامتثالُ،ةماليُ اتُالدُمنُسلًمةُالعمليُ أكُ ةُللتُ ةُوالخارجيُ اخليُ وإجراءُالفحوصاتُالدُ ُ،قيقةةُالدُ الماليُ 
ةُيُ لىُعملإلُحوُ يكمنُدورُالقسمُالماليُفيُتحقيقُالتُ ُ،باختصار ا،للقوانينُواللوائحُالمعمولُبه

ُالماليتوفيرُالدُ ُعبرقميُلُالرُ حوُ التُ  ُالبياناتُوالتُ ُ،عمُوالإرشاد بشكلُدقيقُُةقاريرُالماليُ وإدارة
ةُفيُالمحاسبةُيُ ةُوالمصداقفافيُ وضمانُالشُ ُ،ةاتُالماليُ فيُالعمليُ ُاعلي ةوتعزيزُالكفاءةُوالفُ،ومتقن

ُ.دقيقُالماليوالتُ 

 .لقوى العاملة في القسم الماليليوضح التحصيل الدراسي  :(3جدول رقم )
 عداديإ د لف   كالفر فس ماجستير التحصيل الدراسي

 33 25 40 8 العدد
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 داري إال القسم 0.2.0

ُهذاُالت حوُ سةقميُللمؤسُ لُالرُ حوُ ةُالتُ عمليُ فيُداريُزُدورُالقسمُالإيتركُ  لُيشكُ ُل،ُذلكُلأن 
غييراتُفهوُالمسؤولُعنُإدارةُالتُ ،ُرقميُالمتطوُ سةُفيُهذاُالعصرُالرُ مؤسُ ُلنجاحُأيُ اُاُفقريُ عموداُ

عاملُالقسمُيت،ُوُمةالةُومنظُ بطريقةُفعُ تكونُوضمانُأنُُ،سةالتيُتحدثُفيُالمؤسُ ُ،ةالإلكترونيُ 
الإلكترونيُ الإ الأنظمةُ وصيانةُ البياناتُ،ةداريُمعُتنفيذُ قواعدُ اوتوفيرُالدُ ُ،وإدارةُ ،ُفينللموظُ ُلفنيعمُ

ُعنُذلك، سةُوتطبيقهاُؤسُ قميُللملُالرُ حوُ ةُالتُ اتُعمليُ القسمُفيُوضعُاستراتيجيُ هذاُيشاركُُفضلًا
ُفعُ  ُفالبشكل ُحديثة، ُتقنيات ُاستخدام ُخلًل ُمتقدُ ُ،من ُالإيتأكُ ُ؛مةوأدوات ُالقسم ُمد ُأنُ داري ُن

نُيحسُ ُ،ذلك،ُوبقميلُالرُ حوُ التُ ةُوعمليُ ُ،قميالرُ ُلحوُ مجالُالتُ بعُأفضلُالممارساتُفيُسةُتتُ المؤسُ 
رُويسهمُفيُتحقيقُنجاحهاُالمستدامُفيُهذاُالعصُ،سةُبشكلُكبيرةُالمؤسُ القسمُكفاءةُوفاعليُ 

 .مقميُالمتقدُ الرُ 

 .داري دراسي القوى العاملة في القسم الإيوضح التحصيل ال :(4) جدول رقم
 عداديإ د لف   كالفر فس ماجستير التحصيل الدراسي

 11 13 37 6 العدد

 قسم تكنولوجيا المعلومات 3.2.0

هذاُُةُفيسةُأمرااُبالغُالأهميُ قميُللمؤسُ لُالرُ حوُ دورُقسمُتكنلوجياُالمعلوماتُفيُالتُ ُدُ عيُ 
ُ،جياُالمعلوماتةُوتكنلوُواستخدامُالأنظمةُالإلكترونيُ ُ،كنولوجيارُالتُ فبفضلُتطوُ ،ُالعصرُالحديث

ولاُُ،ةشغيليُ تُالتُ اوتبسيطُالعمليُ ُ،واصلوتيسيرُالتُ ُ،ةاخليُ اتُالدُ أصبحُمنُالممكنُتحسينُالعمليُ 
وتشغيلُُ،بيقاتطلبرامجُوالتُ دُتطويرُاورُالذيُيلعبهُفريقُتكنلوجياُالمعلوماتُعلىُمجرُ فُالدُ يتوقُ 

اُ،ةُالمختلفةقنيُ الأنظمةُالتُ  ُ،وتحليلُالبياناتُ،ميقلُالرُ حوُ اتُالتُ تطويرُاستراتيجيُ إلىُُبلُيمتدُأيضا
نُعلىُيتعيُ ؛ُلذاُةمكنولوجياُالمتقدُ سةُباستخدامُالتُ ةُلتلبيةُاحتياجاتُالمؤسُ كيُ وتوفيرُالحلولُالذُ 

ُالمعلوماتُأنُيكونُله لذيُيضمنُاُ،قميلُالرُ حوُ دورُاستراتيجيُفيُتحقيقُالتُ ُقسمُتكنلوجيا
 .قميسةُفيُالعالمُالرُ موُالمستدامُللمؤسُ جاحُوالنُ تحقيقُالنُ 

 .لقوى العاملة في قسم تكنلوجيا المعلوماتليوضح التحصيل الدراسي  :(5جدول رقم )
 عداديإ د لف   كالفر فس ماجستير التحصيل الدراسي

 8 5 20 7 العدد
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 المبحث الثالث: الإجراءات التنفيذية للتحول الرقمي

 لكتروني إتوفير البنى التحتية للتحول ال 1.3

لجةُادارةُومعإتكونُقادرةُعلىُخزنُوُُ،ةلىُبنىُتحتيُ إقميُبطبيعةُالحالُلُالرُ حوُ يحتاجُالتُ 
ومنُهنانةوالمخزُ ُالموجودةالملفاتُ بالتُ المؤسُ ملًكاتُعملتُ ُ، الدُ سةُ ونيُلكترُفعُالإعاونُمعُشركةُ

موظ فيُتيُمنُقبلُالآ الاتفاقُعلىُتهيئةُوتجهيز،ُوُةروريُ باتُالض ُعدادُالمتطلُ إُ)كيُكارد(ُعلىُ
 ُسة:ةُفيُالمؤسُ ةُوالماليُ داريُ ائرةُالإالدُ 

 ُُليافتُعنُطريقُالأترننلىُخدمةُالإإنترنتُخدمةُالإزُلُمجهُ باتُتحوُ عدادُمتطلُ إ
ُاقدةُمعها.ركاتُالمتعصالاتُوالشُ عاونُمعُوزارةُالاتُ بالتُ ُ،وئي(الض ُُةُ)الكيبلالبصريُ 

 ُُنوعيُ إ ُوتهيئة ُعداد ُالخوادملة ُاُرسالهاإوُُ،والمعالجاتُ،اناتوالخزُ ُ،سعات ركةُلشُ إلى
ُجهيز.لغرضُالتُ 

  ُُجهيز.التُ ُلأجلعدادهاُأُوحصرُُ،ةُالمطلوبةلكترونيُ ةُالحاسباتُالإتحديدُنوعي 
 ُة.ركةُالمختص ُوتجهيزهاُمنُقبلُالشُ ُ،لكترونيفعُالإجهزةُالدُ أعدادُأُحصر 
  ُسة.ابعةُللمؤسُ رفُالتُ وحداتُالص ُلباتُتهيئةُوتجهيزُالمتطل 

 العاملة ملاكات عداد والتدريب للإال 0.3

المعاملًتُُلإنجاز واختصارُالوقتُ،وتينلتقليلُالرُ بةُعلىُالعملُالعاملةُوالمتدرُ ُالملًكات
ُمنُأُالعاملينُفينالموظُ وُأُ،هداءقةُبذويُالشُ المتعلُ  دارةُإلىُساتُالقادرةُعميزاتُالمؤسُ ُهمُ ،ُت عد 

ولُةُوفقُجدسةُالمختص ُالمؤسُ ُملًكاتُلاُبد ُمنُتدريبلذاُ؛ُخرآلىُإلُمنُنظامُيُتحوُ أونجاحُ
ُتي:وكالآُ،دزمنيُمحدُ 
 ُقوانينُوتهيئتهاُوفقُالُ،وترتيبهاُ،ةعدادُالجداولُالماليُ إُةُعلىُالماليُ ُالملًكاتتدريب

ُة.المعدُ ُوابطوالض ُُ،عةالمشرُ 
 ُجهزةُالجباية.أعاملُمعُعلىُالتُ ُالملًكاتتدريب 
 ال وتجربةُ علىُالتُ داريُ الإُملًكاتتهيئةُ مثلُةداريُ عاملُمعُالبرامجُالإةُ  .(HR)ـالُبرنامجُ،
 ُ ُكيفيُ ُملًكاتتدريب ُعلى ُالمالي ُالجهاز ُالموازنةإُة ُالص ُليُ آوُُ،عداد ُوعملُ،رفات

 ُ.سةةُللمؤسُ المعدُ ةُوفقُتخصيصاتُالموازنةُسوياتُالماليُ التُ 



 

 
 

جاد حسين معن د. س .......................................................................                                     

dddss  

 

 1214 2كانون-1تشرين-2(/ تشرين4العدد )         114  راسات                 ة الفكر القيادي للبحوث والدّمجلّ

  المالية المتاحة التخصيصات 3.3
أعملُماليُلأيُ ساسُةُالمتاحةُهيُالفيصلُالمهمُوالأخصيصاتُالماليُ التُ  ؛ُداريُإُىوُحتُ ُ،

عدادُإُمنُخلًلُُ،سةلهذهُالمؤسُ ُةاعمالمزاياُالدُ ُهمُ أُقميُواحدةُمنُالرُ ُلحوُ ةُالتُ عمليُ لذاُستكونُ
عطاءُإُمنُخلًلُتفعيلُوُُمنهاُوحصرُالمتاحةُ،قديراتُاللًزمةعدادُالتُ إوُُُالمهم ة،ُةالخاص ُالبياناتُ

ُ.ساسةُلهذاُالأةُالمعدُ والخططُالاستراتيجيُ ُ،حليلُالماليةُالتُ لعمليُ ُساسورُالأالدُ 
 سنادإوال الدعم 2.3

ُ والإةُالدُ عمليُ إن  معهاقبلُالجهةُمنُتكونُسنادُعمُ متطلُ وتلبُ،دريبالتُ عبرُُ،المتعاقدُ باتُيةُ
والفقراتُُ،وحسبُالعقدُالمبرمُ،منُخلًلُالخبرةُالمتوافرةُلديهمُ-مرلزمُالأُإذا-ُلدخُ لُوالتُ حوُ التُ 

عاملُقراتُالتُ ببعضُفُاقاُمتعلُ ا،ُأمُلوجستيُ ا،ُأمُعمُماديُ كانُهذاُالدُ أسواءُُ،قةُبهذاُالخصوصالمتعلُ 
ُُ.لحوُ حلُالتُ لكترونيُفيُمراالإ

 والخصوصية الأمان 5.3
يُتسهمُبشكلُكبيرُفإذُُ،قميلُالرُ حوُ الجوانبُفيُالتُ ُمنُأهمُ ةُالأمانُوالخصوصيُ ُإنُ 

ُالبيانات ُالمعلوماتُوالتُ وضمانُسريُ ُ،حماية ُةعاملًتُالإلكترونيُ ة ُت عد  ُكما بُذاتُتلكُالجوان،
سة.ُاساتُالتيُتتعاملُمعُالبياناتُالحسسلًمةُالمستخدمينُوالمؤسُ فيُرُهاُتؤثُ لأنُ ُ؛ةُبالغةأهميُ 

ئةُبييجبُأنُنوليُاهتمامااُخاصااُلضمانُوجودُإجراءاتُصارمةُللأمانُوالخصوصيةُفيُُ،إذااُ
ُذلكُالتحول ُتحقيق ُأجل ُومن ُالسُ ُ،الرقمي. ُيشمل ُشامل ُنهج ُتنفيذ اتُوالإجراءُ،ياساتيجب

لًعُكاملُاطُ ُفينُليكونواُعلىتدريبُوتوعيةُالموظُ كماُيجبُ،ُةةُالبدنيُ دابيرُالأمنيُ والتُ ُ،ةقنيُ التُ 

يمكنناُُ،كلشُ وبهذاُال،ُقميالرُ ُلحوُ فيُالتُ ةُالمعمولُبهاُدابيرُالأمنيُ والتُ ُ،والإجراءاتُ،ياساتبالسُ 
منُ،ُوهذاُيمكنُأنُيكونُ(16)اسةعاملُمعُالبياناتُوالمعلوماتُالحسُ ضمانُوجودُبيئةُآمنةُللتُ 

ُُُ:يدةُوهيعدُخلًلُعملُخطوات
  ُُالن ُالجدار ُبرنامج ُ)تفعيل FIRE WALLُاري ُوالسُ ( ُالخوادم ُالخاص ُلحماية ةُيرفرات

ُُ.سةبالمؤسُ 
 ُ(يفيروسنتالأالحمايةُ)وتنصيبُبرامجُُ،بهاُقُوُالموثتفعيلُوتنظيمُجملةُمنُالبرامجُ

 .اللًزمة
 هم ةالمُالمحفوظةاحتياطيُللمعلوماتُُتخزين.ُ 
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 المتاحة الفرص  6.3

هداء،ُرةالعديدُمنُالفرصُالمتوفُ ثم ةُ سةُالش  هُالحكوميُوجُ التُ ُفيُظلُ ُولاُسي ماُفيُمؤس 
ُأفضلديمُوتقُكاف ة،ُةُلحوكمةُالوزاراترادةُسياسيُ إفيُخلقُُ،لحكومةُالسيدُمحمدُشياعُالسوداني

سةُبالآتي:الخدماتُالممكنة ُ،ُويمكنُتلخيصُالفرصُالمتاحةُللمؤس 
  ُةُاحتياجاتُعةُلتلبيومتنوُ ُ،توفيرُفرصُعاليةُالجودةإلىُهداءُجاهدةُسةُالشُ تسعىُمؤس

ُوُهداءالشُ ُائلًتع ُمحفُ ، ُبيئة ُتوفير ُعلى ُمتعاونُُ،زةالعمل ُومجتمع ُتح، قيقُيمكنها
 احتياجاتُالفئةُالمستهدفة.ُ

 ُُنُ إ هداءالملًكات ُالش  سة ُمؤس  ُُفي ُعلى ُالقدرة ُالملفإلديها ُهذا ماُُإذاُالمهم،ُدارة
ُعمُالكافي.ُدريبُوالدُ حصلتُعلىُالتُ 

 هالُعمُاللًزمةُمنُالممكنُالاستفادةُمنهاُمعُقليلُمنُالدُ ةُالحاليُ حتيُ البنىُالتُ ُنُ إ. 

لُحوُ التُ ُةلتحقيقُالهدفُالمرادُوالمنشودُفيُعمليُ ُةافيةُوممكننُهذهُالفرصُكأمُنعتقدُاُتقدُ وممُ 
ُهداءُوالجرحى.الشُ ائلًتُالخدماتُلفئةُعُأفضلتقديمُ،ُوُسةقميُللمؤسُ الرُ 

 والمعوقات التحديات 7.3

وتقليلُُ،ةقميُفيُتبسيطُالإجراءاتُالإداريُ لُالرُ حوُ يواجهُدورُالتُ مهمااُياتُمحورااُحدُ التُ ُعدُ تُ 
ُلحوُ جاحُالتُ نركيزُعليهاُلضمانُيجبُالتُ عديدةُجوانبُياتُحدُ تشملُهذهُالتُ ،ُإذُوتينُاليوميالرُ 
ُ،ةتُالإلكترونيُ هديداومكافحةُالتُ ُ،ةوضمانُالخصوصيُ ُ،تأمينُالبياناتوفاعلي تها،ُوأبرزهاُُقميالرُ 

ُلحوُ رهاُالتُ وفُ يغمُمنُالفوائدُالعديدةُالتيُفعلىُالرُ ،ُةُوالأمانفافيُ وازنُالمثاليُبينُالشُ وتحقيقُالتُ 
ةُياتُحقيقيُ هناكُتحدُ ُُأنُ إلاُ ُ،ةوتينيُ وتقليلُالأعباءُالرُ ُ،ةمثلُتسهيلُالإجراءاتُالإداريُ ُ،قميالرُ 

ُبأمانُوكفاءة ُتعيقُتحقيقها ُ؛ ُينبغيُأن ُالتُ تلذا ُهذه ُلمعالجة ُ،ياتدُ حكونُهناكُرؤيةُواضحة
ُ.الةُومبتكرةفعُ ائقُبُعليهاُبطرُغلُ والتُ 

اُمستمرةُمنُالأطرافُالمعنيُ قميُيتطلُ الرُ ُلحوُ تعزيزُالتُ ُإنُ  ُسُ،جميعااُةبُجهودا كانتُأواءا
لاُبد ُمنُاساتُالأخرىُالمؤسُ مُأُ،القطاعُالخاصمُأُ،الحكومات لذاُ لحلُ ؛ُ شاملةُ ُياتحدُ تُستراتيجيةُ

قمي، لُالر  تطويرُوُُ،ةمنُخلًلُتبنيُأفضلُالممارساتُالعالميُ ُ،وتحقيقُالأهدافُالمرجوةُالت حو 
ُالطُ ُ،نظيميُالملًئموتوفيرُالإطارُالتُ ُ،قدراتُالأفراد تفادةُسنكونُقادرينُعلىُالاسُ،ريقةوبهذه
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ياتُحدُ واجهُالتُ وتُ،حتياجاتالايُلبُ ت ُُ،ةوتحقيقُنتائجُإيجابيُ ُ،قميالرُ ُلحوُ إمكاناتُالتُ الكاملةُمنُ
ُ.(15)ةُبنجاحةُوالمستقبليُ الحاليُ 

 الخاتمةالمبحث الرابع: 

 الاستنتاجات

وتينُقليلُالرُ وتُ،ةفيُتسهيلُالإجراءاتُالإداريُ ُالااُفعُ ُادوراُُقميُتلعبالرُ ُلحوُ التُ عملي ةُُنُ إ
ُ،ةتُالإداريُ اةُتسهمُفيُتبسيطُالعمليُ اتُوأدواتُتقنيُ لىُتوفيرُآليُ وتعملُع،ُاليوميُبشكلُكبير

ُ؛ُلذلكُتتمث لُالاستنتاجاتُبالآتي:ةوتحسينُكفاءةُالأنظمةُالإداريُ 
 ُسةمؤسُ اُفيُالالمعمولُبهاُحالياُةُةُوالورقيُ قليديُ منُالاعتمادُعلىُالإجراءاتُالتُ ُبدلاا،ُ

اُكبيرااُالتيُتستغرقُ هولةُوسرعةُقميُتقديمُخياراتُأكثرُسلُالرُ حوُ يمكنُللتُ ؛ُوقتااُوجهدا
ُسة.والمراجعينُالمستفيدينُمنُخدمةُالمؤسُ ُ،للمستخدمينُالعاملين

  ُُللموظ ُمنص ُيمكن ُعبر ُوسرعة ُبسهولة ُوالبيانات ُالمعلومات ُإلى ُالوصول تُافين
فيُتحسينُُاكبيراُُاسهاماُإوهذاُسيسهمُُ،صالُالإنترنترُاتُ دُتوفُ ةُمتاحةُبمجرُ إلكترونيُ 

 ُء.هداسةُالشُ مةُمنُقبلُمؤسُ ةُوجودةُالخدمةُالمقدُ نوعيُ 
  ُة.سةُللمؤسُ وتحسينُالكفاءةُالعامُ ُ،توفيرُالوقتُعلىقميُلُالرُ حوُ سيعملُالت 
 ُللتُ ي ُالرُ حوُ مكن ُالشُ ل ُتحقيق ُوالتُ فافيُ قمي ُعمليُ ة ُفي ُالإدارةوازن ُسياساتُبوضُ،ات ع

تلكُالعمليُ  تحكمُ بشكلُأكثرُفُ،اتوقواعدُ ُ،دقيقُالقديمةالتُ ةُُمنُعمليُ بدلااُُاعلي ة،وتدقيقهاُ
 ضابيرُالمحفوظة.ُوراقُوالأالتيُتستخدمُالجهدُالمعتمدُعلىُالأ

  ُُالر ُاليوميتقليل ُالرُ ُ،وتين ُالفوائد ُأحد ُللتُ هو ُالرُ حوُ ئيسة ُقميل ُإذ ُل، لأنظمةُيمكن
المهالحاسوبيُ  تنفيذُ ،ُلمستخدمينبدونُتدخلُيدويُمنُاُ،لقائيرُبشكلُتالتيُتتكرُ ُم ات،ةُ

ُ ُعنُتوفير ُم اتالمهُركيزُعلىفينُالتُ ويتيحُللموظُ ُ،الكثيرُمنُالوقتُوالجهدفضلًا
 ة.والأعمالُالإبداعيُ ُ،ةالأكثرُاستراتيجيُ 

ُ



 
 

 دور الدائرة الإدارية والمالية في تحقيق متطلبات التحول الرقمي..................

dddss  

 

 المعهد العالي لإعداد وتأهيل القادة                             112ة لمجلس الوزراء                                          الأمانة العامّ

 التوصيات

تطويرُةُاللًزمةُلجراءاتُالمستقبليُ نوصيُبجملةُمنُالإُ؛ومنُخلًلُالبحثُآنفاا،مُتقدُ  اممُ 
ُالمقدُ  ُالخدمة ُللمواطنواقع ُُ،مة ُكافُ وعلى عد ُالص  ُالدُ ة، ُمن ُجملة ُخلًل ُوالبحوثُمن راسات

ُُ،ُوهي:المقترحة
 ُ ُإتطوير ُفي ُومهاراتهم ُالعاملين ُعمليُ مكانات ُالتُ إة ُالرُ حوُ دارة ُالمؤسُ ُقميل اتُسفي

ُاس.ةُالنُ مُالخدمةُلعامُ ةُالتيُتقدُ هليُ ةُوالأالحكوميُ 
 مختلفُالقطاعاتُالعاملة والخدميُ ساتُالمصرفيُ والمؤسُ ُ،تشجيعُ لُحوُ جُالتُ برامُعدادلإةُةُ

 قمي.الرُ 
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