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 لخصالم
 داري لرؤساء الاقسام العلمية وعلاقة بالرضا الوظيفي للتدريسيين السلوك القيادي الإ

وبناء مقياس الرضا لى بناء مقياس السلوك القيادي الاداري لرؤساء الاقسام العلمية إيهدف البحث الحالي 

قسام مستوى السلوك القيادي لرؤساء الأ الوظيفي لتدريسيين الاقسام العلمية كما يهدف البحث الى التعرف على

 العلمية ومستوى الرضا المهني للتدريسيين والتعرف على العلاقة بينهما .

تدريسي في الكليات  (981نسانية و ) ( في الكليات الإ191( تدريسيا )8152تكون مجمع البحث من ) 

( 2كليات )  85% بلغت 25عتمد الباحث عينة طبقية عشوائية وكل الاتي عينه من كليات الجامعة بنسبة االعلمية و

داتين أعد الباحث أ( و855ن عينة الكليات بلغت ) ( انسانية وتم سحب عينه عشوائية من التدريسيين م2علمية ) 

 ية مقياس رضا الوظيفي وتم استخراج الصدق والقوه التميزية والثبات لهما ولى مقياس السلوك القيادي والثانالأ

لك مستوى الرضا ام العلمية يتمتع بمستوى جيد وكذقسأن السلوك القيادي لرؤساء ألى إوتوصل البحث 

 يجابية بين هذين المتغيرين .إعلاقة  الوظيفي وهنالك
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Abstract 

The leadership behavior of the heads of scientific departments and the 

relationship of job satisfaction of teachers 

The current research aims at building a measure of the leadership 

behavior of the heads of the scientific departments and building the job 

satisfaction measure for the teachers of the scientific departments. The research 

aims to identify the level of leadership behavior of the heads of the scientific 

departments and the level of professional satisfaction of the teachers and the 

relationship between them. 

The total research consists of (1825) teaching (898) in the humanities 

colleges and (917) teaching in the scientific colleges. The researcher adopted a 

random class sample and all the same colleges of the university with 50% (10) 

faculties (5) (120), the researcher makes two tools for  the first measure of 

leadership behavior and the second measure of satisfaction of the job and was 

extracted honesty and strength of excellence and consistency for them 

The research finds that the leadership behavior of the heads of scientific 

departments enjoy a good level and the same level of job satisfaction and there 

is a positive relationship between these two variables. 
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 الفصل الأول

 مشكلة البحث:

ن قوة تأثير شخصية الجامعة في إجل تحقيق أهداف وأها المجتمع من الجامعة مؤسسة علمية تربوية أوجد 

ليها إضافة إلى جودة مخرجاتها على مستوى الخريجين، البحث إمن قوة تأثير شخصية كل من ينتسب المجتمع ناتجة 

 العلمي خدمة المجتمع.

الوعي المجتمعي في الإقبال على الدراسات وبمختلف تخصصاتها كذلك فتح وللتطورات الحاصلة  ونتيجة  

طلبة على مستوى الدراسات الأولية والدراسات العليا بمختلف القنوات أدى إلى زيادة أعداد مجالات قبول ال

لى زيادة ضغوط العمل على إهذا يؤدي الطلبة بالشكل الذي يفوق الطاقة الاستيعابية للكليات وأقسامها العلمية و

يشكل ضفط على اعضاء هيئة التدريس مستوى رئاسة القسم العلمي في تنفيذ الادارية والعلمية والتربوية وكذالك 

الذين يمارسون مهام علمية وتربوية وبحثية على مستوى الدراسات الاولية والعليا اضافة الى مسؤلية او عضوية 

اللجان على مستوى القسم العلمي او الكلية  الأمر الذي يتطلب قيادة إدارية جامعية تمتلك صفات قيادية مؤثره 

ي بالشكل الذي يجعل حالة موازنة بين الجانب الكمي والنوعي ومن خلال تحفيز سلوك وتعتمد نمط سلوكي قياد

العاملين لإنجاز المهام المحددة باتجاه تحقيق الأهداف. وتبدو هنا مشكلة واضحة اذا ما اتسم سلوك رئيس القسم 

مستقبل الطلبة من الناحيتين بالسلبية في علاقته مع الطلبة أو التدريسين وهذا ما يدعو إلى عدم الاطمئنان على 

 العلمية والمهنية والتربوية وذلك لكون رئيس القسم تدريسيا   أولا  فضلا  عن مهامه الإدارية ثانيا .

 -اهمية البحث:

ر فاعل ومؤثر في المشاركة عنصرا أساسا في الإدارة الجامعية ويقوم بدو ن منصب  رئاسة القسم العلمي يعد  إ

نشطة الكلية وتطويرها من خلال، خلق روح التعاون بين العاملين معه وتوفير الظروف الملائمة التي أبمجمل 

 (.owens ، 1970 :136. )تساعد على نموه المهني والشخصي
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عبة والمهمة في الوقت نفسه ومن خلال ن مهمة رئاسة الأقسام العلمية في الجامعة تعد من المهام الص  إلذا ف

  .تي أهمية المركز الذي يديره الشخص المناط اليه المسؤولية الإدارية والتربوية والعلميةأهمية القسم تأ

ن يكون ذا قدرة ومهارة في ممارسة الوظائف أس القسم العلمي إداريا  ناجحا  ولذا يجب أن يكون رئي

عن المهام الأخرى الكثيرة ضلا  الإدارية الأساسية كالتخطيط والتنسيق والمتابعة والتوجيه والإشراف .... الخ ف

يكون إداريا   ناجحا  وكفؤا  بما تحمله مهنة الإدارة من جوانب علميه ومهنية وفنية لأن الإدارة معنية بتيسير  ن  أو

الأمور وجعل النظام في القسم يسير بيسر وانتظام وخلف علاقات اجتماعية جيدة بين العاملين في القسم وهي من 

 (.2: 5552. )الناصر، أولويات   رئاسة القسم

لم الإداري الجامعي وهو في الموقع المباشر ن رئيس القسم صاحب أول دور قيادي وإداري في الس  إكما 

والمنفذ للأهداف التربوية والعلمية التي تسعى الجامعة إلى تحقيقها وهو الوجه الإداري الأول أمام أعضاء الهيئات 

ن سلوكه الإداري ينعكس بصورة مباشرة على أداء العاملين معه ومن إلذا ف مام الطلبة والمجتمع أيضا  التدريسية وأ

الملاحظ وجود تباين في نوعية السلوك الإداري لرؤساء الأقسام ويظهر ذلك على لسان أعضاء الهيئة التدريسية 

 (.9: 8991بالرضى أو عدم الرضى والقناعة بسياستهم في إدارة هذه الأقسام. )التميمي، 

ن يكون قدوه ألذي يجب أن يتسم به رئيس القسم وز هنا الدور الكبير للسلوك الإداري الجيد احيث يبر

دراسة السلوك الإداري ضرورة  قتدى بها في التدريس والبحث العلمي وقيادة القسم قيادة تربوية فاعلة، وتعد  ي  

ا  إلى فهم الأبعاد النفسية والسلوكية إدارية لا غنى عنها لتحقيق أهداف القسم بأعلى درجة من الكفاية وتهدف أيض

نسان يحتكم لقوانين وتعليمات وأعراف تنظم سلوكه إداريا  سواء كان إنسان بصفته موظف وكذلك باعتباره للإ

فهم المؤثرات الإيجابية والسلبية على السلوك الإداري يسهم في  ن  إاعة ويقوم بهذا العمل منفردا  أو عضوا   في جم

 (. 81:  8991تسخير تلك المعرفة والمعلومات بما فيه صالح العمل .) القريوتي، 

فاعل ويتناسب تناسبا   طرديا  بمجمل  ومن جهة أخرى فأن الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس أثر  

و هيئة التدريس في المنظمة والنتائج الفعلية التي يحققها في مجال عمله بنجاح الأنشطة والمهام التي يزاولها عض

( على مجمل السلوكيات التي يقوم بها الموظف والمتضمنة جودة 5552(. ويؤكد العوالمة )22: 5551)رضا، 
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صلت دراسة (. كما تو66: 5552الأداء وحسن التنفيذ والاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء المنظمة )العواملة، 

(. 828: 8991( إلى أن الفرد الذي يشعر بالرضا عن عمله يمتلك دافعية كبيرة وأداء أفضل )جابر، 8911جابر )

( أن هناك علاقة موجية بين الرضا عن العمل والتوافق النفسي. )النعيمي، 5555كما أظهرت دراسة النعيمي )

5555 :91 .) 

عور النفسي بالقناعة والارتياح والسعادة مما يؤثر بشكل إيجابي على ولهذا فأن الرضا الوظيفي يمنح الفرد الش

 مجمل الأنشطة ولفعاليات المعتمدة داخل منظمة العمل. 

 ومما سبق تتضح أهمية البحث الحالي من خلال:

 أهمية موقع الجامعة باعتبارها قائد علمي تربوي في المجتمع. -1

 مية الشاملة.أهمية مخرجات الجامعة في خدمة المجتمع والتن -2

 أهمية موقع رئاسة القسم العلمي في قيادة وإدارة مجمل الأنشطة العلمية والتربوية. -3

أهمية السلوك القيادي لرئاسة القسم العلمي في تفعيل سلوك الأخرين باتجاه تحقيق الأهداف بالارتكاز على  -4

 مستوى الرضا الوظيفي للتدريسين.

 وما يصاحبه من مشاعر محفزة لممارسة مجمل الأنشطة العلمية والتربوية. أهمية الرضا الوظيفي للتدريسين -5

 يهدف البحث الحالي إلى:  أهداف البحث:

 بناء مقياس السلوك القيادي الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة تكريت. -1

 بناء مقياس الرضا الوظيفي  لتدريسين الأقسام العلمية بجامعة تكريت. -2

 السلوك القيادي الإداري لرؤساء الأقسام العلمية بجامعة تكريت. التعرف على مستوى -3

 التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لتدريسيي الأقسام العلمية بجامعة تكريت. -4
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التعرف على العلاقة بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام العلمية والرضا الوظيفي لتدريسيي الأقسام  -5

 العلمية بجامعة تكريت. 

 الفروق ذات الدلالة الإحصائية لمستوى الرضا الوظيفي  لتدريسين الأقسام العلمية تبعا   لمتغير التعرف على -6

 إنساني(. -جنس الكلية )علمي

التعرف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية في مستوى العلاقة بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام  -7

  إنساني(.-العلمية تبعا  لمتغير جنس الكلية )علمي

يتحدد البحث الحالي بتدريسيي الأقسام العلمية في كليات جامعة تكريت للعام الدراسي  حدود البحث:

(5581-5581 .) 

 تحديد المصطلحات:

  -السلوك القيادي: عرفه كل من: -أولا : 

المرء في أثناء تفاعله مع جماعة الطلاب وتتسم بالقدرة على التأثير في  زهران: دور اجتماعي تربوي يقوم به  -1

 (.15: 8912العاملين وتوجيه سلوكهم لتحقيق الأهداف التربوية. )زهران، 

2-  (Hersry:)  هو جملة من السلوك والإجراءات التي تؤثر في نشاطات الأفراد العاملين في المؤسسة لتحقيق

 (. Hersry، 1985،p; 112) عينة الأهداف المنشودة في ظروف م

القصيمي: جزء من شخصية القائد ومساعدته للسلطة الرسمية التي تستخدم التأثير في سلوك المرؤوسين.  -3

 (.891: 8991)القصيمي ،

الأسدي وإبراهيم: بأنه اندفاع الأفراد العاملين في موقف عمل بطريقة تدفعهم للتعاون للحصول على أكبر  -4

 (.811: 5551جاز مع تلبية احتياجاتهم الاقتصادية والنفسية )الأسدي وإبراهيم، قدر ممكن من الإن
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هو السلوك الذي يعتمده رئيس القسم العلمي في أثناء أداء مهامه العلمية والتربوية الإدارية التعريف الإجرائي: 

يادي الذي أعده الباحث لهذا والمتمثل بالدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد عينة البحث على مقياس السلوك الق

 الغرض.

 -ثانيـا : الرضا الوظيفي: عرفه كل من: 

هو حصيلة العوامل المختلفة المتصلة بالعمل التي من شأنها أن تجعل الفرد  :Kaplan–1984 كابلن -8

 (. Kaplan–1984)راضيا   عن عمله راغبا فيه مقبلا  عليه في بدء يومه بدون تذمر 

متعدد الأبعاد يتضمن اتجاهات الفرد نحو أبعاد مهمة مثل المؤسسة والإشراف مفهوم : 8998الشماع  -5

المباشر والمكافئات المالية والزملاء في العمل وتصميم الوظيفة وليس من الضروري أن تكون جميع هذه الاتجاهات 

 (.525: 8998في آن واحد إيجابية أو غير إيجابية. )الشماع، 

ورية لدى المعلم اتجاه مهنته التعليم تجعله راضيا  عنها نتيجة شعوره حالة نفسية شع: 5555الخزرجي  -1

باحترام العاملين معه من تلاميذ وزملاء وإداريين وتقديرهم لجهوده وأولياء الأمور وأفراد المجتمع لمهنته والشعور 

 (.82: ص 5555بأنها توفر له مجالا لتحقيق طموحاته المادية والمعنوية. )الخزرجي، 

هو الدرجة التي يحصل عليها المستجيب عند إجابته على فقرات مقياس الرضا المهني الذي يف الإجرائي: التعر

 أعده الباحث لهذا الغرض. 
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 الفصل الثاني

 ودراسات سابقة ةخلفية نظري

 السلوك القيادي الإداري:

مع القدرة على مواجهة  جل الاستجابة لعالم سريع التغيرأمر حاكم  للنجاح من أن الأسلوب القيادي إ

يز بين الإداري والقائد الإداري، ذلك لان الإداري يمتلك القدرة  مهارة واحدة إلا وهي التحديات وهنا لابد أن تم  

يمتلك نوعين من المهارات الأولى مهارة  ه  المهارة الإدارية وما يتعلق بها من إنجازات مكتبية، أما القائد الإداري فان  

خرين وتحفيزهم باتجاه تحقيق الأهداف ومن ية، أي القدرة على التأثير في الآأما الثانية فهي المهارة القياد إدارية،

القيادة تعني عملية تحريك مجموعة من الناس  ن  إ شخصية قيادية مؤثرة، ومن هنا فخلال سلوك قيادي يرتكز على

نها نوع متخصص من أنواع القيادات تستهدف إارية ف العمل، أما القيادة الإدباتجاه محدد ومخطط بتحفيزهم على

لوك القيادي الإداري هو كافة الأساليب الإدارية والتأثير في سلوك الأفراد بما يكفل تحقيق الهدف، وبهذا فان الس  

 جل التأثير عليهم فيأء العمل في ظل ظروف اعتيادية من لوك الذي يعتمده المدير والذي يراه المرؤوسون أثناالس  

 تحقيق أهداف المنظمة.

وقد تعددت الأنماط القيادية واختلفت بين رواد الفكر الإداري )النمط الديمقراطي، التسلطي، التسيبي 

)الحر( وقامت العديد من الدراسات لتوضيح الأنماط المتميزة للقادة الإداريين منها دراسات أوهايو ودراسات 

بتحديد الأبعاد القيادية )المهتم بالعمل، المهتم بالمرؤوسين( فقد يكون سلوك  ميشيغان كما قام كل من بلاك وموثون

القائد الإداري مهتم بأحد البعدين، وعلى الرغم من كل هذا يرى الباحث أن افضل سلوك قيادي إداري هو 

وباقل  السلوك هو السلوك الذي ينجم مع معطيات الموقف ومع مستوى نضج المرؤوسين باتجاه تحقيق الأهداف

كلفة ومن خلال خلف حالة موازنة بين أهداف المنظمة وأهداف المرؤوسين وإشباع حاجاتهم الأمر الذي يؤدي 

 إلى الرضا الوظيفي  وارتفاع الروح المعنوية. 
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هم الموضوعات التي تواجه الإداريين الأكاديميين ولذلك نال أمن  ن موضوع السلوك الإداري يعد  إ

 على مختلف التخصصات الإدارية ونوع التنظيمات والمستويات. الاهتمام منذ القدم و

ظهر حاجة ملحة لدراسة وتنمية السلوك الإداري أثة ونمو المؤسسات واتساع نشاطها ن التطورات الحديإ

ويرى )ديفز( بأن ولادة السلوك الإداري تعود إلى بداية نشأة الظاهرة الإدارية والتي تعود بدورها إلى بداية نشأة 

لإنسان ككائن عاقب وإداري بطبعه فتصرفاته وسلوكه كإنسان وعلاقته من الناس والبيئة من حوله تعد تصرفات ا

نه يستعمل عقله فيها ويوازيها مع المتغيرات التي يعيشها ويواجها في حياته إسلوكيات ذات طبيعة إدارية طالما و

 (. 85: 8912)ديفز، 

ين الأوائل في موضوع السلوك الإداري والذي بذل جهدا  علميا   ويعد هربرت سايمون من الكتاب والبحاث

اتخاذ القرارات  لوك الإداري( إذ يقول بأن  إذ وضع كتابه المعروف )الس   8912خاصا   بهذا الموضوع وذلك في عام 

تي تحكم والعمليات الإدارية هو جوهر العمليات الإدارية مما يستدعي أن نتفهم الحالات النفسية والمنطقية ال

 (.82-81: 5558العمل الإنساني )القريوتي، 

حديثة ويمكن إعادة جذورها إلى  نشأة   نشأة الاهتمام بالسلوك الإداري في المنظمات الإدارية تعد   إلا أن  

وعمل على عكس البيئة الصناعية حوله حيث رفض  8155الذي كان يملك مصنعا   في عام  )روبرت روين(

استخدام الأحداث في العمل وعلم العمال النظافة وحسن السلوك وعمل على تحسين ظروف العمل )ديفز، 

بدايته الحقيقية  (.  يعد موضوع الاهتمام بالسلوك الإداري والعملية الإدارية متأخر نوعا   ما نسبة إلى85: 8912

ن الإجابة الموضوعية والدقيقة عن سبب الاهتمام بالسلوك إ وقد يعود ذلك إلى عدة أسباب موضوعية ودقيقة.

الإداري وبدايته الحقيقة تؤكد أن ذلك لم يكن بمجرد مصادفة وإنما هو إنتاج عوامل تاريخية وموضوعية متشابكة 

ط الإنتاج ووسائله وتأثيرها على أنماط السلوك أو علاقات الإنتاج في ومتلاحقة ولا سيما العوامل المتعلقة بأنما

 (.215: 8999المنظمات أو المؤسسات التي تشكلت عبر مراحل التاريخ الإنساني )العساف، 
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 مفهوم السلوك الإداري:

لإداري هناك بعض التدخلات في المفاهيم أو العبارات التي تتعلق بمفهوم السلوك ا أن تشير المصادر إلى

حيث يرتبط مفهوم السلوك الإداري بمفهوم السلوك التنظيمي أو السلوك في المنظمات الإدارية والسلوك القيادي 

 والسلوك الإنساني. 

ن السلوك الإداري هو سلوك الأفراد في المنظمات الإدارية أو السلوك في الحياة الإدارية وان السلوك بصورة إ

 لوك للإفراد في الحياة العامة أي السلوك الإنساني. عامة هو الس  

أما السلوك في المنظمات فهو سلوك الفرد في المنظمات المختلفة كسلوك سياسي في المنطقة السياسية والسلوك 

الاجتماعي كتعبير عن الحياة الاجتماعية ومن هذا المنطلق يفضل أن تستخدم كلمة سلوك إداري كتعبير عن سلوك 

 إداريا رؤساء أو مرؤوسين في المؤسسات أو المنظمات.  الأفراد

لمنظمات الإدارية أو سلوك العاملين في اداري( ويقصد بذلك السلوك في لوك الإأن استعمال مصطلح )الس  

نه تعبير عن سلوك إل مصطلح )السلوك الإداري( بمعنى الأجهزة الإدارية للمنظمات المختلفة مع تفضيل استعما

 (.11: 8999دارية )العساف ،في الحياة الإ

ن مفهوم السلوك الإداري يتكون من مفردتين الأولى هي السلوك والثانية هي إداري إذ يمكن تعريف أ

السلوك بصورة عامة )أي فعل أو رد فعل أو قول أو تفكير أو مشاعر يقوم أو يشعر بها الإنسان أثناء تعامله مع 

 (.   681: 8992الأخرين( )المدهون والجزائري، 

 وكلمة إداري تدل على كلما يتصل بالإدارة والواقع الإداري والفكر الإداري والنشاط الإداري.

 الإداري من ثلاث أبعاد أساسية يتوقف عليها نجاح المنظمة هي: كويتألف السلو

 ويتعلق بكيفية أداء وتنفيذ العمل بطريقة صحيحة وفاعلة.البعد الفني:   -8

 .بمعرفة المدراء بجوانب النظرية للعملية الإدارية ويتعلقالبعد المفاهيمي:  -5
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ويتعلق بعملية فهم المدراء بكيفية التعامل مع الأفراد داخل      المنظمة وتحفيز هؤلاء الأفراد البعد الإنساني:  -1

 بطريقة تحقيق مصلحة المنظمة والفرد. 

 (. 21: 5585قيق أهدافها )مصلح، ن غياب أي بعد من هذه الأبعاد الثلاثة يؤدي إلى فشل المنظمة في تحإو

 نظريات القيادة

 لقد أسفرت نتائج الأبحاث التي أجريت حول ظاهرة القيادة عن عدة نظريات منها:

 the great man theory نظرية الرجل العظيم-8

تعد هذه النظرية من أقدم النظريات وتقوم على أساس فكرة أن القادة يولدون وان أبناء القادة قادة  

 يمتلكون سمات قيادية فطرية.

  The Trait Theory نظرية السمات-5

التي تركز على مجموعة الخصائص والصفات التي تميز القادة عن غيرهم كالطول والقوة والحيوية والطلاقة 

 (51وسعة الأفق )نشوان ص

  Rsituationl Theory النظرية الموقفية-1

مكن أن يظهر كقائد إلا اذا هيأت له البيئة المحيطة ظروف موازية قائد لا ي أي   التي تقوم على افتراض أن  

 .لاستخدام مهاراته وتحقيق تطلعاته 

 The interaction Theory النظرية التفاعلية -2

النظريات الأخرى التي سبقتها وأعطت  قامت على فكرة الامتزاج والتفاعل بين المتغيرات التي نادت بها 

أهمية كبيرة لإدراك القائد لنفسه وإدراك الأخرين له وإدراك القائد للأخرين بمعنى أن هذه النظرية تدور حول مالة 
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التفاعل والتكامل للمتغيرات الرئيسية في القيادة من قائد ومرؤوسين فضلا عن المواقف وان قيادة عملية تفاعل 

 (.18دلوني، اجتماعي )الع

 الرضا الوظيفي : 

هم المشكلات التي يمكن أن تسبب تحديا   للعملية الإدارية والقيادية هي مشكلة العلاقات أن من إ

الإنسانية وما يصاحبها من انخفاض الروح المعنوية ويلعب الرضا المهني دورا  بارزا   في دعم العلاقات الإنسانية 

 بالاتجاه الذي يعزز الروح المعنوية للأفراد. 

ليس مشكلة الحصول على العمل بل مدى توافق الفرد مع ذلك العمل الرضا المهني ن المشكلة الحقيقية هي إ

يتحقق من خلال حصول الفرد على عمل يناسب قدراته وإمكاناته ويرضى ميوله وطموحه الأمر الذي يؤدي إلى 

 الاستمرار والاستقرار.

 مظاهر الرضا الوظيفي : 

وما يحيط بالموظف من مؤثرات بحيث يعشر بالأمن  الرضا عن العمل ويشمل الرضا الإجمالي عن العمل -8

 والارتياح والمشاعر الإيجابية التي تتعلق بجوانب بيئة العمل.

الإرضاء في العمل وهو كل ما يعبر عن مدى كفاءة الموظف وإنتاجيته وأهليته بالمستوى الذي يقدره بها  -5

 ل. زملاؤه ومسؤولية كذلك الانضباط واتباع قواعد وضوابط سير العم

 طرق تحقيق الرضا الوظيفي :

 وضع الشخص المناسب في المكان المناسب. -8

 تقية علاقة الموظف بمنظمته من خلال دراسة مشكلاته والعمل على حلها.  -5

خلق انسجام بين الموظف وعمله من خلال توفير بيئة مناسبة للعمل وتقوية العلاقة بين الرئيس والمرؤوس  -1

 (.25: 5558وزملاءه. )القاسم، 
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 ( فقد أشار إلى النتائج التي تترتب عند الشعور بالرضا الوظيفي  من عدمه: 5558أما الغني )

 النتائج المترتبة عند الشعور بالرضا الوظيفي  منها:-أولا : 

 تحسين الأداء وجودته.  .8

 الإبداع.  .5

 تطوير العمل وتقديم المقترحات.  .1

 الاتجاه الإيجابي لمنظمة العمل.  .2

 (. 112: 5558المشاركة الفاعلة في مجمل الأنشطة والبرامج. )الغني،  .2

 النتائج المترتبة على عدم الشعور بالرضا الوظيفي  منها:-ثانيا : 

 الغياب وما يترتب عليه من نتائج سلبية على الإنتاج. .8

العمل من خلال الاستقالات أو النقل الأمر الذي يؤدي إلى فقدان بعض الأشخاص ذوي الخبرة. )حسن،  .5

5558 :812 .) 

 قلة الإبداع وعدم المشاركة الفاعلة في مجمل الأنشطة. .1

 العزلة الاجتماعية والانطواء.  .2

لدافعية ويزيد الثقة بالنفس ويقلل وبهذا فأن الشعور المرتفع بالرضا الوظيفي  يعزز الإنجاز الشخصي ويولد ا    

 حالات الفشل. 

 الأسباب الداعية إلى الاهتمام بالرضا الوظيفي :

 ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي  يؤدي إلى انخفاض نسبة الغياب.  .8

 ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي  يؤدي إلى ارتفاع مستوى الطموح لدى الأفراد.  .5

 د يؤدي إلى قلة حوادث العمل. ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي  للأفرا .1
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أثبتت العديد من الدراسات علاقة الرضا الوظيفي  بالاحتراق النفسي فقد أشارت دراسة كل من  .2

( إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق النفسي 5555( ودراسة )الخزرجي، 8992)صالح، 

 (. 19: 5555( )الخزرجي، 855: 8992والرضا الوظيفي . )صالح، 

 دراسات سابقة

 دراسات ذات علاقة بالسلوك القيادي الإداري: -أولا: 

)أنماط السلوك الإداري عند مديري الدوائر الأكاديمية وبعض عوامل الرضى عن  8912دراسة الشلول   -8

هدفت الدراسة إلى التعرف على أنماط السلوك  العمل كما يدركها أعضاء هيئة التدريس بجامعة اليرموك(

الإداري السائد بين مديري الدوائر الأكاديمية وعلاقته بين هذه الأنماط السلوكية وبعض عوامل الرضا عن 

العمل الجامعي، تكونت عينه البحث التدريسيين الذين يحملون شهادة الدكتوراه ومضى اكثر من سنتين 

(، استخدام الباحث مقياس وصف سلوك 869ة وبلغ عدد أفراد العينة )على خدمتهم الوظيفية الفعلي

القائد الإداري ومقياس الرضا عن العمل بعد القيام بإجراءات التأكد من الصدق وثبات المقياس، استخدم 

وقد أظهرت نتائج (،  T. Test)الباحث الوسائل الإحصائية المناسبة للبحث كمعادلة بيرسون واختبار 

المبادئ في وضع اطار للعمل وعال في  أن النمط السائد في هذه الدوائر الأكاديمية هو عالي الدراسة

 (  8912الاعتبارية ) الشلول ، 

ربد وعلاقتها أيري المدارس الأساسية في محافظة لوك القيادي لدى مد( ) أنماط الس  5555دراسة الشريدة )  -5

( كان من بين أهدافها التعرف على أنماط السلوك القيادي بالرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين

( 112لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة اربد من وجهة نظر المعلمين، تكونت عينة البحث من )

معلما   ومعلمة طبقت عليهم أداتان الأولى لوصف السلوك القيادي اشتملت على ثلاثة أبعاد: )العمل، 

والثانية مقياس الرضا الوظيفي. عولجت البيانات إحصائيا  باستخدام المتوسطات السلطة، والاعتبارية( 

الحسابية والنسب المئوية وتحليل التباين الأحادي والاختبار التائي واختبار ايزمن كولز للمقارنات البعدية. 

النمط  ثرها تكرارللسلوك القيادي كان أكوقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أبرزها شيوع ثمانية أنماط 
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النمط المعتمد على السلطة على  المعتمد على نحو كبير على كل من العمل، السلطة، الاعتبارية واقلها تكرارا  

 (. 15-68: 5555نحو أكبر من العمل والاعتبارية )الشريدة، 

أنماط القيادة لمديري المدارس الثانوية المهنية الحكومية في الأردن من  ( )5552دراسة ستراك والشناق )  -1

كان من بين أهدافها التعرف إلى النمط القيادي الذي يمارسه  وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بالرضا الوظيفي(

تلك مديرو ومديرات المدارس الثانوية المهنية في بعدي العمل والعلاقات الإنسانية كما يراه معلمو 

المدارس. فضلا  عن معرفة ما إذا كام هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الذي يمارسه 

مديرو ومديرات المدارس الثانوية المهنية في كلا البعدين )العمل والعلاقات الإنسانية( ودرجة رضا 

( معلمة. 821( معلمين )152( معلما  ومعلمة بواقع )229المعلمين الوظيفي، تكونت عينة البحث من )

طبق عليهم استبيان مكونات من ثلاثة أقسام يشتمل القسم الأول على معلومات للمستجيبين من حيث 

الجنس والمؤهل العلمي للمعلم والخبرة واشتمل القسم الثاني على استبانة وصف النمط القيادي وله 

الث فقد اشتمل على أداة لقياس الرضا الوظيفي مجالات بعد العمل وبعد العلاقات الإنسانية أما القسم الث

للمعلمين وبعد معالجة البيانات إحصائيا  باستخدام معامل ارتباط بيرسون والاختبار التائي لعينة واحدة 

والاختبار التائي لعينتين مترابطتين وتحليل التباين تبين أن الأنماط القيادية السائدة بين مديري ومديرات 

ة المهنية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات هي المهتمة ببعدي )العمل ، العلاقات الإنسانية( المدارس الثانوي

مع اهتمام اكبر في مجال العمل وأيضا تبين أن هناك علاقة ارتباطية قوية بين الأنماط القيادية في بعدي )العمل 

 . (25-5، ص  5552العلاقات الإنسانية( والرضا الوظيفي)ستراك والشناق : 

 دراسات ذات علاقة بالرضا الوظيفي:-ثانيـا : 

)الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات المجتمع( أجريت  (9191Carlco)دراسة كارليو   -8

الدراسة في ولايتي لوس أنجلوس وكاليفورنيا/ الولايات المتحدة الأمريكية وهدفت الدراسة إلى تحديد 

ر به أعضاء هيئة التدريس في الكليات في ضوء عدد من المتغيرات، مستوى الرضا الوظيفي الذي يشع

( تدريسيا تم اختبارهم بصورة عشوائية من كليات المجتمع من هاتين الولايتين 219شملت عينة الدراسة )
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 وقامت الباحثة باستخدام استبيان للرضا الوظيفي وبعد أن تمت معالجة تحليل البيانات التي تم الحصول

  -تية: هرت الدراسة النتائج الآعليها أظ

 ن الرضا الوظيفي لا يختلف باختلاف العمر والجنس والحالة الاجتماعية. إ   -8

كان التدريسيون راضين عن عدد وساعات التدريس والإدارة ولكنهم غير راضين عن قابلياتهم الأكاديمية  -2

 (p: 58 Carlco, 1989.). 

الوظيفي )الإداري( وعلاقته ببعض الخصائص الذاتية والوظيفية لمديري )مستوى الرضا  8991دراسة القيسي -5

ومديرات المدارس الإعدادية في محافظة بغداد(. أجريت الدراسة في العراق وهدفت إلى الإجابة عن الاسئلة 

  -الأتية: 

 ما مستوى الرضا الوظيفي لمديري ومديرات المدارس الإعدادية في محافظة بغداد  -8

ق معنوية بين درجات المستجيبين على مقياس الرضا الوظيفي تعزي الى كل من متغيرات هل توجد فرو -5

البحث المستقلة و)العمر، الخدمة الإدارية، نوع المؤهل، عدد المدرسين، عدد الطلبة، الجنس( لدى كل من 

 المديرين والمديرات؟ 

 كل من المديرين والمديرات؟ هل توجد علاقة ارتباطية بين كل متغيرات البحث المذكور أعلاه لدى  -1

( مديرا  ومديرة مدرسة إعدادية للبنين والبنات ممن شغل وظيفة المدير أو 16وقد تكونت عينة البحث من )

المديرة لمدرسة إعدادية ممن لا تقل عن سنتين. وتكون المقياس من جزئيين الأول يحتوي على المعلومات العامة 

يرات البحث المستقلة وتعليمات الإجابة وبعض الملاحظات والجزء التالي للوظيفة والذاتية والتي ستشكل متغ

يحتوي على الفقرات المعبرة عن موضوع البحث المستوجب قياسية، وقد تم استعمال الوسائل الإحصائية هي 

 )تحليل التباين، مصفوفة الارتباط، اختبار شيفه، التكرارات، النسب المئوية(.  

)العلاقة بين السلوك القيادي للمديرين  (Evans & Johnson، 1990) دراسة ايفانس وجونز  -1

ورضا العمل للمعلمين وضغط العمل( وكان من بين فرضياتها ليس هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين 

إدراك المعلمين للسلوك القيادي للمديرين ورضا المعلمين عن العمل كما انه ليس هناك دلالة معنوية بين 
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إدراك المعلمين للسلوك القيادي للمديرين وضغط العمل لدى المعلمين، وطبقت عليهم استبانة مكونة من 

أربعة أجزاء. شمل الجزء الأول معلومات عامة عن المعلمين مثل العمر والخبرة الدراسية فيما تكون الجزء 

فقد اشتمل على استبانة تقيس  ( فقرة تقيس الرضا عن الرضا عن العمل، أما الجزء الثالث81الثاني من )

( 85( فقرة فيما شمل الجزء الرابع على مقياس السلوك القيادي المكون من )82ضغط العمل مكون من )

فقرات ولغرض تقييم الرضا عن العمل وضغط العمل وإدراك المعلمين للسلوك القيادي لمديريهم. تم 

لمعياري، تمخضت النتائج عن أن السلوك القيادي تحليل البيانات باستخدام معامل الارتباط والانحراف ا

للمديرين كان ذا دلالة معنوية مرتبط بالرضا عن العمل وضغط العمل للمعلم، إذ تبين أن المعلمين الذين 

لديهم مديرين يهتمون بالعمل على نحو عال، أو بالعلاقات الإنسانية على نحو عال، سيتعرضون لضغط 

 (p 7-11  : Evans & Johnson ، 1990) في العملل ورضا عا عمل واطئ في الأداء
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 الفصل الثالث

 إجراءات البحث

يتضمن هذا الفصل وصفا  لمنهجية البحث والإجراءات التي اعتمدها الباحث من حيث تحديد ووصف 

مجتمع البحث وعينة والأدوات المعتمدة للحصول على البيانات مع الوسائل الإحصائية الملائمة للتعامل مع 

 -البيانات وكالاتي: 

 Method Research-: منهجية البحث-أولا : 

ن هذا المنهج يسعى إئمة الأهداف البحث الحالي خاصة نهج الوصفي الارتباطي وذلك لملااعتمد الباحث الم

 (.62: 5556إلى تحديد الظاهرة المدروسة وعلى حقيقتها دون التأثير فيها )الزف، 

 Method Populationمجتمع البحث-ثانيا : 

النتائج ذات العلاقة بالظاهرة المدروسة  عمامإالكلي للعناصر التي يسعى الباحث مجتمع البحث هو المجموع 

(، يتكون مجتمع البحث الحالي من تدريسي الأقسام العلمية بكليات جامعة تكريت 829، ص 8911)عودة :

( 981( كليات إنسانية و)9( تدريسيا   في )191( كلية منهم )89( تدريسيا   موزعون على )8152البالغ عددهم )

مية. تم استبعاد كليتي التربية / طوز وكلية التربية الأساسية شرقاط لبعد موقعها ( كليات عل85تدريسيا   في )

 ( كلية.58الجغرافي. وذلك لان عدد كليات جامعة تكريت )
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 (8جدول )

 مجتمع البحث

 عدد التدريسين اسم الكلية التسلسل

 الكليات الإنسانية

 822 كلية التربية للبنات  .8

 512 الإنسانيةكلية التربية للعلوم   .5

 852 كلية التربية للعلوم الصرفة  .1

 11 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة  .2

 825 كلية الآداب  .2

 68 كلية العلوم الإسلامية  .6

 61 كلية الحقوق  .1

 858 كلية الإدارة والاقتصاد  .1

 25 كلية العلوم السياسية   .9

 191 المجموع

 الكليات العلمية

 861 كلية الطب  .8

 21 كلية طب الأسنان  .5

 18 كلية الطب البيطري  .1

 2 كلية التمريض  .2

 811 كلية الهندسة  .2
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 52 كلية هندسة النفط والمعادن  .6

 825 كلية العلوم  .1

 15 كلية الصيدلة .1

 811 كلية الزراعة  .9

 25 كلية الحاسوب والرياضيات  .85

 981 المجموع

 8152 المجموع الكلي

 

 :Research sample-عينة البحث: 

لعينة على المجتمع الأصلي لابد عمام النتائج الناتجة من بيانات اإجل أهي جزء ممثل للمجتمع الأصلي ومن و

لأساس والخطوات العملية الدقيقة في اختيارها ذلك لأنه كلما كانت عينة البحث ممثلة بدقة للمجتمع ان تعتمد أ

(. اعتمد الباحث عينة 99: 5559عمام النتائج على ذلك المجتمع بدقة )التميمي، إالأصلي المأخوذ منه كان إمكانية 

 طبقية عشوائية وكالاتي:

 عينة كليات:-أولا : 

% وبهذا أصبح عدد عينة 25اعتمد الباحث عينة عشوائية من كليات الجامعة العلمية والإنسانية وبنسبة  - أ

 ( علمية. 2( إنسانية و )2يات )( كل85الكليات )

( 855%( وبهذا فقد بلغت عينة التدريسين )85اعتمد الباحث عينة عشوائية من تدريسي الجامعة وبنسبة ) - ب

 ( تدريسي في الكليات العلمية. 28( تدريسي في الكليات الإنسانية و)69تدريسي منهم )
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 (5جدول )

 عينة البحث

 العدد اسم الكلية التسلسل

 الكليات الإنسانية

 51 كلية التربية للعلوم الإنسانية  .8

 85 كلية العلوم الإسلامية   .5

 82 كلية الآداب  .1

 6 كلية الحقوق  .2

 85 كلية الإدارة والاقتصاد  .2

 69 المجموع

 الكليات العلمية

 6 كلية طب الأسنان 8

 1 كلية الطب البيطري 5

 81 كلية هندسة النفط والمعادن 1

 82 العلومكلية  2

 2 كلية الحاسوب والرياضيات 2

 28 المجموع

 855 المجموع الكلي
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 أدوات البحث:-ثالثا : 

جل تحقيق البحث تطلب الأمر بناء أداتين الأولى لقياس مستوى السلوك القيادي لرؤساء الأقسام أمن 

 مستوى الرضا الوظيفي للتدريسيين. العلمية أما الأداة الثانية فهي لقياس

 مقياس السلوك القيادي -الأداة الأولى: 

تم بناء أداة تتصف بالصدق والثبات وقد اعتمد الباحث في ذلك على منطلقات واعتبارات أساسية في بناء 

المقاييس وكذلك الخطوات الإجرائية، اعتمد الباحث أسلوب التقرير اللفظي المتدرج للإجابة وفق طريقة 

(. أما من 16: 5555بالموضوعية وسهولة التطبيق والتصحيح )علام،  وذلك لتميز هذا الأسلوب "ليكرت“

ناحية الخطوات الإجرائية العلمية فقد حدد الباحث عينة البناء من أساتذة الجامعة كما تم تحديد وتعريف مفهوم 

قيادية  السلوك القيادي بأنه ذلك السلوك المؤثر المحفز للأخرين باتجاه تحقيق الأهداف والمرتكز على شخصية

 مؤثرة. 

 إعداد فقرات المقياس:

عد الباحث فقرات المقياس من خلال اطلاعه على دراسات وأدبيات سابقة ومجموعة من المقاييس وبهذا أ

( فقرة اعتمد الباحث في صياغتها الدقة والوضوح 25فقد أصبحت الصيغة الأولية للمقياس مكونة من )

 الاجتماعية ووضع أمام كل فقره متدرج إجابات خماسي.  والابتعاد عن المرغوبية

 صدق المقياس:

خبيرا  من ذوي  89تحقق صدق القياس من خلال عرض الأداة على عينة من الخبراء والمحكمين بلغت 

الاختصاصات التربوية لبيان رأيهم في مدى صلاحية الفقرات من عدم صلاحيتها في التعرف على مستوى السلوك 

ن استوجب الأمر وضوء إالتعديلات أو الإضافة أو الحذف  لرؤساء الأقسام العلمية مع إجراء بعضالقيادي 
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( فقرة لعدم حصولها على نسبة اتفاق عالية 5لكل فقرة تم حذف ) "مربع كاي "آرائهم وجمع الآراء وباستخدام 

 ( فقرة.    25وبهذا فقد أصبحت الأداة تحتوي على )

 (1جدول )

 كاي لآراء الخبراءنتائج مربع 

مجموع 

 الفقرات

قيمة  غير الموافقون الموافقون تسلسلها 

 كاي

مستوى 

 الدلالة 
 النسبة  تكرار النسبة  تكرار

81 8-5 -1-6-1-85-88-81-82-

86-81-52-52-18-12-12-

11 

 دالة 89 ــــــــ ــــــــ 855% 89

85 2-1-85-82-81-58-51-56-

51-16-19-25  

81 92% 8 2% 8255

8 

 دالة 

1 89-55-55-59-15-12-11-

28 

81 95% 5 85% 8851

2 

 دالة 

 دالة 1519 6% 1 12% 86 15-11-25 1

 غير دالة 5521 15% 6 61% 81 2-9 5
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 تصحيح المقياس:

 (8، 5، 1، 2، 2استخدم الباحث التدرج الخماسي لمقياس السلوك القيادي حيث تعطى الدرجات )    

 للبدائل )بدرجة كبيرة جدا ، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جدا (. 

 التحليل الإحصائي لفقرات مقياس: 

( تدريسيا  وبعد جمع البيانات من خلال 555تم تطبيق المقياس على عينة عشوائية من التدريسين بلغت )

ت عينة البحث تنازلي من اعلى درجة والى اقل درجة وتم فرز تصحيح المقياس قام الباحث بترتيب درجات إجابا

%( من الاستمارات التي حصلت على درجات دنيا 51%( من الاستمارات التي حصلت على درجات عليا و )51)

  -وتم استخراج القوة التميزية بأسلوبين وهما:

زنة متوسط درجات المجموعة التي أسلوب المجموعتين المتطرفتين: استخدام الباحث الاختبار التائي لموا  -8

حصلت على اعلى درجات )المجموعة العليا( بمتوسط درجات المجموعة التي حصلت على اقل درجات 

( فقرة. وأظهرت النتائج أن جميع فقرات المقياس ذات قيمة 25)المجموعة الدنيا( لفقرات المقياس البالغة )

 ( درجة.959 – 551حسوبة بين )تمييزية ومقبولة إذ تراوحت القيمة التائية الم
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 (2جدول )

 القوة التميزية لفقرات المقياس

رقم 

 الفقرة

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

رقم 

 الفقرة

القيمة 

التائية 

 المحسوبة

رقم 

 الفقرة

القيمة التائية 

 المحسوبة

رقم 

 الفقرة

القيمة التائية 

 المحسوبة

8 2528 88 9592 58 1512 18 1596 

5 2525 85 6519 55 2518 15 1582 

1 6591 81 2556 51 6558 11 1528 

2 5595 82 6528 52 6522 12 2558 

2 2525 82 2528 52 6512 12 2522 

6 2516 86 2551 56 6515 16 1518 

1 5511 81 6591 51 6511 11 1515 

1 6515 81 6526 51 6516 11 2512 

9 2525 89 6515 59 2512 19 1515 

85 1555 55 1551 15 6562 25 2516 

 علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس:

اعتمد الباحث معامل ارتباط بيرسون للتعرف على علاقة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس وبعد معالجة 

تبين أن معاملات الارتباط لجميع الفقرات ذات دلالة إحصائية عند ( SPSS) الإحصائية بالاستعانة ببرنامج

 – 5551( وتراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس بين )5552)مستوى 

5511  ) 
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 (2جدول )

 معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

8 5565 88 5562 58 5521 18 5565 

5 5525 85 .11 55 5526 15 5525 

1 5551 81 5522 51 5566 11 5525 

2 5551 82 5561 52 5562 12 5526 

2 5529 82 5521 52 5518 12 5528 

6 5521 86 5562 56 551 16 5552 

1 5525 81 5562 51 5511 11 5521 

1 5529 81 5511 51 556 11 5528 

9 5562 89 5565 59 5568 19 5565 

85 5568 55 5561 15 5512 25 5522 
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ن اعلى درجة للقياس إ( فقرة ف25قياس مميزه والبالغة )بعد أن أصبحت جميع فقرات المدرجة المقياس: 

درجة  (25( درجة لتمثل اعلى مستوى للسلوك القيادي لرؤساء الأقسام العلمية. واقل درجة للمقياس)555)

( درجة ذلك لان درجات بدائل 855لتمثل أدنى مستوى للسلوك القيادي وبهذا فأن درجة المتوسط الغرضي )

 (.8، 5، 1، 2، 2المقياس متدرجة )

 الأداة الثانية: مقياس الرضا الوظيفي :

من خلال الاطلاع على  حث بإعداد مقياس التوافق الوظيفيجل تحقيق أهداف البحث قام الباأمن 

( فقرة. وقد استخدم أسلوب ليكون 12اسات وأدبيات سابقة المتعلقة بمتغير الرضا الوظيفي إذ تم صياغة )در

(. إذ تم وضع خمسة 822: 8991التدرج في إعداد بدائل المقياس لأنها توفر فرصة أكبر للمستجيب )الطريري، 

درجة قليلة، بدرجة قليلة جدا ( وتكون بدائل للإجابة هي )بدرجة كبيرة جدا ، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، ب

 (. 8، 5، 1، 2، 2درجات تصحيها )

 صدق الأداة:

الصدق الظاهري يعد المظهر العام للمقياس من حيث وضع الفقرات وأسلوب صياغتها ومناسبتها 

(. حيث تم عرض 92: 5582للقياس وان عرض الأداة على مجموعة من الخبراء يعد صدقا  ظاهريا  )العزاوي، 

الفقرات على مجموعة من المحكمين من اختصاصات العلوم التربوية النفسية لبيان رأيهم في مدى مناسبة الفقرات 

من عدم مناسبتها لقياس مستوى الرضا المهني لأعضاء هيئة التدريس. مع إجراء بعض التعديلات أو إضافة أو 

% لإقرار الفقرات، كما 15لباحث نسبة اتفاق الحذف أن استوجب الأمر كذلك مدى مناسبة الإجابة، وقد اعتمد ا

% من المحكمين وفي ضوء أداء تم حساب القوة التمييزية للفقرات، 55تحذف الفقرة التي لا يوافق عليها أكثر من 

من اجل التحقق من حساب القوة التمييزية للفقرات واستبعاد الفقرات التي لا تميز بين الأفراد والإبقاء على 

( تدريسيا  على ادنى الدرجات لتمثل 555تميز بينهم قام الباحث بتطبيق القياس على عينة بلغت ) الفقرات التي

%( من الاستمارات الحاصلة على اعلى الدرجات لتمثل المجموعة العليا، 51المجموعة الدنيا وكذلك سحب )
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جموعة العليا وبهذا فقد اصبح ( استمارة وكذلك استمارة الم22وبهذا فقد بلغ عدد استمارات المجموعة الدنيا )

ليتبين مستقلين أفرزت النتائج أن جمع ( T.test) ( استمارة، وباستخدام الاختبار التائي851مجموع الاستمارات )

فقرات الأداة صالحة وتمتلك القدرة التميزية من خلال درجة القيمة التائية المحسوبة اكبر من القيمة التائية الجدولية 

 (.8556( ودرجة  الحرية )5552( عند مستوى دلالة )85915البالغة )

 (6جدول )

 درجات تتميز فقرات مقياس الرضا لوظيفي

القيمة التائية  مستوى الدلالة درجة الحرية القيمة التائية المحسوبة رقم الفقرة

 الجدولية

8.  1552  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  2511 

1.  6519 

2.  1588 

2.  1589 

6.  6595 

1.  2561 

1.  2511 

9.  2512 

85.  2552 

88.  2515 

85.  1551 
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 الثبات: 

تم استخراج معامل الثبات بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار الذي يتطلب تطبيق الاختبار على عينة ثم 

إعادة التطبيق على نفس العينة بعد مرور أسبوعين ويتم حساب معامل الارتباط بين درجات التطبيقين الأول 

( 55بيرسون ومن اجل تحقيق ذلك قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة بلغت )والثاني باستخدام معامل ارتباط 

( يوم ثم إعادة التطبيق على العينة ذاتها، وثم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات 82تدريسيا  وبعد مرور )

 ( وهو معامل ثبات جيد5515التطبيق الأول والتطبيق الثاني فبلغ عامل الارتباط )
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 الفصل الرابع

 -سيتم عرض النتائج وفقا  للأهداف التي يسعى البحث الوصول اليها وكما يأتي:

 التعرف على مستوى السلوك القيادي لدى رؤساء الأقسام العلمية: -الهدف الأول:  -8

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن متوسط درجات أفراد عينة البحث على مقياس السلوك القيادي بلغ  

( درجة وعند مقارنة المتوسط الحسابي مع المتوسط الغرضي 9599( درجة وبانحراف معياري قدره )825516)

( درجة وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة تبين أن القيمة التائية 855لمقياس السلوك القيادي البالغ )

 (.889( ودرجة حرية )5552( وهي دالة إحصائية عند مستوى دلالة )821511المحسوبة تساوي )

 (1جدول )

 الاختبار التائي لعينة واحدة للتعرف على مستوى

 السلوك القيادي لدى رؤساء الأقسام العلمية

الوسط  العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة  القيمة التائية

 الحرية

مستوى 

 الجدولية المحسوبة الدلالية

 داله 889 8،915 821،11 855 9،99 825،16 855

وتشير النتيجة أعلاه إلى وجود فرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لصالح المتوسط الحسابي فان 

ذلك يدل على أن مستوى السلوك القيادي لدى رؤساء الأقسام العلمية بمستوى جيد وتفسير ذلك يعود إلى الدقة 

وتكليف التدريسين بمهام رئاسة القسم العلمي  في الأساليب والإجراءات المعتمدة من قبل إدارة الجامعة في اختيار

إضافة إلى الدورات المتعددة  في المجال التربوي والتي يقيمها مركز التطوير والتعليم المستمر ومن جهة فان ارتفاع 

 المستوى المعيشي أدى إلى تذليل بعض الصعوبات المعيشية الأمر الذي انعكس  وبشكل إيجابي على السلوك المعتمد.
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دف الثاني: التعرف على مستوى السلوك القيادي الإداري لرؤساء الأقسام العلمية وفقا لمتغير تخصص الكلية اله

 )علمي، إنساني(.

( وانحراف معياري 819،11أظهرت النتائج أن متوسط عينة رؤوساء الأقسام في الكليات العلمية )

( وانحراف 828،81لعلمية في الكليات الإنسانية )( بينما كان المتوسط الحسابي لعينة رؤساء الأقسام ا85،22)

( اكبر 55912( وباستخدام الاختبار التائي لعينتين مترابطتين ظهر أن القيمة الثانية المحسوبة )9،622معياري )

( وبهذا فان الوسط الحسابي لعينة 881( وبدرجة حرية )5552(عند مستوى )85915من القيمة الجدولية )

اعلى بقليل عن الوسط الحسابي لعينة الكليات العلمية مما يدل على وجود فرق ضعيف في  الكليات الإنسانية

 السلوك القيادي الإنساني والعلمي تبعا  لتخصص الكلية )علمي ،إنساني(. 

 (1جدول )

ا لمتغير الاختبار التائي لعينتين مستقلتين للتعرف على مستوى السلوك القيادي الإداري لرؤساء الأقسام العلمية وفق

 تخصص الكلية )علمي، إنساني(.

الوسط  العينة الفئة

 الحسابي

انحراف 

 معياري

الوسط 

 الفرضي

مستوى  القيمة الثانية

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

 5،52 8،915 5،912 855 855221 819،11 28 علمي

 855 9،622 826،81 69 إنساني

ويفسر الباحث ذلك من خلال ما ورد من تفسير في الهدف الأول من حيث الاختيار والإعداد يشمل على 

 التخصصين )العلمي، والإنساني(.   
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 الهدف الثالث: التعرف على مستوى الرضا الوظيفي  لأعضاء الهيئة التدريسية -1

على مقياس الرضا الوظيفي  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن متوسط درجات عينة البحث    

( درجة، وباستخدام الاختبار الثاني لعينة واحدة لمقارنة المتوسط 1،211( درجة بانحراف معياري )856،11)

( 822،691( درجة يتبين أن القيمة التائية المحسوبة )95الحسابي مع المتوسط النظري لمقياس الرضا المهني البالغ )

( درجة مما يدل على أن أعضاء هيئة التدريس 889( وبدرجة حرية )5552ة )درجة وهي دالة عند مستوى دلال

 يتمتعون برضا وظيفي وبمستوى جيد. 

 (1جدول )

 الاختبار الثاني لعينه واحده للتعرف على مستوى الرضا الوظيفي  لأعضاء هيئة التدريس

الوسط  العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

درجة  القيمة التائية

 الحرية

مستوى 

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

 دالة 889 8،915 822،691 95 1،211 856،11 855

 

الهدف الرابع: التعرف على الفروق في مستوى الرضا الوظيفي  لدى أعضاء هيئة التدريس تبعا لمتغير تخصص الكلية 

 )علمي، إنساني(.

(، 9، 622( وانحراف معياري )828، 81أظهرت النتائج إلى أن متوسط عينة الكليات الإنسانية بلغ ) 

( وباستخدام الاختبار 85،221( وانحراف معياري بلغ )819،11بينما كان متوسط عينة الكليات العلمية )

( عند 8،915القيمة الجدولية ) ( أكبر من5،918النهائي لعينتين مترابطتين، ظهر أن القيمة التائية المحسوبة )

( ومن خلال ملاحظة الوسط الحسابي للعينتين تبين أن الوسط 881( وبدرجة حرية )5552مستوى دلالة )
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الحسابي لعينة الكليات الإنسانية اعلى بقليل من الوسط الحسابي لعينة الكليات العلمية. وهذا يدل على أن السلوك 

ات الإنسانية والسلوك القيادي لرؤساء الأقسام العلمية في الكليات العلمية وهذا القيادي لرؤساء الأقسام في الكلي

يدل على أن السلوك القيادي في الكليات الإنسانية بمستوى متقارب والذي أكدته نتائج الهدف الأول والثاني 

 والثالث. 

 (9جدول )

 تخصص الكلية الاختيار التائي الفرق بين متوسط درجات أفراد العينة وفقا لمتغير

عدد  الفئة

 العينة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

مستوى  القيمة التائية

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة

كليات 

 إنسانية

 دالة 8،915 8،918 855 9،622 828،81 69

كليات 

 علمية

28 819،11 85،221 855 

التعرف على مستوى العلاقة بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام العلمية والرضا الوظيفي  الهدف الخامس: 

لأعضاء هيئة التدريس استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين المتغيرين وأشارت النتيجة إلى 

 الوظيفي  لأعضاء هيئة التدريس.أن مستوى العلاقة جيدة بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام العلمية والرضا 
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 (85جدول )

 درجات معامل الارتباط

 معامل الارتباط الوسط الحسابي الوسط الفرضي المقياس

  إنسانية علمية إنسانية علمية

 5،12 822،651 828،22 855 السلوك القيادي

 852،11 851،95 95 الرضا المهني

ويفسر الباحث ذلك أن للسلوك القيادي الإداري علاقة مباشرة مع مستوى الرضا الوظيفي  لأعضاء         

 هيئة التدريس ويتأثر بنوع السلوك المعتمد.
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