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 لخصالم
من  لعينة   ظم المعلومات  التسويقية  في النجاح المالي،همية أبعاد  ن  ألى تسليط الضوء على إيسعى البحث 

المعلومات التسويقية المتمثلة ورراق المالية ورق   العنار  الئييسة لنظم لأالشركات  المدرجة  في سوق ابو ظبي  ل

 ثئها على المؤشرات الحديثة للنجاح المالي ورالمتمثلةأقية ،ورنظم  البحوث التسويقية، ورالتسوي نظم الاستخباراتب

من الأدورات الفعالة لتقييم نجاح المالي للشركات،  بالقيمة السوقية المضاقة ورالقيمة الاقتصادية المضاقة،ورالتي تعد  

رقع أداءالشركات من خلال الكشف عن مستواه، بالئغم من تعدد المؤشرات التقليدية ورالتي تهدف في مجملها إلى 

ورمن ثم المساعدة على اتخاذ القئارات المناسبة، أذ ان قياس الأرباح الصاقية التي يمكن أن تحققها الشركات لم يعد 

وركما تسعى نظم المعلومات التسويقية جمع ورتحليل المعلومات  في الوقت الئاهن مؤشر كاقيا في تحديد قيمتها.

الدقة تدعم لمتخذ القئارات لاتخاذ قئارات السليمة ور الئشيدة  في رسم استرايجية تسويقية معينة في حالة بالجودة ور

مواجهة مشكل تسويقي معين، مما يعطي للشركة  القدرةعلى  تحكم على السوق ور مواجهة المناقسة  ورحل المشاكل 

القيمة السوقية ورالتي تعد من اهم اهداف الادارة التسويقية ور بالتالي ضمان بقايها ور نجاحها ورالوصول الى تعظيم 

( شركات في قطاع 01ورراق المالية قيما ان عينة البحث تمثل لاالمالية للشركات. تمثل مجتمع البحث سوق ابو ظبي ل

توجد علاقة معنوية   "ورجاء البحث بفئضية رييسية  وراحدة مفادها  ، 2102-2102الصناعي  للفترة من  سنة

، ورتشت   2102-2102للشركات عينة البحث  للفترة  "علومات التسويقية ورمؤشرات النجاح الماليبين نظم الم

بطئيقة الانحدار لاختبار  حصاييللتحليل الإ Spss منها قئضيات قئعية اخئى ، ور تم استخدام بئنامج

معنوي ذات دلالة الاحصايية  الفئضيات ، ور توصل البحث الى مجموعة استناجات من اهمها  عدم ورجود تاثير

لاحدى أبعاد نظم المعلومات التسويقية  نظم الاستخبارات التسويقيةور متمثلة بالمبيعات ور الحصة السوقية (على 

ن  القيمة الاقتصادية المضاقة لا إلى إة الاقتصادية المضاقة (،ممايشير المؤشرات الحديثة للنجاح المالي مؤشر القيم

 القطاع الصناعي لعدم قدرة نظم  المبيعات ور الحصة السوقية( في  الشركة  في الحصول تعكس ورضع الشركات في

على المعلومات في ظل بيئة متغيرة التي يعي  اتخاذ القئارات الصايبة لغئض بقايها وراستمئارها ورتحقيقها للأرباح 

أن أبعاد نظم المعلومات ن الاختبار السوقية ور كما تبين م،مما  يعكس  ذلك على  أدايها في السوق ورتعظيم قيمتها 
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التسويقية  نظم البحوث التسويقية( له تأثير على مؤشرات النجاح التالي مؤشر القيمة الاقتصادية المضاقة( في 

القطاع الصناعي، ممايدل على  قدرة اداء  نظم البحوث التسويقية من جمع ور تحليل المعلومات من السوق ورالتي 

بالمعلومات الضروررية  لاتخاذ القئارات المناسبة بخصوص المشاكل التي تواجهها ور اغتنام تزورد متخذي القئارات 

 الفئص الجديدة.

نظم المعلومات التسويقية ، نظم الاستخبارات التسويقية ،نظم  البحوث    الكلمات المفاتيح:

 التسويقية،القيمة السوقية المضاقة ور القيمة الاقتصادية المضاقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نظم المعلومات التسويقية  و انعكاساتها على النجاح المالي

 دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي في سوق أبو ظبي للاوراق المالية-

 

 

 أ.م.د. برشنك صالح العسكري 

 أ.م.د. اياد طاهر محمد

 م. خانم نوري كاكه حمه العطار

176 

Abstract 

The purpose of this study attempts to highlight on the importance of 

marketing information system in financial success for a sample of listed  

companies at Abu Dhabi Financial Market according to major elements 

of marketing information system represented in marketing intelligent system 

and marketing research system and both being an impact upon recent indicators 

of financial success represented in market value added and economic value 

added which consider to be an effective tools for evaluating the financial success 

of the companies ,despite the availability of the traditional indicators that 

attempt to lift up companies performance and assist in taking proper dissensions 

,that is measuring companies net profits ,is no longer a sufficient value indicator 

marketing information system attempts to collect and analyses 

information accurately to assist in undertaking safe dissensions to draw 

certain marketing strategy during certain marketing problem. this enable the 

company to control the market, face competition and solve marketing problems 

there for guaranty its existence, success and maximize market value which 

consider to be the main goal of financial administration of the companies. 

the research represents Abu Dhabi Financial Market while the 

research sample represents (10) industrial companies between ( 2010-2017), the 

research main hypothesis is that there is a moral relation between marketing 

information system and financial success indicators ( for a sample of companies 

between 2010- 2017). SPSS program was used for statistical analyses ( using 

regression method). the research came up to several conclusions, the most 

important is that there is no moral effect  of statistical indicator 

among marketing intelligent system              (market sale and share) upon 

market value added indicator which indicate that market value added dose not 

reveal companies status within the industrial sector due to the inability 
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of  (market sale and share)company system to access information within 

variable environment which make it an impediment in undertaking save 

decisions for the company continuance and for achieving profits, all above 

reflects its performance in markets .the test reveals that marketing research 

system has an effect on economic value added indicator at industrial sector 

companies which indicates the ability of marketing research system in collecting 

and analyzing information from markets and being an assist in undertaking 

proper decisions to face problems and seize new opportunities. 

Key Words:  Marketing Information System, Marketing 

Intelligent System, Marketing Research System, Market Value Added and 

Economic Value Added. 
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 المقدمة:

صبح تطبي  أمجال الاتصالات ورالمعلومات حيث  خيرة ثورة تقنية ورعلمية كبيرة فييشهد العالم في الفترة الأ

العلم ورالمعئقة ورالتقنية في كل شركة غاية مهمة لها، ورتسعى من خلالها الشركات الحصول على المعئقة الهايلة 

 بالوسايل المختلفة وران الوصول  الى هذه الغاية  يحتاج الى توقير كمية  كبيرة من البيانات ور المعلومات التي تمكن  

ستخدام أور اتها أدى إلى رووررة جاح الشركة  ورنتيجة تعقد البيئة وركثئة متغيرتخاذ القئارات الجيدة لأنادارة من الإ

في الحياة المعار ة ورموردا استراتيجيا للشركات،   هاما   تبني نظام معلومات قعال حيث أصبحت المعلومات عنصرا  

به يقاس نبض الشركة ن كان هذا التغير ضئيلا حيث إبة العنصر الحساس لأي تغير حتى ورقنظام المعلومات هو بمثا

همها  المعلومات التسويقية ، قلذلك  اصبح من الضرورري توقير نظم أالشركات ورمن  قهو قادر على تغيير مسار

هم هذه النظم هي نظم أاللازمة  لترشيد قئاراتها ورمن   معلومات  لأي شركة  ور لمدها  بالبيانات  ور المعلومات

لها  القدرة على تصور الوضع المالي ورالفهم ور التحليل مما قما المعلومات المالية  في الشركات  أ المعلومات التسويقية،

نجاز يؤدي الى  تحقي  النجاح المالي في الشركة ،قيما  يئكز النجاح المالي على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى ا

ل المختلفة التي تمارسها الشركة، ور يساهم في عماساس للأتعد الدعم الأ التي هداف ور يعبر عن اداء الشركاتالأ

التي تساعد على تلبية احتياجات  داء المختلفة وركة بفئص استثمارية في ميادين الأاتاحة الموارد المالية ور تزوريد الشر

قهو  ه  استمئار رباح ور النمو ورهداف المالية كتحقي   الأهداقهم، ور بالنظئ الى تحقي  الأأصحاب المصالح ور تحقي  أ

مئهون بكفاءة ور قعالية ادايها المالي ، ور ورق  المؤشرات الحديثة  المتمثلة  بالقيمة السوقية المضاقة ور القيمة الاقتصادية 

 المضاقة.

ساليب المتطورة  المتعلقة  بالمشاكل المحددة التي يجب عليهم لشركات في القطاع الصناعي على الأاعتمدت ا

عمال ور تحديد كلة الخطط السوقية ور مسح بيئة الأاراتها  لغئض تصميم ور هيمواجهتها ور حلها، عند اتخاذ قئ

اح نية ور المستقبلية من جانب ، ور اعتمادها على المؤشرات  التقليدية للنجص التسويقية  ور كشف التهديدات الآالفئ

ظم المعلومات التسويقية بعاد المتعلقة بنلى عئض الأإخئ، ور تسعى الدراسة الحالية آالمالي مؤشر الئبحية من جانب 
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من خلال عمل النظام ور توقير المعلومات في الوقت المناسب ور بالجودة المناسبة، ور المتمثلة بنظم الاستخبارات 

 بعاد ورقوتها في ازدياد مؤشرات النجاح المالي.ة، من خلال  قياس ور تحليل تلك الأالتسويقة ور نظم البحوث التسويق

أستخدام مؤشرات الحديثة للنجاح المالي كمقياس للنجاح المالي للشركات العينة في سوق أبو الادارة  من  فضلتكما 

 ظبي المالي لتقييم ادايها في السوق.

ربعة مباحث  تضمن المبحث الاورل منهجية البحث ورالدراسات السابقة ور قيما يتناورل  أن البحث ورتضم  

اهيم النظئية لنظم المعلومات التسويقية  ورمؤشرات النجاح المالي لى  المفإئق المبحث الثاني الجانب النظئي ثم التط

هم أتناورل المبحث الئابع  "خيراأختبارالفئضيات وراحث الثالث الجانب العملي قياس ور الحديثة ،قيما يتناورل المب

 الاستنتاجات ور التوصيات .
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 ولالمبحث الأ

 منهجية البحث و الدراسات السابقة

 البحثمنهجية :اولا

 .مشكلة البحث:0

لنجاح على الئغم من التأثيرات الايجابية المحتملة الناتجة من استعمال نظم المعلومات التسويقية في تحقي  ا

كونها  لم تعتمد  هتماما  ملحوظا  من قبل الشركات المدرجة في سوق أبوظبي للأورراق المالية.أالمالي الا انها لم تلاقي 

عند اتخاذ قئاراتها   ساليب الحديثة المتعلقة  بالمشاكل المحددة التي يجب عليهم مواجهتها ور حلها،على الأساسا  أ

نية كشف التهديدات الآلغئض تصميم ور هيكلة الخطط السوقية ور مسح بيئة الاعمال ور تحديد الفئص التسويقية  ور 

لانشطة السوق ور اغتنام الفئص ور توجيه ا ور المستقبلية ور كيفية التكيف مع البيئة التسويقية  ور مواجهة مشاكل

ساسي للمؤشرات المالية الحديثة المتمثلة في القيمة السوقية المضاقة ورالقيمة الاقتصادية التسويقية وراهمال الدوررالأ

ة في لها القدر المضاقة وراعتمادها على الئبح المحاسبي  ور التي تمثل الئبحية،قضلا عن ذلك المؤشرات الحديثة  التي

عن المعدل الموزورن لكلفة  خذ بنظئ الاعتبار القيمة الدقترية للاسهم العادية قضلا  أذ تإهداقها، قي  الشركات لأتح

سهم العادية ورمعدل العايد المطلوب للأ  𝛽 رأس المال ور الذي يتضمن بدورره درجة المخاطئة  المتمثلة بالبيتا

 للشركات.

 تساعد في توضيح مشكلة البحث:    ن  أيمكن   تيةلما سب  قإن الاسئلة الآ وراستنادا  

 عينة البحث؟ في همية  للشركاتأعد نظم المعلومات التسويقية ذات أ.هل ي

 ب. هل تهتم الشركات عينة البحث بمؤشرات النجاح المالي الحديثة ؟
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       ت.هل يعد نظام المعلومات التسويقية ذا تأثير بالمؤشرات النجاح المالي الحديثة  ؟

      همية البحثأ. 2

ساسيا  في مجال أهمة ورالحيوية التي تلعب  دوررا  تكمن أهمية البحث بتسليط الضوء على احدى المواضيع  الم

الادارة المالية لمنشآت الاعمال ، كونه موضوع يئتبط بشكل ورثي  مع هدف تعظيم ثئورة المساهمين ورقيمة الشركة 

التسويقية على مؤشرات الحديثة للنجاح المالي ورالمتمثلة بالقيمة السوقية المضاقة نظم المعلومات  ككل ، معئقة تأثير

مجال للدراسة بسبب عدم ورجود دراسة تئبط بين ورقد تم اختيار هذا الموضوع   ور القيمة الاقتصادية المضاقة.

اف القئارات بأكتش المتغيرين لهذه الدراسة في دراسات سابقة ،قنظم المعلومات التسويقية تدعم عملية أتخاذ

عمال من خلال نظم عئقة نجاح الشركات في مجال الأمفي كما تسهم  سواق ،الفئص ورمواجهة التحديات في الأ

ساسية للشركات ور هداف الأح المالي التي تساهم في تحقي  الأالاستخبارات التسويقية،قضلاعن مؤشرات النجا

ورذلك في مسعى لمساعدة المدراء الماليين ورالأطئاف المعنية في المفاضلة بين المؤشرات المالية  تعظيم قيمتها السوقية،

الحديثة كأساس لاتخاذ القئار المناسب ورالذي يساعد في تحقي  الهدف الئييسي للإدارة المالية في تعظيم ثئورة 

الارتقاء بالكفاءت التشغيلية  للشركات ،  اهمية المؤشرات الحديثة المساهمين ورتقييم أداء الشركات المختلف.تكمن

ور تقليل كلفة رأس المال ور تحقي  رباح،يثة ، ورتوقير السيولة ور تحقي  الأوربصيرتها في استخدام مؤشرات مالية حد

 هداف الشركات.أ

هدف البحث ينصب اساسا في تحديد دورر نظم  ن  إيته قهمأفي ضوء تحديد مشكلة البحث ور .هدف البحث:3

 المعلومات التسويقية على النجاح المالي وربيان مضامين ورحدورد هذا الدورر على مستوى الشركات المبحوثة:

لى عئض ور تسليط الضوء على بعض مفاهيم المتعلقة بنظم المعلومات التسويقية من خلال إيهدف البحث الحالية 1.

لى معئقة ابعاد نظم المعلومات إناسب ور بالجودة المناسبة. ورتسعى المعلومات في الوقت المعمل النظام ور توقير 

قة،من خلال  قياس ور تحليل تلك التسويقة ور المتمثلة بنظم الاستخبارات التسويقة ور نظم البحوث التسوي

 بعاد ورقوتها في ازدياد مؤشرات النجاح المالي.الأ
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 .طار مؤشراتها المالية الحديثةإيقية في النجاح المالي  في التسوتحديد دورر نظم المعلومات  .2

قتراحات ور توصيات لاستخدام مؤشرات الحديثة للنجاح المالي كمقياس للنجاح المالي للشركات العينة ا.تقديم 3

 في سوق أبو ظبي المالي.

 .مجتمع ور عينة البحث4 

( شركة مساهمة ورمقسمة على 01عينة البحث   نأراق المالية مجتمع الدراسة قيما وربو ظبي للأأيمثل سوق 

لى تحقي  متطلبات البحث  من حيث استمئار تداورل في الشركات  عينة إلعينة  القطاع الصناعي  . ور يعزى اختبار ا

 (.2102 – 2102البحث في السوق المالي ور توقئ البيانات المالية ورتغطي قترة الدراسة  

 .قئضية البحث:5

توجد تأثير معنوي "حليل  الذي يتضمنها  البحث  تمت صياغة قئضية رييسية مفادها في ضوء متغيرات الت

وريتفئع منها ، "2102-2102لابعاد نظم المعلومات التسويقية على مؤشرات النجاح  المالي ، عينة  الدراسة للمدة 

 تية: الفئضيات الفئعية الآ

 في المؤشرات الحديثة للنجاح المالي عينة الدراسة. بعاد نظم الاستخبارات التسويقية يوجد تأثير معنوي لأأ.

 بعاد نظم البحوث التسويقية في مؤشرات الحديثة للنجاح المالي عينة الدراسة.لأ .توجد تأثير معنويب
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 ي:الثانالمبحث 

 الجانب النظري

 : ":نظم المعلومات التسويقيةولاًأ

تصادي في الأسواق شديدة دوررا  هاما  في الشركات لئقع كفاءة الأداء الاق يلعب نظم المعلومات التسويقة

لى حد عاريةور يعتمد نجاح عملية التسوي  ، من خلال توقير المعلومات اللازمة لمختلف المستويات الإد التناقس

 .كما أن نظم(Freihat ,2012:326)بعيد على نظام المعلومات التسويقة ور تحقي  نجاح في النظام بشكل كامل

تخاذ القئار امه لدقة جودتها وركفاءتها مه ن  إذ إ ستراتيجيا  في الشركات،االمعلومات التسويقية لها دوررا  

لا يوجد بطبيعة الحال نظام معلومات تسويقي وراحد يتواق  مع كاقة  .(Barka ,731:6102)التسويقي

نشاء نظام  معلومات تسويقي يتواق  مع حاجاتها للمعلومات الخاصة بها ور إالشركات، حيث ينبغي على الشركات 

(.على الئغم من الحداثة النسبية في نشأة هذا المفهوم قياسا بالمفاهيم 02: 2102بأقضل الطئق الممكنة  الظفيري،

ه من زاورية لت قايمة، قكل باحث ينظئ إليازقإن الخلاف في تحديد أبعاده لاورالوظايف التسويقية الأخئى، 

 (.2105:012معينة قئاحتية،

جئاءات التي تقوم بتوليد ور تحليل ور تخزين ور مجموعة رسمية من الإ "بأنه نظم المعلومات التسويقية  ف  ئ  ع  

.وركما (Malhotra, 2010,53). "توزيع المعلومات ذات الصلة لمتخذي القئارات التسويقية بشكل مستمئ

جئاءت مخصصة لتقييم الاحتياجات من اشخاص ور أهو نظام يتكون من “نظم المعلومات التسويقية  ف  ئ  ع  

عطاء معلومات صحيحة في الشكل ور في الوقت المناسب لتعظيم قيمة اور تطويئ المعلومات اللازمة  ور المعلومات 

 & Armstrong , 731:6172 ("نشاء ور تطبي  على العميل في السوق إالشركة ورمساعدة متخذي القئارعلى 

 Kotler      .) 
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  : بعاد نظم المعلومات التسويقيةأثانيا:

ونظام قئعي من من نظئية النظم على أن نظم المعلومات التسويقي ه "نطلاقاايقية ور دبيات التسواتفقت الأ

لى ثلاثة إتقسيم نظم المعلومات التسويقية  دارية للشركة. وراتف  عدد من الباحثين ور الكتاب علىنظام المعلومات الإ

 :بعاد رييسية وركالاتيأ

 :(السجلات الداخلية  قواعد البيانات1.

نظام السجلات ورالتقاريئ الداخلية أكثئ استخداما من قبل مدراء التسوي ، حيث يشتمل على التقاريئ  يعد  

ورمن خلال تحليل هذه المعلومات يمكن معئقة الفئص المتاحة ورتحديد  المكتوبة حول مختلف نشاطات الشركة،

مدراء التسوي  يعتمدورن على التقاريئ الداخليةمن "(. 024:  2105المشكلات التي تواجه الشركة  قئاحتية،

 ، ورما الطلبات ، ورالمبيعات ، ورالأسعار ، ورالتكاليف ، ورمستويات المخزورن ، ورالمبالغ المستحقة القبض ، ورالداينين

بواسطةتحليل هذه المعلومات يمكنهم اكتشاف الفئص  (. Kotler and Keller ,7332: ::6)إلى ذلك

العديد من الشركات تقوم ببناء قاعدة بيانات   &Woloszyk,2003:693)  .(Fareseورالمشاكل الهامة

يها من مصدر البيانات داخلية وراسعة، ورمجموعات إلكترورنية من المستهلكين ورمعلومات السوق تم الحصول عل

ضمن شبكة الشركة. وريمكن لمديئي التسوي  الوصول بسهولة ورالعمل مع المعلومات الموجودة في قاعدة البيانات 

لتحديد قئص التسوي  ورالمشاكل، بئامج الخطة، ورتقييم الأداء،عادة يمكن الوصول إلى قواعد البيانات الداخلية 

  .(Ismail,2011:177) بسرعة أكبر وربتكلفة منخفضة

  :نظام الاستخبارات التسويقية .2

نظام الاستخبارات التسوي   نظم توقئ البيانات التي تستخدم لاتخاذ القئارات الاستراتيجية ورالتكتيكية 

خئى من أجل توليد البيانات من الشركات ور الجهات الأعلى حد سواء ، ورالعديد من الشركات  تقوم بجمع 

عن دعم  "عمال اليومية ،قضلاسويقية  لتعكس الحالة بالكامل للأكاملة للمشاريع المناقسة ور البيئة الت نظئتورجهة 
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نظام  Kravec & Daneshjo  . عئف (Ismail,2011:177) القئارات الاكثئ قعالية  اليومية 

كالقنوات الخارجية الاستخبارات التسويقية  مصدر قيم للمعلومات حيث تم الحصول عليها من مصادر مختلفة ،

ئاقبة ورهي وركالات مختصة للحصول على كميات كبيرة من البيانات لتي تستخدم لاغئاض مختلفة كالمناقسة ور م

طئق ور اساليب يمكن الحصول على  المعلومات من سعار ور المبيعات...الخ  ، وركما حجم الانتاج ، ور تحئكات الأ

                                الاعلام  الالكترورنية ورسايل الإعلام الإلكترورنيةالتروريج وركذلك من قاعدة البيانات خلال مواقع 

  Daneshjo& Kravec,2014:22)   ). 

 : .نظام بحوث التسوي 3

سواق ورالعملاء تعتمد عليها الشركات في دراسة الأدورات الئييسية التي م الأهأبحوث التسوي  من  تعد  

بالشركة في شكل منتجات  بلورة رغبات وراحتياجات كاقة الأطئاف ذات العلاقةالمستهلكين ورالمناقسين بغئض ور

ه  (. حدد031: 2105ف رغباتها قئاحتية ،ورخدمات تقابل توقعات هذه الأطئا ي جمعية التسوي  الأمئيك ت 

ل ورظيفة تئبط بالمستهلك ور العملاء ور الجمهور مع المسوق، ور يتم الئبط من خلا :نهاأبحوث التسوي  ب"رسميا

لتصرقات المعلومات ورالمعلومات المستخدمة لتعئيف ورتحديد الفئص التسويقةورمشاكلها ،ورتوليد ، ورتقييم ا

. ورمن شأن  ( Ismail ,2011:177)لاداء التسويقي، ورتطويئ قهم  التسوي  كالعملية االتسويقة،ور الئقابة على 

  من الفئص الموجودة في السوق التعئف على الكثيرن تساعد في أيتم جمعها من البيئة التسويقية  المعلومات التي 

ن صانع القئار التسويقي لا يستطيع الاعتماد ققط على ما يحصل من معلومات استخبارية  ور بيانات إورالحقيقة 

تالي ال(. ب22: 2102نه  يحتاج في الغالب الى دراسة ميدانية لاورضاع ور مشاكل معينة  الظفيري،إا قمحاسبية ، ور لهذ

ساليب مختلفة أمن خلال ورسايل ور  هلومات عن السوق المستهدف ور خصايصدارة التسوي  جمع المعإلى يجب ع

بحوث التسوي  على انها الطئيقة  Malhotra  (. كماعئف012: 2112هداف الشركة هاشم،أتتناسب مع 

القئار المتخذ ور المئتبط النظمية ور الموضوعية لتحديد الاهداف ور جمع ور تحليل ور استخدام المعلومات بهدف تطويئ 

 .(Malhotra, 2010:39)بمعالجة مشكلة أور قئصة تسويقية
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 ثالثا:المؤشرات الحديثة للنجاح المالي

عايد خذ بعين الاعتبار العلاقة بين الألتي لا تنتيجة الانتقادات التي ورجهت نحو المؤشرات التقليدية ا

لى ورجود مقاييس جديدة يمكن  ان إة المالكين ، قأن الحاجة تزايدت تعظيم ثئور هميةأالمتحق  ور المخاطئة، ورظهور 

همية المقاييس أالشركة بالمساهمة ، ور هنا بئزت  نشطة المختلفة فيلومات مباشرة  حول كيفية قيام الأتقدم مع

يمكن توجه الجهود  قة كمقايسالاقتصادية  لتحقي  النجاح كالقيمة الاقتصادية المضاقة ور القيمة السوقية المضا

-40: 2103يم ثئورة المساهمين نديم،بي على سعئ السهم في السوق المالي ور تحقي  هدف تعظثير ايجاأحداث تإنحو 

42). 

 .القيمة الاقتصادية المضاقة: 0

مئيكية في القئن كل وراسع من قبل موظفي الخزانه الأتم التعئف على مفهوم القيمة الاقتصادية المضاقة بش  

 (.Haskins ,1993:685)الثامن عشر ليستخدم من قبل العديد من الحكومات كمقياس للدخل الحكومي

لى ثلاثة من روراد الاقتصاد الامئيكي في القئن العشرين  إفهوم القيمة الاقتصادية المضاقة ورتعود الجذورر التاريخية لم

(Irving Fisher)   م ،  ور 0331خلال العام(Miller &Modigliani ) نهايات م الى 0351منذ بداية العام 

   نهم قدموا المعنى المتكامل لمفهوم الئبح الاقتصادي في تقييم الوضع المالي للشركةأم ، ورذلك ب 0391العام 

(Bosra et al.,2013:75 الا ان مقياس القيمة الاقتصادية المضاقة  لم يحصل على . ) اهتمام الادارة المالية بالئغم

للمنهج النظئي للادارة المالية ورالتي بدأت منذ التنظير الذي  "كثئ المقايس شهئة ،ورورققاأهذا المقياس يعد  من كون

.  اضحى مفهوم القيمة (Modiglian and Miller ,1958: 958)قدمه رايد الادارة المالية المعار  

 على نطاق وراسع ورتضمنته العديد من م ، موضوعا  مثيرا  للاهتمام قانتشر 0331الاقتصادية المضاقة منذ العام 

 &Stern)المؤلفات ورالبحوث المالية ورالاقتصادية من ورجهات نظئ مختلفة ، ورقد كانت البداية مع اقتراح  شركة  

Stewart ) عمال ور تحق  النجاح المالي لشركات الأ م ، هذا المفهوم كمقياس لتقييم الاداء المالي 0393في العام

تصادية المضاقة تمثل الاداء الصحيح  للشركة لأنها تعكس ققط القيم المضاقة التي تتمكن القيمة الاق بوصفها
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القيمة  نإذ إ. (Lee & Kim, 2009:439)الشركة من تحقيقها بعد خصم اجمالي تكلفة رأس مال المستثمئ 

جل التمويل طويلة الأل  بجميع مصادر الاقتصادية المضاقة تأخذ بالحسبان الكلفة الكاملة لئأس المال المتع

(. ور يتم  حساب 20: 2119المستثمئة ور التي تضمن رأس المال المملوك  من قبل  المساهمين ورالمقترضين  الطئورانة،

 .(2009: 170  ),. Popa et al, (,Shil 607332 :) القيمة الاقتصادية المضاقة ورق  الصيغة التالية:

المعدل الموزورن لكلفة * رأس المال المستثمئ  –تشغيلي بعد الضرايب القيمة الاقتصادية المضاقة = صافي الئبح ال

 التمويل (.

  Market Value Added : قة وقية المضاالقيمة الس   .2

معيار ، ك Stern &Steward  القيمة السوقية المضاقة هي المعيار الثاني الذي طئحته شركة المستثمئ

        ور يقصد بالقيمة السوقية المضاقة الفئق بين القيمة السوقية  ور حقوق الملكية عمال ،للنجاح المالي في شركات الأ

  (Ehabar,1999:20 .ي المقياس التراكمي لعوايد رأس المال المساهم بهأ   (Joshi,2011:3.)  قالقيمة

مة السوقية للشركة السوقية المضاقة خيار لخل  قيمة لأصحاب الأسهم، اذ القيمة الاقتصادية المضاقة بين القي

قالهدف النهايي للشركة (.Baum etal,:733660)ورلئأس المال المقدم من قبل المستثمئين على مدى الطويل 

 (.Tan et al,.2011: 2057)خل  اكبر قدر ممكن من الثئورة لمساهميها

 .(Kramer&Peters,2001:44) ور يتم  حساب القيمة السوقية المضاقة ورق  الصيغة التالية:

MVA=MVE-BVE 

 :إذ إن

( MVA ) .القيمة السوقية المضاقة 

( MVE ) عدد الأسهم المصدرة =(القيمة السوقية لأسهم الشركة x سعئ السهم في السوق المالي(. 

( BVE ) .القيمة الدقترية لحقوق المالكين 
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الشركة من الشركات  على حملة الاسهم لذلك  تعد   "يجاباإلمضاقة أعلى ينعكس ذ كلما كانت القيمة السوقية اإ

سهم الشركة لاتعد  مناسبة ألى إية المضاقة سالبة قتشير ذلك المناسبة للاستثمار ور بالعكس قأن كانت القيمة  السوق

 للاستثمار من قبل المستثمئين الحاليين  ور المئتقبين.
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 :المبحث الثالث

 الجانب العملي

تحليل ور مناقشة  مؤشرات  الحديثة للنجاح المالي  ور المتمثلة بالقيمة السوقية المضاقة ، ور  تتم المبحثفي هذا 

ور عنار  نظم المعلومات التسويقية تتمثل بالاستخبارات التسويقية ور البحوث  القيمة الاقتصادية المضاقة

تضمن  تحليل المتغيرات على مستوى كل ن  التحليل سيإقضلا على عينة الدراسة ، 2102-2102التسويقية للمدة 

 .قطاع، ورذلك من خلال تصنيف الشركات عينة الدراسة حسب القطاع الاقتصادي الذي تنتمي اليها

 2102-2102:تحليل و مناقشة القيمة الاقتصادية للشركات عينة البحث و للمدة ولاًأ

( 0، ور يوضح الجدورل  2102-2102ة تحليل ور مناقشة القيمة الاقتصادية المضاقة لقطاع الصناعي للمد 

 ذ يتضح أن  إ، 2102-2102ات عينة البحث للمدة لقطاع الصناعي ور للشركلنتايج القيمة الاقتصادية المضاقة 

قيما حققت شركة أبو ظبي  .لف درهمأ( -0523292542743ة المضاقة بلغ  المعدل العام للقيمة الاقتصادي

ور نجد أن شركة .( الف درهم 2214399733القيمة الاقتصادية المضاقة بلغت  أعلى معدل  الوطنية لمواد البناء

( الف 24590233711أبو ظبي الوطنية لمواد البناء قد حققت قيمة اقتصادية مضاقة بلغت  

على  2102، 2104،2103( الف درهم للسنوات33999930711(الف درهم،  25934301711درهم، 

( 5434533492711 الخليج أدنى معدل للقيمة الاقتصادية المضاقةأذ بلغتالتوالي. قيما حققت شركة أسمنت 

الف درهم. وريعزى السبب في ذلك الى انخفاض قيمة اقتصادية مضاقة لشركة أسمنت الخليج طيلة مدة البحث 

 مقارنة بالشركات الاخئى. أما معدل قيمة اقتصادية مضاقة للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ اعلى

( الف درهم ،قيما بلغ ادنى معدل قيمة -0432499044729أذ بلغ  2102معدل قيمة اقتصادية مضاقة سنة 

(الف درهم.هذا مؤشرعام على انخفاض قيمة  -0925329299721أذ بلغ 2201اقتصادية مضاقة سنة 

 المالية.سهم  في الاسواق سعار الأأعلى  "ع الصناعي الذي ينعكس سلبااقتصادية مضاقةلشركات قطا
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 2102-2102( القيمة الاقتصادية المضاقة للشركات القطاع الصناعي للمدة 1جدورل  

  الف درهم(

 

 2102-2102ثانيا:تحليل ومناقشة القيمة السوقية المضافة للشركات عينة البحث و للمدة 

( نتايج القيمة 2، ور يوضح الجدورل   2102-2102وقية لقطاع الصناعي للمدة تحليل ور مناقشة القيمة الس  

لقيمة لذ يتضح أن المعدل العام إ، 2102-2102ات عينة البحث للمدة السوقية المضاقة لقطاع الصناعي ور للشرك

وقية لف درهم. قيما حققت شركة أسمنت الخليج أعلى القيمة السأ(  234330149733ية المضاقة بلغ  السوق

وقية مضاقة سمنت الخليج قد حققت قيمة ساذ نجد أن شركة إ ( درهم ،313014993752ذ بلغت  إقة المضا

( 3953090927503299لف درهم ،  أ( 0092323403731لف درهم ،  أ( 923312299722بلغت  

شركة الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية  تعلى التوالي .قيما حقق 2104،2103،2102الف درهم للسنوات 

( الف درهم ،وريعزى السبب في ذلك  الى انخفاض 912099799ذ بلغت  إدنى معدل قيمة سوقية مضاقة أ

 المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 القطاع الصناعي

 11644823.37- 11134827.00- 13758983.27- 10661379.00- 11478486.93- 11612238.00- 11223026.00- شركة اركان

 5714275032.83 5434533467.00- 5513215297.70- 5573526010.36- 5813755491.73- 5547483669.48- 6403136260.72- الخليج أسمنت

 2376798499.85 2272514098.80 2496684239.42 2362118044.60 2358523824.00 2517481877.80- 2253468914.45- سمنت الفجيرةإصناعات 

 4495465.44- 4872513.08- 3442955.95- 4828886.49- 3387951.37- 5103279.56- 5337206.22- ورالتنمية الصناعيةالشارقة للإسمنت 

 4629787085.94- 3577072448.68- 3499261669.73- 3716181998.99- 5966454129.88- 4313017156.42- 6706735111.93- أسمنت رأس الخيمة

 3055631326.13- 3045547349.00- 3210329264.54- 3064141620.51- 3140811999.00- 3038708479.72- 2834249244.00- رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 1401622.65- 1472426.48- 1660058.04- 1221405.64- 1431317.80- 1335066.68- 1289461.24- أبوظبي لبناء السفن

 5282334.34- 5564508.30- 6038031.86- 5183429.84- 5408254.12- 4298408.30- 5201373.60- سيراميك رأس الخيمة

 7204388.33 33866891.00 6314914.00 22438612.00- 25894310.00 24561799.00 24972972.00- أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 5763672.68- 5836695.29- 3986072.19- 4538236.22- 4938470.90- 7608469.62- 7674091.86- شركة أسمنت الاتحاد

 1579787547.49- 1432468144.26- 1474206165.87- 1476483962.36- 1728029561.57- 1542208684.66- 1825328766.20- المتوسط
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خئى لة مدة البحث مقارنة بالشركات الأالقيمة السوقية المضاقة  لشركة الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية طي

المضاقة  للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى معدل قيمة سوقية مضاقة  .أما  معدل القيمة السوقية 

لف درهم،قيما بلغ أدنى معدل  قيمة سوقية مضاقة أ (202320229719ذ بلغ  إ 2105للقطاع الصناعي  سنة 

  .( الف درهم  230950333720أذ بلغ 2103المضاقة سنة 

 2102-2102القيمة السوقية المضاقة لشركات القطاع الصناعي  للمدة  (2جدورل  

  الف الدرهم(

 المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 الصناعية
       

 1825832.33 1172498.99 1452499.00 1574998.94 3464998.98 2099999.03 1189999.05 شركة اركان

 903104683.57 812774948.63 820596818.56 788252945.72 985316182.51 1182379419.30 829307786.72 أسمنت الخليج

 402127808.83 345189357.45 395010502.28 444831647.18 480418179.33 423479728.20 323837438.56 صناعات أسمنت الفجيرة

 602168.86 644746.81 656912.01 602721.70 575073.72 702254.08 431304.87 الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية

 146645543.85 316964338.90 374976289.81 49702274.36 55901987.89 52852786.32 29475585.84 أسمنت رأس الخيمة

 652236326.64 550172698.46 615193108.31 705221368.31 735230788.21 719179998.11 588419998.43 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 461787.32 381583.23 599935.36 614775.02 402783.44 578736.06 192910.80 أبوظبي لبناء السفن

 1935767.34 2206937.94 2002639.41 2588271.06 2224473.65 1924146.43 668135.56 سيراميك رأس الخيمة

 233499998.80 125999998.94 194999998.86 134999998.85 239999998.66 533999998.56 170999998.94 أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 870545.70 940189.51 759115.65 828759.42 807866.25 1316266.02 571077.36 شركة أسمنت الاتحاد

 234331046.33 215644729.89 240624781.93 212921776.06 250434233.26 291851333.21 194509423.61 المتوسط

 

 2102-2102ثالثا:تحليل ومناقشة الارباح السنوية للشركات عينة البحث و للمدة 

( نتايج  3، ور يوضح الجدورل   2102-2102نوية لقطاع الصناعي   للمدة رباح الس  تحليل ور مناقشة  الأ

ذ يتضح أن المعدل العام إ، 2102-2102ات عينة البحث للمدة قطاع الصناعي ور للشركلنوية لرباح الس  الأ

ذ إرباح سنوية ألخليج أعلى ( الف درهم. قيما  حققت شركة اسمنت ا0042532573للارباح السنوية بلغت  
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 دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي في سوق أبو ظبي للاوراق المالية-
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( الف درهم.كما نجد أن  شركة  اسمنت الخليج   قد حققت ارباح سنوية بلغت 42421329793بلغت  

الف درهم للسنوات  (20433531( الف درهم ،  60572549 لف درهم ، أ( 99502100 

 292512475على التوالي .قيما حق  شركة  أبو ظبي الوطنية لمواد البناء  خسارة أذ بلغت   2105،2104،2103

لة مدة البحث ( الف درهم .،وريعزى السبب في ذلك  الى  تحقي  الخسارة  لشركة أبو ظبي الوطنية لمواد البناء طي-

رباح أعلى نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى باح سنوية للقطاع الصناعي رأخئى .أما معدل  مقارنة بالشركات الأ

رباح سنوية أ( الف درهم،قيما حق  أدنى  معدل 0935442379أذ بلغ  2109السنوية للقطاع الصناعي  سنة 

  .( الف درهم5193053أذ بلغ 2102سنة 

 2102-2102(الارباح السنوية للشركات قطاع الصناعي  للمدة 3جدورل  

 الدرهم(  الف

 المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 القطاع الصناعي
       

 36460.16667 30173 82282- 101121 80013 42762 46974 شركة اركان

 47420928.83 40613451 50115695 71439530 60572549 68517011 6732663- أسمنت الخليج

 32194724 37051828 56723363 50648825 25773820 12190025.00 35160533 صناعات أسمنت الفجيرة

 54524.5 64785 64042 62098 62955 49067 24200 الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية

 2562060.5 21281574.00- 5845208 1492858 14175281 7877008 7263582 أسمنت رأس الخيمة

 34761739.67 30418201.00 42202900.00 15536581.00 31752501.00 50859499.00 37800756.00 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 34269.83333 104794 61317 86585 127567- 51361 29129 أبوظبي لبناء السفن

 239110.3333 315518 30842 310318 281699 272284 224001 سيراميك رأس الخيمة

 2625024.5- 36548891 8498914 20110612- 4725431 22368799- 23043972- البناءأبو ظبي الوطنية لمواد 

 80965.66667 103184 84239 103671 84842 50868 58990 شركة أسمنت الاتحاد

 11475975.9 12396925.1 16354423.8 11967097.5 13738152.4 9316103.6 5083153 المتوسط
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 2102-2102المبيعات للشركات عينة البحث و للمدة :تحليل ومناقشة رابعاً

( نتايج المبيعات 54، ور يوضح الجدورل   2102-2102تحليل ور مناقشة  المبيعات لقطاع الصناعي   للمدة 

، أذ يتضح أن المعدل العام للمبيعات بلغت 2102-2102لقطاع الصناعي ور للشركات عينة البحث للمدة 

ذ بلغت إسمنت الخليج أعلى معدل للمبيعات اما حققت شركة لف درهم. قيأ (095331130743 

لف درهم ور نجد أن شركة  أسمنت الخليج   قد حققت مبيعات أ( 909129020711 

( الف 539920550711 لف درهم ، أ( 902212552711( الف درهم ،  905433321711بلغت 

ذ إنت الاتحاد  أدنى معدل للمبيعات شركة  أسم تعلى التوالي .قيما حقق 2109،2105،2104درهم للسنوات 

لة مدة مبيعات لشركة اسمنت الاتحاد طي بب في ذلك  الى  تحقي وريعزى الس   ،لف درهمأ( 591335733بلغ  

بيعات للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى معدل المأما معدل  خئى .البحث مقارنة بالشركات الأ

( الف درهم ،قيما بلغ أدنى  معدل مبيعات سنة 210330300701أذ بلغ  2102مبيعات للقطاع الصناعي سنة 

   .(الف درهم092512232791أذ بلغ 2102

 2102-2102( المبيعات للشركات قطاع الصناعي للمدة 4جدورل  

 )الف الدرهم(

 المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 الصناعية
       

 689037.17 908586.00 812839.00 876926.00 751797.00 387347.00 396728.00 شركة اركان

 616076171.00 583203932.00 560604999.00 612428174.00 708420988.00 624560691.00 607238242.00 أسمنت الخليج

 589307361.00 553437093.00 596821551.00 612207552.00 615499320.00 588220340.00 569658310.00 صناعات أسمنت الفجيرة

 635754.33 649969.00 612815.00 636875.00 675327.00 624592.00 614948.00 الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية

 220769243.50 199186571.00 229510681.00 225096924.00 231964351.00 219918568.00 218938366.00 أسمنت رأس الخيمة

 358469532.83 253174916.00 307043198.00 335174306.00 406816652.00 425309860.00 423298265.00 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 936168.50 712137.00 927835.00 791337.00 790348.00 1118610.00 1276744.00 أبوظبي لبناء السفن

 3088883.67 2854901.00 2793078.00 3078857.00 3124527.00 3514805.00 3167134.00 سيراميك رأس الخيمة

 62748367.60 80299945.00 56767317.00 95094334.00 25276980.00 56303262.00 188128177.00 أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 580395.33 599878.00 563446.00 640472.00 548322.00 528057.00 602197.00 شركة أسمنت الاتحاد

 185330091.49 167502792.80 175645775.90 188602575.70 199386861.20 192048613.20 201331911.10 المتوسط
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 2102-2102خامسا:تحليل ومناقشة الحصة السوقية للشركات عينة البحث و للمدة  

( نتايج 5، ور يوضح الجدورل   2102-2102تحليل ور مناقشة  الحصة السوقية لقطاع الصناعي   للمدة 

يتضح أن المعدل العام  ، أذ2102-2102الحصة السوقية لقطاع الصناعي ور للشركات عينة البحث للمدة 

سمنت الخليج  أعلى الحصة السوقية ا(. قيما  حققت شركة  1709ياري   نحئاف معاور ب  ، (%0733للسوقية بلغ  

سمنت الخليج  قد حققت الحصة السوقية بلغ ا.كما نجد أن شركة   1722ف معياري( ور بأنحئا3732أذ بلغت  %

على التوالي .قيما حققت شركة الاتحاد أدنى  2105،2104،2103(للسنوات  %3722 (، %1792 (، 1732 %

الحصة  (. ،وريعزى السبب في ذلك  الى  تحقي  1712نحئاف معياري اورب (1730معدل الحصة السوقية أذ بلغ   %

قية للقطاع السوقية لشركة اسمنت الاتحاد طيلة مدة البحث مقارنة بالشركات الاخئى .أما  معدل الحصة السو

أذ بلغ 2102نوات ققد بلغ  أعلى  معدل الحصة السوقية للقطاع الصناعي سنة الصناعي على نطاق الس  

 (.0720أذ بلغ  %2102،قيما بلغ أدنى معدل  الحصة السوقية سنة %0740
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 2102-2102(الحصة السوقية للشركات قطاع الصناعي للمدة 5جدورل  

)%  

 Std المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 الصناعية
        

 0.13 0.37 0.49 0.44 0.47 0.41 0.21 0.21 شركة اركان

 0.27 3.32 3.15 3.02 3.30 3.82 3.37 3.28 أسمنت الخليج

 0.13 3.18 2.99 3.22 3.30 3.32 3.17 3.07 صناعات أسمنت الفجيرة

 0.01 0.34 0.35 0.33 0.34 0.36 0.34 0.33 الصناعيةالشارقة للإسمنت ورالتنمية 

 0.06 1.19 1.07 1.24 1.21 1.25 1.19 1.18 أسمنت رأس الخيمة

 0.38 1.93 1.37 1.66 1.81 2.20 2.29 2.28 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 0.12 0.51 0.38 0.50 0.43 0.43 0.60 0.69 أبوظبي لبناء السفن

 0.14 1.67 1.54 1.51 1.66 1.69 1.90 1.71 سيراميك رأس الخيمة

 0.30 0.45 0.43 0.31 0.51 0.14 0.30 1.02 أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 0.02 0.31 0.32 0.30 0.35 0.30 0.28 0.32 شركة أسمنت الاتحاد

 0.16 1.33 1.21 1.25 1.34 1.39 1.37 1.41 المتوسط

 

 2102-2102النقدية للشركات عينة البحث و للمدة سادسا:تحليل ومناقشة التدفقات 

( نتايج 9، ور يوضح الجدورل   2102-2102تحليل ور مناقشة التدققات النقدية للقطاع الصناعي   للمدة 

ذ يتضح أن المعدل العام إ، 2102-2102ات عينة البحث للمدة التدققات النقدية للقطاع الصناعي ور للشرك

يج أعلى  معدل سمنت الخلا( الف درهم. قيما  حققت شركة 03994901715التدققات النقدية بلغت  

سمنت الخليج قد حققت تدققات الف درهم.ور نجد أن شركة أ( 005592919711ذ بلغت  إللتدققات النقدية 

على التوالي   ، 2105، 2102الف درهم للسنوات 221914429711( الف درهم ،  30923711نقدية بلغت 
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(درهم .،وريعزى 42335792ذ بلغ  إية  أدنى معدل التدققات النقدية الشارقة للاسمنت ور التنم .قيما حق  شركة

سمنت ور التنمية طيلة مدة البحث مقارنة تدققات النقدية لشركة الشارقة للآال بب في ذلك  الى  تحقي الس  

خئى .أما معدل تدققات نقدية للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى معدل تدققات كات الأبالشر  

( الف درهم ،قيما بلغ أدنى معدل  معدل تدققات 23392359791أذ بلغ  2105نقدية للقطاع الصناعي  سنة 

 لف درهم.أ( 00022133751ذ بلغ إ 2102نقدية سنة 

 2102-2102قطاع الصناعي للمدة  ( التدققات النقدية للشركات9جدورل  

  الف درهم(

 المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 الصناعية
       

 83675.33 67078.00 30915.00 60940.00 94784.00 121536.00 126799.00 شركة اركان

 115582806.00 60046829.00 99398878.00 220804428.00 119135725.00 68780023.00 125330953.00 أسمنت الخليج

 17771159.33 13575591.00 15116380.00 28162313.00 18567253.00 12753583.00 18451836.00 صناعات أسمنت الفجيرة

 47335.67 52024.00 46891.00 60857.00 53860.00 31673.00 38709.00 الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية

 32533531.33 480965.00 1280067.00 35222809.00 25169886.00 51526271.00 81521190.00 الخيمةأسمنت رأس 

 23305718.00 33345935.00 40572429.00 5762472.00 15291789.00 22573776.00 22287907.00 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 89403.00 28565.00 103999.00 109270.00 62256.00 204786.00 27542.00 أبوظبي لبناء السفن

 382540.33 512135.00 393648.00 332976.00 331455.00 436004.00 289024.00 سيراميك رأس الخيمة

 6957580.33 3047897.00 2964834.00 2946487.00 13784706.00 5353156.00 13648402.00 أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 94351.17 63916.00 130015.00 161034.00 87144.00 81553.00 42445.00 شركة أسمنت الاتحاد

 19684810.05 11122093.50 16003805.60 29362358.60 19257885.80 16186236.10 26176480.70 المتوسط
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 2102-2102سابعا:تحليل ومناقشة  نمو الارباح للشركات عينة البحث و للمدة 

( نتايج نمو 2، ور يوضح الجدورل   2102-2102رباح للقطاع الصناعي   للمدة تحليل ور مناقشة  نمو الأ

رباح ذ يتضح المعدل العام لنمو الأإ، 2102-2102ات عينة البحث للمدة الارباح للقطاع الصناعي ور للشرك

 رباح أذأعلى نمو احققت شركة سيراميك رأس الخيمة   (،قيما 2705نحئاف معياري   اور ب (%-1742بلغت  

أس الخيمة  قد حققت أعلى  نمو (. نجد أن شركة سيراميك ر 3793( %،ور بانحئاف المعياري   0745بلغت  

 2702ذ بلغ  إللارباح   . ،قيما حققت شركة أسمنت الخليج ،أدنى  معدل  نمو2102%( سنة 3723رباح بلغ الأ

أذ بلغ 2102لارباح  سالب سنة .ورذلك بسبب  تحقي  شركة  أسمنت الخليج نمو ا4749( ور بأنحئاف معياري-

(،وريعزى السبب في ذلك  الى انخفاض نمو الارباح لشركة اسمنت الخليج طيلة مدة البحث مقارنة -1703 %

بالشركات الاخئى .أما  معدل نمو الارباح للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى معدل نمو الارباح 

 (.-1759أذ بلغ %2104( ،قيما بلغ أدنى  معدل نمو الارباح سنة 1731أذ بلغ  %2102للقطاع الصناعي  سنة 
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 2102-2102للشركات القطاع الصناعي للمدة  ( نمو الارباح2جدورل  

)%  

 std المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 الصناعية
        

 1.23 0.14- 1.37- 1.81- 0.26 0.87 0.09- 1.31 شركة اركان

 4.46 2.12- 0.19- 0.30- 0.18 0.12- 11.18- 1.12- أسمنت الخليج

 1.40 0.70- 0.35- 0.12 0.97 3.11- 1.35- 0.50- صناعات أسمنت الفجيرة

الشارقة للإسمنت ورالتنمية 

 الصناعية
-1.52 1.03 0.28 -0.01 0.03 0.01 -0.03 0.83 

 2.50 0.45- 4.64- 2.92 0.89- 0.80 0.08 0.99- أسمنت رأس الخيمة

 0.26- 0.45- رأس الخيمة للإسمنت الأبيض
-

0.37568 
-0.51 1.72 -0.28 -0.03 0.86 

 1.62 0.72- 0.71 0.29- 1.68- 3.48- 0.76 0.31- أبوظبي لبناء السفن

 3.83 1.45 9.23 0.90- 0.10 0.03 0.22 0.01 سيراميك رأس الخيمة

 2.71 0.71- 0.36- 0.57- 5.26- 1.21- 0.03- 3.18 البناءأبو ظبي الوطنية لمواد 

 2.09 0.77- 0.22 0.19- 0.22 0.67 0.14- 5.41- شركة أسمنت الاتحاد

 2.15 0.42- 0.30 0.07 0.66- 0.56- 1.10- 0.58- المتوسط

 

 

  2102-2102ثامنا:تحليل ومناقشة  التكاليف التسويقة للشركات عينة البحث و للمدة 

( 91، ور يوضح الجدورل   2102-2102تحليل ور مناقشة  المصاريف التسويقية للقطاع الصناعي   للمدة 

ذ يتضح أن المعدل إ، 2102-2102ات عينة البحث للمدة نتايج  المصاريف التسويقية للقطاع الصناعي ور للشرك

سمنت الخليج أعلى الف درهم. قيما  حققت شركة أ( 9921993700يف التسويقية بلغت  العام للمصار

سمنت الخليج  قد حققت ا( الف درهم.ور نجد أن شركة 44212331733المصاريف التسويقية أذ بلغت  

( الف درهم ،  49023321711( الف درهم، 53199953711المصاريف التسويقية بلغت 
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على  2102،2109،2105،2104الف درهم للسنوات 44029234711( الف درهم ، 42292290711

( الف درهم .،وريعزى 503575لي .قيما حق  شركة  أركان  أدنى معدل للمصاريف التسويقية أذ بلغت  التوا

السبب في ذلك  الى  تحقي  المصاريف التسويقية لشركة  أركان  طيلة مدة البحث مقارنة بالشركات الاخئى .أما 

معدل المصاريف التسويقية للقطاع معدل مصاريف تسويقية للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى 

( الف درهم ،قيما بلغ أدنى معدل مصاريف تسويقية سنة 01153922701أذ بلغ  2104الصناعي  سنة 

   .( الف درهم2252329791أذ بلغ 2102

 2102-2102للشركات القطاع الصناعي للمدة  (المصاريف التسويقية9جدورل  

  الف درهم(

 المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الصناعية

 5195.5 27620 29341 31072 19708 17765 19387 شركة اركان

 44202330.33 44176234.00 47287261.00 48123320.00 53086853.00 44712353.00 27827961.00 أسمنت الخليج

 2203203.17 2496847.00 2491727.00 1963781.00 2096482.00 1743451.00 2426931.00 صناعات أسمنت الفجيرة

الشارقة للإسمنت ورالتنمية 

 الصناعية
4458 4835 4678 4945 5281 4986 4863.833333 

 2481553.50 2920896.00 4184125.00 2790814.00 2331658.00 1309515.00 1352313.00 أسمنت رأس الخيمة

 34532589.17 27110487.00 29279265.00 33242654.00 39737326.00 41532782.00 36293021.00 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 102425.17 171964.00 151559.00 93234.00 71391.00 84660.00 41743.00 أبوظبي لبناء السفن

 369912.83 410519.00 380975.00 332099.00 326708.00 390830.00 378346.00 سيراميك رأس الخيمة

 2260611.00 162514.00 150097.00 2333935.00 2815999.00 3920998.00 4180123.00 أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 46006.60 40083.00 41405.00 55544.00 45418.00 47583.00 49485.00 شركة أسمنت الاتحاد

 8620869.11 7752215.00 8400103.60 8897139.80 10053622.10 9376477.20 7257376.80 المتوسط
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 2102-2102:تحليل ومناقشة  نمو المبيعات للشركات عينة البحث و للمدة تاسعا 

( نتايج نمو 9، ور يوضح الجدورل   2102-2102تحليل ور مناقشة  نمو المبيعات لقطاع الصناعي   للمدة 

يتضح المعدل العام نمو المبيعات بلغ  ، أذ2102-2102المبيعات لقطاع الصناعي ور للشركات عينة البحث للمدة 

(ور بانحئاف 1724.قيما  حققت شركة أركان  أعلى نمو مبيعات  أذ بلغت   1724ور بأنحئاف معياري %1713

%للسنوات 1702، 1734% 1730(. نجد أن شركة أركان قد حققت أعلى  نمو مبيعات بلغ % 1732معياري  

ققت شركة أسمنت رأس الخيمة  أدنى نسبة لنمو المبيعات في القطاع  على التوالي. قيما ح2102،    2104،  2102

ورذلك بسبب  تحقي  شركة  أسمنت رأس الخيمة  نمو مبيعات   ،1719(ور بأنحئاف معياري-1710اذ بلغ % 

نمو المبيعات لشركة  طيلة مدة البحث  (. وريعزى السبب في ذلك  الى  تحقي -1703أذ بلغ  %2102بالسالب سنة 

مبيعات للقطاع الصناعي على نطاق السنوات ققد بلغ  أعلى نمو مبيعات  ة بالشركات الاخئى .أما نمومقارن

 .0.08-أذ بلغ%210 3نمو مبيعات سنة ،قيما بلغ أدنى0.27%أذ بلغ 2105للقطاع الصناعي  سنة 
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 2102-2102للشركات قطاع الصناعي للمدة  ( نمو المبيعات9جدورل  

)%  

 Std المتوسط 2017 2016 2015 2014 2013 2012 الشركات/السنوات

 الصناعية
        

 0.37 0.24 0.12 0.07- 0.17 0.94 0.02- 0.31 شركة اركان

 0.10 0.00 0.04 0.08- 0.14- 0.13 0.03 0.01 أسمنت الخليج

 0.05 0.00 0.07- 0.03- 0.01- 0.05 0.03 0.05 صناعات أسمنت الفجيرة

 0.06 0.02 0.06 0.04- 0.06- 0.08 0.02 0.05 الشارقة للإسمنت ورالتنمية الصناعية

 0.06 0.01- 0.13- 0.02 0.03- 0.05 0.00 0.01 أسمنت رأس الخيمة

 0.09 0.07- 0.18- 0.08- 0.18- 0.04- 0.00 0.06 رأس الخيمة للإسمنت الأبيض

 0.17 0.08- 0.23- 0.17 0.00 0.29- 0.12- 0.02 أبوظبي لبناء السفن

(RKCE) 0.08 0.02- 0.02 0.09- 0.01- 0.11- 0.11 0.05- سيراميك رأس الخيمة 

 1.32 0.19 0.41 0.40- 2.76 0.55- 0.70- 0.40- أبو ظبي الوطنية لمواد البناء

 0.10 0.00 0.06 0.12- 0.17 0.04 0.12- 0.03- شركة أسمنت الاتحاد

 0.24 0.03 0.01 0.07- 0.27 0.03 0.08- 0.00 المتوسط

 

 اختبار الفرضيات

يتناورل نتايج اختبار مؤشرات المالية الحديثة ور التي تمثل القيمة الاقتصادية المضاقة ور القيمة السوقية المضاقة 

ورققا لفئضية   SPSS ،ورتم اختبار الفئضيات بأستخدام بئنامج 2102-2102للشركات عينة البحث للفترة 

نظم المعلومات التسويقية على مؤشرات النجاح  ثئحصايية لأامعنوية ذور دلالة  علاقةتوجد مفادها  "رييسة

 : ور تشت  من الفئضية الئييسية، قئضيات قئعية لكل قطاعات عينة البحث كالاتي."المالي

 ."معنوية الاستخبارات التسويقيةعلى مؤشرات النجاح المالي راثآتوجد  "تم اختبار الفئضية الاورلى مفادها  .0

 :ور تشت  من الفئضيةالفئعية الفئضيات كالاتية

 معنوية للأرباح السنويةعلى مؤشرات النجاح المالي. راثآأ .توجد 
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 معنوية للمبيعات على مؤشرات النجاح المالي . راثآب. توجد 

 ر معنوية للحصة السوقية على مؤشرات النجاح المالي.اثآج. توجد 

  .النقدية على مؤشرات النجاح المالير معنوية للتدققات اثآد. توجد 

 لتحليل علاقة وراثئ الاستخبارات التسويقية على مؤشرات النجاح المالينتايج تحليل الانحدار (01جدورل  

Beta 

 معلمة

Fاختبار Tاختبار 

   

ابعاد الاستخبارات 

 التسويقية
مستوى  مؤشرات النجاح المالي

 المعنوي
 المحتسبة

مستوى 

 المعنوي
 المحتسبة

 الارباح السنوي %22 -766:1 0.000 3360: 0.000 -::360

لقيمة  نتايج تحليل الانحدار

 الاقتصادية المضاقة

 المبيعات :%1 36002 366:3 36231 366:3 :3600

 الحصة السوقية %00 1663 36706 :162 36706 36:26

 التدققات النقدية %20 0603 36312 16662 36312 :3600

 الارباح السنوي %22 01612 0.000 22060 0.000 36:02

لقيمة  نتايج تحليل الانحدار

 المضاقة السوقية

 المبيعات %21 6:6: 0.330 66630 0.000 362:2

 الحصة السوقية %20 12600 0.000 02062 0.000 :3622

 التدققات النقدية 3:% 7666 36327 620: 0.367 36220

 (                       :7631) الجدورلية t و ,(2621) الجدورلية α       F=   :363   المصدر:اعداد الباحثة

حد أبعاد نظم المعلومات أستخبارات التسويقية ورالتي تمثل ( نتايج اختبار نظم الا01يوضح الجدورل  

على مؤشر النجاح المالي ور التي  التدققات النقدية( الارباح السنوية،المبيعات ،الحصة السوقية،  التسويقية   ور تشمل

ذ نجد الارباح السنوية ور التدققات النقدية  بلغت إالمضاقة في  القطاع  الصناعي .  تمثل القيمة الاقتصادية

(على التوالي،ور له تاثير معنوي على القيمة الاقتصادية المضاقة كلما ارتفعت الارباح السنوية 17995،17399 

ادت  القيمة دزاادت التدققات النقدية دزا(.ور كلما 17399المضاقة  بمقدار % انخفضت القيمة الاقتصادية

( 17524، ور 17399(.قيما نجد  المبيعات ، ورالحصة السوقية( قد حققت  1799الاقتصادية المضاقة بمقدار  %

قتصادية المضاقة المبيعات انخفضت القيمة الا تعلى التوالي،ورله تأثير على القيمة الاقتصادية المضاقة  كلما زاد
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( .ور عند اختبار 52(، وركلما زادت الحصة السوقية زاد القيمة الاقتصادية  المضاقة بمقدار  %33بمقدار  % 

الانحدار لبعدين استخبارات تسويقية الارباح السنوية ور التدققات النقدية( نلاحظ ورجود تأثير غير معنوي لقيمة 

اقل من قيمة دلالة هو ورالذي  (17103، ور 17111يساوري   ورالمستوى المعنوي لهذا الاختبار F اختبار

( بمعامل 17103، ور 17111يساوري  t . ورنلاحظ ايضا المستوى المعنوي لقيمة اختبار0.05 ) αالاحصايية  

Rتحديد
2

(. ورهذا يعني ورجود تأثير ذات دلالة الاحصايية لبعدين الاستخبارات التسويقية 29(، 33%%  

ورالتدققات النقدية( على مؤشر القيمة الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي. تم بئقض   الارباح السنوية،

ين استخبارات تسويقية لها ب الفئضتين الفئعيتين للاستخبارات التسويقية  الارباح ور التدققات النقدية ( ، لان بعد

لبعدين  المبيعات ور الحصة ااختبار  أنحدار تاثير على القيمة الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي.قيما نجد عند 

( على التوالي ورالذي 17234، 17451ورالمستوى  غيرمعنوي لهذا الاختبار يساوري   F السوقية(، لقيمة اختبار

 17451يساوري  t (. ورنلاحظ ايضا المستوى المعنوي لقيمة اختبارα  1715أكبر من قيمة الدلالة الاحصايية 

R( بمعامل تحديد17234،
2

( على التوالي .  نلاحظ عدم ورجود تاثير معنوي ذات دلالة الاحصايئة %33،%15 

للابعاد نظم الاستخبارات التسويقية  المبيعات ور الحصة السوقية (على مؤشر القيمة الاقتصادية المضاقة. تم بئقض 

من المتغير النجاح المالي، اي كل من الفئضية الفئعية  المبيعات ور الحصة السوقية( حسب القيمة الاقتصادية المضاقة 

يعني أن كل من  المبيعات ، ورالحصة السوقية( أبعاد الاستخبارات التسويقية ليس له تأثير على مؤشر النجاح المالي 

( نتايج اختبار نظم الاستخبارات 01في حين يوضح الجدورل  .القيمة الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي

أبعاد نظم  ح المالي ور التي تمثل القيمة السوقية المضاقة في  القطاع  الصناعي . أذ نجدالتسويقية على مؤشر النجا

، 17532البحوث التسويقية الارباح السنوية، المبيعات، الحصة السوقية، ورالتدققات النقدية(  حققت بمقدار  

ما زادت الاستخبارات ( على التوالي، لها تاثير على القيمة السوقية المضاقة.ور كل17223، 1733، 17352

( على التوالي. عند اختبار الانحدار لابعاد نظم 22، %33، %39، %54التسويقية زادت القيمة السوقية المضاقة  %

الاستخبارات التسويقية الارباح السنوية، المبيعات، الحصة السوقية، ورالتدققات النقدية( نلاحظ ورجود تأثير 

، ور 17111، 17111، 17111عنوي لهذا الاختبار قد حق  حققت  ورالمستوى الم F معنوي لقيمة اختبار

 t . ورنلاحظ ايضا المستوى المعنوي لقيمة اختبارα ( 0.05اقل  من  الدلالة الاحصايية  هو ( ورالذي 17142
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R ( على التوالي. بمعامل التحديد17142، ور 17111، 17111، 17111يساوري  
2

 99%)، 91% ،98%،% 

نلاحظ أبعاد نظم الاستخبارات التسويقية له تأثير على مؤشرالقيمة السوقية المضاقة في القطاع   (على التوالي .60

الصناعي. ورهذا يعني ورجود تأثير ذات دلالة الاحصايية لابعاد الاستخبارات التسويقية  الارباح السنوية، 

المضاقة في القطاع الصناعي. تم بقبول المبيعات،ور الحصة السوقية، ورالتدققات النقدية( على مؤشر القيمة السوقية 

كل من الفئضيات الفئعية للاستخبارات التسويقية  الارباح السنوية، المبيعات،ور الحصة السوقية، ورالتدققات 

 النقدية( بما لها  من تأثير معنوي على مؤشر النجاح المالي القيمة السوقية المضاقة من في القطاع الصناعي. 

        .   "على مؤشرات النجاح المالي توجد أثئمعنوية لنظم البحوث التسويقية "الثانية: مفادها .الفئضية  الفئعية 2

 تشت  من الفئضية الفئعية قئضيات كالاتية: ور

  رمعنوية لنموالارباح على مؤشرات النجاح المالي.اثآأ. توجد 

 مؤشرات النجاح المالي . ر معنوية للتكاليف  التسويقيةعلىاثآب. توجد 

 ر معنوية لنمو المبيعات على مؤشرات النجاح المالي.اثآج. توجد 

المالي لقطاع  لتحليل علاقة وراثئ للبحوث التسويقية على مؤشرات النجاح( نتايج تحليل الانحدار 00جدورل  

 الصناعي

Beta 

 معلمة

Fاختبار Tاختبار 

   

ابعاد الاستخبارات 

 التسويقية
مستوى  النجاح الماليمؤشرات 

 المعنوي
 المحتسبة

مستوى 

 المعنوي
 المحتسبة

 نمو الارباح %00 6666 36311 126:0 36311 36217
نتايج تحليل الانحدار لقيمة 

 الاقتصادية المضاقة
 التكاليف التسويقية %99 72.7 0.000 5294 0.000 0.998

 المبيعاتنمو  %98 14.40 0.000 207.4 0.000 0.990

 نمو الارباح %80 3.98 0.016 15.91 0.016 0.894
نتايج تحليل الانحدار لقيمة 

 المضاقة السوقية
 التكاليف التسويقية %52 2.08 0.106 4.33 0.106 0.721

 نمو المبيعات %77 3.68 0.021 13.58 0.021 0.879

F  و ،(7.7.)الجدورلية t  0702     عداد الباحثةإالمصدر :من                        (57072)الجدورلية   =α                                                                                                                       
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حد أبعاد نظم المعلومات أظم البحوث التسويقية ورالتي تمثل (  يوضح نتايج اختبار ن00أما الجدورل  

رباح( على مؤشر النجاح المالي ور التي تمثل القيمة ت، التكاليف التسويقية  ور نمو الأالتسويقية ور تشمل نمو المبيعا

ذ نجد أبعاد نظم البحوث التسويقية  نمو المبيعات،ور التكاليف إالمضاقة في  القطاع  الصناعي .  الاقتصادية

( على التوالي، على القيمة الاقتصادية   17331،  17339، 17302قد حققت     التسويقية،ور نمو الارباح(

( على 31، ،%39، %30المضاقة، كلما زادت نظم البحوث التسويقية زادت القيمة الاقتصادية المضاقة  بمقدار  %

 ويقية،ور نمو الارباح(عند اختبار الانحدار لابعاد نظم البحوث التسويقية  نمو المبيعات،ور التكاليف التسالتوالي.

، 17111، 17100وران مستوى المعنوي لهذا الاختبار قد حق     Fورتؤكد معنوية هذه التاثيرات بقيمة اختبار

. ورنلاحظ ايضا المستوى المعنوي α ( 0.05( على التوالي ورالتي اقل  من مستوى الدلالة الاحصايية  17111

R دعلى التوالي. بمعامل التحدي( 17111، 17111، 17100يساوري   t لقيمة اختبار
2

(على %39، %33،93(% 

التوالي . نلاحظ أبعاد نظم البحوث التسويقية له تأثير على مؤشرالقيمة الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي. 

للبحوث التسويقية نمو المبيعات،ور التكاليف التسويقية،ور  ورهذا يعني ورجود تأثير ذات دلالة الاحصايية لابعاد

نمو الارباح(على مؤشر القيمة الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي. لذا تم قبول كل من الفئضيات الفئعية 

لقيمة للبحوث التسويقية  نمو المبيعات،ور التكاليف التسويقية،ور نمو الارباح( بما لها  من تأثير معنوي على مؤشر ا

( نتايج اختبار نظم البحوث التسويقية  على 00في حين يوضح الجدورل الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي .

مؤشر القيمة السوقية المضاقة في  القطاع  الصناعي . أذ نجد أن  البعدين لنظم البحوث التسويقية نمو الارباح، ور 

( على التوالي  لها تاثير على القيمة السوقية المضاقة .كلما زاد 17923، 17934نمو المبيعات (  قد حققت بمقدار  

عند اختبار الانحدار . ( على التوالي99، %93نمو الارباح ور نمو المبيعات زادات القيمة  السوقية المضاقة بمقدار %

وران  Fيمة اختبارلابعاد نظم البحوث التسويقية  نمو المبيعات ،ور نمو الارباح( ورتؤكد معنوية هذه التاثيرات بق

 α( على التوالي ورالذي  أقل من  الدلالة الاحصايية 17120، 17109مستوى المعنوي لهذا الاختبار قد حق    

( على التوالي. بمعامل 17120، 17109يساوري   t .( ورنلاحظ ايضا المستوى المعنوي لقيمة اختبار1715 

R التحديد
2

على التوالي.  نلاحظ البعدين لنظم البحوث التسويقية له تأثير على مؤشرالقيمة  (22، 91% %  

الاقتصادية المضاقة في القطاع الصناعي. ورهذا يعني ورجود تأثير ذات دلالة الاحصايية لابعاد للبحوث 
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تم  قبول  كل من  التسويقية نمو المبيعات ،ور نمو الارباح(على مؤشر القيمة السوقية المضاقة في القطاع الصناعي.

الفئضيتين الفئعيتين للبحوث التسويقية  نمو المبيعات ،ور نمو الارباح( بما لها  من تأثير معنوي على مؤشر القيمة 

السوقية المضاقة في القطاع الصناعي . قيما نجد أن التكاليف التسويقية احد ابعاد نظم البحوث التسويقية قد 

 القيمة السوقية المضاقة .زادت التكاليف التسويقة ،زادت القيمة السوقية (ورلها تأثيرعلى17220حققت بمقدار  

(.عند اختبار الانحدار لبعد نظم البحوث التسويقية التكاليف التسويقية( نلاحظ  عدم 22المضاقة بمقدار  %

هو لذي ( ورا17019ورالمستوى المعنوي لهذا الاختبار قد حق  حققت   F ورجود تأثير غيرمعنوي لقيمة اختبار

(. 17019يساوري   t (. ورنلاحظ ايضا المستوى المعنوي لقيمة اختبارα   1715أكبر من الدلالة الاحصايية 

R بمعامل التحديد
2

السوقية  (. نلاحظ بعد نظم البحوث التسويقية ليس  لها تأثير معنوي على مؤشرالقيمة52 %

المضاقة في القطاع الصناعي. ورهذا يعني  عدم ورجود تأثير ذات دلالة الاحصايية لابعاد البحوث التسويقية 

 التكاليف التسويقية( على مؤشر القيمة السوقية المضاقة في القطاع الصناعي. تم رقض كل من الفئضية الفئعية 

تأثير معنوي على مؤشر النجاح المالي القيمة السوقية المضاقة لبحوث التسويقية  التكاليف التسويقية( ليس لها  من 

 من في القطاع الصناعي.توجد تاثير معنوي لنظم المعلومات التسويقية على مؤشرات الحديثة للنجاح المالي.
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 :المبحث الرابع

 الاستنتاجات و التوصيات

 الاستنتاجات 

عدم ورجود تاثير معنوي ذات دلالة الصناعي الى  القطاعاسفئت نتايج الاختبار للشركات عينة البحث في  .0

الاحصايية بين ابعاد نظم الاستخبارات التسويقية  المبيعات ور الحصة السوقية (على مؤشر القيمة 

ممايشيرأن  القيمة الاقتصادية المضاقةلا ور ذلك لايتواق  مع الفئضية الفئعية الاورلى ، الاقتصادية المضاقة .

ت في القطاع الصناعي لعدم قدرة نظم  المبيعات ور الحصة السوقية( في  الشركة  في يعكس ورضع الشركا

الحصول على المعلومات في ظل بيئة متغيرة التي لاتساعدهافي اتخاذ القئارات الصايبة لغئض بقايها 

ظيم وراستمئارها ورتحقيقها للأرباح من نظم المعلومات التسويقية  مما  يعكس على  أديها في السوق ورتع

 قيمتها السوقية. اذ لايوجد تاثير معنوي لنظم المعلومات التسويقية على مؤشرات  النجاح المالي 

تبين من  الاختبار ورجود تأثير ذات دلالة الاحصايية لابعاد الاستخبارات التسويقية  الارباح السنوية،  .2

على مؤشر القيمة السوقية المضاقة في القطاع  المبيعات،ور الحصة السوقية، ورالتدققات النقدية(

الصناعي،ممايشير الى ان القيمة السوقية المضاقة تعكس ورضع الشركات بشكل وراضح. لقدرة  نظم 

 الاستخبارات التسويقية الشركات  في القطاع  الصناعي من 

معة عن  الزباين من تحليل البيانات المج مواجهة التحديات ور المشاكل في السوق ورتئكيز الادارة على  .3

الأساليب الكمية ورالنوعية التي تهدف إلى كشف رغبة ور حاجة المستهلك ، لتلبية حاجاته ور رغبات مما 

 ينعكس على نموالمبيعات ورالارباح ور يزيد من  قيمتها السوقية  .

ة المضاقة في أظهئت نتايج الاختبار بأن أبعاد نظم البحوث التسويقية له تأثير على مؤشرالقيمة الاقتصادي .4

القطاع الصناعي.، ورهذا يواق  مع النظئية الفئعية  الثانية ،ممايدل الى قدرة اداء  نظم البحوث التسويقية من 

جمع ور تحليل المعلومات من السوق ورالتي تزورد  متخذي القئارات بالمعلومات الضروررية  لاتخاذ القئارات 



 نظم المعلومات التسويقية  و انعكاساتها على النجاح المالي

 دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي في سوق أبو ظبي للاوراق المالية-

 

 

 أ.م.د. برشنك صالح العسكري 

 أ.م.د. اياد طاهر محمد

 م. خانم نوري كاكه حمه العطار

766 

الفئص الجديدة ، اذ يوجد تأتير معنوي لنظم المعلومات المناسبة بخصوص المشاكل التي تواجهها ور اغتنام 

 التسويقة على مؤشرات الحديثة للنجاح المالي .

تبين من الاختبار أن نظم البحوث التسويقية ليس لها تأثير معنوي على مؤشرالقيمة السوقية المضاقة في  .5

ية(  لاتؤثئ على مؤشر القيمة السوقية ان  الفئضية الفئعية  التكاليف التسويق الىيشير  القطاع الصناعي. مما

المضاقة في القطاع الصناعي. تم رقض الفئضية الفئعية لبحوث التسويقية  التكاليف التسويقية( ليس لها  

القيمة السوقية المضاقة كمؤشر النجاح المالي من في القطاع الصناعي.ممايدل ان  عدم  من تأثير معنوي على

بيعية ور الاعلانية  ور التوزيعية  لاتوجد تأثير معنوي لاحد ابعاد  نظم حئص الشركة في  مصاريفها ال

 المعلومات التسويقية  البحوث التسويقية(على مؤشرات النجاح المالي.

 التوصيات  

يستلزم على ادارة الشركات  الاهتمام  بالاستخبارات التسويقية لتتمكن من  التواصل مع المستجدات في  .0

السوق قي ظل بيئة ديناميكية  ، لحصولها على المعلومات بالدقة ور الجودة المطلوبة ور التي  يسهم  في زيادة 

 واجهة المشاكل في السوق.قدرتها على تقييم ادايها في الاسواق من خلال الاساليب الحديثة لم

تشجيع الشركات على  دراسات استراتيجة اكثئ على السوق بهدف المحاقظة العملا ء الحاليين وركسب  .2

 .              "العملاء المئتقبين   من اجل زيادة الحصة السوقية ورتحقي  نجاح الشركات ماليا

التسويقية ورباعتبارها  أداة  لمعالجة المعلومات يتوجب على ادارة الشركات  الاهتمام المتزايد بنظم بحوث  .3

،بعدجمع البيانات ورالمعلومات من البيئة ، ورتقديم نتايج المعلومات وراتخاذ القئارات انسب القئارت بعد 

 اخذ  البيئة الخارجية ور البيئة  الداخلية بالحسبان.

لتحقي  كفاءة اعمال  تسويقيةبالامكان اجئاء المزيد من الدراسات  ور البحوث على نظم المعلومات ال .4

الشركات لدعم ادارة الشركة بالمعلومات الاساسية لتساعد متخذي القئارعلى اتخاذ القئارت المناسبة  ور 

 تعظيم قيمتها السوقية.
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مخبر متطلبات النامية في ظل -(2103-2119دراسة حالة المؤسسات المدرجة  في مؤشر خلال الفترة  

 .التسييرالانفتاح الاقتصادي العالمي ، رسالة ماجستير ،كلية العلوم الاقتصادية ور التجارية ور علوم 

استخدام مقايس القيمة في نظام الادارة المالية تعظيم لثئورة الملاك "(،2119.الطئورانة،حسين احمد خليل، 5 

 .،اطئورحة دكتورا ،الاكاديمية العئبية للعلوم المالية ور المصرقية،الاردن ،عمان"

ة الإنتاج :دراسة تطبيقية نظم معلومات التسويقية في خفض إجمالي تكلف "(،2100.العبيدي،على قاسم حسن، 9

جامعة -المحور الاداري_،مجلة القادسية للعلوم الادارية ورالاقتصادية"في شركة بغداد للمشروربات الغازية

 (.لتسييرجامعة قاصدي مئباح ور رقلة.2،العدد 03كئبلاء،الجلد
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، "ة للمؤسسات الاقتصاديةدورر نظم المعلومات التسويقية في تعزيز القدرة التناقسي"(، 2105قئاحتية، العيد،  .2

في علوم التسيير تخصص  "متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، دراسة حالة بعض المؤسسات لولاية المسيلة

علوم اقتصادية ، ورزارة التعليــــــم العالي ور البحــــــــث العلمي المئكز الجامعي، جامعة قئحات عباس 

 .تجارية، العلوم التسيرور العلوم ،الجزايئبالمسيلة ، كلية العلوم الاقتصادية ور ال-سطيف

قياس العلاقة بين القيمة الاقتصادية المضاقة ورالعايدعلى الأسهم في "(، 2101".قلاته،اكئم عبد الئحمن،9

، رسالة ماجستير في المحاسبة،كلية الاقتصاد ور الادارة ، جامعة الملك عبد "الشركات السعودية المساهمة

 العزيز،جدة.

، دراسة اختبارية في "تقييم الاداء المالي باستخدام بطاقة الاداء المتوازن"( ،2103شكئي محمود،  .نديم،مئيم3

 MEU ..شركة طيران الملكة الاردنية،  رسالة ماجستير غير منشور،جامعة الشرق الاورسط قسم المحاسبة

 للنشر ور التوزيع،عمان /الاردن.  ،دار نسنيم"نظم المعلومات التسويقية "(،2112.هاشم ، طارق نايل،  01

دورر نظم المعلومات التسويقية في تحسين المبيعات المؤسسات "(،2103.يحياوري، مفيدة ور سبع،حنان ، 00

 (2،مجلة الباحث،العدد (GMS)-،دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب"الصغيرة ور المتوسطة
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