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 المستخلص:

ب  بحاييضدد   ييمدد   يهدد ا بحث ددى بحددر بحلىدداا  خددر  بلددل مدد في  بحبىخوفددي  لددا ف لثدد    ب   بح ددثي     
 لبحبلددولا   فصددي   بحبىخوفددي   يين ددي  بحبىخوفددي  لخدد في هدد ا بحفىالدد  فية دد  فسددلوخ مدد فييهيل  بحددر 

 بحو ب  .ه ا لا ف لث  
خبسدليم ي  فد  بحب لثد  حبىالدت بجل يجدييه   بجداب    بسد  فسد    ح بح يحد   بسد   فدنه ب لب  بحث ى  خر 

 ل ددا بحوئددي   بحبيياخدد    لددا جبددل ا ياددي  بحث ددى فدد  مددلم بحبلج دد  بحبثي ددا  بحث ث دد . يدد  با لبددي  
 . بحسجل  لضل    باسلىيا  بيحبصي   حلىزيز بحجياب بحن اي ف  بحث ى

انو مهدددي بحليخم  ددد  حب لثددد  لدددا بيدددولا  ددد   فددد  مددد في  بحبىخوفدددي  هدددا أهددد  الدددي   بحث دددى فددد   كياددد  
يددددولا ل لضددددل  دددد   فولددددل بحددددو ب    بددددابح ددددت بحوصددددوم  ب دددد  ل بحكلا اددددا فولددددل  حخب لثدددد   باحكلا ا دددد  

بف يا ددد  بحبسدددليم  فددد     طثي ددد مددد في  بحكبدددي يلدددولا اس بحب لثددد  بحبخصصددد  حخث دددى لدددا لهددد وبسدددمب بح
 .يبح ي يث ى  نه بض لببخموغابف   بيحبو ي بمل بحيوب   بح

يطدويا لإف يا د  فدوفيا بحب لثد   د    يدي   ل بحىبدل  خدر أهبهي  فجبو   يوص ي ضل بحثيجثين  ل     
 بحبسددليم ي  فنهددي حلخب دد  جيجددي  م فدد  باالاادد   بمددل بحب لثدد   يددولماضددا       أ ب هددي  ي سددم  مدد فييهيل

بحلوبصددل باجلبددي ا  لطب يددي بحب لثدد  حضددا    بسددل لم اصددا بحث ددى بلددا بحث ددى  دد  بحبىخوفددي  ل   
با دي  صدي ي  ميصد  حلسهمل بحلوبصدل فدل فسدليم يهي ل لضدل  د  أهب د  يحف س اوك  غماهي كبحبهب  

 حليددوم فدد  ملحهددي أ ضددي بدديحلا ي   فخلخيدد فدد  فصددي   فىخوفددي  لىايددا بحبجلبددل ببددي يددولاا بيحب لثدد  ح
 حخ فييهي.

؛ التقليدية؛ خدمات المعلومات الالكترونيةخدمات المعلومات؛ خدمات المعلومات  :الكلمات المفتاحية
 مكتبات الوزارات؛ مكتبة وزارة الشباب والرياضة
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Information services in the library of the Ministry of Youth and Sports: a 

case study Dr. Angham Hussein Younis , Karim Harbi Tarfa 

 
Abstract: 
     The research aims to identify the reality of information services in the 

library of the Ministry of Youth and Sports and evaluate the level of its 

services, also to know what these services are? And what kinds of information 

technologies and information sources are available in this library. 

   The research relied on the case study approach, also conducting a survey of 

the library's beneficiaries to find out their research needs. The research data 

was collected through direct observation, interviews, as well as examination of 

documents and resources to enhance the theoretical side of the research. 

    One of the most important results of the research was the availability of 

information services in the library, both traditional and electronic once, also 

the library has a website that can be accessed through the ministry’s website, 

as well as the availability of computers dedicated to searching in the library 

catalog, printing services are also available and the beneficiary can download 

bibliographic lists of the topics he is looking for. 

    The researchers set a set of recommendations, the most important of which 

is increasing the number of library staff for the possibility of developing its 

performance and improving its services, also it is important to provide Internet 

service within the library to meet the needs of the beneficiaries, in addition to 

the importance of creating web pages for the library to inform the community 

about the information it provides, also to promotes its services. 

 

Keywords: information services; traditional information services; 

electronic information services; ministry libraries; Library of the Ministry 

of Youth and Sports 
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 (الإطار العام للبحث)
 مشكلة البحثأولا: 
  كيحليحا: ها ف  ملم بحث ى ح اض بلإجيب   خمهي لسيؤا  ف  بح     ينلّ م  بحثيجث    

 ؟ بمل بحب لث  لإ  ي  فسليم يهيفيها با  ب   بحوسي ل بحلا يسلخ فهي بحب لث  . 1
  يسددلثب  بليدد هددل  ؟حبني هددي حدد يهي مطدد   هددل   حلنب دد  فجبو لهددي بحب لثدد  بحبلخصصدد  س يسدد  يلثددل هددل.2

 ؟لا ه ب بحبجيمبحلين ي  بح  يث  
 يددؤئا ب جيا ددي  خددر يطددويابحطدداا باحكلا ا دد   بسددلخ بم بدد ن  يؤيدد  ف لثدد    ب   بح ددثيب  بحاييضدد هددل . 3
 ؟حخبسليم ي  بحبي ف خ في  بح
 ؟م في  بحبىخوفي  بحبي ف  ينوع كيي   فوفيا بحب لث   بم  ج بئ   لل  ام   هنيك هل. 4

 ثانيا: أهمية البحث
أصدددثا فددد   بح  يثددد  غماهدددي فددد  أجهدددز  بايصددديم بح وبسدددمب أن بسدددلخ بم يين دددي  بحبىخوفدددي   أجهدددز     

ضدل أفديم فلخد ي بحيداب  لدا   ب   ح  هد ب بحث دى  يا يأسيس ي  بحىبل لا بحب لثي   فابكز بحبىخوفي ل 
هددد ا  فددد  ملحدددت يطدددويا ف لثددد  بحدددو ب   ح ىدددو  بيحيي ددد    خدددر فسدددليم ي ب ددد   ابوذجدددي   بح دددثيب  بحاييضددد 

 . بحب لث 
 مد فييهي  يطدو   بخ د يطدو  طو  بحب لث     م  خر ي فلطو   ي جو  م في  فىخوفي  ف وسث  إن    

  بسد   بلدل ف لثد   يدوبن   ب     بسدلني ب بحدر هد ا بحبنطخيدي  لدان هد ب بحث دى   دي م لمهديل بحث ى بحىخبدا
يطدو   خدر بسدلخ بفهي  يسخ ط بحضو   خمهي ل  ب دين أهب د  يين دي  بحبىخوفدي   يد ئما  بح ثيب  بحاييض  

 . ب    يطو  بحخ في  بحلا يي فهي حبجلبىهيبحىيفخم  لا ف لث  ه ا بحو كيي   

 أهداف الدراسةثالثا: 
مدد في  بحبىخوفدددي  بحلدددا ييددد فهي   فسدددلوخ  لحب لثدد    ب   بح دددثيب  بحاييضددد ييمدد   بحوبلدددل بح ددديحا  .1

بحبي فددد  ل  فددد خ   ثددد   حبسدددليم يهيل  ف ي حددد  ي دددخ ا أ جدددت بحيصدددو   بحدددنيا لدددا بحخددد في 
 فسليم ي بحب لث  لا بح صوم  خر م في  ج ي    فلطو  .
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بحلىدداا  خددر ا دد  بحبىخوفددي   بحلين ددي  بحبسددلخ ف  لددا ف لثدد    ب   بح ددثيب  بحاييضدد ل   خددر  .2
 بف ياملهي لا بسلخ بم بحن   بلآح   ا ا  ف  بحن   بحليخم    بح يح  .

فجبو لهدديل   خددر بحجهددو  بحلددا ب   بح ددثيب  بحاييضدد  حبنددي  بحلددا يلثىهددي ف لثدد     س يسدد  بحفىالدد   .3
 يب حهي ب ب يهي حل همل بحيوخ بحىيفخ  لمهي.

  رابعا: فرضيات البحث
حبسليم يهيل إا أن ه ا    ب ف  م في  بحبىخوفي  يي م ف لث    ب   بح ثيب  بحاييض   .1

 بحخ في  غما كيف    ي ليج بحر يطويا.
إا أن . ف لث    ب   بح ثيب  بحاييض يلنوع فصي   بحبىخوفي  ب يل  ب  يحهي لا يلولا    .2

 بحبجبو   غما كيف    ي ليج بحر يطويا  ي  يى.
 حدودهومجتمعه و  منهج البحثخامسا: 

ح  بس   بلل   ل  بلأسخوب بحليويبا بحبنه  بحبس ا بحبىلب   خر ي خمل بحب ياي  بحبجبى  بحث ى ب لب 
ل بحب ياي  بحلا ف  ملم ب  ب  جب ذحك  للمهي بحىيفخم     يوبن   ب   بح ثيب  بحاييض ف لث  جيم 
ف  بيي ب  أسئخ  جوم ه ا بحب لث ل لضل    و بحب   بحبييبل  بح خص    بحبثي ا  بيحبلج    يبثخ 

   باطلع  خر بحبوبلل بلإحكلا ا  . ل فابجى  أ ا ي  بحبوضوع لل ا بحوئي    بحسجل 
 سا: الدراسات السابقةساد

مكتبات الوزارات ودورها في تلبية حاجات المستفيدين .الجامعة  .مصطفى حكمت عبد الستار
 (2000تبات والمعلومات . رسالة ماجستير،)، قسم المك الآدابالمستنصرية. كلية 

 بحبجبو ي  بحلا ف لث  ( 14)  هابح  بس  إحر فىال   بلل ف لثي  بحو ب ب  بحىابق     ه ل      
 ىال  ك ف  إحر ف  ه لفنهي ل كبي  بحبسليم ي    بجل يجي ىالل  في لويهي  بحخ في  بحلا يي فهي

بحبنه  بحبس ا  ل  بلأسخوب بحليويبا  ل  ب لب   بح  بس  .  هيهحل خب  خر بحبىولي  بحلا يوبجب
بحبلبثخ  بياسلب ين  بحبييبل  بحبىلب   خر ي خمل بحب ياي  بحبجبى  ف  ملم ب  ب  جبل بحب ياي  

بح خص    بحبلج  ل كبي بسلخ ف  بسيحمب بجصي    فخلخي  كيحنسث  بحبئوي   بحوسط بحباجا  بحو ن 
    بلاب   من    بسلخ بم فىيفل با يثيط ل  كين بحبئوي حبىال  ب  بن بىض باجيبي  لضل  

 :بح  بس ه ا بسلنليجي  به  فسليم ب ل  ف   (۱۲۹) ل  اخغبح  بس  
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 . خطخث   خر ج  سوب بحو ب ب  م فييهي حبنلسبمهي  حيي م ف لثي   .1
 ف  غما بحبلياغم .  أكثا كيي   لا يي    بحخ في  بحبنيسث  حخبسليم ي لا بحب لث  بحبلياغم  حخىبل . ۲
 .ى س سخثي  خر فجبو ييهي  م فييهي. بلليي  ف لثي  بحو ب ب  حخلخص صي  بحبيح   با3

 :س  إحر جبخ  فيلاجي  فنهيمخص  بح  ب ل  
 .ثي  بحو ب ب  حالل فسلوخ م فييهيحب لضا    يولما يخص صي  فيح   فنيسث   .1

 .بحىيفخم  لا يخك بحو ب ب  ا   ب  ي  يب   فلخصص ب ابك أفني  بحب لثي  .2
 . ضل ص غ يىي ن ام  ف لث   يوبن بحو ب    ف لثي  بح  ب ا بحليبى  حهي. 3

 

 المكتبات المتخصصة ) الجانب النظري للبحث( / 
 أولا: مفهوم المكتبات المتخصصة 

فهددددا  بحب لثددددي  بحبلخصصدددد  فندددد  بحيددددان بحليسددددل   ددددا كنل جدددد  حليجدددديا ا ددددو بحلخصددددا لددددا      
بحبوضددو ي   بحىخددوم بحبخلخيدد   فهددو  بحبؤسسددي   بحجبظ ددي   بحبن بددي  بحبلخصصدد .  يب دد  يىايددا 

"المكتبةةة التةةي تقتنةةي مجموعةةة مةةن المةةواد والمصةةادر المتخصصةةة فةةي بحب لثددي  بحبلخصصدد  ب اهددي: 
ة موضةةوعات تات عةقةةة وتقةةوم  تقةةديم خةةدماتها المكتبيةةة المتقدمةةة والمتعمقةةة موضةةوم معةةين او عةةد

"  حه ب لان هد ا والمتخصصة لأشخاص معينين متخصصين يعملون في مؤسسة او جمعية متخصصة
الترتةةوري، )بحب لثددي  يوجدد   ددي   لددا فابكددز بحث ددولا بحىخب دد   باللصددي     بحلابويدد   بحصددني     بحددو ب ب . 

 (104، ص20009 .خرون وآمحمد عوض 

"تلك المكتبة التي تهتم بالإنتاج الفكري المتخصص في مجال موضةوعي معةين   ال   أ ضي ب اهي    
او الإنتةاج الفكةةري المناسةةب لخدمةة نشةةاو معةةين، وهنةةا النةوم مةةن المكتبةةات توجةد عةةادة فةةي الشةةركات 

 فةةادي عبدالحميةةد. .)"ات بأنةةهغ ريةةر  ةةاهر للعيةةانوالمؤسسةةات الحكوميةةة ويمتةةاز هةة ا النةةوم مةةن المكتبةة
 (117ص..2006

 

 ثانيا: و ائف المكتبة المتخصصة واهدافها
 :مصدر سا ق(وآخرون الترتوري، محمد عوض ) :يلاكز  في ف بحب لث  بحبلخصص  ب  ل  يم ف بي   يا
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لدا فوضدوع بحلخصدا  بحىبدل بح صوم  خر فجبو د  فد  بحكلدب  بحد   يي   بحبطبو دي  بامداخ  .1
بللنددي  بحبابجددل بحبوضددو     بحك دديلي  ل   ح دداض بللني هددي  خددر فليبىدد  كددل فددي  سددلج  فدد  فطبو ددي 

 بحبلخصص .
 .ب   يو يل ا اب  ميص  حه ب بح اضب   بحبطبو ي  بح   ي   با لم  نهي ف  ملما ا  .2
  بحبابسل  بحين    يك  يهي. بؤسس يايب بحليي يا بح بمخ   حخ .3
 ل  يجب ل بحبمبخموغابف ي   ين    بحليي يا. يي    م ف  بحبابجل .4

محمود صالح اسماعيل و ) بحلا يلثىهي بحب لث . حبؤسس بحبسي    لا ي ايا بحبطبو ي  بحلا يى هي ب .5
 (2009،) وسن سامي الحديدي

 ياجب  بحبطبو ي  بحب لوب  اخ ي  بجنب  . .6
  يك  يهي  مزاهي اسلاجي هي  ن  بح يج . هي جبىحخبؤسس  بح بمخ    بحليي يا . ي ايا  ا ا7
 بحلىي ن فل بحب لثي  باماخل ميص  بحبلخصص  فنهي. .7

إن بحه ا باسيسا  حىختُ بحوجم  حخب لث  بحبلخصص  هو يي    بحبىخوفي  ب يي   حخ ف  به با 
مصطفى حكمت عبد الستار. ). بهي ب ي طايي  ا يخ بحبؤسس  بام  بطايي  بكثا بللصي    فبي حو بف   يي 

2000.) 

 مميزات المكتبة المتخصصةثالثا:  
 (29،ص2012لسيدة ماجد محمد ربيع)يبلي  بحب لث  بحبلخصص     غماهي ف  بحب لثي  ببي يخا : 

غيحثي  في يكون ف صو   لا فوضوع فلخصا  بهلبيم بحبؤسس   :من حيث المجموعات والمقتنيات .1
 ببسلوخ فلي م ف  بحبىيحج  بحين    باكي  ب  .  بام بحلا يلثىهي بحب لث  

له  ف  بحىيفخم  لا بحبؤسس   ف  بحبخلصم   ه  غيحثي   خر   ج  فلي ف   من حيث المستفيدين: .2
 يحب.ف  بحلىخ   لا فجيم بحلخصا     ه  ف     لا بح 

غيحثي  ا ياكز بحب لثي  بحبلخصص   خر بحكلب كبي      س    نوعية المحتويات:من حيث  .3
 يخصصي ل  ببصي   بماخ حخبىخوفي  بكثا ج بئ  لا فىخوفييهي  بكثا  بييحخبىخوفي  ال يهل  

 كيح   يي   بحث ولا  بحليي يا  بحن اب   غماهي.
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كبي ينيا  الي     ل ي   في يكون بكثا  بيي    ل   يخصصي   :من حيث الاجراءات الفنية والخدمات .4
 ي ي م ب صيم بحبىخوف  بحبنيسث  حخ خا بحبنيسب لا بحول  بحبنيسب  بحب ين  لبىض بحخ في 

 (36،ص2011،ربحي مصطفى عليان)بحبنيسب. 
 لها  ب بي  فؤسس  ب  فن ب  ب  جبظ   فلخصص . :من حيث التبعية .5
يلصدف مد في  بحب لثد  بحبلخصصد  بيهلبيفهدي بيحبىخوفدي   ييد  بهي حخبسدليم   من حيةث الخةدمات: .6

ب ددددض بحن ددددا  دددد  بحو ددددي  بح يفددددل حهدددديل  يلسدددد  هدددد ا بحخدددد في  بيلأادددد بع  بحلطددددو   با لبددددي   خددددر 
 مدددد في   ل باجيطدددد  بحجي  يدددد  ليحبددددى بااليددددي ا حخبىخوفددددي بحبسددددليم ي   يخصصددددييه  كبهلبيفددددي  

 (107لص2007 لدة عليوي و مجبل لازم المالكيمحمد عو )  غماهي. بحلاجب 
ص ا ججبي  ف  بااوبع ب  ل  يم يلصف أغخب بحب لثي  بحبلخصص  ب واهي أ من ناحية الحجم: .7

يثط جج  بحب لث  جمى يا  ل ج  بحبجبو ي بباماخ ف  بحب لثي  سوب  ف  جمى     بحىيفخم  ب  
 طا ي ام  بائنم .م   ي   في   ون بحلنيسب ب ج  بحبؤسس  بلأ

 

 (52ص،مصدر سا ق .مصطفى حكمت عبد الستار).  رابعا: المستفيدون من المكتبات المتخصصة
تل لها يىبل  خر بن بحىنصا بلأسيس حخب لث  هو بحبسليم  بذ ا جيج   ا ق ب  حخب لث  ف    ا    
حلطويا فسليبخهي ل ح حك لها يىبل  يضل لا ذهنهي ه ب بلأفا  ن  بحلخط ط بجل يجييتُ  م فلتُ يخب   

ل لضل     ه  لا بحث ى    بحبىخوفي  ييسخوك بحلىاا  خر    خر يخّبس بجل يجي  فسليم يهي
 ييس اجيح ب   ف لث  ب  فاكز ي .س يس  بحب لث    بحبخلخي   بلأم  اهي  ببي  ل  بحر آ ب ه هيبسلبي 

محدود من  ددع أحيانا بخدمةالمكتبات المتخصصة وتقوم مدى اقبال المستفيدين عليها. بمعلومات 

بحخ ف   قتصرتلعها بعض الشركات او الهيئات او تبعاً للوائح التي تض أمنيةلاعتبارات وذلك المستفيدين 
 يلبمز فجلبل بحب لث  بحبلخصص     غماا ف  فجلبىي  بحب لثي  باماخ   خر فنلسبمهي.ليط لمهي 

يهي ب  ل بسيسا ضب  يفجبو ح ب ي ي م بللني  ب واتِ بكثا يجياسي  ف  ايج   بحبجيم بحبوضو ا 
 .بحبجيم بحبوضو ا حخبؤسس  بلأم

وح  ا اب  ي  ي  بجل يجي   فلطخثي  بحبسليم ي  ف  بحب لثي  بحبلخصص  بيحسه يلس   بخ    
و    ام  بحىيفخم  لا ف لث  بحىللي  بح حب لث  بحبؤسس   بحلا ف  ملم ذحك ين   ا ي ي ه  بحبسلبا
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بحلىاا  خر فلطخثي   بجل يجي  كل فسليم    خر فبي  سي   بحبسليم ي  فنهيبم  بحبؤسس    
 .حت  بحسىا حلولماهي

 

 (20سا ق .صمصدر  :وسام يوسف مصلح)  :  مكتبات الوزاراتاخامس
فلخصصدد . ف لثددي   يصددنّف  خددر أاهددي   المكتبةةات الحكوميةةةخ باددوبع جدد يىلبددا ف لثددي  بحددو ب ب  إ    

منهةةا ل دوائةةر المكتبةات الحكوميةةة كةل "تشةكبلإلدل ب اهددي  يىالهدي  حمدل بحب لثدي  بح  وف دد  بحصدي     د  
المو فين ويتألف روادها من  تها،تهدف الى خدمو  كامل من قبل الحكومةمكتبة تؤسس وتدعم بشكل 

والاسةةةتفادة منهةةةا ومةةةن  كةةةل مةةةن يررةةةب فةةةي ارتيادهةةةا، ولكةةةن يمكنهةةةا ان تسةةةتقبل ساسةةةا  الحكةةةوميين أ
 .محتوياتها"

م خةدماتها لصةانعي القةرار والمةدراء مةن "المكتبات التي تقةد  ب اهدي ف لثي  بحو ب ب   بلإلل حي   ال     
بحيث تقةوم بجمةع مصةادر المعلومةات الحكوميةة وريةر  ،بع لهاالمو فين العاملين في الوزارات التي تت
ع فددد  اجددد  أاهدددي لدددا  ف لثدددي  بحدددو ب ب ا اادددي بحدددر  لددداذب.  بيحلددديحا "الحكوميةةةة لتلبيةةةة حاجةةةة المسةةةتفيدين

لهل  الخب   فلخصص  يىبل لا فجيم  ف ي  بحو ب   بحلا يلثل حهي حفوجه  حيئ   هي با المكتبات الحكومية
  . بج ياي    ون فسليم يهي ف  مي ج بحو ب   ل  ن غماهي يخك بحو ب   فوفيا م ف  بجل يجييهي 

"المكتبةات التةي ب اهدي  بحب لثي  بحو ب ي  المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات ل   اّا 
 حكوميةةةال ؤسسةةةمالتكةةون تحةةت مظلةةة مةةا يعةةرف بالمكتبةةات الحكوميةةة وهةةي مكتبةةة تقةةوم الةةوزارة او 

الةوزارة او  هةا دد مةن الموضةوعات التةي تهةتم ةعةعلةى د او ةاحو وتكون قاصرة على موضوم  ، تمويلها
 التابعة لها".  ؤسسةالم

 ت: خدمات المعلوما سادسا
"بانهةةةا كافةةةة التسةةةهيةت التةةةي تقةةةدمها المكتبةةةات ومراكةةةز المعلومةةةات يُىددداا مددد في  بحبىخوفدددي      

وصةول المسةتفيد ىلةى المعلومةات المطلوبةة بأسةرم  والانشطة والعمليات التي تقوم  هةا بغةرض تسةهيل
، ويظهةر الأدب المنشةور مرادفةات  "الطرق وأيسرها والافادة منها وبالتةالي ىشةبام حاجاتةه المعلوماتيةة

: الخةةةدمات المكتبيةةةة، وخةةةدمات القةةةراء، وخةةةدمات المسةةةتفيدين، ىلا ان  متعةةةددة لهةةة ا المصةةةطلح مثةةةل
لأحةةةدن لأنةةةه يةةةرتبو  تسةةةهيل وصةةةول المسةةةتفيدين ىلةةةى مصةةةطلح خةةةدمات المعلومةةةات هةةةو الاشةةةمل وا
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المعلومةةةات المطلوبةةةة والإفةةةادة منهةةةا ولأنةةةه يعكةةةس دور تكنولوجيةةةا المعلومةةةات فةةةي تقةةةديم الخةةةدمات 
 (28. ص1997 همشري وربحي مصطفى عليان.ال عمر احمد).المقصودة "

 خدمات المعلومات الالكترونيةسابعا: 
لددددددا باسددددددليي   فدددددد  يكنوحوج ددددددي بحبىخوفددددددي   بايصدددددديا  لددددددا هدددددد ب بحنددددددوع فدددددد  بحخدددددد في  يلبثددددددل     

         دددددد   يىددددددي يا فخلخيدددددد  حبيهددددددوم مدددددد في  بحبىخوفددددددي  بلإحكلا ا دددددد ل  يوجدددددد  ييدددددد     يددددددولما بحخدددددد في ل 
 باسليي   فنهي  سهوح  يي  بهي.ي ئما با بن جب ىي فليي   خر     بحلكنوحوج ي لا 

جةةة ب انتبةةةاه ل"خدمةةةة تهي هةةةا مكتبةةةة مةةةا هةةةدفها  يُىددداخا مددد في  بحبىخوفدددي  بلإحكلا ا ددد  ب اهدددي:     
المسةةتفيدين ىلةةى المعلومةةات التةةي بحوزتهةةا توقعةةا لطلبهةةا، ويةةتم هةة ا عةةن طريةةق ورقةةة الأخبةةار ومسةةح 

     .         المجةةةةت"الإنتةةةاج الأد ةةةي وقةةةوائم القةةةراءة والمختصةةةرات والاقتباسةةةات مةةةن المقةةةالات المنشةةةورة فةةةي 

 (57المصدر السا ق،ص)
"مصةطلح يعنةةي كةل الأنشةةطة التةي تؤديهةةا والبةرامج التةةي تقةدمها المكتبةةات لمقا لةةة ا ب اهددي يىداّ  كبدي  

ضةم هة ه الخةدمات مةدس واسةعا رواد وقةراء المكتبةات، ويمكةن أن ت احتياجات المعلومات التي يحتاجها
 (151ص ،د.ت ،.ةمفتاح محمد دياب) .وتدرجا هرميا للخدمات المكتبية"

                                         خدمات المعلومات طبيعتها ومدس تأثرها  تقنيات المعلومات  ثامنا: 
ل هد ب حبىخوفدي  أادوبع فلىد    فد  مد في  بيلس  فابكدز بحبىخوفدي   بحلوئمد  بياهدي ييد م حخبسدليم ي       
كبددي ينددوع بجل يجددييه  بحبوضددو   ل بحددر    خثدد إحددر يىدد   أابدديط بحبسددليم ي  فدد  فهنمددم   بدديجثم   ط  ىددو 
 فدد خ يددولا  بحب لثدد  أ  فاكددز بحبىخوفددي  بحدد ي  يدد م بحخ فدد لثىهددي بحبؤسسدد  باُم بحلددا يإحددر اددوع   ىددو 

بحبسدليم ي .   دي   ح ي   بلي  ن  ي   بيحو ا بحجم  بيجل يجي  ف ت  ببحبىخوفي  فجيم فلخصصم  لا 
 هنديك فد   طخدب  ل لهنديك فد   طخدب  ئ يد  فىمند م ادوع بحخ فد   ليدي  حدنبط بحطخدب  خدر بحبىخوفد في  يد ّ 

 . ت   سؤبح يكيل إجيالتأ   ئي    ل ئي   يلىخ  ببوضوع فىم 
 جمى حخثيجثم ج ي ا حلخب   بح يجي  بحبلزبي    سي    يين   بحبىخوفي   خر يبنا اابف   م في ل      

 بح ي يز ب   ل  م في  بحبىخوفي  حبوبكث  طب ى  بحث ى بحىخبافخلخف باوبع سهخ  بحلنسم  ام  
 (.Peter Brophy,(march 2000) p. (167)بحزف .   خر ف ب  يخصصي  
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ح حك  لم في  فىخوفيي   فخلخي  لي  بصث   هنيك جيج  بحرح هو  بحلخصصي  بح ق ي    ال ج      
 يوم ح فىخوفي   يولما بملصيصا يطخب آح   )بحكلا ا  (ي وح  بىض بحخ في  بحليخم    إحر م في  

بح  يث  لبل بسلخ بم  ب بحبسليم ي   خر بسلخ بم بحلين ي بيلإ ابا  بحلوج ت  بحلن     بحلصب    ي  ي
 (.124. ص1998 عازار.مود ىسطفان هاشم، ورةدس سعادة  )  .((Online-Researchبحث ى بلآحا بحبثي ا 

غخب د  بحب لثدي  ن أ لد    حد حك كيفخدفلىجدز ا د  بحبىخوفدي  بحيي بد   خدر ييد    مد في  فىخوفدي   ا اب ح 
لدددا لوب ددد  بحب يادددي  بحببخموغابف ددد  بحث دددى بلإ دددي    بحلز يددد   بحيهاسددد     كخددد في إجاب بيهدددي   ب نندددليفددد  ب

 دد ل  لددا فددل يين دد  بحبىخوفددي  أصددث   بحبىخوفددي  بحمددوم فليجدد  ب ل...بحخ سددلىابض بحبسلخخصددي ا
خددد في  فخلخدددف بح خدددر ييددد      لدددي   ل  أصدددث   بحب لثددد  إحكلا ادددا  ب ددد  بحوصدددوم إحمهدددي لدددا أي  لددد 

 (.559. ص1998 .ا راهيم احمد المهداوي )حخبسليم ي .
 المتطلبات الاساسية لخدمات المعلومات الإلكترونية تاسعا:  

يدددولا ااددد  فددد   ل  خدددر بحوجدددت بلأكبدددلفددد  ييددد    مددد في  فىخوفدددي  إحكلا ا ددد  بحب لثدددي  يدددلب   حكدددا       
 يا:يلبثل بيلآ بحلا فيوفي  أسيس   يايكز  خمهي 

: حليددد    مددد في  فىخوفدددي  بحكلا ا ددد  فلطددو   كدددين حزبفدددي  خدددر بحب لثددد  إ جدددي  ة المؤهلةةةةالبشةةةري مةةةواردال. 1
ييدد     سددي   ن  خددر ييدد    بحخدد في  ب  دد يحهي بحبلىدد    كيلإ  ددي   بلإ ددي    بحلوج ددت    فلخصصددم فددوفيم  

 ىدددد  أجدددد  بحىنيصددددا يحب لبا بحبلخصددددا لدددد لبحخ فدددد  بحباجظ دددد   بحلصددددويا  باسلنسددددية  بلإجيطدددد  بحجي يدددد 
  هدل  بيح صدوم  خدر بحبىخوفد ي ي  يد  جخيد  بحوصدل ادم  بحبسدليم  بحد لهدوفلطدو   بحضا  ي  حلي    م فد  

بسدلخ بم لوب د  ل كبي  يدوم ببسدي    بحبسدليم ي   خدر بسدلخ بم بحلين دي  بح  يثد       بحبلنو   ي بم  فصي  ه
 بحب ياي   بحث ى لا باالاا .

  باسيسد    يل د   اجديح يىلبدا فصدي   بحبىخوفدي  بحلدا ييلنمهدي بحب لثد  بحاكمدز   مصادر المعلومات: .2
هي بحبلىدد    كيحبطبو دد  )بحكلددب  بحن دداب    دد يحب بحلددا يولاهدديبصددي   بحببدد خ لددو   بحخ فدد  بحلددا ييدد فهي

 بحاسدددددددي ل بحجيفظ ددددددد   بحددددددد   يي    ئدددددددي   بحبدددددددؤيباب   بحك ددددددديلي   بحبسلخخصدددددددي (  غمدددددددا بحبطبو ددددددد  
 فصدي   فىخوفدي  بلإحكلا ا د   )باسطوباي   بلأ داط   بلألدلم  غماهدي فبدي  سدبر بيلأ   د  بحبلىد   (ل

ل أ  فددددي هددددو فخددددزن لددددا فخيددددي  لوب دددد  بحب ياددددي   بنددددوك  CD-ROM  بحخمز يدددد  كيحوسددددي ط بحبب نطدددد  أ
، 2003عوووومنص ر. ووووم . ) .On-Lineبحبىخوفدددي   بحبليجدددد  حخبسددددليم ي   ددد  طايدددد  بايصدددديم بحبثي دددا 

 (.47-45ص
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بلأجهز   بحلين ي   يولما  لأجوب  بحث ى بحىخباكلولما  :للمستفيدين مقدمةالتسهيةت ال .3
 بحييكس  م في  بحلصويا  باالاا   بحباي   ل  سي ل بايصيم ل لي ي  بحبطيحى  ل بحبافج ي 
ربحي مصطفى عليان، أمين النجداوي. ) . أفيك  بحابج   غماهي ل بلإضي    بحلهوي   بحلباي ل باحكلا اا 

(50 ص.2005  

  المتطلبات المالية)الميزانية(:. 4 
 لحكا يدؤ ي    هدي بحيي دل لدا م فد  بحبسدليم ي  إحر فلطخثي  فيح   كثما   فلى   ي ليج بحب لثي       

 يددددولما أجهدددز  بح يسددددوبل  آا  ل  ينب دددد   بندددي  فجبو دددد  بحب لثددد هدددد ا بحبلطخثدددي  لددددا اييدددي  يلبثدددل   
ل  با لابك لا لوب د  بحبىخوفدي  بحىيحب د  بحلصويال  أجهز  بحبوب  بحسبظ    بحثصاي ل   اب  بحبافج ي ل

 (.298-297صسا ق. الهمشري. مصدرعمر أحمد )  فى ب  بحىبل لا بحب لث .ص يا  باجهز   اييي  

 فوائد خدمات المعلومات الالكترونيةعاشرا:  
فددد  أهددد  بحيوب ددد  بحبلايثددد   خدددر ييددد    مددد في  بحبىخوفدددي  باحكلا ا ددد  فددد  مدددلم فولدددل بحب لثددد   خدددر    

 (الطيار. مصدر سا قمحمد  ن صالح ) باالاا  في يخا:
 يسدهمل  صدوم بحبسدليم  بحدر بحبىخوفدي   لبحبسيلي   إح ي  بىض بح وبجز بحب يا    بحزفيا د  بملزبم. 1

 بحببل ي .
يلبمددز بدديحجو   فدد  جمددى بح دد ل  بحبضددبون فدد  مددلم يوف يهددي  حخبسددليم ي  ييدد    مدد في  فىخوفددي  .2

 حخلين ي  بح  يث   يطب يييهي.
لضدددل  ددد  سدددا   حلوصدددمل بحبىخوفددد   فدددوفيا بحب لثددد   جهددد  لددد     يدددولما  للدددا بحلكخيددد  باللصدددي  .3

 .بسللفهي ف  لبل بحبسليم 

فهو  طاا   سي ل ج ي   حخلوبصل  بح دوب  ادم  بحبسدليم   أمصدي ا بحب لثدي   بحبىخوفدي   يىلبد  . 4
 ي.بحبابف   بحلين ي  بح  يث   يطب يييه ه ا بحوسي ل ب  ل كبما  فثي ا  خر

                                                المعلومات الإلكترونيةأنوام خدمات احدس عشرة: 
  خ  بحب لثي   بحبىخوفي  أن م في  بحبىخوفي  ينيس  إحر: ياخ فى   فلخصصا
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 رير المباشرة: الاجراءات الفنيةالخدمات الفنية أو  .1
ح سددليم  فدد  خبسددليم  ح  حلهمئلهدديبحين دد  بحلددا  يددوم اهددي بحىدديفخون   بلإجدداب ب هددي بحخدد في   يصدد  ا 

 بدداجاب ب  ينب دد  بحبيلن ددي    بخ ددي  خدد في  بحبىخوفددي  بحين دد  بحبلىخيدد هدد ا بحل ي ددبل  بحنهي  دد  هدديالي ج
 بحيهاس   بحلصن ا  بحلك  ا  باسلخلص.

 دمات العامة أو الخدمات المباشرةالخ. 2
بحلددا ي ددبل كيلدد  با بدديم بحلددا ييدد فهي بحب لثددي   فابكددز  (بحبسددليم ي  مدد في اددد ) هددا فددي يسددبر    

ب دد ل هدي بحب لثددي   فابكددز بحبىخوفددي  فددل بحبسددليم  ىيفددل ابحلددا يليخددك أ  حبسددليم يهي بحبىخوفدي  فثي ددا  
با ي  ل بحخ فد  بحباجظ د   با  دي   ل  باجيطد  بحجي يد ل  بحبدى بااليدي ا فثي ال  ي بل ه ا بحخ في  

.    بىخوفدددي ل بحلاجبددد   ي خمدددل بحبىخوفدددي ل  م فددد  بحث دددى  ددد  باالددديج بحيكدددايل  غماهدددي فددد  بحخددد في حخ
 (.296ر د  سابق .ص  .عمر أحمد الهمشري(

 الإلكترونيموقع المكتبة  هاقدمييمكن أن ت التي خدمات المعلومااثنتا عشرة: 
 يحليحا:حكلا اا ببلإفولىهي  يي فهي  با ب   حخب لث  أن   ب   إجبيم أه  م في  بحبىخوفي  بحلا    

 بحخ في  بحباجظ  . -1
 بحيهاس بحبثي ا حخب لث . -2
 فصي   بحبىخوفي  بلإحكلا ا  .يجهمز  -1
 م في  بحث ى لا لوب   بحبىخوفي . -4
 م في  بلإجيط  بحجي ي .  -5
 بلإ ي    في يلصل اهي. -6
 .م ف  يوصمل بحوئي   -7
 بحب لث . حمل فولل  -8
 ي  يب بحبسليم ي  -9

ه ا ها أاا  بحخد في  بحلدا  ب د  أن اجد هي لدا جب دل بحب لثدي  ييايثدي إا أاهدي يليدي   فد  ف لثد      
فجلبددل بحبسددليم ي  فنهددي ل   ددي   فددي  خصددا حكددل م فدد  فدد  جسددب طب ىدد  كددل ف لثدد     لأمدداخ جسددب

غالو  عوم  ) . هدي   فن دا ط بلإلديب  هدي فولدل بحب لثد   دل يُىداا الدا هد ا بحخد في  صدي   ميصد  اهدي 

 ( .312ص ،ال.مايسة .ر د  سابق
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 ية على خدمات المكتبات.أهم التأثيرات التي أحدثتها التطورات التكنولوجثةثة عشر: 
 يوبلا لوب    بنوك بحبىخوفي  ب  ل كبما. .1
   هييم  بحخ فلم .  او   بحبى بااليي ا حخبىخوفي   ي س  يي   لا جج  بلإجيط  بحجي ي . 2
 م في  بحث ى بحببخموغابلا بحبثي ا.. ب يييع اسث  بسلخ بم 3
 فلنو   حلسلخ بم  بامل ي .كثما    ابخموغابف   لوب   يوبلا  . 4
 يزبي  م في  باسلنسية  بحلصويا.. 5
يدددددولما مددددد في  ج يددددد   حددددد  يكددددد  فوجدددددو   سددددديبيي لدددددا فجددددديا  بحلك ددددد ا  باسدددددلخلص  بحث دددددى . 6

    بحبىخوفي .
  مي جت. بحبخ إحر فصي   فىخوفي  فوجو   لا أفيك  فلى     بمل  بحوصوم. 7
 باجي  إجاب ب  م في  بحبىخوفي  بحلا يي فهي بحب لث .بح ل   بحسا   لا . 8
 .بلأماخ    بى  بحىخب    بلأا ط بحبؤيباب   بحن  ب   . إليف 9

 ىهددددددددددي إحددددددددددر فدددددددددد  بسددددددددددلابي ج   بللنددددددددددي  بحبجبو ددددددددددي   يجببحب لثددددددددددي   لددددددددددا س يسددددددددددي   . ي ددددددددددوم10
 حخبسليم ي . لهي إييجبحبثي ا بحمهي بسلابي ج   بحوصوم 

 (الجانب العملي للبحث)
  مكتبة وزارة الشباب والرياضةتأسيس نب ة عن 

 ينيخدد  اددم   دد   فوبلددل فندد  يخددك بحيلددا   ح ي دد  ( 1986  ب   بح ددثيب  بحاييضدد   دديم ) ي سسدد  ف لثدد    
لخسدطم  لدا  سدط  جابحر فولىهي بحج ي  لا فيا بحو ب   بح يحا بحكي   لا  جمى بالييحهي( 2020 يم )

 .بحىيصب  ب  ب 
بحلىدداا  اهدد ا لهدديفيياخ  حهددي أئنددي   خددر لي بدد  بلأسددئخ  بحلددا  جهدد سددب بجيبددي  أفمندد  هدد ا بحب لثدد  ب   

 لحبسددددليم يهي فدددد  فددددوفيا بحددددو ب    ي دددد  ليهي   بلددددل بحخدددد في  بحلددددا ييدددد فهي ل خددددر  بلددددل هدددد ا بحب لثدددد 
بحصددددىوبي  كدددد حك بحلىدددداا  خددددر    ل غماهددددي( بحبؤسسددددي  بحاييضدددد   لددددا بحىددددابا  بحنددددوب ي  بحبل ددددب )

فىالددد  أ ضددي  غبلندددي لددا    لمدد فييهيبجاب بيهدددي   لطددويا حيهدددي ف ي اهدد ا بحب لثدد     بحل دد  ي  بحلددا يوبجدددت 
فددد  أجهدددز   فىددد ب   يين دددي  بحب لثددد  فدددي ي لويدددت  ىالددد فلضدددل  ددد  ل فية ددد  هددد ا باجددداب ب   بحخددد في 

  ي   الي   بحث ى بحر بحليحا:أ...بحخ . لي  
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  مبنى المكتبةأولا: 
حد  يكد  ضدب  أ م ي س سدهي  بنييلهدي فند   ( 1986يي يخ ي س س ف لث    ب   بح ثيب  بحاييض  هو  ديم )

لددا  دار الرعايةةة العلميةةة لددا هيي دد  لي اني دد  بجدد خ ضددب     هدديييددل مي جاني دد   يددوبن بحددو ب   اددل كيادد  
مركةز البحةون والدراسةات ل  باليخ  اني د  بحب لثد  بىد  ذحدك بحدر  فنطي  بحكسا  لا جياب بحاصيل  اث  ب 

صيل  اث  ب  )كبدي  بحكي   لا جا لخسطم  لا جياب بحا  (2020 يم ) الحاليفي مقر الوزارة  الشبا ية
 .سب   إن أ ااي(

  ظث بن بحب لث  يىلبا    ب   بح ثيب  بحاييض  ف لث أ ي   بفمن    ىبهيل     بلسيم بحب لث      
يلكون ف  ها    ل به ب لها ا ي لوي  خر بلسيم ب   ىب فخ ي  اهي  بحو ب     ب ا خج ب  بضفسليخ  

   لا بحو ب   .يل  بسلخ بفهي حلأا ط   بحبنيسثي  بحبخلخي  كا  ب  بحب يضاب  بحبخلخيلي    بج   
بحببنر بح يحا حخب لث  اجظ بحثيجثين ب ن بحببنر بح ي ي  خت بحب لث  غما فهمئ لأن  ج  ف بي يلىخ  ب

ف  يىياا ل  يؤي  فسؤ ح  بحب لث  ب ن ف لبلهي   ون ف لث   ا  سلو ب بحى   بحكيلا ف  بحبسليم ي 
بحبسيج  بحلا ي  خهي  لوا بحب لث  لها ا يكيا اسل ىيب فصي   فىخوفي  ج ي   ل  ه ب  ضم 

ب   يولما فصي   فىخوفي  ج ي   حلخ ها )بحلز ي (    م ل  يهي  خر خب لث  أه   ف ي  حفىنيا ي ج   
 بح يجي  بحب لبخ  حبسليم يهي.

 ييف بفيم يطخىييه  حل س   بلل ف لبله  كبي يوبجت فوفيا بحب لث  بىض بحصىوبي   بحل   ي  بحلا 
  حكبا بحبسيج   باسليي   ف   بحج ي ي مما ف ين بحب لث  حلكون لا بحطيا  با م حخبني   كاغبله  لا 

طثى  بحيضي ب  بحبوجو   لا يايمب بحبصي    بسلخ بم با  ب  بح  يث  لا بحلصن ا  بحيهاس  ك اب  
فل ل  با لابك بيوب   ا ياي   ل  باحكلا ا   ( بحو ق 22طثى  )  بحى اي بحنسخ  بحىاب  يوي يصن ا 

 بسلخ بم بحن   بح  يث  حخب لثي  كن يم كوهي بحبجياا حلسهمل  ليولما لي ب   ؤ س بحبوضو ي  بح  يث 
 بخ   بحث ى حخبسليم ي   ميص  لا  ف  كا اي بح ي بصثا بحبسليم  يث ى    بحبىخوف   هو لا  ب ا 

  ه ب يلطخب  جو  بالاا .

 لث  بح يحا فبنر بحبحنيل يخطط ل لها  لهيحلوس ل ف لب ا   ح خ بحو ب   فؤماب لىل هنيك تيب   أا   
 به ب سللب   بحب لث  ف   لا بحطيا  با ضاأ سل ف  بحببنر بح يحا  س  ون فولىت  بحر فبنر

 .  بل    ب  يطوياي  حخىيفخم فسيج   لولهي  بضيل   لوا ج ي  ل  بحل اك بطايي  ألضل حزيي  
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 المو فينا: ثاني

 بوفيلم بيىبل ب اهي  بحب لث  فسؤ ح  ألي  ل يحبوفيم  بحبلىخ  ببحسؤبم  لا فىاض إجيالهي        
يخصا لا بحث يحو يوس  ي بل   ج   ( 1991)  يم يىبل فن    يبثل ها ايسهي بج به  لبئنلم  ليط

 يم  فن  يىبل ىاب   بحخ   لا بحبحبيجسلما    ج ل بل ل ثيا  بحأفي بحبوفي  ل بحبىخوفي   بحب لثي  
بحب لث  جيج  ف لبلهي بحر فوفيم  بضيلمم  فلخصصم  لا   فسؤ حلا ه ا بحب لث ل  يؤك   (2010)

بحبىخوفي   بحب لثي  جلر يلب   ف  يطويا بجاب بيهي  ي سم  م فييهي بحلا يي فهي حجبهو  
   جيجلهي بحر فلخصا لا  خوم بح يسثي  حللب   بحب لث  ف  يبنا اابف  كبي أك لبحاييضمم 

م ي س يلضا أن بحو ب   ا يهل  با جبهو  فسليم يهي.ر حب يين ي  يب نهي ف  يوصمل م فييهي    بى  
غما فهلب   ل  أاهيحب لثي   بحبىخوفي يطوياي  لا يخصا بي  يب       ب مهي حلخيا لأي ف  فوفي

ال ج    م  بيحبسلج ب   خر بحسيج  بحىاب    بح  ح   لا ه ب بحبجيم ح اض يطويا ف لبلهيأصل 
  .ي ج ل بحو ب    خر ذحك

 المتوفرةوالمعدات الأجهزة التأثيث و ا: ثالث
أ ي   فسؤ ح  ف خ يولا أجهز   فى ب  بحىبل بحينا  بحخ فا لمهيل ف خ ج بئ  ي ئمثهي            

بالييم بحب لث  بحر فيا بحو ب   بالهز  فسؤ ح  بحب لث  لاص  بالييحهي بحر بحبيا  بئني   بخ  بحب لث  ب ات   
هيل إا أاهي ا  بح   غ  ذحك كيل  فوجو بي بلأجهز   بحبى ب  بحبلنو     بحج ي  لييف  ال  يى بلأئيلا 

بحلا يىلبا ضا  ي  ج ب   بحطثي   كيح يسثي   بجهز  باسلنسية  ج يث   فلطو  بجهز  بحر ييليا 
 .لا بحب لث  ليط بج  جهي  جيسوب  يلولا إذ حخبسليم ي 

 المجموعة ا:رابع
 بحر بيلإضيل    ي   (  نوبن324)  خركليبي     (2667)  خرف لث    ب   بح ثيب  بحاييض  ي لوي  
 اخوم  ح  سي( 1 ) ( سيح 33( أطا ج   )16)فنهي  بح كلو با  طي يابحبيجسلما  أ سي ل ف   (40)

بوب  بحسبظ   بحفي   ف   (12) لضل    بجلوب هي  خر لبحو ب   ميص  بخايجا فنلسباجب ىهي   يحا
لهي بحبخلخي  فوئي  ا ط أبحو ب    بااجي ب لىخ  في يفنهي    ثي      أللم  ئي ق   فلنو    ها  بحثصاي  

( لاص 15 خر بلابص ف لنز  بى   )ب ضي ي وي بحب لث  كبي ك    ا حخو ب  ل  يىلبا فن  للا  طويخ  
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ييليا بحر بحبوسو ي  ل إا أن بحب لث   بحب لث  لا لولا بصي   فىخوفي  فح ها  ثي       ني ي  
 يخص صييهي    م ل  يهي  خر يولماهي.يخ  ي حضب  فجبو له   بحباجظبحكلب  بحيوبف س   

  ات الماليةالتخصيصا: خامس
 حه ب بيم  فجبو   ف لث   لفوب ا  بحو ب   ح س حهي بيب ئيا  ضب  حخب لث  ميص  فمزبا     وجا ي   

فصي   بحبىخوفي  لليي هي بحر بحى ي  ف  ا ف  بحبجبو ي  بحضظ ي  ج ب  بحاييض   ب   بح ثيب 
ل إن   م يثبم  يخص ا  بحيوبف س  بحبوسو ي ...بحخبحبابجل بحبلخصص  لا فجيم فهنلهي  ف  

ج يى    فه ببي هو  لهي ل  فجبو بف ياملهي لا  أضىف ف ل  ضب  بحبوب ا  بحسنوي  حخو ب    سنوي 
ياب ح لا ف ياهي  حه ب ليحب لث  ا  بح  ل  لا كيل  بحلخصصي  بحاييض  ف  فصي   بحبىخوفي   ج ي  

إذ ا   م بهلبيم بحو ب   اه ب بحجياب بح موي  فليي ف  بسبب ييخم     فصي   فىخوفي   ا  بح  ييّ م  
 لبح خص   ه يي للف  ملم ف  كلب  فصي    ه ب لبي ه   خر في يه خ حيطوياهي   يه  بحبسؤ حم  

  .حخب لث و ب ب  باماخ بحبىض بح  ب ا    في يه  تف  ملم  ب 

 والنظم المستخدمةالاجراءات الفنية ا: سادس
بحب لثددد  يلدددولا لدددا    لحلصدددن ا ف لويييهدددي خلصدددن ا بحى ددداي حا ددديم  يدددوي ف لثددد    ب   بح دددثيب  يىلبددد   

هدددي  ني ين جسدددب لددد  ا ددديم أكسدددل فدددوب  بحب لثددد   يلمهدددبددد  يث فوب هدددي  حيهاسددد ينيسدددلخ فليدددط جيسدددبلم  
سدددجل بحزيدددي ب     حلإهددد ب سدددجل  حلسدددلىي    سدددجل   حخب لثددد   نددد  بح يجددد . هيسدددلاجي حمدددل  ب أ ددد يحهي 

 .بخلخي بح ها با ط  يييم ف  لبل   ب ا بحو ب    هيل بمخ   باا ط  بحبييف

 المتوفرة في المكتبة خدمات المعلومات: بعااس
ا يادي   لد  ا ديم لي د    لدولا  لداىد  باطدلع  خدر بحىندي ي  بحبثف لليدط الداخليةخدمة الاعارة ييد م    

بحبسدددلىما انيسدددت ت بج يادددي  جخثددد  ييدددوم بحبوفيددد  بجخدددب بحكلددديب حخبسدددلىما ل بح يسدددوب  فددد  مدددلمبكسدددل 
بجلدديج فددي  بذب ل يىبددل ان دديم بحالددوا بحبيلوجدد بحب لثدد   حكددون    ي   جددو  بحبصددكيفددب بحبسددثي   لددتبىالح

 .ببوبلي  ي اياي  ف  لبل بحب يا بحىيم حخ ب ا يل  لان ذحك فص   مي ج بحو ب   سلىي   ابحبسليم  
فددي  فدد  مددلم  دداض  نددي ي  بحكلددب  خددر بحبسددليم ي   يددل هدد ا  خدمةةة الاحاطةةة الجاريةةة ييدد م بحب لثدد  

 بحخ فد  فد  لبدل هد ا بحب لثد بسيط  ييد    هد ا    غ  لف  ملم بح يسث  فوجو  لا بحب لث  ف   ني ي 
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بح ديم  خدر  ل  ينطبد جد يثي بحمهدي بحلدا يصدلحن دا فوجدو ب  بحب لثد  ح داض بحدر ب بفد   ب يجد  إا أاهدي
  بحبىخوفي   بحوئي  .سلاجيع الي    بحب ياي  بحلا يسلخ م  خدمة البث الانتقائي

بحلددا ييددوم اهددي ن ددا بحدد   ب   باا ددط  بحبخلخيدد  ح اعةميةةة خةةدمات  ب   بح ددثيب  بحاييضدد  ييدد م ف لثدد  
بحدو ب   بحب لثد   بدا فولدل فد  مدلم يي    ييي يا ص ف    بدا باالااد  ل جمى يل  و ب    بمل بحب لث حب

 . بلإحكلا اا
 

حددد حك لددل يولاهددي هدد ا بحب لثدد  حىددد م  جددو  بلأجهددز  بحخيصدد  اليدد  بهي  الاستنسةةاو والتصةةةويرم فدد  أفددي 
 .مي ج بحب لث  ت فنتسلنسية في   ليجا مي ج ي ىي   بحبص  سلببحر بحبسليم   ضطا 

 
هدز  بحهدييف بحنيديم بحخيصد  بج يل  با لبدي   خدر  ل لها غما فلولا   لا بحب لث  خدمة الانترنت      

اهد ا بحلوبصدل فىهدي بحىيحب د  ىاب د  ب  بحب خ د   بحب لثدي  ايصيم  بحلوبصل فدل بح اض ببيحبسليم ي  ح
 سليم .يي    بحب و   حخببيحليحا اطلع  خر فوبلىهي  باسليي   فنهي   أ  ب

 
بلإلددي   فنهددي   ب دد  حبسددليم يهي مكتبةةة الكترونيةةةحب لثدد    ب   بح ددثيب  بحاييضدد    يجدد   با ددي   بحددر أن

 يلضدددب  فجبو ددد   )www.moys.gov.iq/ar(بلإحكلا ادددافولدددل بحدددو ب    بدددا  ببدددط   بحددد موم بحمهدددي
   ل  بلأ دددد يم بحب لثدددد  باحكلا ا دددد  ي دددد  أ يوادددد جيفظ دددد  فىا ضدددد   سددددي ل  أطددددي يا   بحكلددددب باحكلا ا دددد  

 .بحر ه ا بحب لث ( يوضا آح   بح موم 3 2 1)
 

http://www.moys.gov.iq/ar
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 ( واجهة الموقع الإلكتروني لوزارة الشباب والرياضة1شكل رقم ) 

 

 أيقونة الدخول للمكتبةيظهر  (2شكل رقم )                              
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 ( واجهة المكتبة3شكل رقم )

حبلولا  لا بحب لث      بحىني ي  ببح ي  ىاض   بلإحكلا ا   بحب لث    لويي ف لضب ( ي1)  ل   بحج  م
 جسب يخصصييهي.

 

 العلميةات حسب التخصصموجودات المكتبة من الكتب  (1)رقم  جدول                      

 بحى   يخصا بحبصي    

 100 كتب الطب 1

 61 كتب الهندسة 2

 65 كتب التكنولوجيا 3

 86 كتب المعرفة 4

 88 كتب التنمية البشرية 5

 82 كتب الاجتمام 6
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 67 كتب الجغرافية 7

 53 كتب الرياضة 8

 100 كتب الآداب 9

 54 كتب الرياضيات 10

 65 كتب الفن 11

 43 كتب القانون  12

 65 كتب علم النفس 13

 GIS 8كتب  14

 22 الرسائل 15

 8 الأطاريح 16

 21 الد لوم العالي 17

 762 موم الكليالمج 

 ( فص  762) وباحكلا ا   هلا بحب لث  ا حبصي   بحبىخوفي  خبن بحبجبوع بحكف  بحج  م  لجظ 
 ي بمخ ت. يل    بى  ي  ي  بحكليب (تحميل)ف  ملم بحض ط  خر ب ىي     بيحنا بحكيفلل فىا ض  

 النتائج والتوصيات ا: ثامن
 النتائج: ( أ

 ف  بحنلي   ها :  بحر فجبو  يوصل بحث ى ف  ملم في ي  ييصمخت ب لا  
  يخصد ا اند  مديص اهدي لدا بحبوب اد  بحسدنوي  حخدو ب  يىياا ف لث    ب   بح ثيب  بحاييض  ف    م  .1

 خدر لدا يز يد  فجبو لهدي يىلبد   حد حك لبلأفا بح ي باى س  خر او     ج بئ  فجبو لهي بحب لب د 
 . ف  بىض بحو ب ب   با خيص و ب ف  كلب  فن حخو ب   في يه خ 
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بحبىد ب  بحر جوبسمب   بي ييليا بحر أجهز  ك لالاا ا يلولا حب لث    ب   بح ثيب  بحاييض  مط حلإ .2
  بلأماخ.بحلين   

حخددد في   يلصدددا ف لثددد    ب   بح دددثيب  بحاييضددد   خدددر ييددد    م فددد  بلإ دددي   بح بمخ ددد ل كبدددي ييليددداي  .3
  .بحلصويا  باسلنسيةك  ا  باسلخلص   بحلبحلاجب   بحبى بااليي ا حخبىخوفي    

ا يدددددزبم ف لثددددد    ب   بح دددددثيب  بحاييضددددد  بحىابق ددددد  يسدددددلخ م بحطددددداا بحليخم  ددددد  لدددددا ييددددد    مددددد فييهي  .4
   .خو ب  بلإحكلا اا حبولل بح با   خر  ث   باالاا  يبحكلا ا  يفولىل إا أن حهي حبسليم يهي

لددل  بحدد  يسددلخ م لهدداس آحددا  بثددل ف لويييهددي لددا ف لثدد    ب   بح ددثيب  بحاييضدد  بحىابق دد  يلددولا  ا .5
 .لهاس  ف لويييهيبحن   بحليخم ي لا 

ل  بلليي هدددددي بحدددددر بحبدددددوب   بحث ددددداي  يىدددددياا ف لثددددد    ب   بح دددددثيب  بحاييضددددد  فددددد  لخددددد   ددددد   فوفيمهدددددي .6
بحبلخصصدددد  لددددا فجدددديم بحبىخوفددددي   بحب لثددددي    باملصيصددددي  بحسدددديا   كلخصددددا بح يسددددثي ل 

  .لضل    فىياي  بحبوفيم  بح يحمم  ف    م ب ابكه  لا    ب  يطوياي 
 سديه  لدا  د م فىالد  فنلسدبا بحدو ب  ضىف  سي ل با لم  با لن    فوجدو ب  بحب لثد  فبدي   .7

 .ببي ي لويت ف لبله  ف   ني ي 
 

   : التوصيات ( ب

   ب   بحصىوبي  بحلا يىيامهي ف لث   بحب يكل  ف  ملم فىال يوصل بحمهي ي  لا ضو  بحنلي   بحلا 
 :  كيحليحا ي   ضل فجبو   ف  بحلوص ي   بح خوم  بحبيلاجي لي  بح ثيب  بحاييض  

ضدددا    بن يكدددون بحب لثددد  ضدددب  اني ددد  فيدددا بحدددو ب   لدددا ف دددين  بضدددا  فىخدددوم  ببوبصددديي  فاي ددد    .1
بح دديحا   بحىبددل  خددر ي سددم  فوبلىهددي ل يكددون لياخدد  حخلوسددل بحبسددليبخا سددوب   بسدد ي ب  بلق دديحخبسددليم  

 .بحثيجثم    جاكل مسهل يوسىلهي ل   بحبسلطيع ح
أن يددولا حوجددي  ب  ددي    حخبسددليم ي  ي دد   فدد  ملحهددي فولددل بحب لثدد  ضددب  اني دد  بحددو ب    خددر ف لثدد   .2

 بسهوح . بحمهي بحو ب   جلر  سهل  خر بحبسليم ي  بحوصوم 
حىداض بحخد في  بحلدا ييد فهي بحب لثد   كد حك فد  بجدل     يدولما  ي دي  كبمدا  لدا بحب لثد ف  بحضا   .3

  اض بح   ب  بحلا يييم لا بحب لث .
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ولما أكثدا فدد  جهدي  حخ يسددثي   فىد ب  بايصديم بلأمدداخ ح داض بسددلثبي هي لدا ييدد    بحىبدل  خدر يدد .4
 بحخ في  بحب لب  .

ا بحبددوب   بحث دداي  بحبلخصصدد  ببجدديم بحبىخوفددي   بحب لثددي  ملجددب بن يىبددل ف لثدد  بحددو ب    خددر يددو   .5
بي ف  لا بحب لثد   خر يطويا بحخ في  بح حخبسي   ح يه  باحبيم  بحبىال  ب  ف   إ ب   بحب لثي  فب  

  بحنهوض اوبلىهي.
يبندا بحدو ب   بحق دديم ابدابف  ي  يب دد     يد  حبخلخددف بحبسدلويي  با ب يدد   يكدون فايكددز   خدر با ددي    ح  .6

 بحبىخوفيي   . بحخ في بحياي  بحوبج  لا بحىبل  يي    
              ابجدددديابح كوهدددديفيلوجدددد  بحبصدددد    بحبجيا دددد  كن دددديم   ا بددددبلأب يجدددد  فيسدددد  بحددددر بسددددلخ بم  بحب لثدددد  .7

) KOHA فدد  بحب دد ل  بحلددا   خددر بح دد  خ ددت   بببدداف   بلخددك مبددا   فهددي   لددا بحىبددل  (  باسددلىيا
 .   ي  بحىون  بحبسي    حخبيهاسم أج يا ي ح يوم ببىيحجلهي  يي يوبجت بحن يم 

 بحب لث  لا  بمل يب   ف   بط إالابا  ام  كيل  بحب يايي  حخب لث  ضا     ص  فمزبا   فنيسث   .8
 حخول   بحجه .   اوسيط   ث    بط  بمخا يولماببحو ب  

ضددا    ق دديم ف لثدد  بحددو ب   بحلددا ييليددا بحددر م فدد  باالاادد  الددولما هدد ا بحخ فدد  حخبسددليم ي  فدد  بجددل  .9
 بجاب   بخ ي  بحث ى    بحبىخوفي  بحلا   ليجواهي  ها يى  ف  بحخ في  بحبهب  لا بحب لث .

يددولما م فدد  بحلصدددويا  باسلنسددية حخبسددليم ي  لدددا ف لثدد  بحددو ب   فددد  بجددل باسددليي   فددد  ضددا    . 10
فصي   بحبىخوفي  بحلا   ليجهي بحبسليم ي   مصوصي بن ف لث  ا يسبا حخبسدليم ي  با دي   بحكلدب 
بحلددا   ليجواهددي مددي ج بحددو ب   حدد حك لددين هدد ا بحخ فدد  ضددا  ي  جدد ب حهدد   يىمدد  حهدد  بيحيي دد    باف ددين 
بحب لثدد  بن يضددل  سددوم فيح دد  بسدد ط  جدد ب حيددي  يددولما هدد ا بحخ فدد  ل   باف ددين بحبسددليم ي  بح صددوم 

 اهي بسهوح    ن فوبجه  أي صىوب . خر اسخ ف  بحبصي   بحلا   ليجو 
 خر ف لث  بحو ب   بن ييوم باجيط  بحبسليم ي  ببي هو فوجو  ف  فطبو ي  ج يث  لا بحب لث  فد  . 11

 نهدي  بدا  ضدل حوجدي  حلإ لادي  بفديم فد مل بحب لثد  ب  فد  مدلم بلإ دلن  نهدي ملم بلإ لن 
 .بولل باحكلا اا بحخيص بيحب لث .لا بح

ا اب  الليي  بحب لث  حوجو  فولل بحكلا اا ميص اهي ح ب  يضل يولما فولل باحكلا اا ميص اهدي . 12
ييدد    بحخدد في   بددا فولىهددي باحكلا اددا لددوبلا بحلطددو ب   يكددون لياخدد  حخلطددويا  بحل دد يى بحبسددلبا   ح

 بحخيص اهي.
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ضا    بسل لم فوبلل بحلوبصدل باجلبدي ا بجب دل يطب يييهدي بحبهبد  فثدل بحفد س ادوك  غماهدي فد  . 13
يدا بحبجلبدل فد  مدلم يىا  هيملم با ي  صي ي  ميص  حب لث   ييوم ف  ملحهدي بديحلا ي  حخد فيي

  فصي   بحبىخوفي  بحبخلخي .بحب لث  ف  كلب باللابضا ببي يولاا 
بحاييض  بح  بس  بح يح   حلسليي   فنهي ف بي  خا ي سم  جو   م في  يبنا   ب   بح ثيب    .14

 بحبىخوفي   ي سم  با ب  بحبؤسس .
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