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 :المستخلص

هدملاقللب نلليب  تتلبللال هدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايللب رهاسللتره ي يال هدت اف لليب يتمثللا هدفللدع هدمللام  للب ثللو  هدبدلل  ثللو  دديللد 

 دليللا هامللوفر رفر لليال هدبدلل  ر دديللد هدملاقللال  ، ر قللد هعتمللد هدباللل  علللي هدم ف لليب هدويلل ل رهدتدليلللل د للرضهدملللرفيب

هدم تقيب نيب  ت يرهل هدبد  ، رقد  م هختيار عدد  لب هدمسس لال هدمللرفيب هدما للب فلل  دافبلب لالرنلار اختبلار ثلو  هدبدل   لب 

ده   للب  للدير  ( فللر48خلللاا هسللتمارس هاسللتبااب نويلل فا هدهس هساسلليب فللل  مللخ هدبيااللال هدممتل للب ناد االل  هدميللدهال رشللمل    

( دقيلا  علاقلب هار بلا  نليب Rهدملارع رهق ا فا ررلده فا فضلا عب هدمقلانلال هدخملليب. رقلد  لم هسلتمدهم  ما لا هار بلا    

( F( رهختبلار   Multiple Regression Anlysis( اختبلار  م ويلب هدملاقلب ر دليلا هاادلدهر هدمتملدد   (Zهدمت يلرهل رهختبلار 

( دت  ير  قدهر  أثير هدمت يرهل هدم تقلب فل هدمت ير هدتانخ. ر ضمب هدبد  علدد 2Rدتديد  م ويب  ماددب هااددهر لاما ر م هستمدهم   

 للب هاسللت تا ال   فللا ر للود علاقللب هر بللا  ر للأثير قللو  رفر  دادللب  م ويللب دلمت يللرهل هدم للتقلب دمتتلبللال هدممليللال هدملللرفيب 

هدمللرفيب فلل هاسلتره ي يال هدت اف ليب لارع هدمس متب ، هدملارع هدملويب، هدملارع هافتره يب( فل  مزيلز هودلاتررايب   هدم

 هدملارع هدممتارس، رقد قدم هدبد    موعب  ب هدتوييال نااعتماد علي هد تائج هدتل  م هدتويا هديفا.

  هدت اف يب هدملرفيب، هدمسس ال هدملرفيب.هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب ، هاستره ي يال  الكلمات مفتاحية:

Abstract: 

 The general objective of this research is to determine the relationship between the requirements of 

electronic banking operations and banking competitive strategies. Karbala to test this research 

through a questionnaire as an essential tool in collecting various data on the field side and included 

(48) individuals from bank managers, departments and units, as well as personal interviews. The 

correlation coefficient (R) was used to measure the correlation between the variables, the (Z) test to 

test the significance of the relationship, multiple regression analysis, and the (F) test to neutralize 

the significance of the regression equation, and (R2) was used to explain the influence of the 

independent variables on the dependent variable. The research included a number of conclusions, 

including the existence of a strong correlation and impact with significant significance for the 

independent variables for the requirements of electronic banking operations (automated banks, 

cellular banks, virtual banks) in enhancing banking competitive strategies in the selected banks, and 

the research presented a set of recommendations based on the results that were reach it.  

Keywords: electronic banking operations, banking competitive strategies, banking institutions. 

 المقدمة : 

( هدتلل دفلا Classic Banks خفد درا هدمادم هدمتقدم ثورس  تتانمب فل هدمما هدملرفل إف  رى هااتقاا  ب هدمللارع  هدتقليديلب(  

 Virtualر ود  اد  علي شلاا فررع ر ما لال  تبادا فيفا هدم ت دهل رهد قود هدممدايب رهدورقيلب إدلي هدمللارع  هافتره ليب(  

Banks  متمد علي هدوسائا رهدرلاائز هادلاتررايب, فقد شلفدل هد لالب هدمللرفيب فلل هدمقلد هتخيلر  وسلما لابيلره فلل هدتق يلال ( هدتل

هدملرفيب  ب أنرز  باثرثا هاتخار هدليرفب هادلاتررايب هدتل  مد ه  اثا لديثا ر متل ا عب هدليرفب هدتقليديب دما  دققل   لب  زهيلا 

س هادلاتررايب أيبح هالتيار لابيره د وع  ديد  ب هدملارع غير هدتقليديب هدتل  ت ارز امل  هتدهر عديدس, ر خ  زهيد عمليال هدت ار

 هدقلرهرهل دمتملو  لابيلرس أثميلب  لب هدمو لوع دفلوه أيلبح لالم يتبليب ث لا ر لب هاعتيلاد  را  تقيلد نملالاع  مليب أر رقل   دلدد،

 ر وهردثم ظررففم  ور فل  لرفل دتتبيق هدلديدب هدلورس ر خ عليفم   رض   سرديب  ب يتدملوا  دما رهدماديب هدملرفيب

   تلق  لمب هسلتره ي يا فم ر  ييلر دتملديا ن لرعب يممللوه دلالل نيئلتفم  لمب  دلد   تلورهل دلالا   لتمديب يلاوالوه رأع هدمتالب

 ه  لا  فلل يل  ثوه نأع دق اعت ا في  رهدموض هدمو وع ثوه ددرهسب هدمايب هاثميب  سلاد أعلا  هددقائق أع  .رهدتفديدهل هد رص

mailto:Saleem.ra@g.uowa.edu.iq


 Warith Scientific Journal 

ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 9 March 2022 
195 

 

 رهدوق  رهد وعيب هدلال ب لي   ب  وهي ال رنأقلي هدملرفيب رهتاختب هدمد ال رفاعليب لا ارس زيادس أ ا  ب هدملارع  توير

 هدبدل ، فلل لليب  ضلمب هدمبدل    ف يلب : هارا هدمبدل  ضلمب    بال  أرنمب علي  ختملب هدبد   دتويال  ار رقد .رهدملااع

 .رهدتوييال هاست تا ال :هدرهنخ دلبد ، ر  ارا هدمبد  هد اا  هدتتبيقل :هدثاد  دلبد ، رهدمبد  ها ار هد بر   :هدثاال

 )منهجية البحث( -المبحث الأول

 اولا: مشكلة البحث

 ب هتعماا شفد قتاع هدل اعب هدملرفيب فل هد  وهل هتخيرس   يرهل  وثريب عديدس فل  بيمب عما هدقتاع هدملرفل رهدتدوا 

هدتقليديب هدي هتعماا هودلاتررايب هت ر هدو   تل   وهلابب  لك هدت ييرهل فل  يدهع هدت افس ر مزيز ر ا هدزنائب   دودك هدقتاع 

هدملرفل ر دود   ب هدمما هدملرفل هدتقليد  هدي هادلاتررال، ر ب ث ا ا د هع هدملارع  هدمرهقيب نخلاا عام را سيما 

نموه لفا هدممتل ب ابره ددرر ثو  هدموه ا هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب  درهسب ندا ب هدي  ب ل ر وهلابب  هدملارع  و وع هد

فل  مزيز هاستره ي يال هدت اف يب فل قتاع هدملارع فل هدوق  هدو  يو د في  قتاع هدل اعب هدملرفيب فل هدمرهق  نخلاا عام 

هدي هثبال ر ودثا ر وقمفا هدت اف ل  ب   اف ب هدمسس ال هدما لب فل هدقتاع ا    راسيما هدملارع  دا هددرهسب نأ س هددا ب 

هدممليال هدملرفيب " ما تأثير رهدتل  قوم علي لا ارهل عاديب  ده، ردفوه   ب هدضررر  للر  خلالب هددرهسب فل هدت اؤا  ها ل

 " هسب و خ هددرللمصارف هاستره ي يال هدت اف يب  في تعزيز  هودلاتررايب  

 ثانياً: أهمية البحث :يمكن تلخيص اهمية البحث كالآتي

 زيادس هدوعل نأثميب  ب ل هدملارع عي ب هدبد  دلممليال هدملرفيب هودلاتررايب . .1

 ملايب هدمفتميب نادبد  هدململ  ب هدتمرع علي  مارسال هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب  رهديال  ب يفلا فلل هدمللارع عي لب  .2

 هدبد .

هدمزيد  ب   لي  هدضور علي   فوم هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب  ر مارسا فا ر تتلبا فا ر  اا فا رهدتل أيلبد   إعتار .3

  ب هدم اال هدمفمب.

 لامب أثميب هدبد  فل هد تائج رهدتوييال هدتل  ويلا هديفلا اتي لب هدتدليلا هدميلدهال، نويل فا ه لاره عمليلا ي لاعد هدمسس لال  .4

، رابلره دقللب هددرهسلال هدمدليلب هدتلل   اردل  ثلوه هاستره ي يال هدت اف ليب دبد   ب  دقيق هدت افس ر مزيز هدملرفيب  عي ب ه

 هدمو وع فل هدوهقخ هدمملل.

 :يمكن تلخيص اهداف البحث كالآتياهداف البحث ثالثا: 

هدتمرع علي  دى هثميب هدممليال هدملرفيب هادلاتررايب فل هدملارع عي ب هدبد  را الفا فل  وب هدزنلائب ر قلديم خلد ال  .1

  لرفيب هدلاتررايب 

 رلاي يب  مزيزثا فل هاعماا هدملرفيب.هاستره ي يال هدت اف يب هدتمرع علي هاوهع  .2

هاسللتره ي يال هدت اف لليب مليللال هدملللرفيب هودلاتررايلب فللل  مزيللز  داردلب هدتمللرع علللي اوعيللب علاقلال هار بللا  رهدتللأثير هدم .3

 هدملرفيب.

                       المخطط الفرضي للبحث :     -رابعاً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسا: فرضيات البحث: 

  -  تو  هددرهسب علي فر يتيب رئي يتيب رثل علي هد دو ها ل: 

هدممليال هدمللرفيب هودلاتررايلب   هدمللارع هدمس متلب، : ا  و د علاقوهل دادب إللائيب نيب  مارسال الفرضية الرئيسية الأولى

هدلال لب، هسلتره ي يب هدتمرلالز، هسلتره ي يب    هسلتره ي يب قيلادسهاستره ي يال هدت اف ليب هدملارع هدملويب ، هدملارع هافتره يب( 

 هدتمايز(.

     المتغير المستقل              

  

        المتغير التابع            
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 المصرفيةالاستراتيجيات التنافسية 

 

 المؤتمتة المصارف
 الخلوية المصارف
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 استراتيجية التمركز
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 ر ت رع   فا هد ر يال ها يب:

هدمللرفيب  رهاسلتره ي يال هدت اف ليب هدملارع هدمس متبهد ر يب هد رعيب هتردي: ا  و د علاقب فهل دادب إللائيب نيب  مارسب 

 ددى هدملارع عي ب هدبد .دتمايز(   هستره ي يب قيادس هدلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب ه

هدمللرفيب    هد ر يب هد رعيب هدثاايب: ا  و د علاقب فهل دادب إللائيب نيب  مارسب هدملارع هدملويب رهاستره ي يال هدت اف ليب

 ددى هدملارع عي ب هدبد .هستره ي يب قيادس هدلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( 

 ا  و للد علاقللب فهل دادللب إللللائيب نلليب  مارسللب هدملللارع هافتره لليب رهاسللتره ي يال هدت اف لليب الثالثيية: الفرضييية الفرعييية

 ددى هدملارع عي ب هدبد .هدملرفيب   هستره ي يب قيادس هدلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( 

ممارسلال هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب   هدمللارع هدمس متلب، ا و د علاقلب فر دادلب  م ويلب نليب د الفرضية الرئيسة الثانية:

هدمللرفيب   هسلتره ي يب قيلادس هدلال لب، هسلتره ي يب  هاسلتره ي يال هدت اف ليبفل  مزيز هدملارع هدملويب ، هدملارع هافتره يب( 

 هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( ددى هدملارع عي ب هدبد .

 :ر ت رع   فا هد ر يال ها يب

هدمللرفيب  فل  مزيز هاسلتره ي يال هدت اف ليب هدملارع هدمس متبا يو د أثر فر دادب  م ويب دممارسب  الفرضية الفرعية الأولى:

 ددى هدملارع عي ب هدبد .   هستره ي يب قيادس هدلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( 

هدمللرفيب    دب  م ويب دممارسب هدملارع هدملويب فل  مزيز هاستره ي يال هدت اف يبا يو د أثر فر دا الفرضية الفرعية الثانية:

 ددى هدملارع عي ب هدبد . هستره ي يب قيادس هدلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز(  

 ز هاسللتره ي يال هدت اف لليبا يو للد أثللر فر دادللب  م ويللب دممارسللب هدملللارع هافتره لليب فللل  مزيلل الفرضييية الفرعييية الثالثيية:

 هدملرفيب   هستره ي يب قيادس هدلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب 

 سادسا: هدددرد هدملااايب رهدز اايب دلدرهسب: 

  تمثا لدرد هددرهسب فل ها ل: 

هددلدرد هدملااايللب دلدرهسللب: ه مللو هدباللل   للب   موعللب  للب هدمسس للال هدما لللب رثللل  هدملللرع هدمرهقللل دلت للارس،  لللرع ن للدهد، 

  لرع هشور،  لرع نانا(  فل  دافبب لارنلار  لاااا دلبد . 

 . 1/11/2021هدي  1/1/2021هدددرد هدز اايب دلدرهسب: ي دلر ثو  هدبد  نمدس ز  يب  ب لوهدل 

 يملاب ريف   تمخ رعي ب هدبد  رلااا ل::   تمخ رعي ب هدبد  -سانما :

هختيللرل عي للب  للب هدمسس للال هدملللرفيب هدما لللب فللل  دافبللب لاللرنلار هدمقدسللب رثللل  هدملللرع هدمرهقللل  وصييم مجتمييب البحييث:

 دلت ارس،  لرع ن دهد،  لرع هشور،  لرع نانا(  يدهايا و رهر هدبد  ردلأسباب ها يب:

ي ب هدبد   هدملرع هدمرهقل دلت ارس،  لرع ن دهد،  للرع هشلور،  للرع نانلا(  لب هدمللارع هدمفملب  متبر هدملارع  ع

 فل هدمرهق نخلاا عام ر دافبب لارنلار نخلاا خاص .

 للم هختيللار عي للب  مثللل  نم موعللب  للب هدقيللادهل هادهريللب هدمليللا رنمللط قيللادهل هادهرس هدوسللتي دمي للب  للب  :ريللف عي للب هدبدلل 

( هسلتمارس 48( هستمارس هستبياع هستر خ   فا  50يب  هدمرهقيب هدما لب فل  دي ب لارنلار هدمقدسب ، فقد  م  وزيخ  هدمسس ال هدملرف

 (.0.96لي  نل   ا بب هاست انب  

 ثا  ا:هختبار يدق هد ر يال: 

 ( اتائج هختبار يدق رثبال  قيا  هدبد 1 درا رقم  

  ل

  ت يرهل هددرهسب      

ا بب هدلدق   ا هد ا لارراباخ ما   موع هد قرهل

 رهدثبال   %(

 ما ا هر با  

 هدت زئب هد ل يب

 تتلبال هدممليال هدملرفيب  1

 هودلاتررايب

15 0.8895 88.95% 0.8895 

 0.8893 %88.93 0.8893 15 هدملرفيب هاستره ي يال هدت اف يب 2

 0.8894 %88.94 0.8894 30 لاافب  ت يرهل هددرهسب  3

 spss. V.20هدملدر:  ب هعدهد هدبال  علي رفق اتائج هدداسوب ناستمدهم نراا ج 

 

 :يتضح  ب خلاا اتائج هاختبار هدوهردس فل هد درا هعلا   ايلل
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إعَ  ميللخ  مللا لال هد للا لاررابللاخ   مللا لال هدلللدق رهدثبللال( تنمللاد  مارسللال هدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايللب رهاسللتره ي يال 

( علي هدتر ي   مد  قبودب نخلاا لابير  لب 0.8894 ,0.8895,0.8893، رلاودك لاافب  ت يرهل هددرهسب هدباد ب  هدملرفيب  هدت اف يب

 هد اليتيب هادهريب رهاللائيب، لاما  خير ا بب هدلدق رهدثبال هدي دقب  قيا  هددرهسب. 

دلمت يرهل هدمدررسب،  مد عاديب  لده ر خلير  (0.8895,0.8896,0.8894) ب. إعَ  ميخ  ما لال هر با  هدت زئب هد ل يب رهدباد ب

 ثو  هد تائج هدي دقب ه انال هفرهد هدمي ب.

 ) الاطار النظري(-المبحث الثاني 

 اولاً: العمليات المصرفية الإلكترونية: المفهوم،الاهمية، المتطلبات

 -مفهوم العمليات المصرفية الإلكترونية: .1

 فأثميلب هدتقلدم، ثلوه دموهلابلب دلممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب لابيلره   هثتما ا    ودل هدملارع أيبد  هددديثب هدمملو ال  لا ودو يا

 ق لاس  لالوع أع يملا فلا نلا فقل ، هودلاتررايلب هدت اريب  ما لا فا ا اح علي  سشره   لاوافا  ب ي بخ ا دلملارع هودلاتررايب هدمد ال

  دويلا أيلبح ها لر هدلو  لا لا فم هدزنلائب ر لبيلب  ملو لال  دليلا رنادتلادل ررغبا    ب لا ا فم د فم هدزنائب،  خ فمادب  وهيا

، رنتادل فاع هدممليال هدملرفيب هودلاتررايلب رثلل (Rowley,2006:339)هدملارع، ددى  و فا   إدلاتررايب إدي هدتقليديب هدمد ال

عمليلا فم رهدمملو لال هدتلل يدتا وافلا رنخللاا هدلو  يلسد  هدلي  ملام عمليلا فم   موعب هاابمب هدتلل   لمح دلزنلائب هدويلوا هدلي 

( Radulescu&Serbans,2009:7(، فلل لليب يلرى   kolodinsky&others,2004:238هدماديب ن رعب رناقلا  لال لب ر فلد  

ا فللل لاللا  للا يتملللق  نتدويللا نللاع هدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايللب ثللل هدممليللال هدتللل   للتتيخ  للب خلادفللا هدملللارع خد للب زنائ فلل

(، هع هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب Rosoulian&Safari,2011:2ها وها رهدبيخ رهدخرهر  ب خلاا هدخليلاال، رهشلار هيضلا  

ثللل   وعللب هدممليللال هدتللل  ضللتلخ نفللا هدملللارع دتقللديم خللد ال  تميللزس رفهل فوهئللد  تمللددس رهدتللل  ممللا علللي  للوب هدزنللائب 

م ر ب خللاا  قلديم خلد ال  اديلب فهل  لودس عاديلب رلال لب   م ضل   قاراتلا نادملد ال هدتقليديلب، رفلل هد لياق ا  لب رهدمدافبب عليف

(، هع هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب ثل هدقيام نتقلديم هدملد ال هدمللرفيب ناسلتمدهم  لا لو يلا 2015:5ه اع   دره ل، هم هدمير،

سلاعب  24رهدموزعال هاديب رهدفا ف هد قاا  ب ه ا ه الب هدمد ب هدملرفيب علي  دهر هدملو ال رها لاال  ب خلاا هااتراي  

علي  ور  ا  قدم يرى هدبال   نأع هدممليلال  رن رعب فائقب ر لال ب هقا درع هع يلاوع ث ادك دقار  لااال  ا نيب هدزنوع رهدملرع.

يب نتريقللب هودلاتررايللب سللوهر  للب خلللاا هتاترايلل  هر دتقللديم هدمللد ال هدملللرف ر تتللور  ديللد املل  ثلللهدملللرفيب هودلاتررايللب 

هدموزعال هودلاتررايب هر هدفلا ف هد قلاا ناو لافب هدلي عملفلا نلادترق هدتقليديلب ها هع فلل ظلا ثلوه هدل م   لب هدممليلال هدمللرفيب 

لاتدويلا ها للوها رهدبيللخ  هودلاتررايلب ا يلاللوع هدزنلوع  ضللتره دللوثاب هدللي هدمللرع هفه يملا لل  هدقيلام نللبمط هدممليلال هدملللرفيب

رهدخرهر رغيرثا  ب هدممليال هدت اريب رثو فل نيت  هر  لاتب  رثو  ا يم ل   ارز هدبمد هدز اال رهدملااال دلقيام نفو  هدمليال ن لودس 

 عاديب رنلال ب   م ضب ر فد هقا.

 -اهمية العمليات المصرفية الإلكترونية: .2

مي   متبللللر هدممليللللال هدملللللرفيب هودلاتررايللللب هر ي لللل E-Banking للللب هثللللم هدموه لللليخ هدملللللرفيب هدتللللل لبيلللل  ناثتمللللام  )

لابيلللر  لللب قبلللا هدمفتمللليب نادخلللأع هدمللللرفل هودلاتررالللل ففلللل  ملللد هدوهقلللخ هدممتملللد فلللل هاقتللللاد هددلللدي  نللللورس ه لللب رفلللل 

دما دفلللا  لللب هثميلللب فلللل  مزيلللز يلللورس عملللا هدمللللارع نخللللاا خلللاص دلللو فلللاع  مبلللم هدلللدرا هدمتقد لللب هيلللبد   متملللدثا،

مللللرع هدت اف للليب ه لللام هدمللللارع هاخلللرى ر مزيلللز هدت ميلللب هدم لللتده ب، رفيملللا يللللل سلللوع اتتلللرق هدلللي هثميلللب هدممليلللال هد

خير هدديب ، نوقموم،   -هدملرفيب هودلاتررايب: 2004:  : 199 )  

هعلللدهد  ها للللاا نادزنلللائب هدمدتملللليب رهددلللادييب رفدلللك  لللب خللللاا قلللدرس هدممليلللال هدمللللرفيب هودلاتررايلللب عللللي هدويلللوا هدلللي .أ

لابيلللرس  لللب هدزنلللائب درع هدتقييلللد نملالللاع هر ز لللاع  مللليب ناو لللافب هدلللي ه اللللب ه لااايلللب  لللل  هدمد لللب فلللل ه  رقللل  رعللللي  لللدهر 

 هيام هاسبوع.

هانتلالللار رهدت ديلللد فلللل هدملللد ال هدمللللرفيب  لللب خللللاا قلللدرس هدممليلللال هودلاتررايلللب هدلللي  قلللديم لاافلللب هدملللد ال هدمللللرفيب  ثلللا  .ب

رايلللب هاعلاايلللب رخد لللب  دويلللا ها لللوها نللليب هدد لللانال ره لللدهد هدزنلللائب نمد لللب هدتألالللد  لللب هريلللد فم هشللللااا هد خلللرهل هودلاتر

 ددى هدملارع هدممتل ب.

هام لللاض  لالللاديف هدممليلللال هدمللللرفيب هودلاتررايلللب  قاراتلللا نادمللللارع هدماديلللب رنتلللادل فلللاع  يلللزس  قليلللا هدتلالللاديف ناو لللافب  .ل

 موه ا هدتل  مما هدي لا   هدزنائب.هدي  د يب   توى هد ودس  متبر  ب هثم هد

هر  للللاع هدلا للللارس فللللل هدممللللا هدملللللرفل هودلاترراللللل نديلللل  هيللللبح  للللب هد للللفا علللللي هدزنللللائب ها لللللاا نادملللللرع عبللللر  . 

هااترايلل  هدللو  يقللوم نت  يللو ها للرهرهل هدتللل   تفللل فللل ه للزهر يلل يرس  للب هددقيقللب هدوهلللدس نللأدهر يللديح رنلا للارس عاديللب  مللا 

 هااتقاا هدي هدملرع شمليا .ي    هدزنوع 

هدمملللا عللللي هاخلللار قلللادس نياالللال  لللخ هدمللللارع هاخلللرى، فقلللد شللل م  هدممليلللال هدمللللرفيب هودلاتررايلللب  لللب هددللللوا ر بلللادا  .ر

 هدمملو ال  خ هدملارع هاخرى رهدويوا هدي ل انال هدزنائب رنادخلاا هدو  يزيد  ب فاعليب عمليال هدرقانب.
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ملللللب خللللللاا هدمملللللا هدمللللللرفل هودلاتررالللللل يملالللللب  دقيلللللق هدهر هفضلللللا دلزنلللللائب فلللللل هاعملللللاا هادهرس هدمتميلللللزس دلزنلللللائب ف .ح

 هدملرفيب رها لاا هددهئم م هدزنائب  ب خلاا هااتراي  ، هدبريد هودلاتررال، هدفا ف، هد الاس.

ي اعد علي هد  اح رهدبقار  هع هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب   سد  إدي  ي ير هدتما ا نيب هدملارع، رن ار علاقال  باشرس  ما .خ

 فل هد وق هدملرفيب .

هع هسللللتمدهم هدممليللللال هودلاتررايللللب ي للللاثم فللللل  مزيللللز رأسللللماا هد لاللللر  ر تللللوير  لا لو يللللا هدمملو للللال رهاسللللت ادس  للللب  .د

 هانتلاارهل هدتل يلاوع دفا هاملااسال علي ه اا هدملارع.

 -.متطلبات  العمليات المصرفية الإلكترونية:3

يمد هدتقدم هدتلا لو ل رهدتق ل  ب هثم هدمت يرهل هدتل ساثم  نخلاا لابير فل هلده    يير  ور  فل عما هدمسس ال هدملرفيب فل 

علر هدمودمب هدماديب، رلي  دفخ هدملارع هدي هاست ادس  ب ثو  هدتق يال هددديثب ررسلائا ها للاا رهددوهسلي  هاديلب نملا يملزز 

دلاتررايب رهسلتمده فا فلل  تلوير رهنتلالار خلد ال  للرفيب ر تلوير هسلادي   قلديمفا نملا يخللاا ها ليانيب  ب هدممليال هدملرفيب هو

لابيرس فل هاتقادفا  ب هدملارع هدي هدزنائب رنتريقب سفلب ري يرس رنادخلاا هدو  يتلارم  خ  تتلبال هدزنلائب هدممايلرس رهدمت لددس 

ه دفلخ هدمسس للال هدمللرفيب هدللي ها للتلاع نادخلاا   موعللب  للب  لب  فللب ر مزيلز هرنللاح هدملللارع  لب  فللب هخلرى، رلاللا ثللو

هدموه ا هدداسمب هر هدممارسال هدداسمب د  اح  هدممليال هدملرفيب هالاتررايب ر  فا  ا   ق عليفلا هدلاتلاب هدبلالثيب رهدمفتمليب فلل 

 (2011:5  ففد، الر  دمود،   -هدخأع هدملرفل  رهدمسس ال هدملرفيب، رثو  هدموه ا هر هدممارسال ثل علي هد دو ها ل: 

( هدي هع هدلرهفال هدمس متب هر هاديب ثلل  ملد هدت لرس هاردلي 2011:5ريخير   اور هدديب ،  ريم ، -الصرافات المؤتمتة ) الالية(: .أ

هر هللد دتتور هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب لي  هافا  متمد علي هسا  ر ود شبلاب  ب ها لاال هدتل  رن  فرع هدمللرع هدو

( هدللي هع 2010:519فللررع لاللا هدملللارع فللل لللاا قيا فللا نمد للب ه  زنللوع  للب ه   لللرع، ريضلليف  شللاثيب ، علللل عبللد ،

هدلرهفال هدمس متب هر هاديب  د هلاثر هدمد ال هدملرفيب هودلاتررايب شيوعا رهسلتمده ا ففلل عبلارس علب  دتلال  رفيلب هدلاتررايلب 

ففل خلادفلا  قلديم هدمد لب هدمللرفيب هدلاتررايلا   درع  وقلف ردرع   لاعدس  وظلف هدمللرع، تللب نادداس  هادل رهدتل يتم  ب 

عبارس عب ه فزس هديب دلملرع رهد رض   فا  قديم خد ال هد د  رهايدهع فل ل انال زنلائب هدمللرع رفدلك نمو ل  نتاقلال 

هدلللرهفال هاديللب علللي ر للود ه لللاا نلليب (، لامللا ر متمللد ثللو  2003:236 لللممب دفللوه هد للرض رفللل لاافللب هارقللال   هدم للاعد، 

هدزنوع   رقلم هدتمريلف هدخمللل، رقلم ل لانب، ر لز هدداس  هدرئي ل دلملرع رهد  هدلرهع هدوه ل ندي  يملاب هستقباا نيااال 

متمثللب فلل هدمد ب هدمتلونب،..هدخ( فبم رد قيام هدزنوع نإدخاا هدبتاقب فل هادل  يقلوم نإعتلار هدمد لب هدمللرفيب هدمتلونلب فلوره رهد

هد د  هد قد ، هايدهع هد قد ، هيدهع هدخيلاال، لاخف هدد اب، نياع هاريلدس،  دويلا ها لوها هدلاتررايلا، رغيرثلا   هنلو  ديريل ، 

( هدي هع ث ادك ثلاثب هاوهع  ب هدلرهفال هاديب : هال هدللرهع 2010:23، ريو ح   فضيلي ، شررع، (2018:260هنو ختو ،

 هدلرهع هددهخليب، رال هدلرهع هدمار يب هدتل  لاوع خارر هدمب ي. هدبميدس هدمدى، رهال

 قوم فلارس هدملارع هدملويب علي  زريد هدملد ال هدمللرفيب دلزنلائب فلل ه   لالاع رفلل ه  رقل   لب خللاا  -المصارف الخلوية: .ب

 ا نيب هدملرع رهدزنوع ر مما  هدي هع هدملارع هدملويب ثل ق اس ه لاا (33: 2015هستمدهم هدفا ف هدملو ، ريخير  هد بلال ، 

علي  قديم خد ال دلزنائب  تمثا ن تح هدد اب رهدخلرهر هودلاتررالل ر دويلا ها لوها رلاخلوفال هدد لاب ر دديلد  وهقلخ هدمللرع 

( هدي هع هدملارع هدملويب  قوم علي هسا   قديم هدملد ال هدمللرفيب دلزنلائب 2005:2ر وهقخ هدلرهفال هاديب، ريولار   عرب، 

أ  رقلل  رفللل أ   لاللاع ر   بلا دتللوهنير هااتبللار رنادخلللاا هدللو  يدقلق هدرهلللب هدمتلقللب دفللم رهع  لب ثللو  هدمللد ال هدتللل يللتم  رفلل

 زريللدثا خلويللا هاست  للار عللب هاريللدس ر مرفللب هسللمار هدلللرع هد وريللب ر للدال هد ائللدس رهاسللتملام عللب هدقللررض ر دويللا 

( هدي هع هدمد ال هدملرفيب هدتل  قد فا هدمللارع هدملويلب 2011:5لر  دمود، ، رفل هد ياق ا  ب يضيف   ففد، اهاستثمارهل

 خما هاستملام عب لرلاب هدد اب ر مرفب هدرييد رهدتدويا  ا نيب هدد انال هدخملليب رهيقلاع يلرع هدخليلاال ناو لافب هدلي 

بلار هدملد ال هدمقد لب نوهسلتب ( هدلي هال  يملالب هعتBarati&Mohmmadi,2009: 3ريخلير هيضلا  ناقلب  لب هدملد ال هاخلرى، 

هدملارع هدملويلب نمثانلب  داردلب دتلوفير هدقيملب هدمضلافب دلزنلائب رفال  لب خللاا  لوفير هدمزيلد  لب هاسلادي  دلقيلام نلاو رهرهل 

( هدللي هع هسللتمدهم ها فللزس هدملويللب فللل   للاا هدممليللال Radulescu&Serbanscu,2009:7هدملللرفيب هدممتل للب ، ريللولار   

هودلاتررايب د   زهيا رفوهئد عديدس: سفودب ه لرهر هدممليلال هدمللرفيب رهدماديلب عبلر هد لررع هدممتل لب، هلاملاا هدمملا لال  هدملرفيب

هدملللرفيب رن للريب  ا للب رنادوقلل  هدمدللدد، خ للط هدتلاللاديف هادهريللب  للب خلللاا هاسللت ادس  للب هدتق يللال هددديثللب، ها لللاا هدمباشللر 

 رهدتملص  ب هااتبار. نادزنائب ر وفير هدرهلب هدمتلقب

( هدللي هع  ق يللال ها لللاا هددديثللب ه اللل  دلملللارع LucBernert-Rolande,2006:189يو للح   -المصييارف الافتراضييية: .ل

فريب  وفير خد ال  بتلارس رلديثب دزنائ فا ر ب ني فا هدملارع هافتره يب    قلديم هدملد ال عبلر شلبلاب هااترايل ( رثلل نلودك 

د نادم زا هر هدمما هر فل ه   لااع رهدو  يتلا نداس  هدملرع ديتملاب  ب خلادل   لب ه ملام هدممليلال هدد اب هدخملل هدمو و

( هدلي هع هدمللارع هافتره ليب ثلل  للك هدمللارع هدتلل BARGER&Gensler,2007:2هدملرفيب هدمتلونب، رهشار هيضا   
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اتراي  ندا  ب هاخار  قرهل  ديدس دفا دلال يملاب دلزنلائب فثب  هدي  وسيخ اتاق اخا ا فا  ب خلاا هاخار  وهقخ دفا علي شبلاب ها

 للب ها لللاا نللاد ررع هودلاتررايللب رنتللرق هسللفا ر ملا لل   للب هدهر ه ادللب هدملللرفيب  للب هدم للزا هر ه   لاللاع هخللر، ريضلليف   

Sahoo&Swain,2012:66ودلاتررالل ( هدي هع هدمللارع هافتره ليب  ملد هدهس هسلتره ي يب فلل   لاا قتلاع هدمملا هدمللرفل ه

رقتاع هدت ميب ففل نودك  قدم   موعب  ب هددلوهفز دلزنلائب  لب خللاا سلفودب ه ملام هدممليلال هدمللرفيب هدماديلب رفلل ه   لالاع فلل 

 هدمادم ر ب خلاا هدداس  هدم زدل. 

 ثانيا: الاستراتيجيات التنافسية: 

 مفهوم الاستراتيجيات التنافسية: .1

 لاااللب  لللبح نمو بفللا قللادرس علللي هدم اف للب رعلللي هدمللدى هدقريلل  هر هدبميللد، فأالل   للب دلاللل  ضللمب أ   سس للب هر شللرلاب هلللتلاا 

 هدضررر  دفا هع  ب ل هستره ي يب   اف يب   اسبب دتدقيق هل ب هدهر.

رهع ثو  هاستره ي يال  رلاز علي لاي يب هدت افس دلاا  ب هاعماا     تج/ خد ب هر   موعب   ت ال / خد ال( فلل هد لوق هدممليب 

(، نأع هاستره ي يال هدت اف ليب  فلدع  Wright et .al,2008:135قتاع  ب هد وق هدو   تمو  هدم بمب فل هدل اعب، ريخير    هر

هدللي  دديللد اللوع هدميللزس هدت اف لليب هدمتلونللب ر دديللد هاسللت انال دلبللررع هدبيئللل رهدت اف لليب هدمت يللرس ر دقيللق هدمللوهرد  للب رلللدس 

( نأع هاستره ي يال هدت اف يب ثل   موعب  تلاا لب  ب هدتلرفال هدتل   مح دلم بمب نملق Andraw,2010:1هاعماا، ريرى   

( فلأع هاسلتره ي يال 2010:27 وهقخ ث و يب هر دفاعيب فل ي اعب  لا ر لب ثلم  دقيلق عائلد هسلتثمار  ت لوق، رند ل    نلور ر، 

  هد ياسال( هدتل   تمد فا دلويوا هدي  لك هاثلدهع، ريلرى  هدت اف يب ثل ه لاع نيب هاثدهع هدتل   مي هدخرلاب هديفا رهدوسائا

( هع هاستره ي يال هدت اف يب ثلل خللائص دلم بملال هدت اف ليب اع  لب خلادفلا   لمي  للك هدم بملال هدلي 2001:89  هسماعيا، 

رأعتبرثلا   هدللميدعل، هدموهئمب نليب خبره فلا ر وهردثلا  لب  فلب رهد لرص رهدتفديلدهل  لمب هدبيئلب هدت اف ليب  لب  فلب هخلرى، 

( نأافللا ها للار هدتدليلللل دلاي يللب  ما للا هدمسس للب هر هدم بمللب  للخ هدم اف لليب فللل ا للس هدللل اعب هر هد للوق، ريمرففللا   2010:214

( علي هافا خت   ويلب ها ا رشا لب  تملق نتدقيق هدتوهفق رهاا ام نليب هدبيئلب هدت اف ليب رقلدرس هادهرس هدمليلا 2008:18هدد ي ل، 

( هدلي هع هاسلتره ي يال هدت اف ليب ثلل  للك هدبلدهئا هدمتاللب رهدلو   لب 2003:56لي  دقيلق هاثلدهع، ريخلير هيضلا   هدمخلادل، ع

 خلادفا  تملاب هدم بمب  ب  دقيق هثدهففا ر قويب  رلازثا هدت اف ل فل هد وق. 

 :  .الاستراتيجيات التنافسية2

 استراتيجية قيادة التكلفة: .أ

ب دلزنائب  ب خلاا  قديم سلخ رخد ال نأسمار  قا عب هسمار هدم اف يب رنتادل فلاع ثلو  هاسلتره ي يب   اسلبب رثل هستره ي يب  و

ع د ا يلاوع ث ادك سوق هاتار لابيرس ررهسمب  ما يتتل  هد مل دتقليا هدتلااديف رأقا     فيلال لا سس رهللاام هدرقانلب عللي هدتلالاديف  

ر سلاد ثو  هاستره ي يب هددفاعيب علي هدلا ارس  ب خلاا هاتار لاميال لابيرس  ب هدم ت ال  (،2014:25هد ير  باشرس  درس ر رهدهل،

(، ريمرففا   Jermias,2008:68هدمولدس رهد متيب رنتادل هاست ادس  ب رفورهل هدد م   هقتلاديال هدد م( ر ب   د ي هدمبرس  

 لال لب فلل هااتلار فلل قتلاع هدلل اعب رفدلك  لب خللاا هسلتثمار ( نأافا هاستره ي يب هدتلل  ضلخ هدمسس لب هقلا 146: 2011 اد ، 

(هدلي هع هسلتره ي يب 2003:234ها ثا دلموهرد رهااتار نممايير اموف يب رهدبيخ نأسمار رهئدس فل هد وق، ريخلير هيضلا   هدمرسلل،

علدس درهفلخ هر للوهفز  خل خ هدمسس لال قيادس هدتلال ب  فدع هدي  دقيق  لال ب هقا  قاراتا نادم اف يب، رللب سوقيب هلابلر تال   و لد 

علي  دقيق هدتلال ب هاقا رثل  وهفر هقتللاديال هدد لم هدلابيلر رهدلا لارس ر  د لي هدمبلرس، نديل   دقلق هدمسس لب   اف ليب هلابلر ع لد 

( ريلللرى    و ب لللوع 2010:88هسلللتمدهم هدتلا ودو يلللال هدمتتلللورس رهدتلللل   لللمح نتم للليط هدتلالللاديف هدولدريلللب د اتلللار  هدم يلللد،

( هع ثو  هاستره ي يب يملاب  دقيقفا نتريقتاع: هردفما هدهر هااختب هددهخليب د ل ب هدقيملب رهادهرس هد اعللب 2006:163ستريلالااد،ر

دلم اير هدتل يملاب هع  قلا  ب  لااديف هااختب هدديويب فلل سل لب هدقيملب، رثاايفملا:  دديلد سل لب هدقيملب هدمايلب نادخلرلاب دت لارز 

( هدي هع  دددهل هدت وق فل ثلو  هاسلتره ي يب 2010:40 ت ب  فل  دقيق هدتلااديف هدمر  مب، ريخير   نور ر، نمط هااختب هدتل

يمتمد نخلاا هساسل علي نيئب هدقتاع هاقتلاد  رهدو   مما في  هدم بمب، رعللي ثيلالا هد لوق لاملا ر متملد عللي هدتريقلب هدتلل يلتم 

 ير هدتلا لو يا هدمتقد ب. ب خلادفا هددلوا علي هدموهد هدمام رعلي  وف

 استراتيجية التمايز: .ب

( هدي هع هاستره ي يب هدتمايز   تو  علي هاا رهد نتقديم خلائص هستث ائيب فل هدم لتج هر هدمد لب رنخللاا   2015ريخير   هد ادم، 

( علي هافا هسلتره ي يب   اف ليب Gerard Garibldi2008:64يتم إدرهلا   ب قبا هدم تفلك رعلي ها  شل فريد هر  ميز، ريمرففا   

 و فلب دل لوق لالالا ر رلالز علللي هانتلالار رهدتتلوير فلل هدم للتج هر هدمد لب نفلدع  مللب  تميلزه   للب خللاا  للميم هدم لتج، هد للودس 

 رهدموهي ال، رهدم افخ، هدميزهل، هدتلا لو يا، خد ب هدمملار.  

 استراتيجية التمركز :  .ت

تيار   اا   اف لل  دلدرد نديل  يلتم  هدترلايلز عللي علدد  دلدد  لب هدم ت لال هدمتقارنلب  لده   ت د ثو  هاستره ي يب علي أسا  هخ

ندي  يتم هدترلايز علي   تج    رده علي  زر  ميب  ب هد وق ر  لاثيف اخا  هدمسس ب فل ثوه هد زر  ب خلاا إ لا قيلادس هدتلالاديف 

( هدلي هع فلل ثلو  هاسلتره ي يب  رلالز هدخلرلاب عللي هختيلار Tanwar,2013,138، ريخلير   أر هدتميز دهخا قتاع سوقل   تفدع
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عدد قليا  ب هاسوهق هدم تفدفب أ   رلايز  فود هدت ويق علي رهلد هر هث يب  ب قتاعال هد لوق هدضليقب ر  لليا  لزيج   لويقل 

 خاص نفو  هاسوهق. 

 :تلونب فل هدم بمب  و دب ناد درا هلآ لردتب ل ه   ب هاستره ي يال هدثادثب ي    وهفر عدد  ب هدموهرد رهدمفارهل هدم

 (2هد درا  

  تتلبال  ب ل هستره ي يال هدت اف يب

 المتطلبات التشغيلية المهارات والموارد المطلوبة الاستراتيجية

استثمار رأسمالي متواصل مب توفير  - استراتيجية قيادة التكلفة

 .مزيد من رأس المال في متناول اليد

 .مجال العملياتمهارات هندسية في  -

– 

تصميم المنتجات بشكل يؤدي  -

نظام التوزيب ذو  .لسهولة التصنيب

 .الكلفة المنخفضة

  .رقابة محكمة على التكاليم -

إعداد تقارير رقابة ومراجعة  -

 .تفصيلية متكررة

  .تنظيم ومسؤوليات واضحة -

حوافز مبنية على تحقيق  -

 .الأهداف الكمية

  .قدرات تسويقية عالية - التمايز

 هندسة المنتجات -

  .الاتجاه نحو الأبداع  -

كفاءات عالية في مجال البحوث  -

 الأساسي

  .السمعة الجيدة في مجال الجودة -

  .الريادة في التكنولوجيا  -

خبرة طويلة في الصناعة أو  -

مجموعة من المهارات في صناعات 

  .أخرى

 .تعاون قوي من قنوات التوزيب  -

تنسيق قوي بين وظائم البحوث  -

وتطوير المنتجات  والتطوير

 .والتسويق

مقاييس وحوافز نوعية بدالً من  -

  .الكمية

رواتب ومزايا جيدة لجذب  -

 .العمالة والكفاءات المبدعة

  .مزيج من السياسات اعاله - التركيز

توجيه المزيج لتحقيق هدف  -

 .استراتيجي معين

 .مزيج من السياسات أعاله -

توجيه المزيج لتحقيق هدف  -

 .استراتيجي

 33عمان، دار وائل للطباعة والنشر،  –، الاردن  1السالم، مؤيد سعيد ، اساسيات الادارة الاستراتيجية، ط المصدر:

 وصم وتشخيص متغيرات البحث واختبار فرضياته-المبحث الثالث: الإطار الميداني

ب لاادوسل  هدد لانل هدملر ح يتم فل ثوه هدمبد  عرض هدتدليا هدوي ل هاللائل دمت يرهل هدبد   لب خللاا هادرهل هالللائي

رهاادرهع هدمميار  ر ما ا هاختلاع رعلاقال هار با  رهدتأثير دمت يرهل هدبد  هدم تقلب رهدممتمدس رهختبلار هد ر ليال، ر لب 

 خلاا هدمدارر ها يب:

يت ارا ثوه هدمدور ريف ر خميص هرهر عي ب هدبد ، لي  ها  يتضمب عرض هدبياالال : هرا: ريف ر خميص  ت يرهل هدبد 

 تتلبلال  تبيلق عمليلال هدملللرفيب هدتلل أظفر فلا هسلتمارس هاسلتبياع ر دليلا هسللت انال هفلرهد هدمي لب فيملا يملص  ت يللر  هدبدل  

 .هودلاتررايب ر رهاسبقيال هدت اف يب

 . تتلبال هدممليال هدملرفيب هودلاتررايبير ريف ر خميص آرهر عي ب هددرهسب عب  ت 

 ( 3 ) رقم    درا

 هدممدال هدما ب دلتوزيمال هدتلارهريب رهارسا  هدد انيب رهاادرهفال هدممياريب دمتتلبال هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب. 

هدممليلال   تتلبال

هدملللللللللللللللللللللرفيب 

 هودلاتررايب
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هدملارع 

 هدمس متب

29 34 22.8 10.1 3.7 3.75 1.082 82% 0.304 

63.4 13.8 
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X1-X5  هدممدا 

هدملارع 

 هدملويب

X6-X10  

 هدممدا

27.2 37.6 26.4 7.3 1.5 3.55 0.931 84% 0.192 

64.8 8.8 

هدملارع 

 هافتره يب

X11-X15  

 هدممدا

20.1 41.4 28.9 8.8 0.98 3.71 0.895 86% 0.167 

71 10.6 

 0.229 %84 0.992 3.67 هدممدا هدمام   

 (SPSS) الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد :المصدر

رثو هلابر  ب هدوس  هدد انل هد ر ل  (3.67)هدلالل  العمليات المصرفية الإلكترونية نلغ هدوس  هدد انل هدمر ح دمت ير  تتلبال

رثوه يدا علي   ااس هدبيااال، ني ما نل   هدلا ايب هد  بيب  و انب هدمي ب   ((992 .0ره ا هاادرهع هدمميار  هدلالل فقد نلغ (3)هدبادغ 

رثوه يدا علي إع آرهر هدمي ب  متل هثتما ا  نفوه هدمت ير رثوه  ا هاملاس إي انا  علي إ انال عي ب هدبدل  ر الره   %(84) ا يقارب 

لااال  أعللي  لب هدوسل  هدد لانل هد ر لل رهع هدلا ايلب  (15x-1x) لب ره دا  لي  إع هترسا  هدد انيب هدمر دب د ميخ هد قلرهل 

 .%( 59 ب   دمي ب هدبد   ميمفا لااا  أعلي  هد  بيب 

( رثلو هلابلر  لب هدوسل  هدد لانل 3.75قلد نللغ   المصيارف المؤتمتية  تتلل إع هدوس  هدد انل هدملر ح دمت يلر  (3)يخير هد درا

ره لا  ما لا  ((%82( رني ما نل   هدلا ايب هد  بيب دفوه هدمت ير نل ل  1.082) ، ره ا هاادرهع هدمميار  فقد نلغ(3)هد ر ل هدبادغ

، رثللوه يم للل هع دمي للب هدبدلل   لللوره ره للدا لللوا هثميللب هسللتمدهم هدلللرهفال هدمس متللب فللل ها للاز  (0.304)هاخللتلاع فقللد نلللغ 

هاعماا هدملرفيب دما دفا  ب درر لابير فل  مزيز قدرس هدملارع عي ب هدبد  علي  قلديم هدملد ال هدمللرفيب رعللي اتلاق رهسلخ 

ي هدتدتيب دلملارع هدمس متب فل هدملارع عي ب هدبد  رهدمما علي  دري  هدما ليب نخلاا   تمر دلمملا رثوه  ب خلاا  وفير هدب 

علي هاستمدهم هدلرهفال هاديب هدمس متب  وفير ها فزس رهدمملدهل هدلاز لب دلتدلوا ادلو هاعملاا هدمللرفيب هودلاتررايلب رنادخللاا 

 ساعب. 24هدمس متب  ب خلاا  وفيرثا دلمد ال علي  دهر هدو  يسد  هدي  وب هدزنائب دلتما ا  خ هدلرهفال 

رثللو هلابللر  للب هدوسلل   (3.55)هدملللارع هدملويللب قللد نلللغ   تتللل إع هدوسلل  هدد للانل هدمللر ح دمت يللر  (3) ريتضللح  للب هد للدرا

 )%84)مت يلر نل ل  رني ملا نل ل  هدلا ايلب هد  لبيب دفلوه هد (0.931)، ره ا هاادرهع هدمميلار  فقلد نللغ (3)هدد انل هد ر ل هدبادغ

، رفه يلدا عللي هع هدمللارع عي لب هدبدل  دلديفا  للوره ره لدا تثميلب درر هدمللارع   (0.192)ره ا  ما ا هاختلاع فقد نلغ 

هدملويب فل  مزيز هدمما هدملرفل هودلاتررال رهدمما علي  قديم هدمد ال هدملرفيب رعلي اتاق رهسخ رفدلك  لب خللاا  لا  قد لب 

ناو افب هدي   هدزنائب  خ هدتما ا فل  ريب هدتا بهد رسميفا دلد اض عليهدملارع هدملويب   ب خد ال  لرفيب  ب خلاا هدفا ف 

هدتملص  ب هاتبار رهدتما ا  خ هدملرع نخلاا  باشر رهدمما علي هاخار قاعدس نيااال دلزنائب لاما ريملاب دلمللرع هدمللو   لب 

 ها لاا نادزنائب فل ه  رق  رفل  لااع رعلي  دهر هد اعب.

 .د هاسبقيال هدت اف يب هدملرفيبأنماريف ر خميص آرهر عي ب هددرهسب عب  ت ير  .أ

 ( 4 ) رقم    درا

 هدملرفيب دلاستره ي يال هدت اف يبهدممدال هدما ب دلتوزيمال هدتلارهريب رهارسا  هدد انيب رهاادرهفال هدممياريب 

 

هاسبقيال 

هدت اف يب 

 هدملرفيب 
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 أ  ق

  ما ا

 ا أ  ق ا أ  ق  دايد أ  ق

  ما ا

هستره ي يب قيادس 

 هدتلال ب

 Y1-Y5  هدممدا 

20.6 33.3 35.8 8.4 1.9 3.61 0.960 80% 0.199 

53.9 10.3 

هستره ي يب 

  هدتمرلاز

Y6-Y10  

 هدممدا

15.7 21.1 43.1 15.7 4.4 3.27 1.044 84% 0.198 

36.8 20.1 
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 هستره ي يب هدتمايز

 Y11-Y15  

 هدممدا

0.26 0.47 0.18 0.07 0.02 3.89 0.897 81% 0.181 

0.83 0. 12 

 0.192 %82 0.967 3.59 هدممدا هدمام 

 (SPSS) الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد  :المصدر

رثلو هلابلر  لب هدوسل  هدد لانل هد ر لل  (3.61)هدمللرفيب  هدلاللل  هدت اف يبرهاستره ي يال نلغ هدوس  هدد انل هدمر ح دمت ير  

رثوه يدا علي   ااس هدبيااال، ني ما نل   هدلا ايب هد  بيب  و انلب هدمي لب   ((0.960ره ا هاادرهع هدمميار  هدلالل فقد نلغ (3)هدبادغ 

رثوه يدا علي إع آرهر هدمي ب  متل هثتما ا  نفوه هدمت ير رثوه  ا هاملاس إي انا  علي إ انال عي ب هدبدل  ر الره   %(80) ا يقارب 

 .لااا  أعلي  ب هدوس  هدد انل (15x-1x)ره دا  لي  إع هترسا  هدد انيب هدمر دب د ميخ هد قرهل 

( رثلو هلابلر  لب هدوسل  هدد لانل 3.61قلد نللغ   نملد هسلتره ي يب قيلادس هدتلال لب إع هدوس  هدد انل هدمر ح دمت ير  (4)يخير هد درا

ره لا  ما لا  ((%80( رني ما نل   هدلا ايب هد  بيب دفوه هدمت ير نل ل  0.960) ، ره ا هاادرهع هدمميار  فقد نلغ(3)هد ر ل هدبادغ

ا هثميلب  تبيلق هسلتره ي يب قيلادس هدلال لب فلل ها لاز ، رثلوه يم لل هع دمي لب هدبدل   للوره ره لدا للو (0.199)هاختلاع فقلد نللغ 

هاعماا هدملرفيب دما دفا  ب درر لابير فل  مزيز قدرس هدملارع عي ب هدبد  علي هدت افس ر مزيلز  رلازثلا هدت اف لل عللي  قلديم 

ثلا دلملوهرد هدمتاللب رهاسلت ادس هدمد ال هدملرفيب رثوه يتم  ب خلاا هدقيام نااثتمام فل  رهقبب هدتلالاديف هادهريلب رهاسلتمدهم ها 

 ب  رهلام هدمبلرهل فلل  تلوير هدملوهرد هدبخلريب رنتلادل  قليلا هاختلار رهاسلتثمار فلل هدت فيلزهل هد ديلدس رهدتلل  لب شلأافا  قليلا 

 هدتلااديف.

سل  هدد لانل رثلو هلابلر  لب هدو (3.27)قلد نللغ  هسلتره ي يب هدتمرلالز إع هدوس  هدد انل هدملر ح دمت يلر  (4) ريتضح  ب هد درا

ره لا  ما لا  )%84)رني ما نل   هدلا ايب هد  بيب دفوه هدمت ير نل ل   (1.044)، ره ا هاادرهع هدمميار  فقد نلغ (3)هد ر ل هدبادغ

، رفه يدا علي هع هدملارع عي ب هدبد  دديفا  لوره ره دا تثميب درر  تبيق هستره ي يب هدتمرلالز  (0.198)هاختلاع فقد نلغ 

لاإلدى هاستره ي يال هدت اف يب هدم تمد ب دتمزيز هدمرلالز هدت اف لل رثلوه يلتم  لب خللاا هدمملا عللي هختيلار رهدترلايلز عللي قتلاع 

 ب شأافا هع  مزز  ب   اف يب هدملارع عي ب هدبد .سوقل  ددد ناو افب هدي هدترلايز علي هدم ت ال هدتل  

رثلو هلابلر  لب هدوسل  هدد لانل  (3.71)قلد نللغ  نمد هسلتره ي يب هدتملايزإع هدوس  هدد انل هدمر ح دمت ير ( 4)لاما ريخير هد درا 

ره لا  ما لا  )%86) ير نل ل  ( رني ما نل   هدلا ايب هد  بيب دفوه هدمت0.895)، ره ا هاادرهع هدمميار  فقد نلغ (3)هد ر ل هدبادغ

،رثوه يدا علي  هع هدملارع عي ب هدبد  دديفا  لوره ره دا تثميب  تبيق هسلتره ي يب هدتملايز فلل  (0.167)هاختلاع فقد نلغ 

 قديم هدمد ال هدملرفيب نادخلاا هدو  يملزز  لب هدمرلالز هدت اف لل ريملالب  دقيلق هدتمييلز  لب خللاا هدتمييلز فلل هدمد لب هد وثريلب 

هدتمييلز فلل للا هدمخللالال هدتلل  وه لل  هدممللار رهدتميلز نادملد ال هدتلاميليلب رهيضلا هدتمييللز فلل هدمدلي  هدملاد   لب  فيئللب هلآال ر

رهدممدهل رهدت فيزهل رهاثا  رهادوهع هدتل   تمدم فل ه الاب  قلديم هدمد لب رهدمملا عللي  قليلا هدمملا ر  ع لد هدرغبلب فلل شلرهر 

 هدمد ب ترا  رس. 

فللل  هدملللارع قيللد هدملللرفيب   مارسللال هدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايللب رهاسللتره ي يال هدت اف لليبعلاقللال هار بللا  نلليب  ثاايللا:

  -:هدبد .

هختبار علاقب هار با  نيب  ت يرهل هدبد  ناستمدهم  ما ا هار با  هدب ي  ر ب ثم هختبلار  م ويلب  ملا لال ريت ارا ثوه هدمدور  

( هد درديلب، رإفه Z( هدمد ونب ألابلر أر   لاريب دقيملب  Z و د علاقب  م ويب إفه لااا  قيمب  (، لي  Zهاختبار   هار با  ناستمدهم

 %(.1( هد درديب فإع هدملاقب غير  م ويب ع د   توى  م ويب  Z( هدمد ونب أي ر  ب قيمب  Zلااا  قيمب  

 هختبار هد ر يب هد رعيب هتردي:

(  لب ه لا هدتملرع Z (ب أعلا  هر عدم قبودفا  م هختبار قيمب  ما ا هار با  هدب ي  ناسلتمدهم هختبلار ب ه ا قبوا هد ر يب هد رعي

 ( ,Y1, Y2,Y3نأنمادثا  هدملرفيب  رهاستره ي يال هدت اف يب X11 )علي  م ويب هدملاقب نيب هدملارع هدمس متب   

 

 

 

 

 

 

 

 



 Warith Scientific Journal 

ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 9 March 2022 
203 

 

 (5 درا رقم   

 هدمللرفيب ( رهاسلتره ي يال هدت اف ليب هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب  هدمللارع هدمس متلب  تتلبلالاتائج علاقال هار با  نيب 

 علي   توى هدملارع قيد هدبد   *(

 

هدمت ير         

 هدممتمد 

 

 

 هدمت ير هدم تقا

هاسبقيال هدت اف ليب 

   Y هدملرفيب

 هنماد هاسبقيال هدت اف يب

هستره ي يب قيادس 

 هدلال ب

 Y1) 

هستره ي يب 

 هدتمرلاز

 Y2) 

 هستره ي يب هدتمايز

 Y3) 

 Z)  قيمب 

 هد درديب

 هدملارع هدمس متب

X11 

0.87 * 0.842 *0.901 *0.848 1.96            

 Z)قيمللللللللللللللللللللللللب  

 هدمد ونب  

 در ب هدثقب  6.301 6.389 6.794 5.968

 خ هاستره ي يال  %1 و د علاقب هر با   و بب رفهل دادب  م ويب ع د   توى  اوع هدملاقب 

 هدت اف يب نأاوهعفا

0.99  

 (*)SPSS     )               *p ≤ 0.01 N=48 هوللائل هدبراا ج اتائج علي نااعتماد : هدملدر

هدممليللال هدملللرفيب   مارسللالقويللب ر و بللب نلليب هدللي ر للود علاقللب هر بللا  5) )ر خللير اتللائج هدتدليللا هدللوهردس فللل هد للدرا رقللم 

هفه نل لل  قيمللب  ما للا  فللل  هدملللارع   تممللب،هدملللرفيب  رهاسللتره ي يال هدت اف لليب ( وابعيياد هدملللارع هدمس متللب) هودلاتررايللب 

عا لا هد  لاح هدداسلم دلممليلال هدمللرفيب ( ر ما يدا عللي ر لود علاقلب هر بلا  قويلب  و بلب نليب 0.87هدب ي  قد نل     هار با 

نأنمادثللا، رثلللل علاقلللب فهل دادلللب  م ويلللب اع قيملللب    هدمللللرفيب  رهاسلللتره ي يال هدت اف للليبهودلاتررايللب  هدمللللارع هدمس متلللب 

(Z   هلابر  ب قيمب     5.968 )هدمد ونب رهدباد ب( Z  ع لد   لتوى  م ويلب  1.96هد درديب رهدباد ب )(هع هدتلزهم  رثلوه يم لل  %1

رهثتمام هودهرهل هدمليا  فل هدملارع عي   هدبد  نتتبيق هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب   هدملارع هدمس متب( فل  قديم ر  فيا 

رفدك  ب خلاا قدر فا علي  لوفير هدملد ال هدمللرفيب هدملرفيب  رهاستره ي يال هدت اف يبهدمد ال هدملرفيب ي اعد علي  مزيز 

ساعب رنادخلاا هدو  يسد  هدي هستده ب  قديم هدمد ال دلزنائب  ب قبلا هدمللارع عي لب هدبدل  رر لمفا فلل  ت لارا  24علي  دى 

هد ميخ رثوه يتم  ب خلاا قيام هدملارع نتوفير ها فزس رهدممدهل هاز ب دمما هدملارع هدمس متب ناو افب هدي  دري  هدملا ليب 

 ب.رنخلاا   تمر دلمما علي هدلرهفال هدمس مت

ا  و لد علاقلب فهل دادلب إلللائيب  وعلية ترفض الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسيية الاوليى والتيي مفادهيا

 هسلتره ي يب قيلادس هدمللرفيب  رهنملاد رهاسلتره ي يال هدت اف ليب هدملارع هدمس متلب(هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب    تتلبالنيب 

 ب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( ددى هدملارع عي ب هدبد .هدتلال ب، هستره ي ي

  :اختبار الفرضية الثانية- 

 هستره ي يب قيلادس هدتلال لب، هدملرفيب  رهاستره ي يال هدت اف يب  ا  و د علاقب فهل دادب إللائيب نيب  تتل  هدملارع هدملويب 

 عي ب هدبد .ددى هدملارع هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( 

 (6جدول رقم ) 

وابعاد الاستراتيجيات التنافسية  الخلويةالعمليات المصرفية الإلكترونية )المصارف  متطلباتنتائج علاقات الارتباط بين 

 على مستوى المصارف قيد البحث )*( المصرفية

هدمت ير     

 هدممتمد 

 

 

 

 هدمت ير هدم تقا

هاسلللللتره ي يال 

هدت اف للللللللللللللللللليب 

   Y هدملرفيب

 هنماد هاستره ي يال هدت اف يب هدملرفيب

هستره ي يب قيادس 

 هدتلال ب

 Y1) 

هستره ي يب 

 (Y2  هدتمرلاز

هستره ي يب 

 (Y3  هدتمايز

 Z)  قيمب 

 هد درديب
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هدمللللللللللللللللارع 

 هدثاال هدملويب 

*0.82 * 0.810 *0.821 *0.779 1.96 

 Z)قيملللللللللللللللللب  

 هدمد ونب  

 در ب هدثقب 369 .6 493 .6 705 .6 5.625

 خ  %1 و د علاقب هر با   و بب رفهل دادب  م ويب ع د   توى  اوع هدملاقب 

 هاستره ي يال هدت اف يب نأاوهعفا

0.99 

 (*)p ≤ 0.01 N=48*                (SPSS)الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد : المصدر

هدممليللال هدملللرفيب   تتلبللالقويللب ر و بللب نلليب هدللي ر للود علاقللب هر بللا  6) )ر خللير اتللائج هدتدليللا هدللوهردس فللل هد للدرا رقللم 

 هفه نل ل  قيملب  ما لا هار بلا  هدمللرفيب فلل  هدمللارع   تمملب، رهاسلتره ي يال هدت اف ليب(  هدملويلبهدمللارع ) هودلاتررايب 

هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب  هدمللارع  تتلبال ( ر ما يدا علي ر ود علاقب هر با  قويب  و بب نيب 0.82هدب ي  قد نل    

هلابلر  لب  (5.625دمد لونب رهدباد لب  اZ)) ، رثل علاقب فهل دادب  م ويب اع قيمب   هدملرفيب رهاستره ي يال هدت اف يب هدملويب

رثوه يم ل هع ها  لالما زهد هثتمام هدملارع عي لب هدبدل  نتتبيلق  ،%1))ع د   توى  م ويب  (1.96)د درديب رهدباد ب اZ))قيمب  

هدملارع هدملويب هلدى  تتلبال هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب رهستمده فا فل  قديم هدمد ال هدملرفيب فاع فدك ي اعد نتدقيق 

ا ر ب لي  فلل  قلديم هدملد ال رهسلتمده فا رفدك دما  قد ب هدملارع هدملويب  ب   لفي هدملرفيب رهاستره ي يال هدت اف يبر مزيز 

ساعب لاما ريملاب دلملارع  ب هدتملص  ب هاتبلار هدزنلائب فلل  لقلل هدملد ال ناو لافب هدلي سلمل  24دتقديم هدمد ال علي  دى 

دتلقلل  هدملرع فل هدمدافبب علي سريب هدتما لال  خ هدزنائب رهدد اض علي نيااا فم فلاا ثلوه يزيلد  لب  أ لا هدزنلائب رهسلتده تفم

 هدمد ال هدملرفيب.

 هختبار هد ر يب هد رعيب هدثادثب:

 رهاسلتره ي يال هدت اف ليب ه هدلم رهاسلتره ي يال هدت اف ليب  ا  و د علاقب فهل دادب إللائيب نيب  تتلل  هدمللارع هافتره ليب 

 هدملارع عي ب هدبد .ددى  هستره ي يب قيادس هدتلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( هدملرفيب 

 (7 درا رقم   

هاسلتره ي يال هدت اف ليب هدمللرفيب (  هافتره ليباتائج علاقال هار با  نيب  تتل  هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب  هدمللارع 

 علي   توى هدملارع قيد هدبد   *(

 

 هدمت ير هدممتمد 

 

 

 

 هدمت ير هدم تقا

هاستره ي يال 

 هدت اف يب

 Y  هدملرفيب 

 هنماد هاسبقيال هدت اف يب هدملرفيب

هستره ي يب قيادس 

 هدتلال ب

 Y1) 

هستره ي يب 

 هدتمرلاز

 Y2) 

هستره ي يب 

 هدتمايز

 Y3) 

 Z)  قيمب 

 هد درديب

هدملللللللللللللللارع 

  هافتره للليب

 هدثاد 

0.86 * 0.840 *0.821 *0.779 1.96 

 Z)قيملللللللللللللللللب  

 هدمد ونب  

 در ب هدثقب 602 .6 755 .6 458 .6 5.899

 خ  %1 و د علاقب هر با   و بب رفهل دادب  م ويب ع د   توى  اوع هدملاقب 

 هاستره ي يال هدت اف يب نأاوهعفا

0.99 

 (*)p ≤ 0.01 N=48*               (            SPSS)الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد : المصدر

هدممليللال هدملللرفيب   تتلبللالهدللي  هع قيمللب  ما للا هار بللا  هدب للي  نلليب  7)  )ر خللير اتللائج هدتدليللا هدللوهردس فللل هد للدرا رقللم 

ر ملا يلدا  (0.86)قلد نل ل   ( Y) نأنمادثا  الاستراتيجيات التنافسية المصرفيةر  X13 )( )  هدملارع هافتره يب) هودلاتررايب 

الاسيتراتيجيات   ( هدمللارع هافتره ليب)  مارسلال هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب علي ر ود علاقب هر با  قويلب  و بلب نليب 

هلابللر  للب قيمللب   5.899 )) هدمد للونب رهدباد للب (z)نأاوهعفللا،، رثللل علاقللب فهل دادللب  م ويللب اع قيمللب   التنافسييية المصييرفية

((z  1.96هد درديب رهدباد ب ) ا زهد هثتمام هادهرهل هدمليا فل هدملارع عي ب هدبد  رثوه يم ل ها  لالم  %1))ع د   توى  م ويب
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فل هستمدهم هدملارع هافتره يب ر قديم هدمد ال  ب خلاا شبلاب هااتراي  رهستمده فا فل  قديم هدمد ال هدملرفيب هدي هدزنلائب 

ا يتيح دلملارع  ب ها للاا فاع فدك ي اعد فل  تبيق ر مزيز هاستره ي يال هدت اف يب هدملرفيب فل هدملارع عي ب هدبد  ر م

نادزنائب نا  رق  ردلاوع خد ال هااتراي   تالب دل ميخ ريزيد  ب ثقب هدزنائب فلل هدتما لا  لخ هدمللارع ريملالب دلمللارع  لب 

هدترريج دلمد ال هدمللرفيب هااع ع فلا ريتليح هيضلا دلمللرع  لب ها للاا  لخ هدمللارع هاخلرى رهاخلار قاعلدس نياالال عللي 

 رد فودب لا هدمخالاا هدمتملقب ناتاتراي  رفل  ا يمص ل انال هدزنائب.هااتراي  

 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

فل  مزيلز هاسلتره ي يال هدت اف ليب هدملرفيب هسلتره ي يب قيلادس هدتلال لب،  هدملارع هدمس متبا يو د أثر فر دادب  م ويب دمتتل  )

 هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( ددى هدملارع عي ب هدبد . 

 (8جدول رقم ) 

هدملللرفيب علللي ( هاسللتره ي يال هدت اف ليب هدمس متللبهدممليللال هدمللرفيب هودلاتررايللب  هدمللارع  متتلبللالاتلائج علاقللال هدتلأثير د 

   توى هدملارع قيد هدبد   *(

                          N= (48)df (1 , 46) ,p ≤ 0.01     (SPSS)الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد : المصدر        

  ا يأ ل: (8)يتضح  ب هد تائج هدوهردس فل هد درا 

( قلد X1   هدمللارع هدمس متلب(هودلاتررايلب  ( هدمد ونب تاموفر هااددهر هدمتل هدب ي  دمتتل  هدممليلال هدمللرفيب fهع قيمب  

% رثللوه يللدا علللي ثبللول  ما للا  1( ع للد   للتوى  م ويللب 3.09( هد درديللب رهدباد للب   f( رثللل هلابللر  للب قيمللب  22.503نل لل   

ثر يلس هدمللارع هدمس متلب( ع د   توى هدمم ويب هدمولاورس أ  هع أ    ير  قدهر  رلدس رهلدس  لب  مارسلب b= 0.931هااددهر   

 ( رثوه يم ل ثبول  م ويب هاموفر هااددهر هدمتل هدب ي .0.931نمقدهر   تعزيز الاستراتيجيات التنافسية المصرفيةفل 

( X1هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب   هدمللارع هدمس متلب    تتلل ( رثوه يم لل هع 0.757( نل    2Rهع قيمب  ما ا هدت  ير  

( ه ا هد  بب هدمتبقيلب رهدباد لب  قريبلا Y  الاستراتيجيات التنافسية المصرفية ب هدت يرهل هدتل  ترأ علي  %) 75.7   ر  ا ا بت   

 هدي   اثمب  ت يرهل أخرى غير دهخلب فل  مت  هددرهسب هدداديب. ( فتر خ  24.3%  

( فهل  للأثير فر دادللب  م ويللب فللل X1يلاللوع  مارسللال هدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايلب   هدملللارع هدمس متللب(  وبنياءا علييى ذليي  

( رعليلب  لرفط هد ر ليب هد رعيلب هاردلي هدم بثقلب علب هد ر ليب هدرئي لب هدثاايلب Y  الاستراتيجيات التنافسية المصرفية بأبعادهيا 

ز فلللل  مزيللل هدمللللارع هدمس متلللب(رهدتلللل   ادثلللا  ا يو لللد أثلللر فر دادلللب  م ويلللب دمتتلبلللال هدممليلللال هدمللللرفيب هودلاتررايلللب  

 مايز( ددى هدملارع عي ب هدبد .  هاستره ي يال هدت اف يب هدملرفيب  هستره ي يب قيادس هدتلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدت

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

 هسلتره ي يب قيلادس هدتلال لب،  ا يو د أثر فر دادب  م ويب دمتتل  هدملارع هدملويب فل  مزيز هاسلتره ي يال هدت اف ليب هدمللرفيب 

 هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز( ددى هدملارع عي ب هدبد .

 

 

 

 

 

 

 

 

  المستقل المتغير       

             

 

 المتغير المعتمد

 

CONSTANT 

 

X11 المصارف  

 المؤتمتة

  

 

(F) قيمة 

 

   معامل

 R2التفسير 

A B الجدولية المحسوبة  

(0.01) 

(Y) الاستراتيجيات   

  التنافسية المصرفية

 

0.128 0.931 22.503 3.09 0.757 
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 (9جدول رقم ) 

( هاسلتره ي يال هدت اف ليب هدمللرفيب عللي  هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب  هدمللارع هدملويلب دمتتلبلالاتلائج علاقلال هدتلأثير  

   توى هدملارع قيد هدبد   *(

 N= (48)df (1 , 46) ,p ≤ 0.01 (          SPSS)الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد : المصدر         

 (  ا يأ ل:10يتضح  ب هد تائج هدوهردس فل هد درا  

( قلد X12هدممليال هدملرفيب هودلاتررايب   هدمللارع هدملويلب (   دمتتل ( هدمد ونب تاموفر هااددهر هدمتل هدب ي  fهع قيمب  

( رثللوه يللدا علللي ثبللول  ما للا %1( ع للد   للتوى  م ويللب  3.09( هد درديللب رهدباد للب  fألابللر  للب قيمللب  ( رثللل 21.722نل لل   

( ع د   توى هدمم ويب هدمولاورس أ  هع أ    ير  قدهر  رلدس رهللدس  لب عا لا هدمللارع هدملويلب يلسثر فلل b= 0.959هااددهر  

 ( رثوه يم ل ثبول  م ويب هاموفر هااددهر هدمتل هدب ي . 0.687نمقدهر   التنافسية المصرفية الاستراتيجياتتعزيز 

( X2هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب   هدمللارع هدملويلب   تتلل  ( رثلوه يم لل هع 0.689( نل ل   2Rهع قيمب  ما ا هدت  لير  

هد  للبب هدمتبقيللب رهدباد للب  ( ه للاY  الاسييتراتيجيات التنافسييية المصييرفية للب هدت يللرهل هدتللل  تللرأ علللي  %) 68.9   للر  للا ا للبت   

(    ليرثا فتمللود هدلي   لاثمب  ت يللرهل أخلرى غيلر دهخلللب فلل  متل  هددرهسللب 2R%( رهدتلل دلم ي لتتيخ  ما للا هدت  لير  31.1 

 هدداديب.

 

 

 

 

 (10جدول رقم ) 

هدت اف ليب هدمللرفيب عللي  ( هاسلتره ي يال دلممليال هدملرفيب هودلاتررايب  هدمللارع هافتره ليب متتلبالاتائج علاقال هدتأثير د

   توى هدملارع قيد هدبد   *(

 N= (48)df (1 , 46) ,p ≤ 0.01 (           SPSS)الإحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد : المصدر        

 يتضح  ب هد تائج هدوهردس فل هد درا هعلا   ا يأ ل:

 

  المستقل المتغير       

             

 

 المتغير المعتمد

 

CONSTANT 

 

X12 المصارف  

 الخلوية

  

 

(F) قيمة 

 

   معامل

 R2التفسير 

A B الجدولية المحسوبة 

(1%) 

والاستراتيجيات   

(Y)التنافسية    المصرفية 

 

- 0.007 0.959 21.722 3.09 0.689 

 

  المستقل المتغير       

             

 

 المتغير المعتمد

 

CONSTANT 

 

X3 المصارف  

 الافتراضية

  

 

(F) قيمة 

 

   معامل

 R2التفسير 

A B الجدولية المحسوبة 

(1%) 

الاستراتيجيات   

 (Y)التنافسية             

المصرفية   

 

0.654 0.858 20.551 3.09 0.739 



 Warith Scientific Journal 

ISSN: 2618-0278   Vol. 4No. 9 March 2022 
207 

 

( X18هودلاتررايب   هدمللارع هافتره ليب(   ( هدمد ونب تاموفر هااددهر هدمتل هدب ي  دمتتل  هدممليال هدملرفيبfهع قيمب  

( رثلوه يلدا عللي ثبلول  ما لا %1( ع لد   لتوى  م ويلب  3.09( هد درديلب رهدباد لب  f( رثل ألابر  لب قيملب  20.551قد نل    

( ع د   توى هدمم ويب هدمولاورس أ  هع أ    ير  قدهر  رلدس رهلدس  لب عا لا هدمللارع هافتره ليب يلسثر b= 0.858هااددهر  

 ( رثوه يم ل ثبول  م ويب هاموفر هااددهر هدمتل هدب ي . 0.858نمقدهر   تعزيز الاستراتيجيات التنافسية المصرفيةفل 

هدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايللب   هدملللارع هافتره لليب(   تتللل  ( رثللوه يم للل هع0.739( نل لل   2Rهع قيمللب  ما للا هدت  للير  

 X13   73.9(    للر  للا ا للبت (%  الاسييتراتيجيات التنافسييية المصييرفية للب هدت يللرهل هدتللل  تللرأ علللي  Y ه للا هد  للبب هدمتبقيللب )

أخللرى غيلر دهخلللب فللل  متلل  (    لليرثا فتمللود هدلي   للاثمب  ت يللرهل 2R%( رهدتللل دللم ي للتتيخ  ما لا هدت  للير  24.1رهدباد لب  

 هددرهسب هدداديب.

( فهل  لأثير فر دادلب  م ويلب فلل X13هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايلب   هدمللارع هافتره ليب(    تتلل رن اره علي فدك  لالوع 

( رعليب  رفط هد ر يب هد رعيب هدثادثب هدم بثقب علب هد ر ليب هدرئي لب هدثاايلب رهدتلل Y  التنافسية المصرفية الاستراتيجياتتعزيز 

فلل  مزيلز هنملاد هاسلبقيال هدت اف ليب هدمللرفيب  هسلتره ي يب هدمللارع هافتره ليب   ادثا  ا يو د أثر فر دادب  م ويب دمتتلل  

  هدملارع عي ب هدبد . قيادس هدتلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز(  ددى

 ) الاستنتاجات والتوصيات( -المبحث الرابب

 اولا: الاستنتاجات:

 رهد فلد هدوقل  هختللار عللي رقلادرس  تتلورس اوعيلب سللالا   اف ليا فملاا ر  لرس هادلاتررايلب هدمللرفيب هدممليلال  مثلا .1

 هدتلل هدمللرفيب هدممليلال  متلف فل ر لال ب ر فد رق  ناقا هدزنائب هلتيا ال  لبيب علي هدقادرس هتدرهل ر وفير رهدتلااديف

 . مارسفا

هع هسلتمدهم هدممليلال هدمللرفيب هودلاتررايللب سلوع يدقلق هدمديلد  للب هد وهئلد ناد  لبب دمللارع هدتللل  ضلتلخ نتتبيقفلا   فللا  .2

هدملد ال  سرعب ريلوا هدمد لب رهاتخلارثا نادخللاا هدلو  يلسد  هدلي هسلتمده فا  لب قبلا شلرهئح عديلدس ر قليلا  لالاديف  قلدم

 ر دقيق هدرهلب ددى هدزنائب  ب هستمده فا  ما يمزز  ب  لاااب هدملرع هدت اف يب  ب خلاا هستده ب  قديمب دلمد ال.

ث ادك هستمدهد دتب ل   لاثيم هدممليلال هدمللرفيب هالاتررايلب فلل هدمللارع هدمبدوثلب  لب ه لا  ملز يلز هدميلزس هدت اف ليب فلل  .3

 .هدم بمب

 )المصيارف المؤتمتيةهدممليال هدملرفيب هودلاتررايلب    تتلبال ب ل هثبت  هد تائج هاللائيب  دقق ر ود علاقب هر با  نيب  .4

هدت اف يب هدمللرفيب  هسلتره ي يب قيلادس هدتلال لب، هسلتره ي يب  هاستره ي يال   (المصارف الافتراضية ،   المصارف الخلوية، 

 .ددى هدملارع عي ب هدبد .   هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز(

،  )المصييارف المؤتمتييةهدممليللال هدملللرفيب هودلاتررايللب   متتلبللالهثبتلل  هد تللائج هاللللائيب  دقللق ر للود  للأثير  م للو  د .5

هاسلتره ي يال هدت اف ليب فلل هدمللرع  و لوع هدبدل   فلل  تبيلق ر مزيلز ( المصارف الافتراضية ،   المصارف الخلوية

  هستره ي يب قيادس هدتلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز(   ددى هدملارع عي ب هدبد .هدملرفيب 

هدت اف يب هدمللرفيب  هسلتره ي يب قيلادس هدتلال لب، هسلتره ي يب هدتمرلالز، هسلتره ي يب  هاستره ي يال هثبت  هد تائج هوللائيب هع .6

 .هدتمايز(   ددى هدملارع عي ب هدبد .

المصيارف ،   المصارف الخلوية،  )المصارف المؤتمتةهدممليال هدملرفيب هودلاتررايب   متتلبال أثير  م و  د  دقق ر ود .7

هاسللتره ي يال هدت اف لليب هدملللرفيب  هسللتره ي يب قيللادس فللل هدملللرع  و للوع هدبدلل   فللل  تبيللق ر مزيللز ( الافتراضييية 

 ى هدملارع عي ب هدبد .هدتلال ب، هستره ي يب هدتمرلاز، هستره ي يب هدتمايز(   دد

 ثانيا:التوصيات:

هدمما علي  مزيز قدرس هدملارع عي ب هدبد  علي  وفير هدب يب هدتدتيب هدتق يب هدم اسبب دلمما هدملرفل هادلاتررالل  لب ليل   .1

ه فزس هدداسوب رهدبر  يلال رخلد ال ها للاال رهااترايل  رنادخللاا هدلو  ي لاعد هدمللارع عي لب هدبدل  عللي  مارسلب 

 هدمما هدملرفل هادلاتررال ر قديم هدمد ال ن فودب رنثقب عاديب .

 رررس هدمما عللي   بليم دررهل  دريبيلب   لتمرس دللالوهدر هادهريلب رهد  يلب هدما للب دلمللارع عي لب هدبدل  رفدلك  لب ه لا  .2

 فيب هادلاتررايب.  وهلابب لاا  ا ثو  ديد فل   اا هاعماا هدملرفيب هادلاتررايب ردلار قار نم توى هدمد ال هدملر

هدتوسخ فل  د يز هدما ليب هدمتميزيب فل   اا هدداسوب رهتاتراي  رهدو  ندرر  ي لاثم فلل ها لاح عمليلال هدمملا هدمللرفل  .3

 هادلاتررال رنادخلاا هدو  يدقق هدت ميب هدم تده ب دلمد ب هدملرفيب.

دلاتررايب ر تبيقا فا فلل هدمللارع هدمرهقيلب نخللاا علام هاستمرهر فل ه رهر هددرهسال هدم تقبليب لوا هدممليال هدملرفيب ها .4

 رهدملارع عي ب هدبد  نخلاا خاص  ب ه ا هدويوا هدي عوه ا هفضا دتمزيز هدت ميب هاقتلاديب.
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 هستمارس هستبااب

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته . ..........

العمليييات المصييرفية  )) رهع    سب نمارهر دره أعلي  يممللا هدباللل اضللخ نلليب هيللديلام هسللتمارس هاسللتبياع، هف   للمي هدللي درهسللب   

الإلكترونية ودورها في تعزيز الاستراتيجيات التنافسية المصيرفية / دراسية اسيتطلاعية لعينية مين المؤسسيات المصيرفية العاملية 

هالاتررايللب هلتوهئفللا رهدهر فللا رم هدممليللال هدملللرفيب   فع عرر هدقيللادهل هادهريللب  ي عليرع د مدع ه  نففيي محافظيية كييربلاء(

عللي ه لا هع  ملرر ثلو  هددرهسلب ن تلائج  نادخلاا هدو  يدقيق ريمزز  ب هاستره ي يال هدت اف يب  فلل هدمللارع  و لوع هدبدل ،

 مدم هدهرس هدملارع  و وع هدبد  ، رفدك ن ضا  ا قد وا   ب ه انال  و وعيب ردقيقب، ردلالل  لاتملا هدللورس ديلدلام ير لي 

 د قا  هدمفمب ها يب: لالبب ه

 .إعْ هو انال   تمدم اغرهض علميب ندثيب فلا  و د ث ادك لا ب هدي فلار هاسم هر هدتوقيخ علي هاستمارس 

 .ير ي هع  لاوع هو انال علي هسا  هد ملل رديس  ا رهس   اسبا 

 .ير للللللللللللللي ر للللللللللللللخ هو انللللللللللللللب هدمايللللللللللللللب نلاللللللللللللللا فقللللللللللللللرس فللللللللللللللل هدملاللللللللللللللاع هدمملللللللللللللللص دفللللللللللللللا 

 

 والتقدير. . . .ولكم فائق الشكر 

 أولا: العمليات المصرفية الاكترونية  : 

  ل

 هدمبارهل                          

 هرزهع هدمبارهل

 ه  ق نخدس 

 5) 

 ه  ق

 4) 

  دايد

 3) 

 ا ه  ق

 2) 

 ا ه  ق نخدس

 1) 

 . هدملارع هدمس متب : 1 

       توفر هدب يب هدتدتيب دللرهفال هدمس متب فل  لرف ا 1

امما علي  دري  هدما ليب نخلاا   تمر دلمما  خ  2

 هدلرهفال هدمس متب

     

 توفر هت فزس رهدممدهل دمما هدمما هدملرفل  3

 هادلاتررال

     

يمما هدملرع علي هاستمدهد ااتخار  وهقخ  4

 هدلرهفال هدمس متب فل هدبلد

     

زنائ  ا علي هاستمدهد دلتما ا  خ هدلرهفال  5

 هدمس متب

     

   . هدملارع هدملويب  2

يملاب دلملرع هع يقدم خد ال  لرفيب عبر  6

 هدفا ف

     

 خ خ هادهرس هدمليا علي  ب ل   اثيم هدملارع  7

 هدملويب
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ي مي هدملرع علي هدد اظ علي هد ريب هدتا ب فل  8

 هدتما ا  خ هدزنائب

     

هدتملص  ب هاتبار  ملاب هدملارع هدملويب دلزنائب  9

 رهدتما ا  خ هدملرع نخلاا  باشر

     

      يدت ظ هدملرع نقاعدس نيااال  10

   . هدملارع هافتره يب 3

      يو د دلملرع قاعدس نيااال علي هااترا  11

ير ب  هدملرع نخبلاب هاترا   خ هدملارع  12

 هاخرى

     

 ب خلاا  يثق زنائ  ا نادتما ا  خ هدمما هدملرفل 13

 هااترا 

     

يملاب هدترريج دلمد ال هدملرفيب هادلاتررايب  ب  14

 خلاا هاعلاع رغيرثا

     

خد ال هااترا  هدمتالب  ملاب هدزنوع  ب ها لاا  15

 نا  رق 

     

 

 ثانيا: الاستراتيجيات التنافسية المصرفية  

  ل

 هدمبارهل 

 هرزهع هدمبارهل

 ه  ق نخدس  

 5) 

 

 ه  ق

 4 ) 

  دايد

 3) 

 ا ه  ق

 2) 

 ا ه  ق نخدس

 1) 

 . أستره ي يب قيادس هدلال ب: 1

ي لللللمي هدمللللللرع هدلللللي زيلللللادس ل لللللم خد ا للللل   16

 . هدممتل ب ر وسيخ للب هد وقيب ناستمرهر

     

ي مي هدملرع هدي هستمدهم هدرهل  لا ودو يب  17

 . لديثب رأسـادي   بتلارس فل  قديم هدمد ال

     

 تانمب  ـ تمرس دلمـد ال هدمقد ـب دلزنـائب ث ادك  18

 دـضماع هاستمدهم ها ثا دلموهرد هدممتل ب

     

ي مي هدملرع هدي ه تلال خبـرهل  تملـلب  19

 . رنـلورس   تمرس

     

ي مي هدملرع إدي هالت اظ نادم اير هدلا ور   20

 دتم يط هدلالف

     

 . هستره ي يب هدتمايز: 2

هدي هيلاا خد ا   هدي هنمد اقتب  ي مي هدملرع 21

 فل هدمدافبب

     

      يتميز هدملرع نااست انب هد ريمب دتلبال هدزنائب 22
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. 

علي هدرغم  ب امتيب هدمد ال هدمقد ب دلاب يلم   23

 .  قليدثا  ب قبا هدملارع هدم اف ب

     

يملص هدملرع  بادغ  ائلب علي اخا  هدبدـ   24

 . هدم تمر دمد ا   رهدتتـوير رهدتد يب

     

 ميزهل هدمد ب هدملرفيب هدمقد ب ،   ما هدزنائب  25

 .  لريب علي هدتما ا  خ هدملرع رنا  سمر

     

 . هستره ي يب هدتمرلاز: 3

يرلاز هدملرع فل  قديم خد ا ـ  علي  رلاز  26

 . هدمدافبب

     

      . يودل هدملرع هثتما ا  د وع  ددد  ب هدمد ال 27

يرلاز هدملرع فل  قديم خد ا   هدي شريدب  مي ب  28

 .  ب   تمـخ هدمدافبب

     

      يت    هدملرع هدم اف ب  خ هدملارع هاخرى 29

يبدللل  هدمللللرع علللب هد لللرص هدمفمللللب  لللب قبلللا  30

 . هدم اف يب ريو ـ  هثتما   ادوثا

     

 

       

 

 


