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 مواقع المكتبات الجامعية العراقية دورها في تقديم خدمات المعلومات الالكترونية

 أنموذجالجامعة ديالى عن بعد: المكتبة المركزية  

 ا.م.د سلام جاسم عبدالله العزي

 الأمين العام للمكتبة المركزية

Salam_alezy2005@yahoo.com 

 المستخلص:

تعد مواقع المكتبات الجامعية اليوم من الاتجاهات التي لا يمكنن الاتنتاءاع هء نا تنواع  انن  منن     

شنننبكات امء نننات التوا ننن  خنننمو موقع نننا اللتنننمي هانننن الوينننق اا منننن خنننمو مواقع نننا هانننن 

 افي ظ  التطورات المتسنارهة ااتتياجنات المسنتييدين المتاينل  منع تنوفل التكءولوجينالاجتماهي، ا

تقندي   لتنتمكن منن هانن الوينق ان لابد لامكتبات الجامعية خا ة المل زية مء ا ان يكون ل ا تواجد 

كتبنة المل زينة الأماننة العامنة لامقد همان  الدي ا هن بعد ، المتوفل  خدمات المعاومات الالكتلانية 

هناا  هند ، لناا فنان  هانن الوينق نطنا  الجامعنة الكتلاني ل ا ضمنموقع  هان إنشاع بجامعة ديالن

االتنني تنن  اتننتحدام ا لامسننتييدين ات خنندمات المعاومنن اهاننن هنناا الموقننعلتعننل  هاننن هننو االبحنن   

 ا هننا  التنني تقنندما  https://library.uodiyala.edu.iq :االبنناتنين مننن خننمو موقع ننا  اللتننمي

 .هن بعد المكتبة

وضننع التو ننيات المم مننة ل تحاينن  الموقننع تم ينندا البحنن  امعلفننة نتننا  أهنندا  تحقينن  لاننل  ا 

تنوو ءتنا   منن الجماة هاا المء   أبلز  قدا ،اتتخدام المء   الو يي التحايايت  عزيز  اتطويل  لت

ابلزهنا ،هنن بعند المعاومنات خندمات متميز  منن ( خدمة 12)قدمّ ي الموقع أن ، اهممن اهاا الموقع 

ابح  منن خنمو امنين )ا  (طاق اللتا   الالكتلانية) ( اتدريق المستييدين االباتنين) اتخدمهي 

تيعي  شعق التعاي  المسنتمل فني المكتبنات  ضلار  من أهم اتو يات   هد قدمّ البح م  ،  (المكتبة

لابنناتنين اتو ننيا ا  مننن خمل ننا التنندريق االتطننويل ةتقنندي  خدمنن تسنن ي ب نند  المل زيننة الجامعيننة 

 .ادان هءاع بس ولة ايسل االمستييدين

لمكتبات الجامعية، خدمات المعلومات الالكترونية، مواقع المكتبات الجامعيةة، : اة الكلمات المفتاحي

 مواقع الويب جامعة ديالى.

 

mailto:Salam_alezy2005@yahoo.com
mailto:Salam_alezy2005@yahoo.com
https://library.uodiyala.edu.iq/
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Abstract: 

Iraqi University library Websites; Its role in providing electronic information 

services remotely: The Central Library of Diyala University as a model 

Salam Jasim Abdallah Alezi  

University libraries websites today are among the trends that cannot be 

dispensed with, whether through their official website or through their 

websites on social networks and platforms, and in light of the rapid 

developments and changing needs of beneficiaries with the availability of 

technology, it is necessary for university libraries, especially central ones, 

to have a presence on the web to be able to provide the electronic 

information services remotely however, the General Secretariat of the 

Central Library at the University of Diyala has create a special website 

within the university scope network on the web.                                             

 The aim of this research is to identify this site and the information services 

that have been developed for the beneficiaries and researchers through its 

official website: https://library.uodiyala.edu.iq,                                               

For the purpose of achieving the  objectives of the research and knowing 

the results of the site analysis in order to prepare and set appropriate 

recommendations to enhance and develop it, the descriptive analytical 

approach was used finding the most important results which shows that the 

training of beneficiaries and researchers service, and request for electronic 

messages, also search through the librarian services.                                       

 The research then made several recommendations, the most important of 

which is the need to activate the continuing education divisions in 

university central libraries in order to facilitate the provision of training and 

development service and to deliver them to researchers and beneficiaries 

easily.                                                                                                              

Keywords: university libraries, electronic information services,   

university libraries websites, Diyala University. Websites                         
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 مشكلة البحث:

تعد المواقع الالكتلانية لامكتبات الجامعية أدا  ات او فعالة ام مة في مختاف الظلا  اخا ة في 

الظلا  الطار ة التي من الممكن ان تابي بعض اهتمامات الباتنين االمستييدين في تقدي  خدمات 

ن خمو بيان الدار الاي المعاومات ل   في مختاف اشكال ا، امن هءا يمكن تحديد إشكالية البح  م

يقدمه موقع المكتبة المل زية لجامعة ديالن هان الويق في ده  البح  العامي اتقدي  خدمات 

 المعاومات.

 أهمية البحث:

من خطو  لامكتبة المل زية بجامعة ديالن الالكتلاني   موقعالتلتكز أهمية البح  من خمو ما يمناه 

بالسلهة االدقة، فضم هن  خدمات الكتلانية تتميز هاتقديم بيل  هان ال عيد التحوو اللقمي 

 لاتتياجات المستييدين خمو الظلا  الطار ة هان تبي  المناو لا الح ل. تابيته

 اهداف البحث:

 يسعن البح  لتحقي  جماة من الأهدا  يمكن تحديدها بالآتي:

 التعل  هان موقع الويق اللتمي لامكتبة المل زية بجامعة ديالن. .1

 ت  اتاتت ا من خمو موقع الويق.يانواع خدمات المعاومات التي هان التعل   .2

انطم  الموقع الالكتلاني لامكتبة بالمعاومات التي ت  اتتحدام ا  التعل  هان خدمات .3

 المل زية.

 حدود البحث:

 يتحدد البح  في الموقع الإلكتلاني لامكتبة المل زية لجامعة ديالن  -

 2021/ 2020الدراتي  الحداد الزمءية: العام -

 منهج البحث:

طبيعة للمء   الو يي التحاياي لمم مته اهتمد البح  ا هأهدافلال  ت  إشكالية البح  اتحقي  

اتاك التي يحتاج ا  الموقع االتعل  هان الخدمات التي يقدم ا اتحاي  دراتةب هت  البح  الاي ا

  .لال  تطويل 
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 الدراسات السابقة:

سلمان. الخدمات الالكترونية لمواقع المكتبات الجامعية العراقية على شبكة عائدة مصطفى  .1

  .2018،  الانترنيت

يتءااو البح  خدمات المعاومات الإلكتلانية لمواقع المكتبات الجامعية العلاقية هان شبكة        

التو يات لمرتقاع م  اضع هدد من  أه  الخدمات الإلكتلانية المقدمة ،اب  االأنتلن  االتعليف ب

الإيجاد خدمات الكتلانية جديد ، اقد تو ا  الدراتة إلن مجموهة من الءتا   أهم ا اها بمستو

اهدم اتتنمار  ،اجود تياات  بيل بين الخدمات الإلكتلانية التي تقدم ا المكتبات الجامعية العلاقية

ماهي اتقدي  الاتتيسارات الن بعض الخدمات المجانية التي توفلها الشبكة  خدمة التوا   الاجت

م  الدراتة بمجموهة تختا، ااغيلها أمين المكتبة االإفاد  من الخدمة الملجعية الإلكتلانية

تو يات أهم ا ضلار  اتتنمار الخدمات الإلكتلانية التي توفلها شبكة الأنتلن ، اأهمية التعاان 

االتوا   فيما بين المكتبات الجامعية العلاقية فيما يتعا  بالتشارك بم ادر المعاومات الإلكتلانية 

اتة بضلار  أتاته ا   الدرأاالاتتياد  من الم ادر الإلكتلانية المتاتة مجانا هبل الشبكة،  ما 

الخدمات المكتبية بشكا ا الإلكتلاني االاتتياد  من تقءية المعاومات االات الات التي توفلها 

 الشبكة.

 

متطلبات تقييم خدمات المعلومات  . (2020) كرزازة كمال بو دراسة بن سالم اميرة و .2

 .لقياس أداء المكتباتالالكترونية في المكتبة المركزية لجامعة ام البواقي حسب مؤشرات اعلم 

بات   تيتلانية في المكتبات الجامعية  الالتعل  هان خدمات المعاومات الالكهدف  الدراتة 

و هان المعاومات بسلهة هء لا أتاتيا في التعاي  العالي،  فضم هن  أهداف ا في تس ي  الح و

إلن معلفة مدى اتتعداد المكتبات  الدراتة هدف ا. دى تابيت ا لاتتياجات المستييدينام اأ نل دقة

لاقيام بالعماية التقييمية ( مكتبة جامعة العلبي بن م يدي أم البواقي  ءموذج) الجامعية الجزا لية

)اها ( الاهتماد هان مؤشلات الاتحاد العلبي لامكتبات االمعاوماتاذلك بلخدمات ا الالكتلانية 

مع معطيات المكتبات الجامعية ا ات )اها ( ا مع مؤشلامدى توافق ةالمكتبها  لقياس أداع 

المكتبة بالاهتماد هان المعاييل ها  من خمو ا ف ااقع الخدمات الالكتلانية في  اذلك الجزا لية

نتا   الدراتة الميدانية أن  تظ لأا .تقييم اأمءاع متطابات  من ما تحتاجهااتتءتاج المشار الي ا 

لقياس الأداع مع البيانات المتوفل  توو خدمات المعاومات الالكتلانية  (اها )نسبة تطاب  مؤشلات 

اهي نسبة معتدلة لاقيام بعماية تقيي   (%91.69) في المكتبة المل زية لجامعة أم البواقي هي

بعض المؤشلات تتوفل في ا المتطابات بشك   ام  ااجد ان هءاك خدمات المعاومات بالمكتبة، 
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نقص  بيل في تتبع المكتبة  شيل النالتي ت( ا% يللدرجة ال يل )اأخلى مءعدمة ( 100%)

نقص فضم هن اجود مدى فعاليت ا،  قياسلاتتخدام خدمات المعاومات الالكتلانية التي توفلها ا

جاسات الات او اتءزي  اتعداد الزاار   في البيانات الخا ة بالقياتات القا مة هان المعاممت من 

 .الوما  

 

 النظري للبحث رالإطا

    Iraqi university libraries Websites :مواقع الويب المكتبات الجامعية العراقيةأولا: 

  يعل  معاومات تض  هدد من الخدمات ظام معاومات ملتبط بشبكة الانتلنن :((webالويب  -

 (29، صفحة 2001)ويلاد،  .االبلام  تقدم من خمو مت يح محدد من خمو الموقع

ننه نظنام معاومنات الكتلانني يتكنون منن أيعنل  ا نطمتا ب (:web site) الالكترونةي الموقع -

يستخدم لال  هل  خدمات المعاومنات امجموهة من ال يحات ذات العمقة بعم  المؤتسة 

نننة هاننن شننبكة نننه مايننات الكتلانيننة مخزّ أهاننن ،  مننا يعننل  هاننن أقنن  اتننلهة أاتقننديم ا بج نند 

 (30، صفحة 2001)ويلاد،   اتتاح الن جم ور المستييدين االباتنين تسق توجه المؤتسة الانتلن

  Electronic information services خدمات المعلومات الالكترونية ثانيا:

الخدمات المعلوماتية التي تميز بها العصر الحديث والمرتكزة على توفير "على انها  تعرّف      

اما  ،(13، صفحة 2012)العياشي،  "المعلومات الى المستفيد بالطريقة الالكترونيةوإتاحة مصادر 

مجموعة من خدمات المعلومات "هلفت ا هان ان ا  فقد (ALA)جمعية المكتبات الامليكية 

الالكترونية المعتمدة في تقديمها  على التقنية وخاصة الحاسب الآلي للتواصل عبر شبكة الانترنت 

 "وأخصائي المعلومات من دون الحاجة للذهاب بشكل شخصي الى المكتبةبين المستفيد 

(American Libraries Association /ALA 2000)  ،اهلف ا معيار((ISO  خدمة مكتبية "بان ا

 ISO-2789Information)"توادم محلية او متاحة عبر الانترنمة بطريقة الكترونية من خلال خمسلّ 

and documentation،2013) ، تسهيلات تقدمها المكتبات الجامعية "هان ان ا   ما هلّف

،  (113 ، ص2018)خضير،  "للمستفيدين والباحثين لغرض استخدام مصادر معلومات بشكل افضل

الناتج النهائي الذي يمكن ان يحصل عليه المستفيد من داخل الجامعة "علف ا العزي هان ان ا يا

 (80، صفحة 2019)العزي،  "الملائمةوخارجها في الوقت والزمان والطريقة 
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 Characteristics of electronic خصائص خدمات المعلومات الالكترونيةثالثا: 

information services  

يمكن  )2017الشريف، (تتميز خدمات المعاومات الالكتلانية بعدد من الخ ا ص االمميزات     

 الاتي : بيان ا 

ت ولة في تقدي  خدمات لة في اتتمم خدمات المعاومات ات ولس ولة في الاتتخدام االتعام : ا .1

 المعاومات لامستييد بطليقة مبسطة الكتلانية.

التحدي  المستمل: التحدي  يكون باتتقباو الخدمات هان مدار الساهة ابالإمكان تقدي  هدد  بيل  .2

 انت اع الداام اللتمي. من خدمات المعاومات الالكتلانية امءاع ابعد

  بإمكان تءويع خدمات المعاومات الالكتلانية التي تقدم تءوع: في ظ  انتشار شبكة الانتلنال .3

التي اتتطاه  ان  بجامعة ديالن في الأمانة العامة لامكتبة المل زية تا  لامستييد ا ما هو 

في الجانق التطبيقي من  تءوع في اتتحداث خدمات معاومات الكتلانية متعدد  ) ما تيت  شلته

 هاا البح (.

م لال  الانتياع ب ا في ده  البح  ال ممية: خدمات المعاومات الالكتلانية هي بالأتاس تقد   .4

 ي خدمات معاومات الكتلانية غيل ماموتة اانما هي أفكار تقدم بمختاف فالعامي ابالتالي 

  .ة هان البح  العاميالطل  لمنتياع مء ا اهي لا تلى الكن نتا ج ا تكون ااضح

الخدمات: راي المستييد في خدمات المعاومات الالكتلانية م   جدا في  يةالمساهمة في إنتاج .5

تقدي  رأيي توو مستوى  هءدمعلفة جود  الخدمات المقدمة لاا فان المستييد يشعل بالارتياح 

 الخدمات المقدمة.اشك  

لكتلانية ابيان اتجاهات ا تسق رغبات الإت اع: تس ي  هماية تحاي  خدمات المعاومات الا .6

 المستييد.

عان تبي  المناو لا ف ،تعدد المستييدين: بالإمكان تقدي  خدمة ااتد  لأ نل من مستييد بوق  ااتد .7

 تقدم لجم ور مختاف في ذات الوق . التيالح ل خدمة الدارات التدريبية 

لجامعة اخارج ا الالكتلانية لمءتسبي االءطا  الجالافي: بالإمكان تقدي  خدمات المعاومات  .8

 خارجه.امن داخ  الباد ا
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  متطلبات تقديم خدمات المعلومات الالكترونيةرابعا: 

Requirements for providing electronic information services: 

، صفحة 2019)العزي،  بالآتي: تقدي  خدمات المعاومات الالكتلانية يمكن ايجازهال متطابات  توجد هد 

87) 

مننوارد بشننلية تمتاننك الم ننار  فنني مجنناو تقنندي  خنندمات المعاومننات بمختاننف  متطلبةةات بشةةرية: .1

 اشكال ا تواع هان شك  تدريق اا هان م ادر معاومات.

 

تننوفل موقننع ايننق خننا   تتمننن  فنني تننوفيل أج ننز  امعنندات تكءاوجيننة اتقءيننات  مةةوارد تقنيةةة: .2

  .خطوط انتلنا توفل تاتباتابالمكتبة 

 

 تقديم ا الن المستييدين االباتنين.لال   مصادر معلومات الكترونية: .3

 

بننالإراد  الحقيقننة  تتمننن  ةالمكتبنن لمتطابننات التنني لابنند ان تمتاك ننامننن اهنن  ا متطلبةةات تحفيزيةةة: .4

هانن تند تنواع لانل  المسناهمة فني تقندي  هناا الءنوع منن في نا العاماين ا ت اإدارالمتوفل  لدى 

 خدمات المعاومات.

 

 الجانب التطبيقي

 

 جامعة ديالىلمكتبة المركزية مانة العامة للموقع الويب للأ 

 Website of the Central Library of Diyala University  

 اللابط: من خمولأمانة العامة لامكتبة المل زية بجامعة ديالن لإلكتلاني لموقع ايمكن إيجاد ال

https://library.uodiyala.edu.iq/  في ادنا    ااج ته ور ةموضحهي  اا م: 

  

https://library.uodiyala.edu.iq/
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 جامعة ديالى/ صورة لموقع الأمانة العامة للمكتبة المركزية ( 1شكل )

االالكتلانية هان تد تواع، اذ نموذجا يده  هدد من خدمات المعاومات التقايدية هاا الموقع ايعد    

جامعية،  اأطاريحالتعليف بم ادر المعاومات بمختاف اشكال ا ) تق، رتا    هيمكن من خمل

في ها   انشاع موقع الكتلاني للأمانة العامة لامكتبة المل زيةإن  .داريات، مخطوطات....الخ(

تدريسيين )   مستوياتمختاف ب لمجتمع الجامعة ده  تل ة البح  العاميتكمن أهميته في  الجامعة

 هان المستييدين لا يخينا، االبادداخ  اخارج الجامعة  (طابة دراتات أالية ،طابة دراتات هايا،

، فضم هن خدمات ا في اتعاتاطي خدمات ا نطاقا جالافيا ا بوابة لامعلفة  ةقع الالكتلانيامواما ل

جم ور موقع القد باغ  .توا   مع جم ور المستييدين مء االبح  هن قواهد البيانات اتيعي  ال

  تيوضح لاتقا. ما  ا( زا ل44335) 1/3/2021الااية  ع الأمانة الامة لامكتبة المل زية مءا انشا
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 كتبة المركزية يوضح عدد الزائرينصورة لموقع الأمانة العامة للم( 2شكل )

 

 :للمكتبة المركزية في جامعة ديالى خدمات المعلومات التي تقدمها الأمانة العامة ( أ

مقاباة مع مسؤاو شعبة خدمات المعاومات في المكتبة المل زية اجلاع ت              
 لاتعل  هان (1)

خدمات المعاومات الالكتلانية التي تقدم ا الأمانة العامة لامكتبة المل زية في جامعة ديالن من 

هن  نق الدخوو لاموقع بشك  مباشل االتعل  هان الخدمات  ،  ما ت خمو موقع ا الالكتلاني

 تحايا ا ا ان  تيا يا ا اف  الاتي:لال  

م ادر المعاومات  من خمو ها  الخدمة يت  اتاتة: :Library cataloguesفهارس المكتبة  .1

التقايدية االالكتلانية من خمو اضع ا في موقع الويق الخا  بالمكتبة ابإمكان  فة أشكال اابك

 المستييدين الدخوو لاموقع االتعل  هان تاك الي ارس بك  ت ولة ايسل.

                                                           
 22/2/2020حلا محمد صالح . مسؤول شعبة خدمات المعلومات في المكتبة المركزية . بتاريخ  مقابلة مع 1
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تتاخص الخدمة في ان ا  Requests by email :أو اطروحة الكترونية خدمة اطلب رسالة .2

من خمو   اب يات ا الالكتلانية يمكن لابات  طابأا الاطلاتة بالإمكان بعد توفل اللتالة 

 .الإيمي هبل  ارتاو الماد  المطاوبة الاتتمار  تيت  المكتبة ابعد مائموقع هان معدّ  اتتمار  

تتيلد المكتبة  Search through the librarian :خدمة ابحث من خلال امين المكتبة .3

مكان إفب ، ا  الخدمةبالمل زية تسق ها  البات  هان مستوى المكتبات الجامعية العلاقية 

لقمية البح  في المستودهات ال خبل  فيالحاتوب اا  فيم ارات  ليس لدي  المستييدين الاين 

واقع مايات من ماتزايده  ب ت  إجابت  يتتمار  الخا ة ب ا  الخدمة اتبإمكان   مائ الا

 .اجيز خمو مد   الكتلانية اهامية ر يءة

تتاخص ها  الخدمة في اتاطة  Current Awareness Service: خدمة الإحاطة الجارية .4

المستييدين امتابعين المكتبة المل زية هان موقع الويق اا الييس بوك بك  م ادر المعاومات 

 تدينا.المكتبة التي ت   

المستييدين االباتنين اتتمن  في اتتعمم  Inquiry service :خدمة الاستفسار او الاستعلام .5

مكتبة ميتوتة هان مدار الساهة من خمو موقع ال اهتمامات  ، االخدمة هن أي تيا ي  تخص

 اا من خمو  يحة الييس بوك.هان الويق 
 

اهي   Selective Dissemination of Information خدمة البث الانتقائي للمعلومات .6

الاتتمارات الخا ة بتوج ات المستييدين االباتنين  عفي م  من من الخدمات الم مة التي تت

 تطاب  اتتياجات  .م اعتمم ادر معاومات  ما يطابونه منيت  تزايده  بل

مقتلتات الخدمة في اتتقباو ها  تتمن    Proposals service: خدمة تلقي المقترحات .7

لال  الاتتياد  مء ا في  المكتبةإدار    اان ا ح   ، اهي خدمة أاجدتالمستييدين االباتنين 

 اقتلاح خدمات جديد .لال  اا  تي تقدم اخدمات الالتطويل مستوى 
 

ن  في اهداد نشل  ن ف تتم  Electronic Abstracts: خدمة المستخلصات الالكترونية .8

 .ةجامعالفي  ءجز ءشل مستخا ات اللتا   االاطاريح الجامعية المتءوية ل
 

: تتاخص ها  الخدمة في اتاتة راابط  Digital Depositoryخدمة المستودعات الرقمية .9

المستودهات اللقمية العلاقية االعلبية االعالمية في موقع المكتبة لال  تس ي  ا وو 

  ن محتويات ا.الباتنين االمستييدين ال
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: تتاخص الخدمة اتاتة    ايميمت المكتبة اللتمية االعادية Contact us خدمة اتصل بنا .10

في  المستييد االبات  رغبةالأمين العام لامكتبة المل زية في تاو هاتف رق   فضم هن

 أي معاومة.الاتتيسار هن 

 

من خمو ها  الخدمة : تتاح  Training and Developmentخدمة التدريب والتطوير .11

ت  اهداد يتيعي  شعبة التعاي  المستمل في الأمانة العامة لامكتبة المل زية االتي من خمل ا 

لامستييدين خطة تءوية لتقدي  محاضلات هامية اارش هم  انداات ادارات تدريبية 

     بلام فتلاضية الالكتلانية االا جتماهاتبلام  الا باتتخدام هبل موقع المكتبة االباتنين 

(Fcc-Free conference call (Google meet/Zoom/ تي  البح  العامي لخدمة ،

تاك الورش من خمو موقع ا اللتمي لتقدي  الالمكتبة المل زية بالإهمن هن موهد  تقوم

تضور ا بل لضمان  االدهو  لاتسجي  هان الءشاط التي تعان هن موهد الييس بوك هان ا

 أا  نالتدريسيي اأعايا الدراتات أا الالية الأدراتات الهدد ممكن من المستييدين من طابة 

 .وظيين من داخ  العلا  اخارجهالم

 

ارتاو ش ادات المشار ة هبار  هن تو ي  ا: Document Deliveryخدمة إيصال الوثائق .12

ت  تدريبي   من يشار وا في الورش أا الءداات االحاقات الءقاشية أا من االااامل الإدارية ل

اا من خمو مء ة الييس بوك الخا   الإيمي من خمو اذلك هبل خدمة التدريق االتطويل 

 العامة لامكتبة المل زية. بالأمانة

 

 بجامعة ديالى: ميز بها الأمانة العامة للمكتبة المركزية تتالتي رئيسية ال وفيما يأتي للخدمات     

 :أولا: خدمة التدريب والتطوير الالكترونية    

 Electronic Training and Development Service 

اتتطاه  تي  من الخدمات الحدينة التي ت  تيعيا ا بعدما  ان  تقدم بشك  تضوري،  ها  الخدمة 

نوهية الأنشطة االيعاليات الأمانة العامة لامكتبة المل زية تءيياها بطليقة الكتلانية ايمكن بيان 

التي أقامت ا المكتبة هبل ها  الخدمة )ارش ، دارات تدريبية، محاضلات( اهدد المستييدين من 

  (.1   مء ا.)أنظل الجداو رق  
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 واعداد خدمة التدريب والتطوير الالكترونية عناوين( 1)رقم  جدول                   

نوع  ت

الخدمة 

 الالكترونية

اسم  العنوان

 البرنامج

عدد 

 المستفيدين

% 

استخدام التكنولوجيا في مواجهه  ورشة 1

جائحة كورونا : التجربة الصينية 

 أنموذجا

Fcc 374 6.3 

كتابة التقارير العلمة لطلبة  ورشة 2

 الجامعات العراقية

Fcc 46 0.8 

صياغة إشكالية البحث في الرسائل  ورشة 3

 والاطاريح الجامعية

Fcc 421 7.1 

كيفية اعداد الخطة العلمية للرسائل  ورشة 4

 والاطاريح

Fcc 165 2.8 

الاستلال والاقتباس في الرسائل  ورشة 5

 والاطاريح الجامعية

Fcc 221 3.7 

طريقة ادراج المصادر والمراجع  ورشة 6

والاطاريح الجامعية في الرسائل 

وفق جمعية علم النفس 

  APAالأمريكية

Fcc 380 6.4 

 Fcc 149 3 قواعد البيانات في علوم الكيمياء ورشة 7

تثبيت ارقام التصنيف لمصادر  محاضرة 8

المعلومات باستخدام جهاز الترقيم 

 الإلكتروني

Google 

meet 

42 0.7 

التضليل المعلوماتي حول فايروس  محاضرة 9

  أنموذجاكورنا : اللقاح الروسي 

Fcc 75 1.3 

المستودعات الرقمية والبحث  ورشة 10

 العلمي

Fcc 258 4.3 

التضليل الاعلاني: الماهية  محاضرة 11

 والحماية القانونية

Fcc 214 3.6 

 Fcc 116 1.9 مهارات استخدام الحاسوب  ورشة 12

اليه نشر البحوث في المجلات في  ورشة 13

 المجلات العالمية 

Fcc 416 7 

 Fcc 63 1.1 الإعلام والاستعلام  محاضرة 14

دورة  15

 تدريبية
اليوم الأول :البحث العلمي مدخل 

Fcc 172 2.9 
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 عام

دورة  16

 تدريبية

اليوم الثاني : الاطار العام للبحث 

 وكيفية تنفيذه في البحث .

Fcc 240 4 

دورة  17

 تدريبية

اليوم الثالث : إشكالية البحث 

 ومنهجية البحث 

Fcc 292 4.9 

دورة  18

 تدريبية

اليوم الرابع الدراسات السابقة 

 وكيفية تنظيمها 

Fcc 218 3.7 

دورة  19

 تدريبية

اليوم الخامس : المصادر 

والمراجع وكيفية تثبيتها في 

 البحث 

Fcc 220 3.7 

والاطاريح الجامعية كتابة الرسائل  ورشة  20

 من منطلقات متغيرات البحث

Fcc 583 9.8 

اضافة البحوث العلمية في منصة  ورشة 21

كوكل سكولر بالطريقة التقليدية 

 والإلكترونية

Zoom 410 6.9 

البرنامج الإحصائي وتطبيقاته في  ورشة 22

الوصفي وتحليل البيانات  الإحصاء

 للبحوث العلمية

Fcc 400 6.7 

استخدام مصادر المعلومات  ورشة 23

الالكترونية في اعداد بحوث 

 التخرج

Google 

meet 

105 1.8 

دور نظم المعلومات في اتخاذ  ورشة 24

 القرارات

Fcc 380 6.4 

 100 5960 المجموع

 

 هدد من الاتجاهات يمكن بيان ا اف  الاتي:الن الجداو  أشارلقد   

اللتا   االاطاريح الجامعية من مءطاقات متايلات البح (  ارشة العم  ذات العءوان ) تابة إن .1

في ا المشار ين مستييدين الكتلانيا اذ باغ هدد الملتبة الأالن بمستوى الحضور لاقد ت دت 

 %(.9.8ابءسبة مئوية باا  ) شارك( م583)
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تازت ارشة العم  ذات العءوان )اضافة البحوث العامية في مء ة  و   تكولل بالطليقة  .2

( 410تقايدية االإلكتلانية( بالملتبة النانية تضور الكتلانيا اذ باغ هدد المستييدين في ا )ال

 %(.6.9ابءسبة مئوية باا  )

الو يي  الإت اعالبلنام  الإت ا ي اتطبيقاته في عءوان )ب ان  لورشة العم   الملتبة النالنة .3

( مستييد 400في ا ) الافتلاضيةالمشار ة اتحاي  البيانات لابحوث العامية( اذ باغ مستوى 

 %(.6.7ابءسبة مئوية باا  )

مستوى تضور  ان لمحاضل  ) تابة التقاريل العامة لطابة الجامعات العلاقية( اذ باغ  نأدن .4

 %(.0.8( مستييد ابءسبة مئوية )46مستوى الحضور في ا )

الااية  1/6/2020المد  )خمو  امتدرب امستييد (5960من ها  الخدمة )باغ هدد المستييدين . 3

في  الالكتلانية من خدمة التدريق االتطويل مدى اليا د  معلفةيمكن ن هءا ام ( 1/3/2021

   .الأمانة العامة لامكتبة المل زية

 :ثانيا: خدمة طلب الرسائل والاطاريح الجامعية

 Thesis and Dissertations Service 

ت  إت اع هدد قد ا (1/6/2020)خدمة طاق اللتا   االاطاريح الجامعية بتاريخ  اتتحداثت  

 :دنا االجداو الطابات اف  

 ( خدمة طلب الرسائل والاطاريح الجامعية2)رقم جدول 

صفة صاحب  ت

 الطلب

العدد 

الكلي 

 للطلبات

نفذالم غير % المنفذ %  % 

تدريسيين/  1

 دراسات عليا 

282 86.8 233 82.6 49 17.4 

طالب دراسات  2

 اولية 

43 13.2 38 88.4 5 11.6 

 16.6 54 83.4 271 100 325 المجموع  
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 :النالجداو  شيلي

ن اطابة والتدريسي ه ن أ نل المستييدين من خدمة طاق اللتا   االاطاريح الجامعية أ .1

( 233) نياّ مء ا اطاب (282)البح   فتل  اهداد هااهدد الطابات خمو  اذ باغ ،الدراتات العايا

 اطاب (38) نيا مء ا ( طابا43) طابات الدراتات الأالية باا في تين (، %82.6أي بما نسبته )

 .(%88.4أي بءسبة )

(      %83.4بءسبة ) اطاب (271)المجموع الكاي لطابات اللتا   االاطاريح الجامعية المءيا  باا   .2

طابات ها  الأتباب هدم تابية اتعزى ا فقط ، طاب (54ال  يت  تءييا )، ها  الطاباتمجموع من 

 .المكتبةفي  هدم توفلهاالن 

 

 Search through the librarian :ثالثا: خدمة ابحث من خلال امين المكتبة

المقدمة من خمو  الطاباتات  إت اع هدد  (1/9/2020)ت  تيعي  ها  الخدمة بشك  رتمي بتاريخ 

 (.3 ما يشيل ل ا الجداو رق  ) اهي (1/3/2021) لااية تاريخ ا( طاب85) ها  الخدمة

 (ابحث من خلال امين المكتبة)( خدمة 3)رقم جدول 

عدد  صفة طالب الخدمة ت

 الخدمات

الخدمات 

 المنفذة

الخدمات  %

غير 

 المنفذة

% 

تدريسي / طالب  1

 دراسات عليا

59 53 89.8 6 10.2 

 7.7 2 92.3 24 26 طالب دراسات اولية 2

 9.4 8 90.6 77 85 المجموع 3

 

 :الن أنالجداو هاا  يشيل

أي ت  تءيياها  ( طابا53،نياّ مء ا ) ا( طاب59هدد طابات التدريسيين اطابة الدراتات العايا )باغ  .1

(من نسبة الطابات المقدمة %10.2) أي ما نسبته فقط ( طابات6)( ال  تءياّ %89.8بءسبة )

 .ل ا  الخدمة
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أي بما نسبته            طابا( 24)ت  تءييا  ا( طاب26الدراتات الأالية )هدد طابات طابة  باغ .2

الطابات من ( %9.4) ءسبةب ين فقط( طاب2) ال  يت  تءييا، الطابات مجموعمن  (92.3%)

 .المقدمة الن ها  الخدمة

 تهنسب ت  تءييا ما ا( طاب85) "ابح  من خمو امين المكتبة"خدمة  طاباتمجموع باغ  .3

من مجم  الطابات المقدمة  (%9.4)( طابات منا  نسبة 8)( ، ال  يت  تءييا فقط 90.6%)

دقيقة جدا الكون ا مواضيع جديد   هو ا  الطاباته لامكتبة، ايعزى تبق هدم القدر  هان تءييا

 . ام ادر المتوفل  تولال اندر  في

 

  Complaints and Suggestions :: خدمة المقترحات والشكاوىرابعا

اتيا ي   ا،( طاب19) هاهدد الطابات المقدمة هبل باغا (2021/ 1/2)ت  تيعي  ها  الخدمة بتاريخ 

 :أدنا  (4مبيءة في الجداو )ذلك 

 ( المقترحات والشكاوى4)رقم جدول 

 % العدد نوع الخدمة ت

 21 4 مقترح 1

 15.8 3 شكوى 2

 63.2 12 أخرى 3

 100 19 المجموع 

 

مواهيد فتح المكتبة ااغمق ا، ا،  جوبةأأتئاة هامة ابطابات تمنا  هان تبي  المناو اهان نسبة  .1

 اقد شكا  ها  الطابات ما نسبته . ييية اتتمم الكتق الم دا ا ييية تقدي  الخدمات الالكتلانية، ا

 .طاباتالهاا الءوع من مجموع من  (63.2%)

( من طابات ها  %21أي بما نسبته )بة تخص طبيعة هم  المكت ( خدمات4) تاق  المكتبة .2

 .الخدمة

لأتئاة من المجموع ا( %15.8) نسبتهشكااى بما ( 3) باا  الشكااى المقدمة لامكتبة. هدد 3

 .االطابات المقدمة لامكتبة 
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 Reference Service  :: خدمة الاستشارات المرجعيةخامسا

لامكتبة المل زية هبل  يحت ا هان الييس هدد الاتتيسارات االاتتشارات الملجعية ت  إت اع 

( 5هو موضح في الجداو رق  )ا ما ( 1/3/2021) الااية (23/4/2020) مءا تأتيس ا بتاريخ

 : أدنا 

 ( انواع الخدمات الاستشارية عبر منصة الفيس بوك5)رقم جدول 

 % العدد نوع الخدمة ت

 54.9 123 استفسار عن خدمات 1

 12.1 27 طلب إيصال وثيقة 2

 23.2 52 طلب مصادر معلومات 3

 9.8 22 اخرى 4

 100 224 المجموع 

 

 يشيل هاا الجداو الن:

ان مجمننوع الخنندمات الاتتشننارية المقدمننة مننن قبنن  الامانننة العامننة لامكتبننة المل زيننة باانن   .1

المقدمنة لامسنتييد  "االاتتعمم هنن خندمات المكتبنة الاتتيسار"خدمة  تقدمت اخدمة  (224)

الكانني مجمننوع ال مننن( %54.9) بءسننبةاتتيسننار ا( 123) باانن الح ننوو هاي ننا اذ  ةليننآا

 .تتيساراتمل

مجمنوع منن ( %23.2) بءسنبةا ا( طابن52خدمة طاق م ادر معاومنات )باغ هدد طابات   .2

المشار ة بالندارات التدريبينة  وما   وما   الخدمة إي او تءييا هدد طابات  باغا، طاباتال

  طابات.مجموع المن ( %12.1) منا  نسبة طابا( 27) هان تبي  المناو
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  Abstracts service  سا: خدمة نشرات المستخلصاتساد

تمنا  ها  الخدمة بإتاتة مستخا ات اللتا   االاطاريح الجامعية المجاز  في جامعة ديالن االتي 

 (6الجداو رق  ) ت درها المكتبة المل زية بشك  ن ف تءوي اتيا ي  ذلك يمكن بيان ا اف 

 أدنا .

 ( خدمة نشرات المستخلصات6) رقم جدول

 العدد نشرة المستخلصات حسب السنة ت

1 2017 1 

2 2018 2 

3 2019 2 

4 2020 1 

 6 المجموع 

 

( ان مجموع نشل  المستخا ات الالكتلانية لالتا   االاطاريح المجاز  في 6يتضح من الجداو )

باتتنءاع هام  ةبواقع هددين لك  تءا( مستخا ات 6باغ )قد جامعة ديالن االمتاتة في موقع الويق 

فقد ت  ا دار هدد ااتد  (2019)في الء ف الناني ، اما تءة  االسءة التي بدأ العم  ب  (2017)

بسبق جا حة  ورنا 
(2)

 . 

 

 : Current Awareness Serviceا: خدمة الإحاطة الجارية بعسا

اأي شك   جامعية اأطاريحرتا   الامكتبة من  تق  تدينا    ما ي   ةالخدمة اتاتها  هد     

 لاتعليف الاجتماهيمء ات التوا   هان الالكتلاني ا ا هان موقع آخل من م ادر المعاومات

 يوضح ما قام  به المكتبة لتءييا ها  الخدمة. (7)هو متوفل في ا، االجداو بما 

 

                                                           
. جائحة كورونا : هي فايروس ضرب كل دول العالم وينتقل بالملامسة لذلك فان اغلب دول العالم ومنها العراق  2

 تجوال . قد فرض حظر
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 ( خدمة الإحاطة الجارية7)رقم  جدول

 % العدد نوع الخدمة ت

 1. 18 36 الكتب  1

  49.7 99 الرسائل والاطاريح 2

  32.2 64 اعلان عن توفر خدمات  3

  100 199 المجموع 

 

 الن : الجداو يشيل

الااية   اموقعل عمءا انشاالتي قدمت ا المكتبة الإتاطة الجارية  ةخدمفعاليات  هددان  .1

 .فعاليةمءشور ا( 199باغ ) (1/3/2021)

لالتا   االاطاريح الجامعية هي جارية إتاطة  خدمة الءسبة الأهان التي قدمت ا المكتبة   .2

  (%49.7)بءسبة  مءشور( 99باا  )االتي المجاز  في الجامعة 

من  (%32.2) تهنسببما أي مءشور ( 64عامة باا  )ال  اخدماتأنشطة المكتبة اب الإتاطة .3

 .الأنشطة في هاا المجاو

ته منا  نسب اهمن (36باا  ) نسبة الإتاطة بالإهمنات هن الكتق التي ا ا  تدينا لامكتبة  .4

 الأنشطة المقدمة ضمن ها  الخدمة.من ( 18.1%)
 

 Catalogues   Accessed:ةرس المتاحاالفها: ثامن

 لاتعليف بمحتويات ااتاتة ف ارس الأمانة العامة لامكتبة المل زية  فيها  الخدمة  تمن ت    

جامعة ديالن، ف ارس تي أجازت ا ال االاطاريح المطبوهة)ف ارس الكتق، اللتا    ت امجموهبا

  اتسجيمتجميع  تحمي لمكتبة المل زية تعم  هان الكون  انظلا ،اللتا   االاطاريح الإلكتلانية(

 الني ارس ها  الي  حمت  تبعد ، فقد ا تماله  ملعدنظلا ا تاليا لن بلنام  الكتلانياالببايوغلافية 

 .لإتاتت ا مؤقتا لحين ا تماو تحويا ا الن ف ارس الكتلانيةقوا   ا س  
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 النتائج:

 تي:الآ البح  يمكن بيان ا الي ا تو   الءتا   التي       

 بجامعة ديالن هدد خدمات المعاومات الالكتلانية التي تقدم ا الأمانة العامة لامكتبة المل زية .1

 ( خدمة.12هن بعد لامستييدين االباتنين باا  )

هدد ارش العم  التي قدمت ا الأمانة العامة لامكتبة المل زية ضمن خدمة التدريق االتطويل  .2

اهاا يدو هان مستوى  تدربا،م (5960) شارك في ا( خدمة 24لامستييدين االباتنين باا  )

 اهتمام المستييدين هن أهمية خدمات التدريق في المكتبة المل زية .

 اهتم  بعل  معاومات توو موضوعالتي هي تاك ارش العم  التي نال  اهتمام المستييدين  .3

من  (%908ته )نسبما منا   ارشة (583اذ باا  ) " ، تابة اللتا   االاطاريح الجامعية"

 .الأنشطة ضمن ها  الخدمة

فتل  مو خ( 325) الطابات البالاة مجموعمن  (%83.4أي بما نسبته ) طابا (271  تءييا )ت .4

 اللتا   االاطاريح الجامعية.تو ي   اتخدملتابية طابات  اهداد هاا البح 

لتشم  باتنين خدمات ا  ةرقع من اتع قد تميزت خدمات الأمانة العامة لامكتبة المل زية بان ا  .5

 العلا .من داو مختاية خارج 

 

 التوصيات :

  البات  بالآتي:أا ن هان الءتا   التي تو   الي ا البح   بءاعا      

موقع الكتلاني خا  ب ا مء ا جميع المكتبات الجامعية العلاقية خا ة المل زية ان يكون ل .1

همايات ا اليءية االإدارية اتقدي  خدمات معاومات ه تيعي  اتءشيط مختاف لمكن من خملتت

 .متطور 

لتوا   مء ات ابت ا في موقع الويق االجامعية تسابالمل زية المكتبات أهمية ربط  .2

 الاجتماهي.

عبة من ششعبة التعاي  المستمل في المكتبات المل زية الجامعية لما ل ا  الاظيية ضلار  تيعي   .3

يمكن أن تؤدي ا افتلاضيا لتس ي  هماية المشار ة في ا هن بعد التطويل ااقع خدمات م مة جدا 

الدارات التدريبية التي العم  في مؤتسات المكتبات، اذلك من خمو الورش اليءية التي تعدها ا

تقيم ا لمختاف فئات المكتبيين االمتخ  ين بمختاف امءا ب   الإدارية امستويات   العامية 

 .الازماتا الكوارث أمءاعخا ة أنشطت ا االم ءية الإمكانية الاتتملار في تقدي  
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 المصادر :

بالارشييات الوطءية (. خدمات المعاومات اللقمية 2017أشل  محمد هبد المحسن الشليف. ) .1

 هان شبكة الويق اموقف الارشييات العلبية مء ا : دراتة تحاياية.

 Cybrarians Journal 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_contentview=art

icle&id=793:asharif&catid=307:papers&Itemid=111 

، 2020(. تاريخ الاتتلداد 2019، 2 10الامانة العامة لامكتبة المل زية جامعة ديالن. ). 2

http://library.uodiyala.edu.iq/: http://library.uodiyala.edu.iq/ 

(. خدمة انظمة المعاومات الالكتلانية دارها في تابية اتتياجات 2012)بدر الدين العياشي.. 3

 .ةجامعة مءتوري/ قسءطيءيالمستييدين . الجزا ل: 

(. متطابات تقيي  خدمات المعاومات الالكتلانية في 2020بن تال  اميل  ، بو لزاز   ماو. ) .4

(. ت  3المكتبة المل زية لجامعة أم البواقي. مجاة الباتني في العاوم الانسانية االاجتماهية)

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/116782الاتتلداد من 

(. جود  خدمات المعاومات ادارها في تحسين الاداع 2019تمم جات  هبدالله العزي. ) .5

 .الآداب. باداد، العلا : الجامعة المستء لية /  اية  أنموذجاالمؤتسي : جامعة ديالن 

هان (. الخدمات الإلكتلانية لمواقع المكتبات الجامعية العلاقية 2018ها د  م طين تامان. ) .6

 (.1شبكة الأنتلن . المجاة العلاقية لدراتات المعاومات االتومي )

 همان: دار دجاة المكتبات الحدينة الالكلانية اللقمية الافتلاضية .(.2018يحين خضيل.)مؤيد  .7

 الدلي  الشام  الن ت مي  مواقع الوب. ا اديميا.(. 2001ايءدي ايمد. ) .8

9. American Libraries Association (ALA) . (2000). Guidelines for 

Information Services.2000 .

http://www.ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesinformation 

ISO 2789 Information and documentation( .2013 .)10. International library 

statistics. 5ed ت  الاتتلداد من .https://www.iso.org/ 
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