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 المستخلص

مع بيان اهداف هذا المحدث المتكامل لحوكمة تقنية المعلومات   (COBIT طار) لا بيان المرتكزات المعرفيةالى  يهدف البحث 

مع بطاقة العلامات المتوازنة وبالشكككككككل  هتكاملالاطار ومبادئه , كذلك ابراز دوره في مجال تقويم إدارة تقنية المعلومات اذا ما تم 

اضكككككلاء المصكككككداقية على القوائم وبالنتيجة حوكمة تقنية المعلومات في ظل تطبيق إجراءات تعزيز الرقابة الداخلية  الذي ينعكس في

( وبطاقة العلامات المتوازنة على COBITعند تطبيق انموذج التكامل بين اطار )   انولتحقيق هذا الهدف فقد اعتمد الباحث. المالية 

هذين المصككرفين والمقابلات الشكك صككية مع بيانات تم الحصككول عليها من لاككجلات المصككرفين عينة البحث والمعايشككة الميدانية في 

 COBITإطار التكامل بين  وقد توصككل البحث الى جملة الاككتنتاجات اهمها ان , المسككلولين والعاملين  فيهما  ف ككلا عن الالاككتبانة

لتكامل في يمكن ان يسككككاهم مسككككاهمة فاعلة في مجال تقويم إدارة تقنية المعلومات ف ككككلا عن دور هذا ابطاقة العلامات المتوازنة و

لداخلية وبالزيادة  , وفي هذا المجال حوكمة تقنية المعلومات تطبيق إجراءات زيادة فاعلية  نتيجةالاجراءات الاحترازية للرقابة ا

 هتكاملبوالذي  COBITإطار  اهمهاالاهتمام باطر الرقابة الداخلية وتوصل الباحثان الى عدة توصيات اهمها ما يلكد على ضرورة 

الحوكمة  إجراءاتتطبيق متانة سكككاهم في تقويم إدارة تقنية المعلومات ف كككلا عن زيادة ي من شكككانه انلعلامات المتوازنة مع بطاقة ا

ضكككرورة في ظل إجراءات الحوكمة واي كككا  الاكككتعمال تقنية المعلومات نتيجةلاكككد الثترات أو نقاط ال كككع  التي قد تنشككك  وبالنتيجة 

أداء أقسككككككام تقنية المعلومات والت كد من تحقيق ويم المحدث لتق COBITازنة مع إطار الاككككككتعمال الشككككككركات بطاقة العلامات المتو

 أهدافها الالاتراتيجية للوقوف على نقاط ال ع  في أداء هذه الأقسام وات اذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها والسيطرة عليها.

 , بطاقة العلامات المتوازنة , حوكمة تقنية المعلومات  COBIT: اطار الكلمات المفتاحية

Abstract 

The research aims to demonstrate the knowledge pillars of the updated integrated information 

technology governance framework (COBIT) with an indication of the objectives and principles of 

this framework, as well as highlighting its role in the field of evaluating information technology 

management if it is integrated with the balanced scorecard in the form that is reflected in strengthening 

internal control under the application Information technology governance procedures and as a result, 

adding credibility to the financial statements. In order to achieve this goal, the researchers adopted 

when applying the model of integration between the COBIT framework and the balanced score card 

on data obtained from the records of the two banks, the research sample and field coexistence in these 

two banks, personal interviews with officials and their workers, as well as the questionnaire. , The 

research has reached a number of conclusions, the most important of which is that the integration 

between the COBIT framework and the balanced score card can contribute effectively to the field of 

evaluating information technology management, as well as the role of this integration in increasing 

the precautionary measures for internal control and as a result, the effectiveness of the application of 

information technology governance procedures, and in this field. In this field, the two researchers 

reached several recommendations, the most important of which confirms the need to pay attention to 

internal control frameworks, the most important of which is the COBIT framework, which, by 

integrating it with the Balanced Score Card, will contribute to the evaluation of information 

technology management as well as increase the durability of implementing governance procedures 

and as a result fill gaps or weaknesses that may It arises as a result of using information technology 

in light of governance procedures, as well as the necessity for companies to use the balanced score 

card with the updated COBIT framework to evaluate the performance of IT departments and ensure 

mailto:nahla.talal@atu.edu.iq


 Warith Scientific Journal 

 ISSN: 2618-0278   Vol. 4 No. 9 March 2022 
2 

 

that their strategic objectives are achieved to identify weaknesses in the performance of these 

departments and take the necessary measures to address and control them.                                                                                                                                         

Keywords: COBIT framework, balanced scorecard, IT governance 

 المقدمة 

 حية الحجم واتسرر ا اشنشررطة اشدتةرر د ة ترد فطو لتتطورات التي تشررةد    ي ة من ن 1ان التطورات الكبيرة التي حدثت في الشرررت ت
اشعم ل وا رز   المن فسة الشديدة , التقدم التكنتوجي , وغير   وم  ترتب عتى ذلك من تزايد المطتوم ت دد ت نت من اشسب ب المةمة 

والتي انطكست ستبً  عتى مج شت متطددة أ مة  تقويم اشداء في ضطف الرد بة الداختية في الشرت ت ودرجة المخ طر التي تواجةة  
اشسررررررتراتيجي لتتك الشرررررررت ت ى مم  أدا جلى اتخ ذ اشجراءات الوزمة وقرررررردار دواعد ودوانين وتطتيم ت لتوجي  ومت بطة  الشرررررررت ت 

ب لرد بة الداختية وا مة   و اط ر خ قررررررررررررة في يو تطبيل تقنية المطتوم ت والتي ولدت الح جة الى تطبيل اطر رد  ية حدي ة تطنى 
(COBIT المحدث الذي  ةف أفضو تطبيق ت او مم رس ت الحوتمة وإدارة تقنية المطتوم ت عتى نحو ف عو , اذ جنّ  ذا جشط ر )

 سرررتند عتى سرررت مب دي أسررر سرررية لحوتمة وإدارة تقنية المطتوم ت ى و ذا المب دي تسررر عد الشررررت ت في  ن ء جط ر  سررر عد في فر  
ججراءات جدارية من شرررررر نة  ان تحر  الحم  ة عتى اسررررررت م رات حمتة امسررررررةم وتوليد مطتوم ت  مكن لتشرررررررتة توييحة  في مج شت 
 متطددة, وب لنتيجة ف ن اشمر  ستتزم تقويم الشرت ت من زاوية ادارتة  لتقنية المطتوم ت وبتطبيل احدا تقني ت المح سبة اشدارية التي

( المحدث COBITل والمتم تة في بط دة الطوم ت المتوازنة , وعتي   مكن القول ان التك مو  ين اط ر  )تسررررررررررررررتطمو في  ذا المج 
وبط دة الطوم ت المتوازنة من شرر ن  ان  سرر  م في تقويم ادارة تقنية المطتوم ت في الشرررت ت ه وعتي  ف ن المشرركتة التي  طرحة   ذا 

الشررررررررت ت الطرارية بةرررررررورة ع مة تط ني من عدم وجود منةجية متك متة لتطبيل تقنية البحث تتمحور حول نقطة اسررررررر سرررررررية و ي ان 
المطتوم ت واشطر الرد  ية التي تحكمة  وخ قرررررة الداختية التي تحكم تتك التقنية في يو م  تشرررررةدا  ي ة اشعم ل من تطورات تبيرة 

م اشداء اشسررررررررتراتيجي لتشرررررررررت ت من زاوية ادارتة  لتقنية فضررررررررو عن افتق ر الشرررررررررت ت لتطبيل تقني ت حدي ة  مكن تطبيقة  في تقوي
(  COBITالمطتوم ت ه واعتم داَ عتى المشررررررررررررركتة اعوا تح ول الب ح ة التحقل من الحرضرررررررررررررية ارتية   حضررررررررررررري التك مو  ين اط ر )

 المحدث وبط دة الطوم ت المتوازنة الى تقويم اداء ادارة تقنية المطتوم ت في الشرت ت ه 

 منهجية البحث ودراسات سابقة –لأول المبحث ا

 منهجية البحث –أولاً 

العراقية بصككورة عامة مصككارف فان المشكككلة التي يطرحها هذا البحث تتمحور حول نقطة الاككالاككية وهي ان المشكككلة البحث :  – 1

لداخلية التي تحكم تلك التقنية تعاني من عدم وجود منهجية متكاملة لتطبيق تقنية المعلومات والاطر الرقابية التي تحكمها وخاصككككككة ا

لتطبيق تقنيات حديثة يمكن تطبيقها في تقويم الاداء  مصككارف في ظل ما تشككهده بي ة الاعمال من تطورات كبيرة ف ككلا عن افتقار ال

 من زاوية ادارتها لتقنية المعلومات مصرف الالاتراتيجي لل

ف ككككككلا عن تناول ( المحدث  COBITالحديثة والمتمثلة باطار)الرقابة  هم اطرتقديم ت طير علمي وفلسككككككلي لاهدف البحث:  – 2

بطاقة العلامات المتوازنة المرتكزات المعرفية لاحدى تقنيات المحالاكككبة الإدارية التي تعنى بتقويم الأداء الالاكككتراتيجي والمتمثلة في 

المتوازنة ودوره في تقويم الاداء الالاككككككتراتيجي ( المحدث وتقنية بطاقة العلامات  COBITبيان اوجه التكامل بين اطار)واي ككككككا .

 للشركات .

( COBITاثبات او دحض اللرضكككية اةتية : يحقق التكامل بين اطار ) انحاول الباحثياعتماداَ على المشككككلة فرضكككية البحث :  – 3

ف كككلا عن تعزيز  مصكككارف عينة البحثوبطاقة العلامات المتوازنة الولاكككيلة اللعالة لتقويم اداء ادارة تقنية المعلومات في الالمحدث 

 اجراءات تطبيق الحوكمة في بي ة تقنية المعلومات .

لحوكمة ( المحدث كاطار مرجعي متكامل  COBITاطار ) تطبيقتتجسد  أهمية البحـــث في تركيزه على اهمية أهمية البحث:  – 4

ية المعلومات  قة العلامات المتوازنة  لتقويم اتقن ية المعلومات ف ككككككلا عن اهمية  بطا طار داء ادارة تقن ية مع ا كامل ية ت  في عمل

COBITالاهلي العراقي مصكككككرف المحدث وما يشككككككله تطبيق منهجية هذا التكامل في عينة من المصكككككارف العراقية المتمثلة في ال

في بالنتيجة  وانعكاس ذلك في مساعدة الادارة العليا في الموازنة بين انشطة الرقابة والم اطروالمصرف الدولي الالالامي من دور 

 ,المحافظة على الاتقراره النقدي والمالي عن طريق دعم وتنمية النشاط الاقتصادي 

 : حدود البحث - 5

                                                           
  سيتم اعتماد تسمية )شركة( للاشارة الى المنظمات او الوحدات الاقتصادية بكافة انواعها .1
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 (  لترض انجاز ما يهدف إليه البحث . 2020 – 2019الحدود الزمانية: تم الاعتماد على بيانات عام ) -أ

 . لذا عدَ كعينة للبحث بالمصرف الاهلي العراقي والمصرف الدولي الالالامي  الحدود المكانية: لأن البحث يتعلق -ب

 النظري الجانب – الثاني المبحث

 :  المعلومات تقنية مفهوم –اولاً 

 أو التطبيق ويعني Techno الأول مقطعين من  تتكون Technology التقنية كلمة  ّان الاشارة ينبتي,  المعلومات تقنية ملهوم ان

 درالاة أي اللنون أو المهارات علم يعني للتقنية اللتوي المعنى فإنّ  وبذلك,   الدرالاة أو العلم ويعني  logy والثاني المهارة أو اللن

( 16:2019الزبيدي) عملية أغراض أجل من العلمية للمعرفة النظامي التطبيق وهي ، المحددة الوظائ  لت دية منطقي بشكل المهارات

 وبالاتعمال عملي غرض لتحقيق تسعى التي اللنية الطريقة أو التطبيقي العلم هي التقنية ان فيذكر(  32-31 ، 2006 ، البكوع) اما ،

  رفاهيتهم وتحقيق الناس لمعيشة ضروري هو ما كل توفر التي المست دمة الولاائل جميع

 : المعلومات تقنية مكونات -ثانيا

 العبادي) ،( 169: 2007,اللامي, )Laudon&Laudon,2004:14،(  (krajewski&Ritzman,2002:19))يشير 

 : الاتية المكونات على تشتمل المعلومات تقنية ان(  , 30:2012،

 :   كالاتي وهي مكونات لات من الماديـة المكونات تت ل ( :  Hardware) الماديـة المكونات. اولا

 .الحالاوب أجزاء باقي على والسيطرة البيانات بمعالجة ت تص التي وهي( :  CPU)  المركزية المعالجة وحدة.1

 . النظام في المتسلسلة المنطقية المعالجة عمليات خلال والبرامج والتعليمات البيانات خزن ومهمته: الأولي ال زن.2

 . النظام في معالجة عمليات هنالك  تكون لا عندما والبرامج البيانات ب زن ويتعلق:  الثانوي ال زن.3

 .الحالاوب في المعالجة لوحدة والتعليمات البيانات بتحويل القيام ومهمتها:  الإدخال أدوات.4

 .الأفراد يلهمها بصيغ البيانات بمعالجة العلاقة ذات الولاائل جميع في وتتمثل:  الإخراج ولاائل. 5

 وخزنها المعلومات لإدخال تستعمل التي)  المعدات تشمل وهي ، المعلومات مرور على السيطرة ومهمتها:  الاتصالات أدوات.6

,  الألاالاية اللوحة(  cup, ) المركزية المعالجة وحدة,  الأجهزة من بها يرتبط وما الحالابة(,  للمستليدين وبثها والاتقبالها ونقلها

 . وغيرها,  الشاشة

 الحالاوب جهاز تجعل التي هي البرمجيات أن( Krajewski & Ritzman , 2005: 513) يشير( : Software) البرمجيات. ثانيا

 ومعالجتها المعلومات بتسجيل تقوم انها عن ف لا,  الحالاوب مست دمو البرمجيات هذه مع ويتعامل منه، المطلوبة المهام وينلذ يعمل

 هذه وان بل, الحالاوب أجهزة من الإفادة أمكن لما البرمجيات هذه لولا اذ,  منها الالاتلادة تبتي التي الجهات الى الم رجات وتقديم

 ألاالاا   يعتمد وهذا م تللة انواع الى تقسم ان يمكن البرمجيات ان فيرى( O'Brien,2000:69) اما.  صماء آلة مجرد لاتعد الاجهزة

 يمكن عامة بصورة ولكنها ، إنجازها النهائي المست دم يحاول التي المهام نوع وعلى المست دمة، والشبكات الحالاوب نوع على

 التي النظام وبرامج. ال اصة البرامج وتطبيقات العامة، للأغراض البرامج تطبيقات من كلا   تشمل التي التطبيقات برامج إلى تقسيمها

 .النظام إدارة وبرامج النظام تطوير برامج ت م

 أهمية الأكثر أنها البعض ويعتقد المعلومات لتقنية الأخير المكون وهي(: Communication networks) الاتصال شبكات. ثالثا

 تكون التي الأخرى ومكوناتها( Fiber optics) ال وئية والألياف,  اللاكس,  الهوات  مثل بعد عن الاتصال ولاائل أو أدوات فهي

 أخر مست دم باي والاتصال ، مباشرة بصورة موقع ب ي الاتصال من الحالاوب أجهزة مست دمي تمكن والتي الالكترونية الشبكات

 الم تللة للأغراض الاتعمالها ويمكن للشركة داخلية انترنت شبكة( Intranet) الانترانت شبكة تعد كما. أخر موقع أي في للحالاوب

 كما. للشركة الالكترونية النظم م تل  بين للربط الأمنية للأغراض بالات دامها إلكترونيك جنرال شركة  قيام ذلك على وكمثال, 

 جانب من.  الملتوحة الانترنت شبكة ألااس على تعمل والتي المجهزين مع الارتباط مثل الحوالايب من بشبكة شركات عدة ربط يمكن

 ( 33:2012، العبادي) يرى آخر

 تقنية  تطبيقات في والمهم الحيوي الجزء يمثلون الذين الأفراد هم( :  Human Resources( )الأفراد) البشككككككرية الموارد.  رابعا

 التعليم على حاصككلين هم الذين(  المت صككصككون)  ال براء تشككمل البشككرية الموارد أن( O'Brien,2000:24) ويرى ، المعلومات

 التقنية المعرفة ذو الأشككك ا  وهم النهائيين والمسكككتليدون,  كالمبدعين والاتصكككالات الحالاكككوب الاكككت دامات من واحد في الرلاكككمي

 الذين الأفراد هم(  End Users) النهائيين المسككككت دمين ان الشكككك ن بهذا( 30:2010، م لوف) وي ككككي  ، المعلومات بتقنية التنية

 يسكككت دم فقد ذلك عن ف كككلا وغيرهم...والزبائن والمحالاكككبون، المديرون، مثل النظام، ينتجها التي المعلومات أو النظام يسكككت دمون

 .بالعمل علاقة لها مهام ت دية أو والتعليمية العلمية للأغراض الحالاوب

 بي ة عناصر من تتكون وهي لها الانطلاق نقطة المعلومات لتقنية التحتية البنية تشكل:  المعلومات لتقنية التحتية البنية.  خامسا

 . التقنية والمعرفة,  الشبكات إلى المستندة التقنية بي ة عناصر,  الحالاوب إلى المستندة التقنية

 : المعلومات تقنية أهمية -ثالثا

 والمعرفة العلمية المعرفة على باعتمادها تتمثل والاتصالات للمعلومات التقنية الثورة أهمية ان( 33: 2001، ونعمة العنزي) يرى  

 محورها ان بل فقط المادية المكونات على تعتمد لا أنها اذ,  للمعلومات الملائم والالات دام ، والمهارات ال برات من المكتسبة

 المعلومات تقنية اهمية وتتمثل اللكري المال برأس عليه يطلق والذي البشري بالمورد المتمثل البشري العقل هو الألااس ومحركها

 : ياتي ما في
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 . والأغراض المواقع من متناهي لا عدد في الالات دام على قدرته حيث من الشركة انشطة كل إلى تقريبا يمتد مدخل تعد.1

 الش صية المقابلات كل  تقليل إلى يقود الذي الأمر ، الم تللة الشركات بين او الشركة مستوى على الم تللة الأقسام بين التنسيق. 2

 المحلية الشبكات توفره ما طريق عن ذلك لإنجاز المستترق الوقت الى اضافة أخرى، إلى منطقة من الأفراد انتقال تتطلب قد التي

 ( . Daft,2001:246-247) البعض بع ها مع للشركات التابعة الحوالايب ربط وإمكانية والعالمية

 : المعلومات تقنية فوائد -رابعا

 ((Wilson ,2000,20 (Dudej,2000,12 ) ,(Turbon &etal,2002,4:)  يلي ما اهمها كبيرة فوائد المعلومات لتقنية ان يرى

 . والاترجاعها اليها الوصول يسهل التي بالطريقة المعلومات من كبيرة كميات خزن. 1

 . الحديثة والمكننة الاتمتة الات دام خلال من والدقة الاداء في العالية السرعة. 2

 . قليلة وبكللة الشركات بين والدقيق السريع الاتصال. 3

 . العالم انحاء جميع ومن العالية وبالسرعة هائلة معلومات على الحصول امكانية. 4

 .الشركة داخل العاملين للأفراد واللاعلية الكلاءة زيادة. 5

 . ومميزة واضحة بصورة عرضها يتم والتي المطلوبة بالموضوعات صلة ذات معلومات تقديم. 6

 : المعلومات تقنية استخدامات  -خامسا

 الانلجار أو الاتصالات ثورة أو المعلومات عصر عليه يطلق من فهناك م تللة، مسميات المعلومات تقنية عصر على يطلق  

 والمعلوماتية، المعلومات، نظرية المثال لابيل على منها كثيرة وملاهيم تعريلات المعلومات تقنية ادبيات في انتشرت وقد,  المعلوماتي

 دورها وتعاظم الإنساني للنشاط وأهميتها المعلومات بمكانة الناس وعي تزايد  على واضح دليل وهذا وغيرها المعلوماتي، والمدخل

 المعلومات تقنية  الات دام وتم ،( 10 ،2001 الدين، شمس) المعاصر عالمنا يشهدها التي المتسارعة  البي ية التتيرات ظروف ظل في

 أصبح انه إذ. إعمالها وترتيب الشركات طبيعة في ثورة الاتصالات وتقنية الحـالاوب تطـبيقات وأحدثت الأعمال ميادين شتى في

 . الزبائن لرغبـات وفقـا ال دمـات وتقـديم المنتجات تصميـم فـي المعلومات تقنية الات دام الشركات في المعنيين بإمكان

 :  المعلومات  تقنية خصائص -سادسا

 ( :29:2012، العبادي) بالاتي تحديدها ويمكن ال صائص من بالعديد المعلومات تقنية تتميز

 ولاهولة بيسر اليها التوصل يمكن التي الم زونة المعلومات من الهائل الحجم لالاتيعاب الت زين ولاائل تنتج حيث:  المكان تقليص.1

. 

 . الزبائن لطلبات للالاتجابة المطلوب الوقت لايتناقص تقني تطور كل مع أنه اذ: الوقت تقليص.2

 . الم تللة والنظم الباحثين بين تلاعل حدوث نتيجة وذلك: اةلة مع اللكرية المهام اقتسام.3

 الداخلية النظم من أنواع بين الربط قيام إمكانية عن ف لا البعض بع ها مع الداخلية النظم ربط يمكن اذ:  الشبكية النظم تزايد. 4

 .  شبكي نظام في الم تللة

 .للأفراد اللكري السلوك تشكيل في لايسهم المعلومات نظم مع طويل لوقت التلاعل إن حيث:  فكريا الالكترونية البي ة تطوير.5

 الاستراتيجي:   مفهوم تقويم الاداء -سابعا

تقويم الاداء يسبقه توضيح معنى الاداء ، اذ  يعد ملهوم   تسليط ال وء علىيستلزم  الالاتراتيجي  قبل التطرق الى ملهوم تقويم الاداء 

الاداء ملهوما الاالايا للشركات وعنصرا الاالايا مهما لكافة فروع وحقول المعرفة الادارية ف لا عن كونه الاكثر اهمية لم تل  

 49:2018السعدون ، , اذ يعرف )وقد وردت عدة تعريلات لملهوم الاداء الشركات والذي يتمحور حوله وجود الشركة من عدمه , 

( الاداء بانه انعكاس لقدرة الشركة للوصول الى اهدافها المرلاومة بلاعلية وكلاءة من خلال تحقيق اهدافها عن طريق الالاتعمال 

لجودة الامثل للموارد المتاحة باعتبار ان الاداء يمثل نظام متكامل وديناميكي يتطلب التحسين المستمر وانسجامه مع معاييره المتمثلة با

فيعرف الاداء بانه البحث عن الكلاءة من خلال انتاج اكبر ما يمكن والبحث عن (  Dobrin,et.,al.,2012:4والوقت والكللة ، اما )

 اللاعلية وذلك بالقيام ب ف ل عملية لتحقيق النمو الدائم ، 

 أداء لقياس الكمية الأدوات الاككككككت دام مليةع ب نه (Crosson&Needles,2011:302, فيعرفه )تقويم الاداء لملهوم اما بالنسككككككبة  

الشككركة للتحقق من مدى وصككول الشككركة  بها تقوم منتظمة مراجعة عملية نتيجة متوقعة , او هو أو محدد بهدف يتعلق فيما الشككركة

 ( فيعرفون تقويمLin,et,al,2013:1917) ( , )966  :Shaout&Yousif,2014( . امككا  ,2011:909Chenet.al)  لأهككدافهككا

القرارات اللازمة التي تلدي الى  من ات اذ شككككككركةعملية مقارنة الاداء المتحقق مع الاداء المسككككككتهدف من اجل تمكين ال الاداء بانه

 لاواء ما يتعلق بمواردها البشرية او ادارتها لتقنية المعلومات .  تحسين اداءها المستقبلي

 عن ذلك و المالي غير والاداء المالي الاداء من كل تعريلات , منها بانه تقويم, فقد تم تعريله بعدة  الالاككككككتراتيجي الاداء اما تقويم

 ، كما عرف بانه العملية (Garrison&Noreen,2003:449)  الاككككككتراتيجية اهداف الى الشككككككركة ورلاككككككالة رؤية تحويل طريق

 ال كككع  جوانب لمعالجة بشككك نها اللازمة القرارات وات اذ الاهداف تحقق درجة تحديد لترض المعلومات بجميع تهتم التي المنظمة

 فاعلية مدى بتحديد يقوم رقابي نظام او انه (. Blocher,et.,al.,2005:819) القوة جوانب تعزيز خلال من السككككككليم النمو وتحقيق

 الالاككتراتيجي الاداء ، كما يعرف تقويم( Kinney,2006:789)   الالاككتراتيجية الاهداف لتحقيق التنظيم في المبذولة الجهود وكلاءة

لاككككواء كان هذا الاداء يتعلق بمواردها البشككككرية او تقنية  المسككككتهدفة النتائج مع اداء الشككككركة اللعلية نتائج بمقارنة يهتم نشككككاط بانه
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 الانحرافات بشككان اللازمة القرارات وات اذ المتحققة النتائج تقويم في مسككاعدتها اجل من للإدارة العكسككية التتذية المعلومات وتوفير

 ( . Hunger&Wheelem,2004:230) الحاصلة

 الشككركة أداء تطوير إلى تهدف ضككرورية عملية الالاككتراتيجي هي الأداء تقويم عملية أن القول يمكن السككابقة التعاري  خلال من    

الحالي لاكككككواء على مسكككككتوى  أدائها قياس خلال من وفاعلية بكلاءة مسكككككبقا المحددة للأهداف من ناحية تحقيقها تقدمها مدى ومعرفة

 ومعالجتها ف ككلا عن عنها والمسككلولين ألاككبابها وبيان الانحرافات لتحديد المسككتهدف بالأداء ومقارنته مواردها البشككرية او التقنية 

 وب على جودة . اقل وبتكالي  اكبر عائد يحقق رشيد وب لالوب المتاحة للموارد الاتتلال الشركة كلاية مدى تحديد

 الأداء الاستراتيجي : اهمية تقويم -ثامنا

 :  الاتي في تكمن اهمية تقويم الاداء الالاتراتيجي  ان ( Jaimbalvo,2001:362)يشير   

 التحسين عمليات الى تحتاج التي المساحات تحديد اجل من للتقويم والمطابقة الناجحة والاجراءات العمليات على التعرف  .1

 وتطويرها للشكككركة الم تللة العمليات ادارة في النجاح وتحقيق الالاكككتمرار في المدير امكانية من لاكككيعزز الذي وبالشككككل

 .التوقعات تقابل لم التي العمليات تحديد عن ف لا

 ذلك العمليات بعض في التتييرات اجراء ينبتي وهل الاداء في تقليص او تولايع اجراء ضرورة عدم او ب رورة الاقرار .2

 . الشركة قيمة وتتطية تعزيز على تعمل التي اللازمة المواق  وات اذ فحص الا هي ما الاداء تقويم عملية لان

 :الاتية تكمن في النواحي الالاتراتيجي الاداء اهمية تقويم فيرى ان( Kinney,2006:791)اما    

 .الشركة لالاتراتيجية النظامي الاتجاه تحقيق على العمل .1

 .والارباح في الإيرادات التي تنعكس المنافع تحقيق  .2

 .الالاتراتيجية وخططها الشركة اهداف بين والانسجام التطابق درجة يعكس  .3

 .الاتتلال اف ل الاتتلالها على يعمل الذي وبالشكل الشركة لموارد الامثل الت صيص  .4

 الاتي: في تكمن الالاتراتيجي الاداء تقويم ان اهمية ( 100:2019، وال لاجي الكواز) وي ي   

 .الاتراتيجيتها لتنليذ الصحيح التوجيه على الشركة  مساعدة ه1

 .الاتراتيجيتها مع الشركة اهداف مواءمة و انسجام مدى يبين ه2

 .  كلوء بشكل الشركة موارد ت صيص خلال من الارباح و الايرادات تحقيق ه3

 الشككككككركات تحقيق مدى اظهار في الرئيسككككككي دورها في تكمن الالاككككككتراتيجي الاداء تقويم عملية اهمية ان الباحثان يرى تقدم مما  

 تعنى التي القرارات ات اذ وهي لل طوات التالية كتمهيد تعد والتي اداءها في ال كككع  و القوة جوانب تحديد  مع الم ططة للأهداف

 الباحثة للشركات محلز زز من اهمية تقويم الاداء باعتبارها عاملالالاتراتيجي ف لا عن ان تطبيق تقنية المعلومات لايع الاداء بتحسين

 . ادائها في واللاعلية الكلاءة وعن انتاجها في التميز عن

 نماذج قياس الاداء الاستراتيجي :   -تاسعا 

  جيننموذ( Jermanis,2006:18-46)( ,  Glunk&Wilderom,2000:1)، (  100:2019، وال لاجي الكواز)كل من  يحدد 

 لتقويم الاداء الالاتراتيجي وكاةتي:

محالاكككبية مثل العائد على  لشكككراتالاقتصكككادي ل المالي: في ظل هذا الانموذج يتم تقويم الاداء بالاكككت دام مانموذج الاداء  -1

 لشككراتتسككتند على الاككاس السككوق مثل عوائد لاككوق الالاككهم او مزيج من الم لشككراتالالاككتثمار والعائد على المبيعات وم

 الى العائد. التي تستند على الااس السوق مثل نسبة السعرلشرات المحالابية والم

الاداء الاقتصككككاديل المالي وت كيد الجودة في الثمانينات كبعد الاككككتراتيجي قد  لشككككراتانموذج الجودة : ان عدم الاقتناع بم -2

اعاد النظر في التلكير في تقويم الاداء على الاككككاس ان الاداء الالاككككتراتيجي هو اكثر من كونه اداء اقتصككككاديلمالي موجه 

 اولاع اصبحت ت خذ حيز من تلكير الباحثين في اللكر الالاتراتيجي اهمها: لشراتالك منحو الم رجات، لذا ف ن هن

 الاداء التشككتيلي مثل لشككراتالاداء الاقتصككاديلالمالي، يتم التركيز على م لشككراتالاداء التشككتيلي: علاوة على م لشككراتم اولا :

موجهة نحو تقويم الاداء الناتج من عمليات التحسين  لشراتفهذه الم)الحصة السوقية، اللاعلية التسويقية، تقديم المنتجات الجديدة(, 

 ة.                                       شركوالتطوير لأنشطة ال

بشككككل اكبر على العمليات التشكككتيلية ورضكككا اصكككحاب المصكككالح )العاملين،  شكككركةال ذ تعتمدالاداء الاجتماعي:  ا لشكككراتمثانيا: 

سة اقوى بت مين المنتلعين من الجمهور ضمن عمليات تقويم الاداء الالاتراتيجي . وهذا  المجهزين، والزبائن( كلما اصبحت المناف

الرأي يلكد ان الاداء الاقتصككككاديلالمالي ما هو الا جزء واحد فقط من اجزاء عملية تقويم الاداء الالاككككتراتيجي المبني على الاككككاس 

ير العملية، حملة الالاكككككهم ال ارجيين، المقارنة المرجعية، الموارد البشكككككرية، التكامل انموذج الجودة والذي يركز على ) فاعلية وت ث

تعكس غير مالية اخرى  لشككراتالمالية مع م لشككراتتربط الم شككركات( . وفي الوقت الحاضككر، اخذت كثير من الشككركة بين نظم ال

وفي هذا لاككم رؤيتها المسككتقبلية واتجاهها الالاككتراتيجي ،  في المجتمع من حيث الت ثير فيه والت ثر به وذلك عند رشككركات دور هذه ال

والتي كانت اكثر اهتماما بوصككككككلها احدى التقنيات الحديثة التي تعنى بتقويم الاداء تقنية بطاقة العلامات المتوازنة الشكككككك ن برزت 

زمة لتقويم الاداء الالاككتراتيجي الشككامل المالية وغير المالية اللا لشككراتللمحالاككبة الادارية الالاككتراتيجية التي تسككاعد في توفير الم
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العمليات الداخلية ,  منظورالزبائن,  منظورالمالي,  منظورتعد الالاككاس لتطبيقها وهي ال مناظيروذلك لاعتمادها على اربعة  شككركةلل

 لتشككككمل اعمق ابعادا ت خذ الاداء تقويم عملية من جعلت قد الملشككككرات من النوع هذا فائدة ان الصككككدد بهذا . التعلم و النمو منظور و

 يجب المالية الملشككرات ان آخر بمعنى,  العاملين تعلم الداخلية، الاعمال الزبائن، مع العلاقة الالاككتراتيجي، الت طيط ، الذاتي التقويم

ان ،  (chai,2009:18) الالاتراتيجي للأداء ووالاعة شاملة تتطية هنالك تكون ان اجل من مالية غير اخرى ملشرات مع تربط ان

( حينما تم الت كيد على ضرورة 1996تطورات كثيرة قد ادخلت على تقنية بطاقة العلامات المتوازنة بعد ظهورها وتحديدا في عام )

 لشككراتة عن طريق ترجمة اهدافها الالاككتراتيجية بكلاءة الى اهداف ومشككركان تكون هنالك موائمة بين هذه التقنية والاككتراتيجية ال

 Hoque,2004:3) ( ) (Ismail,2007:2ادارية مترابطة وكاةتي: وفق اربعة عمليات 

 ة.شركتوضيح وترجمة رؤية والاتراتيجية ال ه1

 الالاتراتيجية. لشراتتوصيل و ربط الرؤية والالاتراتيجية بالم ه2

 متابعة الاداء الالاتراتيجي في ظل نتائج التقويم. ه3

  جعة الالاتراتيجية  .مرتتعزيز التتذية ال ه4

كانت مجالات التطوير في تقنية بطاقة العلامات المتوازنة تتجه نحو تقديم خمسككككة مبادا الاككككالاككككية تحكم عملية ( 2001وفي عام ) 

 ة و التركيز على عمليات الادارة التنظيمية وهي كاةتي:شككككككركتطبيق هذه التقنية والتي من شكككككك نها ان تحافا على الاككككككتراتيجية ال

(Braam&nijssen,2004:4 ) 

 الى المصطلحات التشتيلية .ترجمة الالاتراتيجية  ه1

 مع الاتراتيجيتها.شركة مواءمة اهداف ال  ه2

 وضع الالاتراتيجية لكل المسارات والانشطة.  ه3

 جعل الالاتراتيجية عملية مستمرة. ه4

 تكثي  الجهود من خلال القيادة التنليذية  ،  ه5

ة والتي شركالاداء انما تعد احد الاركان المهمة لتنليذ الاتراتيجية ال لشراتعملية تحديد مان الاداء الالاتراتيجية :   لشراتمثالثا . 

ستلزم الامر تحديد م لايين للالاتراتيجية اولهما تحديد الانشطة المطلوبة التي ي لاا لاها يتم الربط بين ركنين ا لاا لتقويم  لشراتعلى ا

 (.Simons,2000:32) اداءها وثانيهما رلام الاهداف وال طط المرتبطة بالأنشطة المطلوبة

الذي كان اكثر  تصككني الالاداء الالاككتراتيجية والتي تناولتها الادبيات المحالاككبية والادارية ،منها  لشككراتوهنالك عدة تصككنيلات لم 

 : (  15- 14:2011 الكواز،الاداء الى الاتي)  لشراتاذ صن  م ,شمولا في هذا الميدان

على تحقيق الارباح وهي العائد على شككركة التي تعبر عن قدرة ال لشككراتلممالية تقليدية : وتت ككمن مجموعة من ا لشككرات أ ـككككككك م

 راس المال المستثمر، ربحية السهم الواحد، العائد على حق الملكية.

 شركة من شانها ان تحدد الاثر المباشر وغير المباشر لنشاطات ال لشراتاصحاب المصالح: وتت من مجموعة م لشراتب ـككككككك م

 مصالح. في اهتمامات اصحاب ال

 م كافا المتوقع المسكتقبلي النقدي للمجرى الحالية القيمة انها على الالاكهم حملة ملكية قيمة تعرف : الالاكهم حماية ملكية رابعا : قيمة

 وفعالية الشركة اداء قياس في رئيسي كمعيار النقدي المجرى على الملشرات من النوع هذا ويرتكز. التصلية عند الشركة قيمة اليه

 طريقة لكل المحددة ال صم معدلات وفق الحالية القيمة احتساب عند المستقبلي النقدي المجرى ي صم اذ. فيها الالاتراتيجية الادارة

 Economic Value الم ككككافة الاقتصككككادية القيمة طريقة هي الطرائق هذه اشككككهر من ولعل. الحالية القيمة احتسككككاب طرائق من

Added الحالية الاتراتيجيتها وفق على قيمتها وبين السابقة الاتراتيجيتها وفق على الشركة قيمة بين اللرق حساب على تعتمد التي 

 :الاتية المعادلة وحسب

 (المال لراس الموزونة الكللة×  الموجودات في الالاتثمار) – ال ريبة بعد الدخل=  الم افة الاقتصادية القيمة

 حسككككاب على بدورها تعتمد التي Market Value Added الم ككككافة السككككوقية القيمة طريقة على الاعتماد يمكن الوقت وبنلس  

 والدائنين .  المساهمين مال راس وبين للشركة السوقية القيمة بين اللرق

 : COBIT التطور التاريخي لاطار -عاشرا 

الاطر الذي جاء لتحقيق الاهداف الرقابية للمعلومات وما يتعلق بها من تقنيات مع اخ كككككاعها لقواعد  أهم  من COBITيعد إطار    

 Control Objectives for Information and Related Technologies لـ الاولىمن الأحرف  تهجاءت تسميالحوكمة , وقد 

قة ب يات المتعل ية للمعلومات والتقن ية )الهدف الرقابي( أي إجراء أو والتي تعني الأهداف الرقاب بالأهداف الرقاب ها ، والمقصككككككود 

ة ، ومنع وقوع أي شركممارلاة أو هيكلية لاواء أكانت يدوية أم آلية يتم تصميمها وضبطها لت من بطريقة مقبولة تحقيق أهداف ال

 مراحل ان( 79:2019، العبيدي) ويرى .( COBIT 4.1, 2007: 5أحداث غير مرغوبة أو يتم اكتشافها وتصحيحها عند حدوثها )

  .(1)  الجدول يوضحها COBIT اطار  اصدارات منها انبثقت التي التطور

 

 COBITمراحل تطور اطار  (1جدول ) 
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 في ودوره المُحدث المتكامل الداخلية الرقابة وإطار( COBIT5) المعلومات تقنية حوكمة إطار بين التكامل( 79:2019، العبيدي: )المصدر

 . المالية القوائم مصداقية تعزيز

 COBIT 5الاصدار الخامس لاطار 

 تقنية حوكمة ملهوم على الاصككدار هذا ركز ، وقد COBIT 5اطار من ال امس صككدور النسكك ة او الاصككدار   2012شككهد عام   

 شككاملة نسكك ة بمثابة الاصككدار , فقد عد هذا(  ISACA) المعلومات نظم ومراقبة تدقيق , ووفقا لجمعية الشككركات  داخل المعلومات

 تقنية ادارة في للشككركة اللازم الدعم ذلك وفر , وقد المعلومات تقنية وادارة بالحوكمة ال اصككة اهدافها تحقيق في الشككركات  تسككاعد

 مصكككالح مراعاة ، مع المعلومات بتقنية المتعلقة الوظيلية والمسكككلوليات الجوانب كافة بالاعتبار الاخذ مع شكككاملة بطريقة المعلومات

 موارد التي تلكد على معقولية الجوانب جميع هذا الاطار على يحتوي , و المعلومات تقنية من وال ارجيين الداخليين المسككككككتليدين

 واختيار الالتزام بها على الشككككركة يجب التي المبادا من مجموعة يتم على وانها منالاككككبة ف ككككلا عن ان انشككككاءها المعلومات امن

يالاكككككككات والارشكككككككادات المعايير ها  الامن ولاكككككك لك المبادىء عند تطبيق بة على ت (  ويرى ) Olzak,2013:12)التي تحقق الرقا

COBIT5,2012:14 رإطا( انCOBIT  المعلوماتقنية ت ة حوكمل مجا ي ف ورات التط م أه من د واحيعد  ة الداخلي للرقابة 

 تصلةالم قنية والت الالكترونية المعلومات لنظم التدقيقية والعمليات الحوكمة ممارلاات أف ل من مجموعةاقتراح  إلى فيهد والذي 

الشكككركات , ف كككلا عن  لك ت داف وأه شكككركات ال ي ف قة المطب ت المعلوما قنية ت داف أه بين ق فاالتو ى تحقيقعل الت كيد ع م بها

الشكركة  وبالنتيجة مسكاعدة فيها المعلومات تقنية حوكمة تطبيق معرفة مدىفي  الشكركة في المعلومات تقنية عن مسكاعدة المسكلولين

 المعلومات بتقنية المتعلقة اللر  أف ل الى والوصول ، بها المحيطة الأخطار معرفة ، معلوماتها من كاملة فائدة على الحصول في

 إطار ان (Hardy, 2006: 5ويشككككككير ). السككككككريعة وال دمة الإنتاج وتوقيت الموظلين وإنتاجية  والمسككككككتثمرين الزبائن مثل ،

COBIT5   ستند لاية لحوكمة وإدارة تقنية المعلومات أعلى خمسة مبادا ي شكل ) (لاا ساعد هذه، يوضحها ال شركةالمبادا  اذ ت  ال

(  مبادا 1شكككل )   .ف ككل نظم ممكنة للمعلومات ألاككهم وإنتاج في بناء إطار يوفر حوكمة وإدارة فاعلة لحماية الاككتثمارات حملة الأ

 COBIT5اطار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: COBIT® 5, figure. © 2012 ISACA® 

 COBIT5لعمليات  الالاترشادي الأنموذج (2ويوضح الجدول ) 

 نبذه عن الاصدار  الاصدار  ت

 في COBIT  اطار تطوير ،وتم 1996 عام في( ISACF) المعلومات نظم ورقابة تدقيق مللاككككسككككة قبل من الإطار هذا إصككككدار تم  1COBITالاصدار الاول    1

 .المعلومات تقنية ظمن( Audit)  تدقيقهو  منه الألااس الهدف كان حيث  المعلومات تقنية بي ة في التدقيق مهام لتنليذ كاطار البداية

 التي التطورات من العديد النسككككك ة هذه شكككككهدت ،اذ 1998 عام في( ITGI) المعلومات تقنية حوكمة معهد ت لاكككككيس بعد إصكككككداره تم COBIT2  الثاني الإصدار  2

 ،( Control) المعلومات تقنية نظم على الرقابةهو  منه الألاككاس الهدف وكان ,  المعلومات تقنية تدقيق الاككاس على بمجملها الاككتندت

 . للإدارة ارشادات أي ا   النس ة هذه وت منت

 المعلومات تقنية لعمليات الن ج ونموذج الالاالاية النجاح وعوامل سيمقاي النس ة هذه ،وتناولت 2000 عام في النس ة هذه صدرت  COBIT3 الثالث الإصدار 3

 هذا وت ككمن ،( Management)  المعلومات تقنية نظم إدارة هو لها الألاككاس هاهدف وشككاملة متكاملة نسكك ة, وقد عد هذا الاصككدار ك

 .القدرة ن ج أنموذج الاصدار

 إطار بإيجاد هي تتعلقو ، والمصارف الشركات قبل من والمطبقة بها المعمول النس ة وهي ، 2005 عام في رابعة نس ة إصدار تم  COBIT4 الرابع الإصدار 4

 الأهداف من مجموعة على النسككككك ة هذه وتحتوي ، الشكككككركات حوكمة لقواعد إخ كككككاعها خلال من المعلومات تقنية نظم على رقابي

 ، والتنظيم الت طيط هيو مجالات أربعالاصكككدار  وقد ت كككمن هذا.  الحوكمة نجاح تطبيقل المهمة ال كككوابط من مجموعة تمثل والتي

 مع الأهداف تتكامل كما ، والمراجعة للتقييم ومنهجية أداء ملشككككككرات الإطار ويقدم ، والمتابعة ، والدعم التوصككككككيل ، والتنليذ الاقتناء

 .وأعمالها شركةال احتياجات

تلبية احتياجات 

اصحاب 

 المصلحة

فصل الحوكمة 

 عن الإدارة

تتطية الشركة 

من البداية إلى 

 النهاية
الاصدار 

ال امس من 

COBIT 

تمكين الالوب 

 شمولي
تطبيق إطار 

عمل واحد 

 متكامل
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 إدارة تقنية المعلومات إجراءات الابعاد 

1 

 (EDMوالمراقبة  ) التقييم والتوجيه  

 

 

 الت كد من وضع وصيانة إطار الحوكمة .1

 الت كد من تحقيق اللوائد )المنافع( . 2

 الت كد من تحسين الم اطر . 3

 الت كد من الات دام المصادر . 4

 الت كد من شلافية أصحاب المصلحة. 5

2 

 
 (APOالمواءمة  والت طيط والتنظيم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة إطار عمل إدارة تقنية المعلومات.1

 الإدارة الالاتراتيجية . 2

 الإدارة المعمارية المللاسية . 3

 رإدارة الابتكا. 4

 إدارة المحلظة. 5

 إدارة الموازنة والتكالي  . 6

 إدارة الموارد البشرية . 7

 إدارة العلاقات. 8

 إدارة اتلاقيات ال دمات . 9

 إدارة الموردين. 10

 إدارة الجودة . 11

 إدارة الم اطر  . 12

 إدارة الأمن . . 13

3 

 (BAIوالتنليذ ) البناء والالاتحواذ 

 

 

 

 

 

 

 إدارة البرامج.1

 إدارة تعري  المتطلبات . 2

 إدارة بناء الحلول وتعريلها. 3

 إدارة التوافر والقدرة . 4

 إدارة تمكين التتيرات المللاسية .5

 إدارة التتييرات .6

 إدارة القبول والتحولات . 7

 إدارة المعرفة . 8

 إدارة الاصول . 9

 إدارة التوليلات  ..11

 (DSSوالدعم ) التقديم وال دمة 4

 

 

 

 

 

 إدارة العمليات.1

 إدارة طلبات ال دمة والحوادث. 2

 إدارة المشاكل . 3

 إدارة الالاتمرارية . 4

 إدارة ال دمات الأمنية . 5

 إدارة ضوابط إجراءات الأعمال.. 6

 (MEA) والتقدير التقييم المراقبة 5

 

 

 مراقبة وتقييم وتقدير الكلاءة والتوافقية .1

 مراقبة وتقييم وتقدير ضوابط الأنظمة الداخلية . 2

 مراقبة وتقييم وتقدير التوافقية مع المتطلبات ال ارجية .. 3

COBIT 5, 2012, p33)  :Source ) 

 :المحدث  COBITس لاطار الاصدار الساد

وهي تمثل احدث الاتجاهات والتقنيات الحديثة التي تعالج اطار العمل والاحتياجات الامنية  ، 2019صككدرت هذه النسكك ة في عام    

 خمسككة إلىالمحدث   COBITفي اطار   والإدارة الحوكمة أهداف تجميع تموقد  ،للشككركات بما في ذلك اطر ادارة تقنية المعلومات

 COBITويعتبر اطار  .فيها الواردة لأهدافل النشكككككاط ومجالات الرئيسكككككي الترض عن تعبر ألاكككككماء لها المجالاتوهذه  مجالات

او يصكككك  أف ككككل تطبيقات , ف ككككلا عن انه ب كملهاشككككركة سككككتهدف اليي ذالتقنية المعلومات وادارتها حوكمة  لهو إطار المحدث 

ة وإدارة تقنية يسككككتند على لاككككت  مبادا ألاككككالاككككية لحوكم المحدث COBITإنّ إطار المتعلقة بهذا الشكككك ن .  لحوكمة اممارلاككككات 

في بناء إطار يوفر حوكمة وإدارة فاعلة لحماية الاكتثمارات حملة الألاكهم وإنتاج أف ل  شكركاتالمعلومات ، وهذه المبادا تسكاعد ال

 المحدث . COBITإطار  (  يوضح مبادى 2. والشكل ) نظم ممكنة للمعلومات 

                                       

 

 

 

 

 

 المحدث COBIT مبادى إطار( 2شكل ) 
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Reference: COBIT® 2019 Framework: p27 

 

 لهذه المبادا: توضيحواةتي 

: تتطلب حوكمة تقنية المعلومات المللاسية وإدارتها بلاعلية وكلاءة الالوبا  شموليا  ،  ) كلي ( تمكين ألالوب شموليالالمبدأ الأول : 

مجموعة عناصككر التمكين نلس  المحدث COBIT حدد اطاريولمتشككابكة والمتداخلة معا  ، مع الأخذ في الحسككبان المكونات العديدة ا

  .لدعم تطبيق نظام شامل للحوكمة المللاسية وإدارة تقنية المعلوماتCOBIT5 التي جاءت في اطار 

 منها كل ، المعلومات بتقنية المتعلقة المثلى والممارلاكات المعايير من الكثير هناك:  متكامل واحد عمل إطار تطبيقالمبدأ الثاني : :  

 مع عال   مسكككتوى على يتماشكككى المحدث  COBIT إطار إنّ  إذ ، المعلومات تقنية أنشكككطة من فرعية مجموعة حول ارشكككادات يقدم

 يتعلق وما المللاككككككسككككككية المعلومات تقنية لحوكمة جامعا   إطارا   يكون أن يمكنه وبذلك ، الصككككككلة ذات الأخرى العمل واطر المعايير

 .بإدارتها

المحدث القابلية للتحديث والتطوير لمواكبة التتيرات في  COBIT إطار يوفر:  : تطبيق اطار عمل ديناميكي للحوكمةالمبدأ الثالث 

الشككركة , فلي حال تتيير اي من عوامل تصككميم هذا الاطار , فانه لاككيلثر في نظام الحوكمة بالعمل على تحديثه لمواكبة والاككتيعاب 

 لتتيرات وتلبية الاحتياجات الجديدة .هذه ا

المبدأ الرابع : : فصكككككل الحوكمة عن الإدارة : يميز هذا الإطار بوضكككككوح بين الحوكمة والإدارة ، إذ إنّ هذان المجالان يت كككككمنان 

 .انواعا  م تللة من الأنشطة ، ويتطلبان هياكل تنظيمية م تللة ، وي دمان أغراضا  م تللة 

 الشركةالمست دمين على تكيي  أو مواءمة عمليات المحدث  COBITيساعد : بية احتياجات أصحاب المصلحة تلال امس :  المبدأ

بتكوين موازنة منالاككبة بين الم اطر  للشككركةحة ، وكذلك يسككمح لوإجراءاتها لتكوين نظام معلومات ي ككي  قيمة لأصككحاب المصكك

المحدث يعمل على التكي  بمبادئه التي تحكمه لينالاككككككب لاككككككياقه جميع  COBITفان اطار  COBIT5, وكما في اطار  والمكافآت

ية إدارتها ومن ثم ربطها  قابل لدوافع والاحتياجات والأهداف وفق أولوياتها مع  تابع ا ية ت الاطراف وذلك من خلال توضككككككيح عمل

 (::COBIT, 2019بعمليات وممارلاات محددة ، وهذا التتابع يتم ب طوات متتالية وهي كالاتي  )

ال طوة الأولى : دوافع أصككحاب المصككلحة تلثر في احتياجاتهم : أنّ احتياجات اصككحاب المصككلحة تت ثر بمجموعة من الدوافع مثل 

 التتييرات في الالاتراتيجية ، وتتيير بي ة الأعمال والقواعد التنظيمية ، والتقنيات الجديدة. 

ط بين احتياجات أصككحاب المصككلحة ومجموعة من الأهداف المللاككسككية ال طوة الثانية : احتياجات أصككحاب المصككلحة : يمكن الرب

لات دام بطاقة العلامات المتوازنة ) ( ، وهي تمثل قائمة من الأهداف كثيرة الالات دام التي ت عها BSCالعامة والتي تم تطويرها با

 اةتي: (3)  ة لنلسها، ويمكن توضيحها من خلال الجدولشركال

 بطاقة العلامات المتوازنة منظوراتالأهداف المللاسية وأهداف الحوكمة والعلاقة بين  ( 3)   جدول

التمكين -1
اسلوب 
شمولي  

تطبيق -2
اطار عمل 
واحد متكامل 

نظام -3
الحوكمة 
الديناميكي 

فصل -4
الحوكمة عن 

الادارة 

تلبية -5
احتياجات 
اصحاب 
المصلحة 

تغطية -6
الشركة من 
البداية الى 

النهاية 

 أهداف المعلومات والتقنيات ذات العلاقة العلامات المتوازنة بطاقة مناظير

 التنافسية. وال دمات المنتجات من محلظة 1 المنظور المالي 

  .لاعمال إدارة م اطر ا 2

  .التوافق بين القوانين والقواعد التنظيمية ال ارجية  3

 جودة المعلومات المالية.  4

 زبائن المنظور 

  . ية موجهة نحو الزبائن خدم ثقافة 5

 الاتمرارية خدمات الاعمال واتاحته. 6

 جودة المعلومات الادارية  7

 ةداخليمنظور العمليات ال

 ثقافة ال دمة الموجهة نحو الزبائن  8

 تحسين تكالي  العمليات التجارية . 9

  .مهارات الموظلين والتحليز والانتاجية  10

  توافق تقنية المعلومات مع السيالاات الداخلية. 11

  .ذو مهارة ومتحمسونافراد  12 التعلم والنمومنظور 
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Reference: COBIT® 2019 Framework: p18 

يتطلب تحقيق الأهداف المللاسية عددا  من النتائج المتعلقة  ال طوة الثالثة: الأهداف المللاسية تتسلسل الى أهداف لتقنية المعلومات:

والتقنيات ذات الصككككلة بها وأهدافهما بتقنية المعلومات أي الأهداف المللاككككسككككية المتعلقة بتقنية المعلومات ، إذ يتم هيكلة المعلومات 

رة بالمواءمة مع ابعاد بطاقة العلامات المتوازنة ، والجدير بالذكر أنّ النتائج المتعلقة بتقنية المعلومات هي ليسكككت فقط اللوائد المباشككك

لتسكككويق ..ال  ، والتي ة مثل المالية واشكككركالوحيدة اللازمة لتحقيق الأهداف المللاكككسكككية وذلك لوجود مجالات وظيلية أخرى في ال

 .يوضح الأهداف المتعلقة بتقنية المعلومات وأبعاد بطاقة العلامات المتوازنة  ) (تساهم في تحقيق الأهداف المللاسية ،  والجدول 

 بطاقة العلامات المتوازنة ومنظوراتالأهداف المتعلقة بتقنية المعلومات  (4  جدول )

Reference: COBIT® 2019 Framework: p19 

ية قة بتقن عة : الأهداف المتعل هداف عناصككككككر التمكين: ال طوة الراب تابع الى أ ية  المعلومات ت قة بتقن يتطلب تحقيق الأهداف المتعل

المعلومات تطبيق عدد من عناصككككككر التمكين والاككككككت دامها بنجاح ، وتشككككككمل عناصككككككر التمكين الإجراءات ، والهياكل التنظيمية ، 

 المحدث,  COBITوالشكل رقم)  ( يوضح تتابع الاهداف في اطار . والمعلومات

 تقنية حوكمة بين تكامل  تكوين على المحدث  COBITاطار  يعمل:  نهايتها الى بدايتها من الشككككككركة سككككككادس : تتطيةال المبدأ -6

 وظيلة على فقط يركّز هذا الاطار لا , كما إنّ   الشركة داخل والعمليات الوظائ  جميع يتطي بحيث المللاسية والحوكمة المعلومات

 الشككككركة في فرد كل على يجب ك صككككول الصككككلة ذات والتقنيات المعلومات مع التعامل الى الشككككركة يحول وإنمّا ، المعلومات تقنية

 المتعلقة والإدارة بالحوكمة ال اصكككة التمكين عناصكككر جميع أنّ  بالحسكككبان الاخذ وينبتي. أخرى أصكككول أي مثل تماما معها التعامل

 صككككلة ذو( وخارجيا   داخليا  ) فرد وكل شككككيء لكل شككككاملة أنهّا أي نهايتها الى بدايتها من الشككككركة امتداد على تكون المعلومات بتقنية

  COBIT5وكما في اطار  .وإدارتها الصلة ذات والتقنيات المللاسية المعلومات بحوكمة

 المتوازنة العلامات بطاقة تقنية احد عشر : مفهوم

 من متكاملة مجموعة الى الشككككككركة الاككككككتراتيجية ترجمة بموجبها يتم اداة هي منها المتوازنة العلامات لبطاقة تعاري  عدة وردت  

 يهدف اداري نظام اوانها ،( garrison,et.,al.,2015:490)  لالاككتراتيجيتها الشككركة هذه تحقيق مدى تعكس التي الاداء ملشككرات

 الالاكككتراتيجية  والملشكككرات الاهداف من مجموعة الى شكككركاتهم والاكككتراتيجيات رؤية ترجمة على والمديرين الملاك مسكككاعدة الى

 لاحتوائها الالاكككتراتيجي الاداء تقويم مجال في الرائجة التقنيات احدى بانها تعرف كما ،( 192:2006، وغريبة المتربي) المترابطة

 ,( (Weygand,et.,al.,2002:270  بالشككككركات المتعلق للأداء م تللة محاور تعكس التي المالية وغير المالية الملشككككرات على

(gardiner&simmons,2003:6 )ما قد(  28:2011، الرفاتي) ا قة عرف ف ها المتوازنة العلامات بطا كامل اطار بان  لتقويم مت

 المالية غير الاداء وملشكككرات للم رجات كملشكككرات المالية الاداء ملشكككرات من مركزة مجموعة على يعتمد الالاكككتراتيجي الاداء

ستقبلية بملشراتها الم رجات هذه اداء كمسببات شركة ورلاالة لرؤية ترجمة بانها وتعرف ، الم لاتراتيجيتها ال  اعداد طريق عن وا

 ( .Horngren,et.,al.,2009:48) الشركة الاتراتيجية لت مين العام الاطار تهيء اداء ملشرات

 رؤية ترجمة على تسكككاعد التي المهمة التقنيات احدى هي المتوازنة العلامات بطاقة ان السكككابقة التعاري  خلال من الباحثان ويرى 

 وشككاملة واضككحة صككورة تعطي والتي المالية وغير المالية والملشككرات والمعايير الاهداف من مجموعة الى والاككتراتيجيتها الشككركة

  الالاتراتيجي اداءها عن ولاريعة

 : المتوازنة العلامات بطاقة تقنية اهمية

 ويمكن الم تللة الشككركات في لتوظيلها نتيجة جاءت التي الاككت دامها من العديد منافع من تتبلور المتوازنة العلامات بطلقة اهمية ان 

 (:Christinian&Beiman,2007:24( )  6:2001ال ولي،) بالاتي اجمالها

 .  شركاتهم عن والنتيجة السبب بملشرات المدراء تزويد.1

  .ثقافة الابتكار في المنتجات والاعمال  13

 أهداف المعلومات والتقنيات ذات العلاقة                العلامات المتوازنة بطاقة مناظير 

  تقنية المعلومات ودعمها لتتوافق مع القوانين والقواعد التنظيمية ال ارجية.توافق  1 المنظور المالي 

  إدارة م اطر العمل المتعلقة بتقنية المعلومات. 2

  تحقيق اللوائد من الالاتثمارات ومحلظة ال دمات المدعومة بتقنية المعلومات. 3

 .جودة المعلومات المالية المتعلقة بتقنية المعلومات  4

 زبائن المنظور 

  تقديم خدمات تقنية المعلومات بما يتوافق مع متطلبات العمل . 5

 .التقنية والحلول والمعلومات الأعمال لتطبيقات المنالاب الالات دام 6

 امن المعلومات ، تجهيز البنية التحتية والتطبيقات وال صوصية  7

 ةداخليمنظور العمليات ال

 تقنية المعلومات  التجارية من خلال دمج التطبيقات وتمكين ودعم العمليات  8

 .تقديم البرامج في الوقت المحدد ووفقا لمتطلبات الميزانية مع تلبية متطلبات الجودة  9

  .جودة ادارة تقنية المعلومات  10

  توافق تقنية المعلومات مع السيالاات الداخلية. 11

 والنمو التعلممنظور 
  الأعمال وتقنية المعلومات. رةومتحلزون في إداافراد اكلاء  12

  معرفة وخبرة ومبادرات تدعم الابتكارات في العمل. 13
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 .  التنافس متطلبات وتحقيق للشركة الالاتراتيجية للأهداف الالاالاي الدافع يمثل المتوازنة العلامات بطاقة في الملشرات تحديد ان.2

 الملمولاة غير الاصول واكتساب القدرات بناء طريق عن التقدم ومراقبة المالية النتائج مراقبة من الشركة تمكين.3

 :المتوازنة العلامات بطاقة اثنى عشر : اهداف

 :  كاةتي هي المتوازنة العلامات بطاقة اهداف ان( 127- 126:2019، والقصير المسعودي) يشير

 .  الشركة والاتراتيجية رؤية توضيح.1

 .  المالية وغير المالية والملشرات الاهداف بين والترابط التواصل.2

 .  الالاتراتيجية المبادرات ومواءمة الاهداف وتحديد الت طيط.3

 البنود عن المالي للأداء دالة كملشككرات  المالية غير  الملشككرات بالاككتعمال وذلك الطويل المدى على المالي الأداء على المحافظة.4

 . الطويل المدى في قيالاها يصعب التي

 . عليها السيطرة وبالتالي الطويل المدى على المالي النجاح في الملمولاة غير والاصول المادية غير العوامل واشراك تحويل.5

 .   الالاتراتيجية الشركة ورؤية المرتجعة التتذية تعزيز.6

 ( . والمجتمع ،والبي ة ،النمو ،التسويق ،التشتيل التمويل)  المتكاملة ب بعاده الشركة اداء عن التعبير.7

 :تقنية بطاقة العلامات المتوازنة منظوراتثلاث عشر: 

لأغراض تقويم الاداء الالاتراتيجي للشركة   منظورات(  ان تقنية بطاقة الاداء المتوازن ت م اربعة Butler,et.,al.,2011:4يشير)

 وهي كالاتي: (Kaplan & Norton, 1996)وكما اقترحها 

تائج  منظور.ال1 ها قيمة في تل يص الن ية ل مال مالي لان الملشككككككرات ال قة العلامات المتوازنة تبقي على المنظور ال مالي: ان بطا ال

الاقتصكككادية للأنشكككطة التي حدثت ف كككلا عن انها تشكككير الى ما اذا كانت الاكككتراتيجية الشكككركة و تنليذها تسكككهم في تحقيق الارباح 

المالي يتعلق بقياس الربحية, الدخل التشككككتيلي, العائد على الالاككككتثمار , القيمة الاقتصككككادية وتعزيزها وبهذا الصككككدد , فان المنظور 

(، كما ان هذا  يحدد الكيلية التي تنظر من 101:2019( )الكواز وال لاجي ،Horngren,et.,al.,2009:3الم كككككككافة , وغيرها )

 (. Norreklit,2000:3)( ، ) Pietrza,et.,al.,2015:2خلالها الشركة الى حملة الالاهم 

الزبون:  ان التطورات التي حدثت في بي ة الاعمال والتي اهمها زيادة شكككدة المنافسكككة ، قد جعل من منظور هو الالاكككاس  منظور .2

في الوصككول لتوليلة الايرادات المتعلقة بالأهداف المالية للشككركة وبالتالي نجاحها, كما ان من الاككباب بقاء الشككركة في بي ة الاعمال 

( ، ويت ككككمن هذا (Hansen&Mowen,2003:408لتنافسككككية وتحقيقها للنجاح في ظلها هو التركيز على الزبون وتلبية متطلباته ا

المنظور بعض الملشكككرات الالاكككالاكككية التي تعكس هدفه ابرزها رضكككا الزبون, خدمات ما بعد البيع، التكللة المن ل كككة، الالاكككتجابة 

حتلاظ بالزبائن، تسككليم المنتجات في الوقت المحدد , والحصككة السككوقية ) الكواز وال لاجي لرغبات الزبائن، اكتسككاب زبائن جدد، الا

،101:2019(, )hopf,et.,al.,2012:7 . ) 

العمليات الداخلية: ان المدراء التنليذيون يحددون معايير العمليات الداخلية التي عندما تنلذ ف ن الشكككككركة تحقق التلوق في منظور . 3

علق هذه المعايير بتقديم مقترحات من شكككككك نها ان تبقي و تحافا على الزبائن في الالاككككككواق المسككككككتهدفة ودرالاككككككة كافة مجالها , وتت

المتطلبات والامكانيات التي تسككككاعد في تلبية متطلبات الزبائن , اما ملشككككرات بعد العمليات الداخلية فهي تتركز في معدلات التل ، 

عادة اللحص، النمو في جودة ال دمات المقدمة ، وعدد المنتجات وقت الانتظار، دوران الم زون، التسككككككل يم اللوري، معدلات ا

سلة القيمة التي تركز على ثلاث عمليات رئيسية وهي الابتكار, العمليات ، وخدمات  الجديدة الم ططة , وكل هذا يتمحور ضمن لال

 (. 101:2019ما بعد البيع ) الكواز وال لاجي 

مو: ان تحقيق اف ككل العمليات الداخلية التي تسككتهدف تحسككين قيمة المنتج في السككوق وتحقيق النمو والتحسككين التعلم و الن منظور. 4

 في اداءهكككا يسككككككتلزم من الشككككككرككككة توافر البنيكككة التحتيكككة المتمثلكككة في القكككدرات , القكككابليكككات ,المهكككارات , والطكككاقكككات 

(Horngren,et.,al.,2003:451) (sainaghi,et.,al.,2013:4),  ، وان الملشككككككرات التي تنطوي تحت هذا المنظور تركز على

قدرة الشركة على الابتكار من خلال تقديم منتجات او خدمات جديدة، تعديل مواصلات المنتجات او ال دمات، القدرة على التعلم من 

التطوير والابتكار والتجديد، عدد خلال تدريب والاككت دام الموارد البشككرية في تحقيق اهدافها الالاككتراتيجية الان وفي المسككتقبل، مدة 

 (.butler,et.,al.,2011:4) الاضافات التقنية الحديثة وبراءات الاختراع المسجلة

مناظير وف ككككلا عن ان التطورات التي تمر فيها بي ة الاعمال الحديثة قد جعلت هذه التقنية غير مقيدة ولا تقتصككككر على الاككككتعمال ال

الاربعة لترض تولايع نطاق هذه التقنية في مجال تقويم  مناظيرخامس الى ال منظورلتقنية بإضافة الاربعة فقط ، وقد تم تطوير هذه ا

 منظور البي ة المجتمعية لاككادس وهو منظور , كما ان من الدرالاككات ما اضككافت  م اطر ال بمنظورالاداء الالاككتراتيجي وهذا يتمثل 

( ان كل بعد من هذه الابعاد يتكون من ملشككرات عدة للأداء  Butler,et.,al.,2011:4لاككتة، وي ككي  )  مناظير ليصككبح عدد هذه ال

 ف لا عن اهداف تتعلق بالاتراتيجية الشركة  طويلة المدى , ويمكن توضيح الابعاد الجديدة :

ي, لذا يجب على الم اطر: ان الشكككككركات تتعرض لأنواع الم اطر التي تلثر بشككككككل كبير على ادائها المالي و التشكككككتيل .منظور1

الشككركات ان ت خذ بالحسككبان هذه الم اطر وان تقوم بإعداد ال طط الكليلة بإدارتها و التنبل بها ومعالجة اثارها  وتشككير )لاككرور   

ما هي الا تعبير عن اللعاليات التي لا ت ككككككي  اي قيمة للزبون او انها اي نشككككككاط لا يتوافق مع  (  ان الم اطر4:  2013كريكور,

لشركة فيصبح غير مرغوب فيه لان اثاره لاتسبب الم اطر في موارد الشركة وبالنتيجة فانه يعد كتهديد لها , لذلك يستهدف اهداف ا

هذا البعد تقليل هذه الم اطر من خلال وضكككع الحلول اللازمة لها وحسكككب طبيعتها , اذ هنالك م اطر عامة ترتبط بحدوث اوضكككاع 
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التي تسككبب عرقلة عمل الشككركات واغلاقها , وهنالك الم اطر المهنية التي تحدث كحدوث اقتصككادية ولاككيالاككية كبيرة مثل الحروب 

  .نقص في المواد , تتيير احد نظم الانتاج , ضع  في مهارات العاملين , وارتلاع اعداد العاملين التاركين للعمل 

لتحقيقها اي شكركة , وهو يعكس الالتزام الاخلاقي  البي ة المجتمعية:  ان الاداء المجتمعي  اصكبح من الاهداف التي تسكعى .منظور2

بين الشككركة والمجتمع وعن طريقه تسككتهدف الشككركة تقوية علاقاتها مع المجتمع الذي بدوره يعد الاككاس نجاحها وعلى الاككالاككه يتم 

المجتمع الذي تعمل ( ،  بهذا الصككدد ان الشككركات وطالما هي جزء من مهم من 40: 2003تحديد الاككتراتيجيتها المسككتقبلية )الحمدي,

فيه وتمارس نشككككككاطها من خلاله , فان الامر يتطلب منها المسككككككاهمة في تحقيق رفاهية ذلك المجتمع وان يكون ذلك من اولوياتها 

وضكككمن مسكككلولياتها الاجتماعية وهذا ينعكس في توفير منتجات او خدمات تتمتع بالجودة العالية ف كككلا عن تحقيق السكككلامة البي ية 

 (. 12: 2009على صحة المواطنين والعاملين فيها )التبان وحسين,والمحافظة 

 المعلومات تقنية ادارة اداء لتقويم التكامل منهج لتطبيق وبطاقة العلامات المتوازنة COBIT اطار اربعة عشر : تحليل

في  شكككركةإطار شكككامل يسكككاعد ال COBITإنّ إطار   المعلومات:  تقنية وإجراءات COBIT إطار أبعاد بين العلاقة توضكككيح اولا: 

، والذي يكمن هذا الاطار تحقيق حوكمة تقنية المعلومات وإدارة الأهداف وهذه الشكككمولية هي واحدة من عناصكككر القوة الموجودة في

عالميا (المقبولة   ISACA، وهذا الاصدار من اطار عمل)  وراء تنامي القبول الدولي كإطار للإدارة والرقابة على تقنية المعلومات

حيث يوفر رؤية اعمال شكككاملة لحوكمة تقنية المعلومات ال اصكككة بالشكككركات ويسكككاعد في تحقيق اهدافها المتعلقة بالحوكمة والادارة 

بدءا من احتياجات اصكككحاب المصكككلحة فيما يتعلق بالمعلومات والتقنية وببسكككاطة يسكككاعد الشكككركات على انشكككاء قيمة مثالية من تقنية 

الحلاظ على التوازن بين تحقيق اللوائد وتحسككككين مسككككتويات الم اطر والاككككت دام الموارد ويليد الشككككركات من المعلومات من خلال 

( ISACA , 22012; (( وقد اكدتISACA 2012,جميع الاحجام لاككككواء كانت تجارية او غير هادفة للربح او في القطاع العام ) 

 لات مزايا لااعدت جميع انواع الشركات ومن جميع الاحجام وهي : 

 الاحتلاظ بمعلومات عالية الجودة لدعم قرارات العمل  .1

 تحقيق الاهداف الالاتراتيجية وتحقيق اللوائد التجارية من خلال الالات دام اللعال والمبتكر لتقنية المعلومات .2

 تحقيق التميز من خلال تطبيق تقنية المعلومات  .3

 الحلاظ على الم اطر المتعلقة بتقنية المعلومات عند مستوى مقبول  .4

 تحسين تكللة خدمات تقنية المعلومات  .5

 دعم الامتثال للقوانين واللوائح والاتلاقيات التعاقدية والسيالاات  .6

 المعلومات قنيةت حوكمة COBIT ينظم كي  يشرح فهو COBIT عمل إطار فهم السهل من ليس أنه الباحثين قبل من الاعتراف تم

 الاهداف وهي العمل بمتطلبات وربطها ، المعلومات تقنية وعمليات مجالات خلال من الجيدة والممارلاات والرقابة الإدارة وأهداف

 أدوات تت ككككمن توفر: الإدارة إرشككككادات ؛ المعلومات تقنية لعمليات العامة الجيدة الممارلاككككات إدارة أهداف تت ككككمن توفر: الرقابة

 تعري  مللات تت كككككمن توفر: الن كككككج نموذج ؛ القدرات في اللجوات ومعالجة ، الأداء وقياس ، المسكككككلولية تحديد في للمسكككككاعدة

ا ويتطلب المحتملة والمسككككككتقبلية الحالية الحالات تصكككككك  التي المعلومات تقنية لعمليات ا قدر   ملاهيمه جميع لتعلم الوقت من كبير 

 . وأدواته

من  35( ،إذ يحدد الأنموذج خمسة مبادا للحوكمة ، و2019المحدث) COBIT( الأنموذج الالاترشادي لعمليات 3يوضح الشكل ) 

العمليات الإدارية ، يتكون كل مجال من المجالات ال مسة المذكورة أعلاه العديد من العمليات التلصيلية التي توصي ب هداف التحكم 

 تللة داخل الشركة .من أجل إنشاء رلام خرائط بين المجالات الم 

 COBIT 2019ت النموذج المرجعي لإجراءا   (3الشكل )
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GOVERNANCE SYSTEM AND COMPONENTS:P(21): COBIT2019Core Model  :Reference 

 العلامات المتوازنة : لبطاقة الأربعة المناظير بين لعلاقةاثانيا : 

  

 COBIT 2019الاربعة لبطاقة العلامات المتوازنة واهداف تقنية المعلومات مع عمليات  العلاقة بين المنورات (5جدول )يوضح ال

  وبطاقة العلامات المتوازية COBIT 2019عمليات المعلومات مع تقنية أهداف مقابلة(  5)   جدول
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 ابعاد بطاقة العلاقة ذات والتقنيات المعلومات اهدف ت 

 المتوازنة العلامات
 COBIT  2019 جراءات عملياتا

 مع لتتوافق ودعمها المعلومات تقنية توافق 1

 ال ارجية التنظيمية والقواعد القوانين

 المالي المنظور

 تقنية المعلومات ادارة عمل اطار ادارة

    الم اطر ادارة

  ادارة الامن      

  التوليلات ادارة

  الامنية ال دمات ادرة 

  الداخلية الانظمة ضوابط وتقدير وتقييم مراقبة

 المتطلبككككات مع التوافقيككككة وتقككككدير وتقييم مراقبككككة

 ال ارجية

APO01  

APO12  

 APO13 

BAI10  

DSS05  

 MEA02 

MEA03 

 بتقنيككككة المتعلقككككة  العمككككل م ككككاطر إدارة 2

 .المعلومات

 المالي المنظور

 الم اطر تحسين من الت كد

 الموردين ادارة

 الم اطر ادارة

 الامن ادارة

 البرامج ادارة

 التتيرات ادارة

 العمليات ادارة

 والحوادث ال دمة طلبات ادارة

 المشاكل ادارة

 الالاتمرارية ادارة

 الامنية ال دمات ادارة

  المتطلبات ال ارجية مع التوافقية وتقدير وتقييم ادارة

  والتوافقية الكلاءة وتقدير وتقييم مراقبة

  الانظمة الداخلية ضوابط وتقدير وتقييم مراقبة

EDM03  

APO10  

APO12  

APO13  

BAI01  

BAI06  

DSS01  

DSS02  

DSS03  

DSS04  

DSS05  

DSS06  

MEA01 

MEA02 

 MEA03 
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المتطلبككككات  مع التوافقيككككة وتقككككدير وتقييم ،مراقبككككة

 ال ارجية

 ومحلظة الالاكككككككتثمارات من اللوائد تحقيق 3

 .المعلومات بتقنية المدعومة ال دمات

 المالي المنظور

  اللوائد تحقيق من الت كد

  الابتكار ادارة

 المحلظة ادارة

 والتكالي  الموازنة ادارة

  الجودة ادارة

  البرامج ادارة

EDM02  

APO04  

APO05  

APO06  

APO11 

 BAI01 

 بتقنيككة المتعلقككة المككاليككة المعلومككات جودة 4

 المعلومات
 المالي المنظور

 ادارة الموازنة والتكالي  

 ادارة الاصول 

APO06 

  BAI09 

قديم 5 ما المعلومات تقنية خدمات ت  يتوافق ب

 . العمل متطلبات مع

 منظورالزبائن 

  الحوكمة اطار وصيانة وضع من الت كد

  اللوائد تحقيق من الت كد

  المصلحة اصحاب شلافية من الت كد

  الالاتراتيجية الادارة

  العلاقات ادارة

  ال دمات اتلاقيات ادارة

 الموردين ادارة

 الجودة ادارة

 المتطلبات تعري  ادارة

 وتعريلها الحلول بناء ادارة

  والقدرة التوفر ادارة

  التتييرات ادارة

  العمليات ادارة

  والحوادث ال دمة طلبات ادارة

 ادارة المشاكل 

  الالاتمرارية ادارة

 ادارة ضوابط اجراءات الاعمال

 . والتوافقية الكلاءة وتقدير وتقييم مراقبة

EDM01 

EDM02 

EDM05 

 APO02 

APO08 

APO09 

APO10 

APO11 

BAI02 

BAI03 

BAI04 

BAI06 

DSS01 

DSS02 

DSS03 

 DSS04 

DSS06 

 MEA01 

 الأعمال لتطبيقات المنالاكككككككب الالاكككككككت دام 6

 منظور الزبائن .التقنية والحلول والمعلومات

  الابتكار ادارة

  المللاسية التتيرات تمكين ادارة

   والتحولات القبول ادارة

APO04  

BAI05 

BAI07 

 والتطبيقات التحتية والبنية المعلومات أمن 7

 وال صوصية

 منظور الزبائن

 الت كد من تحسين الم اطر 

 ادارة الم اطر 

 ادارة الامن

 ادارة التوليلات 

 ادارة الالاتمرارية  

  الامنية ال دمات ادارة

EDM03  

APO12 

APO13  

BAI10 

DSS04  

 DSS05 

 من ودعمهككككا الأعمككككال إجراءات تمكين 8

 منظور العمليات الداخلية .والتقنيات بالتطبيقات دمجها خلال

  العلاقات ادارة

  المتطلبات تعري  ادارة

  والتحولات القبول ادارة

APO08  

BAI02 

 BAI07 
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Goals Cascade: Enterprise Goals and Metrics (P:30) 

                                                                :Reference: COBIT® 2019 Framework: Introduction and 

Methodology, Basic Concepts: Governance Systems and Component 

المعلومككات في هككذا  تقنيككة ادارة اداء لتقويم المتوازنككة العلامككات وتقنيككة(   COBIT) اطككار بين التكككامككل منهج وبعككد تنككاول تطبيق

 العلامات وبطاقة المحدث COBIT إطار  بين للتكامل المقترح الانموذج وضككككككع خطوات تحديد المبحث لاككككككيتم في المبحث القادم

 وانعكاس المعلومات تقنية بحوكمة العلاقة ذات الاهداف تحقق مدى للحص المتوازنة العلامات بطاقة تطبيق عن المتوازنة, ف كككككلا

 .  التقنية هذه ادارة اداء تقويم في بالنتيجة ذلك

 الجانب التطبيقي –المبحث الثالث 

  الاهلي العراقينبذة مختصرة عن المصرف 

لامال الاهلي العراقي مصرف يعد ال   ( 400قدره )وهو عينة البحث احدى المصارف التجارية التي كانت متميزة منذ ت لايسها  برأ

حصككلت موافقة البنك المركزي العراقي بقيام هذا المصككرف بممارلاككة الصككيرفة الشككاملة  1995 ل3ل28وفي   , مليون دينار عراقي

 إدارة مجلس ات ذ عليه وبناء   باعتباره مصرف الاتثماري وقد اطلق عليه تسمية )المصرف الاهلي للالاتثمار والتمويل الزراعي ( ،

 المركزي البنك موافقة وحصككلت الشككاملة، ممارلاككة الصككيرفة ليشككمل لت لاككيسا عقد بتعديل قرارا   1998ل  1ل  25 بتاري  المصككرف

موزعة على عموم  فرعا( 14)اما عن فروع المصككككككرف فقد بلغ عددها . 1998ل  10ل  1 في الملرخ بكتابه التعديل على العراقي

  لزبائنها المصرفية ال دمات م تل  تقديم على محافظات العراق وهي تعمل

 الدولي الاسلامي :  المصرف عن مختصرة نبذة

ت لاككيس المصككرف : ت لاككس المصككرف الدولي الالاككلامي بموجب شككهادة الت لاككيس الصككادرة من دائرة تسككجيل الشككركات قسككم  -اولا 

وذلك بتعديل المادة الاولى الاككم الشككركة من) الشككركة العراقية  2016ل6ل1في  10305الشككركات المسككاهمة بموجب الكتاب المرقم 

مائة مليار دينار وممارلاة العمل  100ل م خ ( الى ) شركة المصرف الدولي الالالامي ل م خ ( برألامال مدفوع قدره  للتحول المالي

وقد باشككر المصككرف عمله  2016ل9ل19المصككرفي الالاككلامي بموجب الاجازة الممنوحة من البنك المركزي العراقي بكتابه المرقم 

  2016ل10ل11بتاري  

 لاشككتمالها وذلك المقترح الانموذج بناء في الالاككاس ال طوة هذه تعد : المعلومات تقنية حوكمة نظورم من المصييرف رؤية صيييا ة

ية المهمة اللقرات على ما المصككككككرف وطموحات توجهات تعكس التي الات يه يكون ان يجب ل ية حوكمة اجراءات بتطبيق عل  تقن

 :  المعلومات

 .عليها الرقابة يحقق الذي وبالشكل المصرف أنشطة لكل شاملة الحوكمة اجراءات تكون إنّ .1

 في للأعمككال اللككائككدة ذات البرامج  تقككديم 9

 مع الميزانيكككة حكككدود وفي المحكككدد الوقكككت

منظور العمليات الداخلية  المتطلبات تلبية

. 

  المحلظة ادارة

  البشرية الموارد ادارة

 الجودة ادارة

 الم اطر ادارة

  البرامج ادارة

  المللاسية التتيرات تمكين ادارة

APO05  

APO07  

APO11  

APO12  

BAI01 

 BAI05 

 المعلومات تقنية ادارة جودة 10

 منظور العمليات الداخلية 

 الت كد من شلافية اصحاب المصلحة 

 ادارة الجودة 

 ادارة البيانات 

 مراقبة وتقييم وتقدير الكلاءة والتوافقية 

EDM05  

APO11  

APO14 

MEA01 

يالاكككككككات مع المعلومات تقنية توافق 11  السككككككك

 .الداخلية
 منظور العمليات الداخلية 

  الم اطر تحسين من الت كد

  المعلومات تقنية ادارة عمل اطار دارة

  والتوافقية الكلاءة وتقدير وتقييم مراقبة

 الداخلية الانظمة ضوابط وتقدير وتقييم مراقبة

EDM03 

APO01  

MEA01 

 MEA02 

 الأعمككال إدارة في ومحلزون أكلككاء افراد 12

 منظور التعلم و النمو  .المعلومات وتقنية

  المصادر الات دام من الت كد

  المعلومات تقنية ادارة عمل اطار ادارة

  البشرية الموارد ادارة

EDM04  

APO01 

 APO07 

 الابتكارات تدعم ومبادرات وخبرة معرفة 13

 .العمل في

 منظور النمو والتعلم 

 ، اللوائد تحقيق من الت كد

  المعلومات تقنية ادارة عمل اطار ادارة

  الالاتراتيجية الادارة

  الابتكار ادارة

  البشرية الموارد ادارة

  العلاقات ادارة

  المللاسية التتيرات تمكين ادارة

  المعرفة ادارة

EDM02  

APO01  

APO02  

APO04  

APO07  

APO08  

BAI05 

 BAI08 
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 الم اطر إدارة على قادر المصككككككرف جعل حيث من مهم حيز اجراءات من تت ككككككمنه بما المعلومات تقنية حوكمة تشككككككتل إنّ .2

 .المقبول المستوى الى بها والوصول

 . المنافع من يمكن ما اقصى لتحقيق تتاح التي اللر  من الالاتلادة من المصرف المعلومات تقنية حوكمة تمكن إنّ .3

 .الموارد الاتتلال وتحسين التكالي  لتقليل التهديدات بين الموازنة مبدأ وفق العمل.4

 . المصالح أصحاب احتياجات تلبية طريق عن المصرف قيمة تحسين على العمل.5

 :  بالاتي المعلومات تقنية حكومة منظور من المصرف اهداف تتمثل :  المعلومات تقنية حوكمة منظور من الاهداف تحديد

 .التعاقدية والاتلاقيات والتشريعات بالقوانين الالتزام.1

 .المعلومات تقنية حوكمة بتطبيق العلاقة ذات للموارد اللاعل الالاتعمال.2

 اطار ظل في تطبيقها يتم التي الاجراءات كافة الاداء موجهات تت ككككككمن : المقترح الانموذج لبناء المسييييييتعملة الأداء موجهات

COBIT جميع عن ف ككككككلا المعلومات تقنية لحوكمة ادارته زاوية من المصككككككرف لأهداف الوصككككككول تسككككككتهدف والتي المحدث 

 . المعلومات تقنية ادارة اداء لتقويم تستعمل والتي المتوازنة العلامات بطاقة لتقنية الست بالأبعاد العلاقة ذات الملشرات

 طريق عن  المتوازنة العلامات بطاقة ومنظورات المعلومات تقنية أهداف بين الربط ال طوة هذه في يتم:   المؤشييييييرات وضيييييي 

 مع ، البحث عينة المصككككككارف في المعلومات تقنية أهداف تحقيق مدى على التعرف خلالها من يتم التي الملشككككككرات من مجموعة

 القطاع في العاملين الم تصين مع الش صية المقابلات خلال من تم قد المتوازنة العلامات بطاقة منظورات أهمية تحديد ان الاشارة

 المجال هذا في الم تصككين الأكاديميين بعض اراء عن ف ككلا   ال صككو  وجه على البحث عينة والمصككارف عام بشكككل المصككرفي

 كل ظل في الاداء لتقويم اعتمادها يتم التي للملشككككككرات بالنسككككككبة واما,  البطاقة منظورات من بعد لكل وتقسككككككيماتها الأوزان لتحديد

 التوصكككل أمكن التي البيانات طبيعة مع وينسكككجم يتوافق بشككككل منها مجموعة يقترحان الباحثان فان,  البطاقة منظورات من منظور

سبية الأهمية ي ص وفيما. البحث عينة بالمصارف صلة ذات هي التي إليها  فقد المتوازنة العلامات بطاقة منظورات من بعد لكل الن

 الشكك صككية المقابلات خلال المجال هذا في الم تصككين اراء الى وبالرجوع الصككناعي المصككرفي القطاع في لاهميته وفقا تحديدها تم

 المالية والإدارة,  والتدقيق الرقابة,  الم اطر إدارة,  المعلومات تقنية مجال في الاختصكككا  ذوي من مجموعة مع إجراؤها تم التي

)  وهي للبطاقة السككككت المنظورات أهمية بلتت اذ,  المركزي والبنك الالاككككلامي الدولي والمصككككرف العراقي الاهلي المصككككرف في

 ،% 20 ،% 20 ،% 20 ،%  10 ،% 20) بنسككبة(  المجتمعية ،البي ة ،الم اطر والتعلم والنمو,  الداخلية العمليات, الزبائن, المالي

 من بعد لكل ال اصكككة الدرجة الاكككت راج وتم درجة 360 فكان السكككتللمنظورات  الكلية الدرجات مجموع اما,  التوالي على%( 10

) الزبائن منظور ،(  72%=20*360) المالي لمنظور،ا وكالاتي اهميته نسككب حسككب المتوازنة العلامات لبطاقة المنظورات السككتة

 الم اطر منظور ،(  72%=20*360) والنمو التعلممنظور  ،(72% =20*360)  الداخلية العمليات منظور ،(%36 =10*360

 ،(  درجة 360) ةالسككككككت المنظورات مجموع يكون وبذلك ،(  36%=10*360)  المجتمعية البي ة منظور ،(  %72=20*360) 

 تم التي التقويمية الدرجات بقسككمة ف ة لكل الدرجة احتسككاب تم لذلك ف ات خمس الى تقسككيمها تم فقد الاداء ملشككرات لل ات وبالنسككبة

، ترى)الجوهر ، محمد  سككتةال منظوراتأداء كل بعد أو منظور من ال ( .ولترض تحديد مسككتوى 5)  العدد على ملشككر لكل وضككعها

 ( لتحقيق هذه التاية 6( انه يمكن اعتماد المقياس الموضح في الجدول ) 197،  2017جواد  ،

 مستويات الأداء لقسم تقنية المعلومات ( 6.جدول )                                                    

 التوجيه المطلوب مستوى الأداء نسبة الأداء المتحقق

 الأداء يتطلب تعديلات جذرية ضعي  %49لتاية 

 الأداء يتطلب قدرا  كبيرا  من التعديلات مقبول 59% -50%

 الأداء يتطلب تعديلات ضرورية متولاط 69% -60%

 رقابة مستمرةالأداء يتطلب  جيد 79% -70%

 الأداء يتطلب مزيد من الدعم والتحليز جيد جدا 89% -80%

 الأداء ممتاز ممتاز 100% -90%

انموذج مقترح"، مجلة الإدارة  -( "تقويم اداء اجهزة التدقيق الداخلي بالاتعمال بطاقة العلامات المتوازنة197،  2017)الجوهر ، محمد جواد  ،

 .2017المستنصرية ، والاقتصاد الجامعة 

 تطبيق الانموذج المقترح لتقويم ادارة تقنية المعلومات وتحليل النتائج

يتم في هذا المبحث الاككككككتكمال تطبيق خطوات الأنموذج المقترح الذي بصككككككدده الباحثة لتقويم إدارة تقنية المعلومات عن طريق    

المحدث وبطاقة العلامات المتوازنة للحص مدى تحقق الأهداف ال اصة بتقنية المعلومات في المصرف  COBITالتكامل بين اطار

الاهلي العراقي والمصرف الدولي الالالامي بوصلهما عينة البحث وفق الملشرات التي تنطوي تحت كل منظور من مناظير بطاقة 

 العلامات المتوازنة .  

      تقويم ادارة تقنية المعلومات     

للتحقق من مدى تحقيقهما  المصرف الاهلي العراقي والمصرف الدولي الالالاميادارة تقنية المعلومات في كل من  يتم تقويم اداء    

 الست وكما ي تي: نظوراتية ال اصة بكل مصرف ووفق المللأهداف الالاتراتيج
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قة العلامات المتوازنة ، وقد حددت الأهمية النسككككككبية لهذا  أولاً : المنظور المالي: يعد المنظور المالي من المناظير المهمة لبطا

%  وذلك عن طريق المقابلات الشككك صكككية التي تمت مع مجموعة من ذوي الاختصكككا  المصكككرفي ، ويمكن 20المنظور بنسكككبة 

من المصككككرف الاهلي العراقي والمصككككرف الدولي الالاككككلامي في  تل يص نتائج  تقويم الاداء ذات الصككككلة بتقنية المعلومات في كل

 ( وذلك وفق الاهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات.7الجدول )

 2019المنظور المالي لعام وفق مؤشرات ( الأهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات ونتائج تقويم الاداء7جدول )

الاهكككداف ذات الصكككككككلكككة بتقنيكككة 

 المعلومات 

الككككككدرجككككككة  2ونتائجهاالملشرات 

ميكككة  قوي ت ل ا

 لكل ملشر

الككدرجككة  ف ات الملشر

 لكل ف ة

متولاط مستوى الاداء 

ذات الصكككككككلككة بنتككائج 

تككقككويككم الككمصكككككككككرف 

 الاهلي العراقي

متولاككط مسككتوى الاداء 

ذات الصكككككككلكككة بنتكككائج 

تككقككويككم  الككمصككككككككرف 

 الدولي الالالامي

      المنظور المالي

.امتثكككال ممكككارلاككككككككككات تقنيكككة 1

ومسككككككككككاهمتهكككا في المعلومكككات 

ين  ن قوا ل ل لمصكككككككرف  متثككككال ا ا

 والأنظمة وال وابط.

نسكككككككبكككة عكككدد البرامج المسكككككككتعملكككة من قبكككل 

المصرف إلى عدد البرامج الملروضة من قبل 

 البنك المركزي والجهات ال ارجية

 (44( ، ) %40)% 

     4 81-100% 4   

61-80% 3.2   

41-60% 2.4 2.4  

21-40% 1.6  1.6 

01-20% 0.8   

عدد التقارير المرفوعة من قبل قسككككككم الامتثال 

 التي تحتوي على م اللات

 مرات لانويا( 4مرات لانويا (،  )  4) 

   4 2اقل من  4    

3-4 3.2 3.2 3.2 

5-6 2.4   

7-8  1.6   

   0.8 فاكثر  9

عدد مرات فرض الترامات على المصكككككككرف 

 المركزيمن قبل البنك 

 مرة ( ، )  لا توجد  (   3) 

 4  4 مرة  1-2 4  

  3.2 3.2 مرة  3-4

   2.4 مرة  5-6

   1.6 مرة 8 -7

   0.8 مرة فاكثر 9

مالية والامكانات  تحديد الاكككككككتتلال الموارد ال

 المتاحة بشكل يلدي الى تحسين الاداء

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

4  4.21- 5.00 4 4  

3.41- 4.20 3.2  3.2 

2.61- 3.40 2.4   

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

تحككككديككككد مككككدى تطبيق المصكككككككرف للتقنيككككات 

 المحالابية والرقابية الحديثة 

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

   4 4.21- 5.00 4 4  

3.41- 4.20 3.2  3.2 

2.61- 3.40 2.4   

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

تحديد مدى وضكككوح وفهم معايير تقويم الاداء  

 ( (   2،3لجميع الموظلين )الاتبانة ل ملحق 

   4 4.21- 5.00 4 4  

3.41- 4.20 3.2  3.2 

2.61- 3.40 2.4   

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

. ضمان تحقيق المنلعة والقيمة 2

من محلظككة موارد  الم كككككككككافككة

 ومشاريع تقنية المعلومات

نسككككبة النمو في الايرادات المتحققة إلى نسككككبة 

 الزيادة في موجودات تقنية المعلومات.

 (57( ، )%40 )% 

  4 4 % فاكثر 40 4    

30 %-40% 3.2  3.2 

20%- 30% 2.4   

10 %-20% 1.6   

   0.8 %10اقل من 

المعلومات وال دمات التي عدد مشككككاريع تقنية 

تم فيها مراقبة وقياس المنافع والقيمة الم ككافة 

 خلال مدةّ عمر المشروع .

(5(، )7) 

 4 4 4 فاكثر  4 4   

3-4 3.2   

2-3 2.4   

1-2 1.6   

0 -1 0.8   

  4 100-81% 4 4  

80-61% 3.2   

                                                           
 تتمثل هذه النتائج بمخرجات عملية تقويم إدارة تقنية المعلومات في كل من المصرف الاهلي العراقي والمصرف الدولي الإسلامي على التوالي الناتجة 2

 من تطبيق المؤشرات ذات الصلة بالمنظور المالي )يسري هذا على بقية الجداول ذات الصلة بمناظير بطاقة العلامات المتوازنة(.
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نسككككككبة برامج أو خدمات تقنية المعلومات التي 

وال كدمكات ثبكت نجكاحهكا إلى أجمكالي البرامج 

 %(60% (  ،)95التي تم التعاقد عليها.)

60-41% 2.4  2.4 

40-21% 1.6   

20-01% 0.8   

قياس مدى قدرة المصكككككككرف على البحث عن 

مجالات تعد كمصادر تمويل تلدي الى تحسين 

 الايرادات وتطويرها ونموها .

 )مقابلات (

    4 4.21- 5.00 4 4  

3.41- 4.20 3.2  3.2 

2.61- 3.40 2.4   

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

 معدل العائد على الاصول  

  (18( ، )%-10)% 

  

   4 %40اكثر من  4  

31%-40% 3.2   

21%-30% 2.4   

10%-20% 1.6 1.6  

 0.8  0.8 %10اقل 

نسكككككككبة الربحية المتحققة من توظي  موارد   

 المصرف الم تللة 

(50( )%40.) % 

   4 100-81% 4   

80-61% 3.2   

60-41% 2.4 2.4  

40-21%% 1.6  1.6 

20-01% 0.8   

ليكككة 3 لمككككا لمعلومككككات ا .جودة ا

 المتعلقة بتقنية المعلومات

عدد مشكككككككاريع ادارة تقنية المعلومات  المنلذة 

إلى عدد المشاريع الكلية الم ططة ذات الصلة 

 بالتقنية.

(70 ( ) %60. )% 

   4 100-81% 4   

80-61% 3.2 3.2  

60-41% 2.4  2.4 

40-21% 1.6   

20-01% 0.8   

تحديد مدى تحقيق الشكككلافية في الإفصكككاح عن 

تكالي  ومنافع وم اطر مشكككككككاريع ادارة تقنية 

 المعلومات.

 (  (2،3مقابلة ) ملحقل) 

    4 4.21- 5.00 4 4  

3.41- 4.20 3.2  3.2 

2.61- 3.40 2.4   

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

تحككككديككككد مككككدى الاكككككككتتلال الموارد المككككاليكككة 

والامككككانيكككات المتكككاحكككة  لادارة تقنيكككة لتحقيق 

 الاهداف الالاتراتيجية للمصرف 

 (( 2،3)مقابلة )ملحق 

   4 4.21- 5.00 4 4  

3.41- 4.20 3.2   

2.61- 3.40 2.4  2.4 

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

تحديد مدى  تنالاكككب الاكككعار المنتجات مع عدد 

 وجودة ال دمات المقدمة

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

   4 4.21- 5.00 4   

3.41- 4.20 3.2  3.2 

2.61- 3.40 2.4 2.4  

1.81- 2.6 1.6   

1.00- 1.80 0.8   

المواضككككككيع التي يتم مناقشككككككتها في اجتماعات 

مجلس الادارة والمتعلقكككة بكككالحوكمكككة وتقنيكككة 

 المعلومات .

(18( )3) 

  4 4 فاكثر 16 4     

12-16 3.2   

8-12 2.4   

4-8 1.6   

1-4 0.8  0.8 

الى ادارة تقنيكككة  نسكككككككبكككة الوظكككائ  الموكلكككة

المعلومكككات الى اجمكككالي الوظكككائ  الموكلكككة 

 لوظائ  المصرف ككل .

(15(، )%8 )% 

   4 % فاكثر20  4   

15%-20% 3.2 3.2  

10%-15% 2.4   

5 %- 10% 1.6  1.6 

   0.8 %5اقل من 

 47.2 61.6   72  مجموع المنظور المالي

يت ح من نتائج تطبيق ملشرات المنظور المالي والتي تتعلق بتقويم إدارة تقنية المعلومات في كل مصرف من حيث مدى تحقيقها   

للاهداف التي انطوت تحت هذا المنظور والتي هي ثلاث اهداف أن متولاككككككط الاداء الكلي والذي يتمثل بالدرجات المتحققة قد بلغ 

( درجة تم وضعها  لملشرات تقويم اداء المصرف الاهلي العراقي 72الأهلي العراقي من اصل )( درجة بالنسبة للمصرف 61.6)

( , وهذا يعني أن أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصككة بالمنظور المالي 72ل61.6%)86اي بنسككبة أداء مقدارها 

يما ي ص المصكككككرف الدولي الالاكككككلامي فقد حقق نتائج اقل من النتائج كان جيد جدا وما يحتاجه هو مزيد من الدعم والتحليز ، اما ف

( 72( درجة من اصل )47.2التي حققها المصرف الأهلي العراقي , اذ بلغ اجمالي متولاط الأداء والذي يتمثل بالدرجات المتحققة )
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( وهذا ملشر على أن 72ل 47.2% )66درجة تم وضعها  لملشرات تقويم اداء المصرف الدولي الالالامي اي بنسبة أداء مقدارها 

أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصة بالمنظور المالي كان متولاط وهذا يتطلب بطبيعة الحال تعديلات ضرورية 

لاككباب خاصككة فيما يتعلق بالاهداف التي حققت نتائج متدنية والتي يتطلب من المصككرف إعادة النظر ب ططه الالاككتراتيجية وتحديد أ

 عدم الوصول للاداء الذي ينبتي الوصول اليه وتحليلها مع وضع المعالجات الكليلة بتحسين الأداء مستقبلا .

يا : منظور الزبائن هذا ثان ية ل قة العلامات المتوازنة ، وقد حددت الأهمية النسككككككب : يعد منظور الزبائن من المناظير المهمة لبطا

مقابلات الشككك صكككية التي تمت مع مجموعة من ذوي الاختصكككا  المصكككرفي ،  ويمكن %  وذلك عن طريق ال10المنظور بنسكككبة 

تل يص نتائج تقويم الاداء ذات الصككككلة بتقنية المعلومات في كل من المصككككرف الاهلي العراقي والمصككككرف الدولي الالاككككلامي في 

 ت منظور الزبائن. ( وذلك وفق الاهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات والتي حددت بهدف واحد تح8الجدول )

 نالأهداف ذات الصلة باداء تقنية المعلومات والمؤشرات التي تق  ضمن منظور الزبائ (8جدول )

الاهككداف ذات الصكككككككلككة بتقنيككة 

 المعلومات 

الكككككككدرجكككككككات  الملشرات ونتائجها 

التقويميككة لكككل 

 ملشر

الدرجة لكل  ف ات الملشر

 ف ة

الدرجات المرجحة ذات 

الصكككككككلككككة بنتككككائج تقويم 

الاداء للمصكككرف الاهلي 

 2019العراقي 

الككدرجككات المرجحككة ذات  

الصككككككلة بنتائج تقويم الاداء 

للمصرف الدولي الالالامي 

2019 

      منظور  الزبائن 
 

.الالاكككككككت ككككدام المنككككالاككككككككككب 4

تقكنكيككككة  للكبكرمجكيككككات وحلكول 

 المعلومات.

تحديد مدى رضكككا الزبائن عن خدمات المصكككرف 

في أقسكككككام من خلال مسكككككت دمي تقنية المعلومات 

 المصرف .

 ( (2،3)الاتبانه )ملحق ل

    3 

 

 

 

 

4.21-5.00 3 3  

3.41-4.20 2.4   

2.61-3.40 1.8  1.8 

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

تحديد مدى وجود ادلة ارشكككادية واضكككحه تسكككاعد 

 على الاتعمال التقنيات.

 (  (2،3)الاتبانة ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8  1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدى رضكككككا مسكككككلولي الإدارات والعمليات 

 عن خدمات تقنية المعلومات.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

   3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4  

2.61- 3.40 1.8  1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مستوى فهم مسلولي عمليات المصرف من 

ية المعلومات  خصككككككككائص البرمجيات وحلول تقن

 على دعم عملياتهم.

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

   3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8 1.8 1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

ية  تحديد مسكككككككتوى رضكككككككا الزبائن عن اداء  تقن

المعلومكككات وعن مكككدى كلكككايكككة دليكككل الاكككككككت كككدام 

 البرمجيات والحلول الم تللة.

 (  (2،3) الاتبانة  ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4  

2.61- 3.40 1.8  1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدى رضكككا الزبائن عن خدمات المصكككرف 

من خلال مسكككككت دمي تقنية المعلومات في أقسكككككام 

 المصرف .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

    3 

 

 

 

4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4  

2.61-3.40 1.8  1.8 

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   
 

درالاككة وتحليل تحديد مدى  قدرة  المصككرف على 

 ما يحتاجه الزبائن من خدمات .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

     3 4.21-5.00 3 3  

3.41-4.20 2.4   

2.61-3.40 1.8  1.8 

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

عككدد مرات توق  علميككات المصكككككككرف بسكككككككبككب 

 حوادث وانقطاع خدمة تقنية المعلومات.

 مرة((5مرة (،)  2) مقابلة ، )

  3 3 مرة  2اقل من  3        

   2.4 مرة  4-3

 1.8  1.8 مرة  6-5

   1.2 مرة  8-7
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نتائج تطبيق ملشكككرات  منظور الزبائن والتي تتعلق بتقويم إدارة تقنية المعلومات في كل مصكككرف من حيث مدى تحقيق يت كككح من 

( درجة  30كل منهما للهدف الذي انطوى تحت هذا المنظور أن متولاككككككط الاداء الكلي والذي يتمثل بالدرجات المتحققة قد بلغ ) 

سبة للمصرف الأهلي العراقي من اصل )  سبة أداء 36بالن ( درجة تم وضعها لملشرات تقويم اداء المصرف الاهلي العراقي اي بن

( , وهذا يعني أن أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الهدف ال اصككككككة بمنظور الزبائن كان جيد جدا وما 36ل30%)83مقدارها 

فقد حقق نتائج اقل من النتائج التي حققها المصرف  يحتاجه هو مزيد من الدعم والتحليز ، اما فيما ي ص المصرف الدولي الالالامي

( درجة تم وضككككعها  36( درجة من اصككككل )22.2الأهلي العراقي , اذ بلغ اجمالي متولاككككط الأداء والذي يتمثل بالدرجات المتحققة )

أداء ادارة تقنية  ( وهذا ملشككر على أن36ل 22.2% )62لملشككرات تقويم اداء المصككرف الدولي الالاككلامي اي بنسككبة أداء مقدارها 

المعلومات فيما ي ص الهدف ال اصكككككة بمنظور الزبائن كان متولاكككككط وهذا يتطلب بطبيعة الحال تعديلات ضكككككرورية تتعلق بعملية 

الوصول الى هذا الهدف ف لا عن ضرورة قيام المصرف بإعادة النظر ب ططه الالاتراتيجية وتحديد ألاباب عدم الوصول للاداء 

 ليه وتحليلها مع وضع المعالجات الكليلة بتحسين الأداء مستقبلا .الذي ينبتي الوصول ا

ية لداخل يات ا ثا : منظور العمل قة العلامات المتوازنة ، وقد حددت ثال ية  من المناظير المهمة لبطا لداخل يات ا :  يعد منظور العمل

تمت مع مجموعة من ذوي الاختصكككا   %  وذلك عن طريق المقابلات الشككك صكككية التي20الأهمية النسكككبية لهذا المنظور بنسكككبة 

المصككككرفي ،  ويمكن تل يص نتائج تقويم الاداء ذات الصككككلة بتقنية المعلومات في كل من المصككككرف الاهلي العراقي والمصككككرف 

 ( وذلك وفق الاهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات .9الدولي الالالامي في الجدول )

 العمليات الداخلية المعلومات والمؤشرات التي تق  ضمن منظورالأهداف ذات الصلة باداء تقنية (9الجدول )

 

الاهداف ذات الصكككككككلة بتقنية 

 المعلومات 

الكككككككككدرجكككككككككات  الملشرات ونتائجها 

التقويميكككة لككككل 

 ملشر

الككككككدرجككككككة  ف ات الملشر

 لكل ف ة

الككككدرجككككات المرجحككككة ذات  

 الصلة بنتائج تقويم الاداء

للمصكككككككرف الاهلي العراقي 

2019 

ذات  الدرجات المرجحة

الصكككككككلككككة بنتككككائج تقويم 

الاداء للمصكككرف الدولي 

 2019الالالامي 

       منظور العمليات  الداخلية 

عمككككل من 5 ل ليككككات ا . دعم آ

خلال تكككككامككككل البرمجيكككات 

التطبيقيككككة وموارد التقنيككككة 

 ضمن عمليات المصرف

عككككدد حوادث تعطككككل عمليككككات 

لمصكككككككرف بسكككككككبككككب تعطككككل  ا

 برمجيات تقنية المعلومات .

 حادث (.2)حادث (  2) 

 3 3   3 حادث  2-1 3   

   2.4 حادث  4-3

   1.8 حادث  6-5

   1.2 حادث  8-7

   0.6 حادث فاكثر  9

عكككدد البرمجيكككات والحلول غير 

المكتملة والتي تعمل بمعزل عن 

 باقي البرمجيات والحلول.

(6( ، )5. ) 

  3 2-1 3   

4-3 2.4   

6-5 1.8 1.8 1.8 

8-7 1.2   

   0.6 مرة فاكثر  9

تحديد المصككرف بدرالاككة وتحليل شكككاوى الزبائن 

 من اجل العمل على ارضائهم .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4  

2.61- 3.40 1.8  1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد عدد الشككككككاوى المقدمة من الزبائن ضكككككمن 

 الحدود المتوقعة

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8    1.8 1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدى قدرة المصرف على توفير خدماته الى 

ية  نه في وقت قصكككككككير بمسككككككككاعدة ادارة تقن زبائ

 المعلومات .

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4  

2.61- 3.40 1.8  1.8 

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدى قدرة المصرف على الات دم ملشرات 

 الرضا عن ال دمات المقدمة للزبائن .

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

 22.2 30   36  مجموع منظور الزبائن
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   0.6 فاكثر  9

عككدد الحوادث النككاتجككة بسكككككككبككب 

الاخطككاء النككاتجككة عن تكككامكل او 

الككككدمكككج فكككي الكككبكككرمكككجكككيككككات او 

 التقنيات.

 ( 1)لاتوجد( ،) 

 3 3 3 حادث   2اقل من  3   

   2.4 حادث 4-3

   1.8 حادث 6-5

   1.2 حادث 8-7

   0.6 حادث فاكثر 9

قدرة المصرف على تحديد مدى 

تقويم العمليككات التي تعمككل على 

  تحقيق اهدافه.

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

   3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

نسكككككككبككككة الت ليض في تكككككالي  

 ال دمات المقدمة للزبائن .

(50 ( ، ) % 40. )% 

    3 100-81% 3   

80-61% 2.4   

60-41% 1.8 1,8  

40-21% 1.2  1.2 

20-01% 0.6   

تككككحككككديككككد  مككككدى قككككدرة ادارة 

المصككرف على الوفاء بالتزاماته 

 المالية تجاه التير .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3 3 3 

2.61- 3.40 2.4   

3.41- 4.20 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

. تنليذ المشككككككاريع ضككككككمن 6

الزمن والموازنكككات المكككاليكككة 

المحددة مسككككبقا ضككككمن إطار 

إدارة محلظككككة المشككككككككككاريع 

الككمككتككوافككقككككة مككع الككقككواعككككد 

والمعايير الدولية المتبعة بهذا 

 ال صو  

عدد المشككككككاريع المنلذة ضككككككمن 

حككدود المبككالغ المرصكككككككودة في 

 ( 25( ،)48الموازنة .)

 40اككككككثكككككر مكككككن  3    

 مشروع

3 3  

   2.4 مشروع 40- 30

 1.8  1.8 مشروع 30- 20

   1.2 مشروع 20 – 10

 10اقككككككل مككككككن 

 مشروع 

0.6   

سام  تحديد مدى رضا مدراء الأق

 عن جودة إدارة مشكككككككاريع تقنية

 المعلومات.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

     3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4  2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

عدد المشاريع التي تتطلب إعادة 

 بسبب ضع  جودة الأداء .

 (2) لا يوجد (، ) 

 3 3 3 مشروع  3اقل من  3     

   2.4 مشروع  4-3

   1.8 مشروع  6-5

   1.2 مشروع  8-6

   0.6 مشروع فاكثر  9

تحديد مدى قدرة ادارة المصرف 

على التطوير المسكككككككتمر لجودة 

المنتجككات المقككدمككة وتوفرهككا في 

 الوقت المنالاب.

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

    3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4  2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

ين  تحسككككككك ل ليككككات ا تحككككديككككد عم

والتطوير المسكككككتمر ف كككككلا عن 

 تحديد معدل ال كككياع في الوقت.

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

   3 4.21- 5.00 3 3 3 

3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحككديككد مككدى قككدرة ادارة تقنيككة 

المعلومككات في المسككككككككاهمككة في 

تككقككككديككم الكك ككككدمككككات الككجككككديككككدة 

المسككككككتحدثة من اجل الاككككككت دام 

الموارد الحالية ب قصكككككككى طاقة 

 (  2،3ممكنة.) الاتبانة ) ملحقل

   3 4.21- 5.00 3 3  

3.41- 4.20 2.4  2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

.  جككككودة ادارة تككككقككككنككككيككككة 7

 المعلومات .      

تحككككديككككد مككككدى رضككككككككككا دوائر 

المصكككرف عن جودة المعلومات 

 واتاحتها

    3 4.21- 5.00 3  3 

3.41- 4.20 2.4 2.4  
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 من قبل ادارة تقنية المعلومات. 

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

عدد حوادث عمليات المصككككرف 

بسككبب قلة توافر المعلومات التي 

 ت ص ادارة تقنية المعلومات .

 (1) لا يوجد( ،)

 3 3 3 حادث  3اقل من  3     

   2.4 حادث  3-4

   1.8 حادث  5-6

   1.2 حادث  7-8

   0.6 حادث فاكثر  9

نسكككبة أهمية قرارات المصكككرف 

ال اط ة بسككككبب قلة أو ال ككككع  

من ناحية توافر المعلومات التي 

ت ص ادارة تقنية المعلومات .) 

 %( 30لا توجد ( ،)

    3 20-01% 3 3  

40-21% 2.4  2.4 

60-41% 1.8   

80-61% 1.2   

100-81% 0.6   

تحككديككد مككدى الاكككككككتجككابككة ادارة 

لشككككاوي الزبائن من المصكككرف 

اول مرة وكيليككة معككالجككة ال لككل 

بوقككت قصكككككككير .) الاكككككككتبككانككة ) 

 (  (2،3ملحقل

    3 4.21- 5.00 3  3 

3.41- 4.20 2.4 2.4  

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدى قدرة المصرف على 

تككطككويككر الكك ككككدمككككات الاداريكككة 

التسكككككهيلات التي اللازمة ومدى 

ين عنصكككككككري  موظل ل ل حقق  ت

  الالاتقرار والانسجام .

 (  (2،3) الاتبانة) ملحقل

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

تحديد مدى قدرة المصرف على 

 تقويم العمليات الداخلية ذات

الصكككككككلكككة  بكككالأهكككداف التي تم  

تبككككانككككة)  لهككككا.) الاككككككك ت طيط  ل ا

 (  (2،3ملحقل

     3 4.21- 5.00 3 3 3 

3.41- 4.20 2.4   

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

. امتثال ممارلاكككككككات تقنية 8

المعلومكككات للسكككككككيكككالاكككككككككات 

 الداخلية للمصرف.       

المعلومكككات عكككدد حوادث تقنيكككة 

 نتيجة عدم الامتثال للسيالاات.

 مرات (7)لا يوجد ( ، )

  3 3 مرة فاقل 2 3    

   2.4 مرة 4-3

   1.8 مرة 6-5

 1.2  1.2 مرة 8-7

   0.6 مرة فاكثر 9

نسكككبة السكككيالاكككات المعتمدة وفق  

 معايير وممارلاات عمل فاعلة. 

(90(، )%70 )% 

     3 100-81% 3 3  

80-61% 2.4  2.4 

60-41% 1.8   

40-21% 1.2   

20-01% 0.6   

معككدل تكرار مراجعككة وتحككديككث 

 السيالاات.

 )مرة لانويا( ،)مرة لانويا(

   3 مرة فاكثر  5 3     

   2.4 مرة  4

   1.8 مرة  3

   1.2 مرة  2

 0.6 0.6 0.6 مرة  1

 تحديد مدى قدرة المصرف على

تحقيق التميز وتحقيق القيمككككة 

التي يتوقعهككككا الزبككككائن بكلككككاءة 

 وفاعلية .

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

مات   معدل النمو في ايراد ال د

المصككرفية للسككنة الحالية مقارنة 

%( 9%(، )31بالسككنة السككابقة) 

. 

   3 %40اكثر من  3      

31%-40% 2.4 2.4  

21%-30% 1.8   

10%-20% 1.2   

 0.6  0.6 %10اقل 

تحككديككد  العمليككات الككداخليككة التي 

يجب تحسككككككينها في المصككككككرف 

     3 4.21- 5.00 3   

3.41- 4.20 2.4 2.4 2,4 
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الككمصككككككككرف  لككتككحككقككيككق اهككككداف

 الالاتراتيجية .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

2.61- 3.40 1.8   

1.81- 2.6 1.2   

1.00- 1.80 0.6   

مجموع منظور العمليكككات 

 الداخلية 

 72   63 56.4 

يت ح من نتائج تطبيق ملشرات منظور العمليات الداخلية  والتي تتعلق بتقويم إدارة تقنية المعلومات في كل مصرف من حيث مدى 

التي انطوت تحت هذا المنظور والتي هي  اربعة اهداف , أن متولاكط الاداء الكلي والذي يتمثل بالدرجات المتحققة  للأهدافتحقيقها 

( درجة تم وضكككعها  لملشكككرات تقويم اداء المصكككرف الاهلي 72بة للمصكككرف الأهلي العراقي من اصكككل )( درجة بالنسككك63قد بلغ )

( , وهذا يعني أن أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصكككككككة 72ل63%)  87.5العراقي اي بنسككككككبة أداء مقدارها 

الدعم والتحليز ، اما فيما ي ص المصكككرف الدولي الالاكككلامي فقد بمنظور العمليات الداخلية  كان جيد جدا وما يحتاجه هو مزيد من 

حقق نتائج اقل من النتائج التي حققها المصككككككرف الأهلي العراقي , اذ بلغ اجمالي متولاككككككط الأداء والذي يتمثل بالدرجات المتحققة 

سبة أداء مقدارها  ( درجة تم وضعها لملشرات تقويم اداء المصرف الدولي الالالامي اي72( درجة من اصل )55.8) % 77.5بن

( وهي ضككككككمن ف ة الاداء الجيد , وعليه فإنّ أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصككككككة بمنظور العمليات 72ل55.8)

التي حققت نتائج متدنية والتي يتطلب من المصككككرف إعادة النظر  بالأهدافالداخلية بحاجة إلى رقابة مسككككتمرة  خاصككككة فيما يتعلق 

الذي ينبتي الوصككول اليه وتحليلها مع وضككع المعالجات الكليلة بتحسككين  للإداءب ططه الالاككتراتيجية وتحديد ألاككباب عدم الوصككول 

 الأداء مستقبلا .

: يعد منظور التعلم والنمو  من الأبعاد المهمة لبطاقة العلامات المتوازنة ، وقد حددت الأهمية النسككككككبية رابعا : منظور التعلم النمو 

ويمكن ،  %  وذلك عن طريق المقابلات الش صية التي تمت مع مجموعة من ذوي الاختصا  المصرفي20لهذا المنظور بنسبة 

تل يص نتائج تقويم الاداء ذات الصككككلة بتقنية المعلومات في كل من المصككككرف الاهلي العراقي والمصككككرف الدولي الالاككككلامي في 

 بتقنية المعلومات .( وذلك وفق الاهداف ذات الصلة 10الجدول ) 

 التعلم والنمو الأهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات والمؤشرات التي تق  ضمن منظور(10ول ) الجد

لة بتقنية  الاهداف ذات الصككككككك

 المعلومات 

الكككدرجكككات  الملشرات ونتائجها

ميكككة  قوي ت ل ا

 لكل ملشر

الككككدرجككككة  ف ات الملشر

 لكل ف ة

الكدرجكات المرجحكة 

ذات الصكككككككلة بنتائج 

الاداء تككككككقككككككويككككككم 

للمصكككككككرف الاهلي  

 2019العراقي 

الككدرجككات المرجحككة 

ذات الصكككككككلككة بنتككائج 

تكككككككقكككككككويكككككككم الاداء 

للمصكككككككرف الككككدولي 

 2019الالالامي 

       منظور التعلم والنمو 

. مسكككككككككتكككوى الكككمكككهككككارات 9

والتنافسكككية لكوادر المصكككرف 

بشكككككككككككل عكككام وكوادر تقنيكككة 

 المعلومات.

نسكككككككبكككة عكككدد الموظلين الكككذين يمتلكون  

مهككككارات في تقنيككككة المعلومككككات كككككافيككككة 

لي عككككدد  جمككككا لى أ عمككككل إ ل طلبككككات ا مت ل

 الموظلين في المصرف

(90 ( ) %81.)% 

    6 100-81% 6 6 6 

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-10% 1.2   

شككك صكككية لتحديد نسكككبة رضكككا الموظلين  

قة بتقنية المعلومات المنوطة  للمهام المتعل

 بهم.

 ( (2،3)الاتبانه )ملحق ل

     6 4.21-5.00 6   

3.41-4.20 4.8 4.8 4.8 

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

ية    لدورات ال اصكككككككة بتقن بة عدد ا نسككككككك

المعلومككات المنجزة لموظلي المصكككككككرف 

إلى أجمالي عدد الدورات التي تم الت طيط 

 لتنليذها خلال السنة.

(70( )%50)% 

 6 6 6 %40اكثر من  6    

31%-40% 4.8   

21%-30% 3.6   

10%-20% 2.4   

   1.2 %10اقل 

نسكككككككبككة الموظلين الككذين يتركون العمككل   

 وينتقلون الى اماكن اخرى

 (10 (، )%20)% 

   6 %5اقل من  6      

5%-10% 4.8 4.8  

10%-15% 3.6   

15%-20% 2.4  2.4 

   1.2 % فاكثر20

تحديد  مدى اشراك العاملين في المصرف 

في عمليككككة صكككككككنع القرار في م تل  

 المجالات .

 (  (2،3مقابلة ) ملحقل) 

6 4.21-5.00 6 6  

3.41-4.20 4.8  4.8 

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

6 100-81% 6 6 6 
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نسكككككككبة عدد من الموظلين الذين يمتلكون  

خبرات خاصكة ومليدة للعمل والذي يشككل 

 وجودهم في المصرف قيمة م افة 

 (90(،)%83.)% 

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-10% 1.2   

. امتلاك المعرفككة وال برة 10

في الابتكككككار التقنيككككة الممكن 

توفريهككككا لتطوير عمليككككات 

 المصرف.

تحككديككد الحلول المقترحككة من قبككل موظلي 

تقنيكة المعلومكات التي لاككككككككاهمكت في حكل 

المشكككككلات وتطوير العمل في المصككككرف 

أجمككالي عككدد المشككككككككلات ومتطلبككات إلى 

) مقكككابلكككة )  الكككدوائر داخكككل المصكككككككرف.

 (  2،3ملحقل

6 4.21-5.00 6  6 

3.41-4.20 4.8 4.8  

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

عدد المرات التي تم بها التعاقد مع جهات  

خكككارجيكككة لتقكككديم تقنيكككات جكككديكككدة أوحكككل 

 مشكلات ترتبط بالتقنية

 مرات (  . 6مرات ( ،) 6)

   6 مرة 1-2 6

   4.8 مرة  3-4

 3.6 3.6 3.6 مرة  5-6

   2.4 مرة  7-8

   1.2 مرة فاكثر  9

عككدد كتككب الشككككككككر أو الحوافز المقككدمككة 

 لأش ا  قدموا إبداعات ترتبط بالتقنية.

 )لا يوجد(،)لا يوجد(

   6 فاكثر  9 6    

7-8 4.8   

 5-6 3.6   

3-4 2.4   

 1.2 1.2 1.2 فاقل 2

تحككديككد مسكككككككتوى الرضكككككككككا عن الأفكككار 

 والابتكارات التقنية المقدمة.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

    6 4.21-5.00 6 6  

3.41-4.20 4.8  4.8 

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

تحديد مستوى البرامج والدورات التدريبية 

 وانها كافية وملائمة للموظلين .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

    6 4.21-5.00 6 6  

3.41-4.20 4.8  4.8 

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

تعمل ادارة المصكككككككرف على الاكككككككت دام  

التقنيات الحديثة والمتوافقة مع عصر تقنية 

 المعلومات 

)مقككابلات )نعم ( كلا المصكككككككرفين ملحق 

2،3    ) 

     6 4.21-5.00 6 6 6 

3.41-4.20 4.8   

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

 56.4 61.2      72 مجموع منظور التعلم والنمو 

يت ككككح من نتائج تطبيق ملشككككرات منظور التعلم والنمو والتي تتعلق بتقويم اداء إدارة تقنية المعلومات في كل مصككككرف من حيث   

مدى تحقيقها للاهداف التي انطوت تحت هذا المنظور والتي هي هدفين أن متولاكككككط الاداء الكلي والذي يتمثل بالدرجات المتحققة قد 

( درجة تم وضكككعها  لملشكككرات تقويم اداء المصكككرف الاهلي 72مصكككرف الأهلي العراقي من اصكككل )( درجة بالنسكككبة لل61.2بلغ )

( , وهذا يعني أن أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصككككككة 72ل61.2%)   85العراقي اي بنسككككككبة أداء مقدارها  

عم والتحليز ، اما فيما ي ص المصكككرف الدولي الالاكككلامي فقد بمنظور العمليات الداخلية  كان جيد جدا وما يحتاجه هو مزيد من الد

حقق نتائج اقل من النتائج التي حققها المصككككككرف الأهلي العراقي , اذ بلغ اجمالي متولاككككككط الأداء والذي يتمثل بالدرجات المتحققة 

% 78بنسككبة أداء مقدارها ( درجة تم وضككعها  لملشككرات تقويم اداء المصككرف الدولي الالاككلامي اي 72( درجة من اصككل ) 56.4)

( وهي ضككمن ف ة الجيدة , وعليه فإنّ أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصككة بمنظور العمليات الداخلية 72ل56.4)

بحاجة إلى رقابة مسككككتمرة  خاصككككة فيما يتعلق بالاهداف التي حققت نتائج متدنية والتي يتطلب من المصككككرف إعادة النظر ب ططه 

لاكككتراتيجية وتحديد ألاكككباب عدم الوصكككول للاداء الذي ينبتي الوصكككول اليه وتحليلها مع وضكككع المعالجات الكليلة بتحسكككين الأداء الا

 مستقبلا .

: يعد منظور الم اطر من المناظير المهمة لبطاقة العلامات المتوازنة ، وقد حددت الأهمية النسككبية لهذا  خامسييا  : منظور المخاطر

ويمكن  %  وذلك عن طريق المقابلات الشككك صكككية التي تمت مع مجموعة من ذوي الاختصكككا  المصكككرفي ،20المنظور بنسكككبة 

تل يص نتائج تقويم الاداء ذات الصككككلة بتقنية المعلومات في كل من المصككككرف الاهلي العراقي والمصككككرف الدولي الالاككككلامي في 

 ( وذلك وفق الاهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات .11الجدول )

 

 

 الأهداف ذات الصلة باداء تقنية المعلومات والمؤشرات التي تق  ضمن منظور المخاطر(11جدول )
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الاهداف ذات الصككلة بتقنية 

 المعلومات 

الكككدرجكككات  الملشرات ونتائجها 

لتقويميكككة  ا

 لكل ملشر

الكككدرجكككة  ف ات الملشر

 لكل ف ة

الدرجات المرجحة ذات 

الصكككككككلككككة بنتككككائج تقويم 

 الاداء للمصكككرف الاهلي 

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة ذات 

الصكككككككلكككة بنتكككائج تقويم 

الاداء للمصككرف الدولي 

 2019الالالامي 

       منظور الم اطر 

نيككككة 11 ق ت .إدارة م ككككاطر 

الككمككعككلككومككككات لككعككمككلككيكككات 

 المصرف.

نسككككككبة عمليات المصككككككرف الحسككككككالاككككككة 

المرتكزة على الموارد والبنيككككة التحتيككككة 

عمليات لتقنية المعلومات المشمولة ضمن 

 تقييم الم اطر

 (50    (، )%40) % 

   6 81-100% 6   

61-80% 4.8   

41-60% 3.6 3.6  

21-40% 2.4  2.4 

01-20% 1.2   

نسككككككبة حوادث تقنية المعلومات الرئيسككككككة 

 التي لم تلخذ بالحسبان عند تقييم الم اطر.

 ) لا توجد ( ،)  لا توجد   (

 6 6 6 % 1اقل من  6    

1 %-2% 4.8   

2 %- 3 % 3.6   

3 %-4 % 2.4   

   1.2 % فاكثر 4

نسكككككككبة العمليات التي تم فيها تقييم م اطر 

تقنيكككة المعلومكككات إلى مجموع العمليكككات 

 المشمولة ضمن تقييم الم اطر.

(50   ( ،  ) %40.) % 

 6 6 6 % فاكثر 40 6    

30 %-40 % 4.8   

20 %-30% 3.6   

10 %- 20% 2.4   

   1.2 % 10اقل من 

نسكككككككبة عدد مرات تحديث مل  الم اطر 

إلى متولاكككككككط عكككدد مرات التحكككديكككث في 

 المصارف.

 (4ل4( ، )4ل4)  

 6 6 6 4ل4 6  

   4.8 3ل4

   3.6 2ل4

   2.4 1ل4

   1.2 4ل0

هل توجد اقسكككككككام مت صكككككككصكككككككة لإدارة  

 الم اطر في المصرف. 

مقكابلكة ) نعم توجكد ومنهكا م كاطر ائتمكان 

،م كككاطر السكككككككوق ،م كككاطر التشكككككككتيكككل 

،مكك ككككاطككر امككن الككمككعككلككومككككات ( ولكككككلا 

 المصرفين .

  6 81-100% 6 6 6 

61-80% 4.8   

41-60% 3.6   

21-40% 2.4   

01-20% 1.2   

تصكككككككني  الم ككاطر على الاككككككككاس تقليككل 

م كككاطر العجز وعكككدم لاكككككككككداد الزبكككائن 

للقروض الممنوحة لهم من قبل المصككرف 

 . 

 مقابلة )يوجد نظام تصني  الزبائن (

   6 100-81% 6 6 6 

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-01% 1.2   

لومككككات ، 12 ع م ل من  ا . ا

لتكحكتكيكككة  لبكنكيككككة ا تجكهكيكز ا

 والتطبيقات وال صوصية 

عدد حوادث امن المعلومات التي تسكككككببت 

ب سكككككككائر مالية او انقطاع في العمليات او 

 الت ثير على لامعة المصرف.

 )لاتوجد( ،) لا يوجد( 

 6 6 6 حادث  2اقل من  6  

   4.8 حادث  3-4

   3.6 حادث  5-6

   2.4 حادث  7-8

   1.2 حادث فاكثر  9

نسبة ال دمات التي تقدمها تقنية المعلومات 

ية المعلومات الى  ية لتقن بات الامن والمتطل

 اجمالي عدد خدمات تقنية المعلومات .

%(85(، )55)% 

    6 100-81% 6 6  

80-61% 4.8   

60-41% 3.6  3.6 

40-21% 2.4   

20-01% 1.2   

الوقت اللازم لتعديل امتيازات الالاكككككت دام 

ل ككككدمككككات  توى ا لى مسككككككك لوصكككككككول ا وا

 الموضوعة والمتلق عليها.

 لااعة ( 16لااعة (،)  8)

  6 6 لااعة  8 6   

 4.8  4.8 لااعة  16

   3.6 لااعة 24

   2.4 لااعة  32

   1.2 لااعة واكثر  40

معدل تكرار عملية تقويم امن المعلومات  

 مقارنة بتطبيق المعايير الدولية المقبولة.

 مرة( 8مرة( ،) 10)

  6 6 مرة فاكثر  9 6

 4.8  4.8 مرة  7-8

   3.6 مرة  5-6

   2.4 مرة  3-4
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   1.2 مرة  2اقل من 

نسبة الدورات التي يقيمها المصرف لقسم 

 امن المعلومات مقارنة بالدورات الكلية 

(10(، )%15 )% 

   6 100-81% 6   

80-61% 4.8   

60-41% 3.6   

40-21% 2.4   

20-10% 1.2 1.2 1.2 

تحديد رضكككككككا الزبائن عن ال دمات التي 

 تقدمها تقنية المعلومات .

 (  (2،3ملحقل) الاتبانة ) 

    6 4.21-5.00 6 6 6 

3.41-4.20 4.8   

2.61-3.40 3.6   

1.81-2.6 2.4   

1.00-1.80 1.2   

 58.8 64.8   72 الم اطر  مجموع منظور

يت ككككككح من نتائج تطبيق ملشككككككرات منظور الم اطر والتي تتعلق بتقويم إدارة تقنية المعلومات في كل مصككككككرف من حيث مدى   

التي انطوت تحت هذا المنظور والتي هي هدفين  أن متولاككط الاداء الكلي والذي يتمثل بالدرجات المتحققة قد بلغ )  للأهدافتحقيقها 

( درجة تم وضكعها  لملشكرات تقويم اداء المصكرف الاهلي العراقي 72لي العراقي من اصكل )( درجة بالنسكبة للمصكرف الأه64.8

( , وهذا يعني أن أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصكككككككة بمنظور 72ل64.8%)  90اي بنسككككككبة أداء مقدارها  

ا ي ص المصككرف الدولي الالاككلامي فقد حقق نتائج اقل من العمليات الداخلية  كان ممتاز وهو ما تسككعى له ادارة المصككرف ، اما فيم

( درجة من 58.8النتائج التي حققها المصككككككرف الأهلي العراقي , اذ بلغ اجمالي متولاككككككط الأداء والذي يتمثل بالدرجات المتحققة)  

( وهي 72ل58.8% ) 82( درجة تم وضككعها  لملشككرات تقويم اداء المصككرف الدولي الالاككلامي اي بنسككبة أداء مقدارها 72اصككل )

ضككككككمن ف ة الجيد جدا  وعليه فإنّ أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصككككككة بمنظور الم اطر بحاجة إلى مزيد من 

التي حققت نتائج متدنية والتي يتطلب من المصككرف إعادة النظر ب ططه الالاككتراتيجية  بالأهدافالدعم والتحليز، خاصككة فيما يتعلق 

الذي ينبتي الوصككول اليه وتحليلها مع وضككع المعالجات الكليلة بتحسككين الأداء مسككتقبلا , ومن  للإداءلاككباب عدم الوصككول وتحديد أ

الملاحا ان منظور الم اطر قد حصككككل على اعلى الدرجات وللمصككككرفين مما يدل على اهمية هذا المنظور لهذين المصككككرفين من 

 ن الم اطر المحتملة .حيث ان هدفهما جل ما يكون تركيزه هو الحد م

: يعد منظور البي ة المجتمعية من المناظير المهمة لبطاقة العلامات المتوازنة ، وقد حددت   سييييييادسييييييا : منظور البي ة المجتمعية

%  وذلك عن طريق المقابلات الشككك صكككية التي تمت مع مجموعة من ذوي الاختصكككا  10الأهمية النسكككبية لهذا المنظور بنسكككبة 

كن تل يص نتائج تقويم الاداء ذات الصككلة بتقنية المعلومات في كل من المصككرف الاهلي العراقي والمصككرف الدولي المصككرفي ، يم

 ( وذلك وفق الاهداف ذات الصلة بتقنية المعلومات والتي حددت وفق هذا المنظور بهدف واحد فقط.12الالالامي في الجدول )

 البي ة المجتمعية  تقنية المعلومات والمؤشرات التي تق  ضمن منظور بإداءالأهداف ذات الصلة (12جدول )

لة بتقنية  الاهداف ذات الصككككككك

 المعلومات 

الككككدرجككككات  الملشرات ونتائجها 

الككتككقككويككمككيكككة 

 لكل ملشر

الكككككدرجكككككة  ف ات الملشر

 لكل ف ة

الدرجات المرجحة ذات 

الصكككككككلكككة بنتكككائج تقويم 

الاداء للمصرف الاهلي  

 2019العراقي 

الدرجات المرجحة ذات 

الصكككككككلكككة بنتكككائج تقويم 

الدولي  المصككرفالاداء 

 2019الالالامي 

       البي ة المجتمعية   منظور

.  تقكككديم خكككدمكككات تقنيكككة 13

المعلومات التي تلبي متطلبات 

 عمليات المصرف.

كادر  ية للمصككككككككارف لتوفير ال كان يد الام حد ت

 المت صص لتقديم اف ل ال دمات للزبائن  .

 (  (2،3مقابلة ) ملحقل) 

    3 

 

 

 

4.21-5.00 3   3  

3.41-4.20 2.4  2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقككابلات لتحككديككد حر  المصككككككككارف على 

توظي  اموال الزبائن في مجالات الالاككتثمار 

 ال الية من الم اطر.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

  3 4.21-5.00 3 3  

3.41-4.20 2.4  2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقابلات لتحديد مدى  قدرة  المصككككككرف على 

توفير ال كدمكات وبككل المحكافظات  درالاككككككككة

 ولجميع افراد المجتمع   .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

     3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقابلات لتحديد عدد الشككككككككاوى المقدمة من 

الزبائن وحل جميع المشكلات في وقت قصير 

 وبمساعدة ادارة تقنية المعلومات.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

    3 4.21-5.00 3  3 

3.41-4.20 2.4 2.4  

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   
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1.00-1.80 0.6   

قديم  مقابلات لتحديد مسكككككككتوى التوازن بين ت

خدمات للزبائن والمحافظة على حقوق حملة 

 الالاهم 

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

     3 4.21-5.00 3 3  

3.41-4.20 2.4  2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقكككابلات لتحكككديكككد تمويكككل المشكككككككروعكككات  

 لإصحاب الحرف والمشاريع الصتيرة .

 (  (2،3) الاتبانة ) ملحقل

     3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقابلات لتحديد القروض الميسككككرة  لشككككريحة 

 الشباب للحد من البطالة.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقككككابلات لتحككككديككككد تقككككديم المنح والقروض 

 للمواطنيين الدارلاين خارج العراق.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

   3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقابلات لتحديد الدعم والتشككجيع للمسككتثمرين 

لبناء الاماكن الترفيهية والمحافظة على البي ة 

 من التلوث .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

  3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4  

2.61-3.40 1.8  1.8 

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقابلات لتحديد تقديم وتعزيز النمو لل دمات 

 المالية والصحية لتلبية طلب السوق .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

   3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مقككابلات لتحككديككد مككدى توفير فر  العمككل 

 للشباب  من الذكور والاناث  على حد لاواء.

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

   3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4 2.4 

2.61-3.40 1.8   

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

المسكككككككتثمرين لبنككاء مقككابلات لتحككديككد ودعم 

 المجمعات السكنية واط ة الكللة .

 (  (2،3) مقابلة ) ملحقل

     3 4.21-5.00 3   

3.41-4.20 2.4 2.4  

2.61-3.40 1.8  1.8 

1.81-2.6 1.2   

1.00-1.80 0.6   

مككجككمككوع مككنككظككور الككبككيكك ككككة  

 المجتمعية

 36   30 28.2 

كليكككة  ل مجموع الككككدرجككككات ا

 الستةللمناظير 

 360   309 268 

يت ككح من نتائج تطبيق ملشككرات منظور البي ة المجتمعية والتي تتعلق بتقويم إدارة تقنية المعلومات في كل مصككرف من حيث مدى 

تحقيقها للهدف التي انطوت تحت هذا المنظور والتي هي هدف واحد  أن متولاككككككط الاداء الكلي والذي يتمثل بالدرجات المتحققة قد 

( درجة تم وضعها  لملشرات تقويم اداء المصرف الاهلي العراقي 36( درجة بالنسبة للمصرف الأهلي العراقي من اصل )30)بلغ 

( , وهذا يعني أن أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الهدف ال اصككككككة بمنظور البي ة 36ل 30%)83اي بنسككككككبة أداء مقدارها   

و مزيد من الدعم والتحليز ، اما فيما ي ص المصرف الدولي الالالامي فقد حقق نتائج اقل من المجتمعية كان جيد جدا وما يحتاجه ه

( درجة من اصل 28.2النتائج التي حققها المصرف الأهلي العراقي , اذ بلغ اجمالي متولاط الأداء والذي يتمثل بالدرجات المتحققة) 

( وهي ضمن ف ة 36ل28.2% )78الالالامي اي بنسبة أداء مقدارها ( درجة تم وضعها  لملشرات تقويم اداء المصرف الدولي 36)

وعليه فإنّ أداء ادارة تقنية المعلومات فيما ي ص الأهداف ال اصككككة بمنظور العمليات الداخلية بحاجة إلى رقابة مسككككتمرة  ،  الجيد ,
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نظر ب ططه الالاككتراتيجية وتحديد ألاككباب التي حققت نتائج متدنية والتي يتطلب من المصككرف إعادة ال بالأهدافخاصككة فيما يتعلق 

 الذي ينبتي الوصول اليه وتحليلها مع وضع المعالجات الكليلة بتحسين الأداء مستقبلا . للأداءعدم الوصول 

ويمكن تل يص نتائج تطبيق بطاقة العلامات المتوازنة لتقويم أداء ادارة تقنية المعلومات  في تحقيق أهدافه لكل من المصرف الاهلي 

 (اةتي :13العراقي والمصرف الدولي الالالامي في الجدول )

 نتائج بطاقة العلامات المتوازنة (خلاصة13جدول )

 المصرف الدولي الالالامي  المصرف الاهلي العراقي  المنظور ت

الكككككككككككككدرجكككككككككككككات   

الككككمسككككككككككتككككهككككدفككككة 

لكككككل  ليككككة  الاجمككككا

 3منظور

متولاكككط الاداء 

مثككككل  ت ي الككككذي 

بكككككالكككككدرجكككككات 

 المتحققة

المتحقق نسككككبة الاداء 

للمنظور الى الاداء 

 الاجمالي المستهدف

الككككككككككدرجككككككككككات 

الككمسككككككككتككهككككدفككككة 

الاجمككاليككة لكككل 

 منظور

متولاكككككككط الاداء 

الككككذي يككككتككككمككككثككككل 

بكككككككالكككككككدرجكككككككات 

 المتحققة

نسككبة الاداء المتحقق 

للمنظور الى الاداء 

 الاجمالي المستهدف

 %13 47.2 72 %17 61.6 72 المنظور المالي 1

 %6.5 22.2 36 %8 30 36 منظور الزبائن 2

 %15.5 55.8 72 %17.5 63     72  العمليات الداخلية منظور 3

 %15.5 56.4 72 %17 61.2 72 التعلم والنمو منظور 4

 %16 58.8 72 %18 64.8 72 منظور الم اطر 5

 %7.5 28.2 36 %8 30 36 البي ة المجتمعية  منظور 6

 %74 268.6 360 %86 310.6 360 المجموع

 الولاككككيلة المتوازنة العلامات وبطاقة المحدث( COBIT) اطار بين التكامل يحقق ذلك فقد تم اختبار فرضككككية البحثت لاككككيسككككا على 

 تقنية بي ة في الحوكمة تطبيق اجراءات تعزيز عن ف ككككككلا البحث عينة المصكككككككارف في المعلومات تقنية ادارة اداء لتقويم اللعالة

 . المعلومات

 الاستنتاجات 

 يمكن ان يساهم مساهمة فاعلة في مجال تقويم إدارة تقنية المعلومات بطاقة العلامات المتوازنة و COBITإطار التكامل بين  ان .1

 حوكمة تقنية المعلومات تطبيق إجراءات زيادة فاعلية  نتيجةالاجراءات الاحترازية للرقابة الداخلية وبال.دور هذا التكامل في زيادة 2

 التوصيات 

سككاهم ي من شككانه انمع بطاقة العلامات المتوازنة  هتكاملبوالذي  COBITإطار  اهمهاالاهتمام باطر الرقابة الداخلية وة . ضككرور1

 في تقويم إدارة تقنية المعلومات

في  الاكككتعمال تقنية المعلومات نتيجةلاكككد الثترات أو نقاط ال كككع  التي قد تنشككك  الحوكمة وبالنتيجة  إجراءاتتطبيق متانة . زيادة 2 

شركات بطاقة العلامات المتوازنة مع إطار ظل إجراءات الحوكمة واي ا  لاتعمال ال سام ويم المحدث لتق COBITضرورة ا أداء أق

 تقنية المعلومات 

الت كد من تحقيق أهدافها الالاككككككتراتيجية للوقوف على نقاط ال ككككككع  في أداء هذه الأقسككككككام وات اذ الإجراءات اللازمة لمعالجتها .3

 عليها. والسيطرة

 المراج  

 اولا : الكتب 

( , عمان , دار صكككلاء  نظم أدارة المعلومات , منظور اسيييتراتيجي (، )2012,هاشكككم فوزي ، خليل كاظم ,)والعارضكككي ,العبادي .1

 للنشر والتوزيع , الطبعة الأول

(, دار المناهج للنشككككر  وتطبيقات عالميةأدارة التكنولوجيا ,مفاهيم ومداخل وتقنيات ( , ) 2007اللامي , غسككككان قالاككككم داود ,)..2

 والتوزيع , الطبعة الأولى ، عمان ، الاردن . 

(  التخطيط الاسييييييتراتيجي بقياس بطاقة الاداء المتواز ( )2006المتربي ،عبد الحميد عبد اللتاح ،وغريبة ،رم ككككككان فهيم ) .3

 المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، مصر .

اسييياسييييات الاداء لاكككلسكككلة ادارة الاداء الالاكككتراتيجي ) ( 2009)  والتالي، طاهر محسكككن منصكككور .ادريس ،وائل محمد صكككبحي.4

 ( دار وائل للنشر ، الاردن ،الطبعة الاولى وبطاقة الاداء المتواز 

(   )التخطيط الاسييييييتراتيجي بقياس بطاقة الاداء المتواز(  2005فهيم )  ، رم ككككككان،عبد الحميد عبد اللتاح وغريبة المتربي ..5

 .المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، مصر

 ً  :البحوث والدوريات -ثالثا

تطبيق تقنية بطاقة العلامات المتوازنة في تقويم الاداء )، (  2019الكواز ، صككككككلاح مهدي ، علي تحسككككككين ال لاجي ،)  ه1

مدة ،  (الاسييييييتراتيجي   ية لل لديوان طارات ا ية في مصككككككنع ا للعلوم الادارية  مجلة المثنى 2017-2016درالاكككككككة تطبيق

 3العدد 9والاقتصادية المجلد 

                                                           
  تم تحديد هذه الدرجات في المبحث الثاني وهي تمثل متوسط الأداء الذي ينبغي الوصول اليه .3
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درالاة تطبيقية في (  دور تقنية بطافة الاداء المتواز  في تقويم الاداء الاستراتيجي) ،(  2011)الكواز ، صلاح مهدي ،  ه2

 28العدد 7مصرف الالاتثمار العراقي  ، المجلة العراقية للعلوم الادارية المجلد 

"تقويم اداء اجهزة التدقيق الداخلي باسييييييتعمال بطاقة محمد جواد ، هدى محمد رضككككككا ،  الجوهر ، كريمة علي كاظم و ه3

مجلة الإدارة والاقتصاد الجامعة المستنصرية ، السنة الاربعون ، العدد م ة وثلاث  انموذج مقترح"، -العلامات المتوازنة

 .2017عشر ، 

مجلة  (لمتواز  للأداء الاسييييييتراتيجي لمنشيييييي ات الاعمال اسييييييتخدام نموذج  القياس ا،)( 2001ال ولي ، هالة عبد الله ) ه4

 57المحالابة الادارية والتامين العدد 

التكامل بين تقنيات المحاسبة الرشيقة وبطاقة الاداء الاستراتيجي ، المسعودي ، حيدر علي ، القصير، علي عباس حمزة  ه5

 50، العدد 12، المجلة العراقية للعلوم الادارية المجلد المتواز  المستدامة 

أثر رأي المال الفكري في أداء المنظمة ودراسة ميدانية في عينة من ، ) ( 2001العنزي ، ,لاعد ونعمة ، نتم حسين  ,). ه6

 (8( مجلد )28,مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية ,العدد )( شركات القطاع الصناعي المختلط 

"التكامل بين تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة والمقارنة المرجعية ( , 2009التبان, ثائر صبري, حسين, نادية شاكر , ) ه7

" دارلاككككة تطبيقية في شككككركتي الصككككناعات الكهربائية في لأ راض تقويم الأداء الاسييييتراتيجي في الوحدات الاقتصييييادية

 (.22الوزيرية وديالى., مجلة كلية بتداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد , )

 الأطاريح الجامعية :الرسائل و - ثالثا

( وإطار الرقابة الداخلية المتكامل المُحدث COBIT5التكامل بين إطار حوكمة تقنية المعلومات ))العبيدي ، احمد جالاككككككم ،  .1

درالاكككككة تطبيقية أطُروحة مقدمة إلى مجلس كلية الادارة والاقتصكككككاد الجامعة  –  (ودوره في تعزيز مصيييييداقية القوائم المالية

  2019المستنصرية وهي جزء من متطلبات الحصول على درجة الدكتوراه فلسلة في المحالابة ،

لاماعيل  .2 ستخدام بطاقة الاداء المتواز ) ، العبيدي ، ندى  أ شركة العامة  ، ( تقويم الاداء الاستراتيجي با لاة تطبيقية في ال درا

 2009ل دمات الثروات الحيوانية ، اطروحة دكتوراه مقدمة الى المعهد العالي للدرالاات المحالابية والمالية جامعة بتداد 

,  "الأبعاد التسيييويقية للمسيييؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاسييياتها على رضيييا المسيييتهل "الحمدي, فلاد محمد حسكككين  ,  .3

 . (2003دكتوراه مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد ل الجامعة المستنصرية, ) أطروحة

،رلاكككالة  "،" اسيييتخدام بطاقة الاداء المتواز  في تقويم الاداء الاسيييتراتيجي في جامعة القادسييييةالسكككعدون ،هدى مليد حاتم  .4

 2017ماجستير مقدمة الى مجلس كلية الادارة والاقتصاد ل جامعة القادلاية ،
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