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ر المؤهل الأكاديمي في استخدام المعلومات لاتخاذ القرارات الفنية في المكتبات دو

 الجامعية

خلود علي عريبي شاطي                              صفا عبد الاله أحمد أ.د.  

 المستخلص:

من قياس تأثير التخصصات لدى العاملين في المكتبات الجامعية العراقية يهدف البحث الحالي الى 

غرض ول .الاكاديمية في اتخاذ القرارات الفنية هممؤهلاتمدى تأثير وين متخصصال غيرين ومتخصصال

والمقابلة الاستبيان أدوات  باستخدامالوصفي والمقارن ين المنهج تم اتباعتحقيق اهداف البحث 

في ثلاث مكتبات مركزية العاملين على مل مجتمع البحث تشقد الجمع البيانات. و مباشرةوالملاحظة ال

الكائن أحدهما في ديوان رئاسة الجامعة في  بفرعيها)بغداد جامعية أولها المكتبة المركزية لجامعة 

الثالثة و  المستنصرية ركزية للجامعةمنطقة الجادرية والثاني بمنطقة الوزيرية( والثانية هي المكتبة الم

  .التكنولوجيةهي المكتبة المركزية للجامعة 

المكتبة المركزية لجامعة في يعملون ( عاملا 112)عاملا، منهم  (215)البحث وقد بلغ حجم مجتمع 

،  ( عاملا في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية75( ، و)والوزيرية )الجادريةفي بفرعيها  بغداد

اعداد مجموع ان ، وأوضحت نتائج البحث في المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية لا( عام28و)

من  %(68.3)  أي بما نسبتهم عامل( 147هو ) في المكتبات الثلاث العاملين المؤهلين اكاديميا  

 يشكلونوهؤلاء  أكاديميا غير مؤهلعامل ( 68مقابل )مجموع العاملين في هذه المكتبات الثلاث 

توجيه العاملين في من المجموع الكلي للعاملين ، أما أهم توصيات البحث فقد كانت أهمية  )31.7%(

التي تخص جوانب العمل في اتخاذ قراراتهم الفنية  خبراتهم استخدام ضرورة المكتبات الجامعية إلى

 داخل المكتبة.الفني اليومي 

Abstract 

The current research aims to measure the impact of specializations among 

specialists and non-specialists in the Iraqi university libraries and the extent 

of the impact of their academic qualifications on making technical decisions.       

For the purpose of achieving the objectives of the research, the descriptive 
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and comparative approaches were followed using questionnaire, interview 

and direct observation tools to collect data about the research community in 

three university central libraries, the first is the central library of the 

University of Baghdad (in its two branches, one of which is in the 

headquarter of the University in Al-Jadiriyah, the second in Al-Waziriyah 

area), the second library is the central library of Al-Mustansiriya University, 

and the third one  is the central library of the University of Technology. 

The size of the research community reached (215) workers, (112) workers 

working in its two mentioned branches , (75) workers in the central library of 

Al-Mustansiriya University, and (28) workers in the central library of the 

University of Technology.  

The results of the research showed that the total number of academically 

qualified workers in the three libraries are (147  ( workers, i.e. a percentage of 

(68.3) of the total workers in these three libraries compared to (68) workers 

who are not academically qualified, and these constitute (31.7) of the total 

number of workers. 

 The most important recommendations of the research was the importance of 

directing university library workers to the need to use their technical expertise 

in making decisions regarding aspects of daily technical work within the 

library. 
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 الإطار العام للبحث ( أ

 البحثمشكلة أولا:    

لمكتبات لا يخفى على احد ما للمعلومات من دور اساسي في القرار سواء الاداري ام الفني في ا 

خاصة بعد  لتسيير اعمال المكتبة الإدارية والفنية  مكملين لبعضهمان يوان كلا القرار الجامعية 

على شكل وطبيعة  وتأثيرهاتكنولوجيا المعلومات في المكتبات المتعددة ل التطبيقات في الحاصلالتطور 

 العاملين تي يكتسبهابالمعلومات الرافق ذلك العديد من الإشكالات فيما يتعلق  استخدامها،الخدمات عند 

مد بالدرجة تتعالتي نجاح أو فشل المكتبة بما ينتج عنها على قراراتهم الفنية  وتأثيرهافي تلك المكتبات 

مدى وفرة المعلومات بو ،البشرية بمختلف مسمياتها ومناصبها هامواردوكفاءة الاساس على قدرة 

الاجراءات بهدف إنجاز  على توظيفها في عملية اتخاذ القرار المناسب تهاقدرو ،الفنية التي تمتلكها

على أن  ،ية والثقافيةمنوع مستوياتهم العلالذين تت ينمجتمع الاكاديميلوالخدمات التي تقدمها المكتبة 

التنفيذ  ةكون واجبتلو ةالاداري اتالقراربقية اسوة ب ورسمية إدارية تكون هذه المعلومات ذات صبغة 

بالعملية   اتخاذ القرار الفني ليس رغم ان و.الاقسام الفنية في المكتبة كل قسم من في ين قبل العاملمن 

لابد من هنا و ها،تنفيذو ثم محاولة تطبيقها تهاصياغد خاصة عن كاد يشوبها بعض التعقيد يالسهلة بل 

 ن الأمرانوهذا ،التقنيالشكل التقليدي والشكل الاشارة الى ان المعلومات في القرار الفني تأخذ شكلان 

سواء المعلومات المكتسبة ومقدار نوعية على قدرة ومهارة الموارد البشرية العاملة وعلى  انيتوقف

أكان قد اكتسبها عن طريق مؤهله وتخصصه العلمي أو من خلال طبيعة عمله والخبرات التي يكتسبها 

 من خلاله.

 :لين التاليينتساؤال يحاول البحث الإجابة علىومن هنا 

الفنية التي يكتسبوها  المعلوماتالمؤهلات العلمية التي يمتلكها العاملون في المكتبة ومدى تأثير  .1

 ؟في اتخاذ القرارات الفنية في المكتبات الجامعيةمن خلال عملهم 

التي يكتسبها العاملون في المكتبات المركزية الجامعية هناك علاقة ارتباطية بين المعلومات  هل .2

 وبين المؤهلات العلمية التي يمتلكونها في عملية اتخاذ القرار الفني في تلك المكتبة؟ 

 البحثأهمية : ثانيا

من أهمية استخدام المعلومات والتي أصبحت ركيزة أساسية في عمليات إدارة  بحثتكمن أهمية ال  

الاعمال واتخاذ القرارات الفنية والإدارية في المؤسسات كافة ومنها بالأخص مؤسسات المعلومات 
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والتي تعد المكتبات الجامعية واحدة من اهم مؤسسات المعلومات، لذا يتطلب من متخذي القرار في هذه 

ت الاعتماد الكلي على نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ولاسيما القرارات الفنية منها. لذا المؤسسا

ركز على دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية في يفي كونه  البحث الحالييظهر جليا  أهمية 

 المكتبات الجامعية العراقية.

 البحث  هدافأ ثالثا:

على اتخاذ القرارات الفنية لدى العاملين المكتسبة من خلال العمل  قياس تأثير استخدام المعلومات -1

 في المكتبات الجامعية. 

قياس تأثير المؤهل الأكاديمي لدى العاملين في المكتبات الجامعية العراقية )مؤهل اكاديميا او غير  -2

 مؤهل( في استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية.

 الفرضياترابعا: 

على بحث ال مجتمعلاستجابات  (α≤ 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هناك

 .سبب اختلاف مستوى المؤهل الاكاديميتأثير استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية بمستوى 

 

 بحثمنهج الخامسا: 

البحث وأقسامها وشعبها من مكتبات مجتمع مكتبة لوصف كل الوصفي  والمقارن ين المنهج تم استخدام

 .والمقارنة بينها  ووحداتها

 

 البحثمجتمع سادسا: 

المركزيوووووة الوووووثلاث التاليووووووة:    مووووون العووووواملين فوووووي المكتبوووووات الجامعيوووووة  البحوووووثمجتموووووع  كوووووونت

 )موقع الجادرية ، موقع الوزيرية(. جامعة بغداد بفرعيهالالمكتبة المركزية   -

 .لمستنصريةللجامعة االمكتبة المركزية  -

 .للجامعة التكنولوجيةالمكتبة المركزية  -

 :موزعين علىعاملا ( 215وقد بلغ عدد العاملين في المكتبات الثلاث ) 

لمكتبووووووووة المركزيووووووووة لجامعووووووووة بغووووووووداد بفرعيهووووووووا )الوزيريووووووووة فووووووووي ا عوووووووواملا  (112)  -

 والجادرية( 
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 لمكتبة المركزية للجامعة المستنصريةعاملا في ا( 75) -

 المركزية للجامعة التكنولوجيةلمكتبة عاملا في ا( 28) -

 أدوات جمع البيانات:سابعا: 

 (المقابلة والملاحظة والاستبيان )

 

 الدراسات السابقةثامنا: 

  الدراسة الأولى:

الساعدي، مؤيد، سلمان عبود زبار. جوود  المعلوموات وتيثيرهوا فوي القورارات الاسوتراتيجية. دراسوة 

 2، ع15موج  –مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية ميدانية في عينة من المصارف العراقية. 

،2013  

هوودفت الدراسووة الكشووف عوون جووودة المعلومووات وتشووخيص موودى معياريتهووا وملائمتهووا لمتخووذ القوورار 

الوى مونهج اسوتندت وي تتخوذها المصوارف مجتموع الدراسوة وانعكاساتها على القرارات الاستراتيجية الت

طبقوت علوى عينوة مون ، و البعدي أي استخدام المنهج المسحي والمنهج التجريبويالبحث القائم والتحليل 

مون  نوكوا .شوخص( 40القيادات الإدارية العليوا والوسوطى فوي عينوة مون المصوارف العراقيوة قوامهوا )

يسوهم فوي  وان الموورد البشوري وكفاءتهواالقرارات الاستراتيجية تعتمد على دقة المعلوموات  نتائجها أن

معياريوة مناسوبة  ومون توصويات الدراسوة هوو أهميوة اعتمواد ،بحدود قليلة في دقة المعلومواتالمصرف 

للتوجهات الاستراتيجية المصرفية في الحصول على معلومات تتناسب مع واقوع التحوديات التوي تواجوه 

 ان تووولي الجهووات المعنيووة بالدراسووة فووت  قنووواتو،  الصووناعة المصوورفية وحاجتهووا الووى الدقووة والمنفعووة

اتصووال وتعوواون لتبووادل المعلومووات والخبوورات مووع المصووارف المماثلووة ليووتمكن موودراءها موون مواجهووة 

 المفاجآت التي تطرأ في البيئة

 الدراسة الثانية:

جميلة . الحاجة الى المعلومات العلمية والتقنية من وجهوة نرور أسواتع  علوم المكتبوات .جامعوة  بنوار 

شعبة علم المكتبوات.  –قسم العلوم الإنسانية  –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية .  –العربي التبسي 

 2015رسالة ماجستير ،
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والتقنيووة موون وجهووة نظوور أسوواتذة علووم الدراسووة الووى التعوورف علووى دور المعلومووات العلميووة هووذه هوودفت 

تمثلووت مجتمووع وعينووة الدراسووة بأسوواتذة علووم المكتبووات ،  المكتبووات فووي دعووم البحووث العلمووي والتكوووين

المونهج الوصوفي  واعتمودت الدراسوة ، ( أسوتاذ13)تهوا بلغ عودد عينالتي والمعلومات في جامعة تبسة و

وتم اختيار الوصف لأنه يقف على ما جواء بوه الشوق النظوري مون عناصور حوول  ،المعتمد على التحليل

النتائج وفوق  أغلبية جاءتو ،واعتمد على التحليل من خلال ما جاءت به استمارة الاستبانة  ،الموضوع

ان المعلومووات العلميووة  التووي افترضووتالفرضوويات التووي بنيووت عليهووا الدراسووة حيووث تحققووت الفرضوويات 

  .احتياجات البحث العلمي في دعم وتكوين النشاطات البيداغوجيا والتقنية تلبي

 الجانب النرري

: المعلومات .  1  

تزداد احتياجاتنا سواء الافراد او المؤسسات وحتى الدول الى المعلومات يوما بعد اخور وهوذا نوابع       

والعالم الذي نعيشوه هوو سلسوة مون الاحوداث التوي ، من تطور الحياة التي حولنا وتعقدها ونمو متطلباتها

ى توووفر كميووات معينووة موون عمليووة تحتوواو الوو هوواتبووين انوالتووي تحتوواو وتتطلووب منووا صووناعة قوورارات 

التي تتووفر لصوانعه  نوعية المعلومات بينت الدراسات ان القرار يعتمد في نجاحه على، كما المعلومات

صونع  فويمون جهوة أخورى  (%10بنسوبة ) والقودرة الشخصويةالخبورة والثقافوة  تسواهمو (%90بنسبة )

ن يتمتعوون بخلفيوات حواول عودد كبيور مون العلمواء والبواحثين الوذيفقود لأهمية المعلومات نظرا و .القرار

مكوناتها، وطرق ماهية ، والمطلوبة لعملية اتخاذ القرار  المعلوماتة ان يبحثوا في طبيع علمية متنوعة

مون الصوعب أنوه الوى  يشوير عبود الهواديو . وأساليب السيطرة عليها وادارتهوا وانسيابها،انتاجها، وبثها 

الوذين ينتموون الوى تخصصوات  إعطاء تعريف شامل للمعلومات لأنهوا كلموة متداولوة بوين جميوع أوسواط

وضووعت للمعلومووات مئووات التعوواريف موون قبوول فقوود لدلالووة المعلومووة علووى أشووياء متعووددة نظوورا و مختلفووة

 .(14-13، الصفحات 2008)عبدالهادي، مقدمة في علم المعلومات،  ن كلا حسب مجاله العلميالمختصي

تتراوح بين التعريف الفلسفي والرياضي التي تتناول مصطل  "المعلومات"  هناك العديد من التعريفات

 ومن هعه التعريفات:والعملي والإداري والتعريف الوظيفي 

وتودور معواني مشوتقات "علوم" هوي موادة  ةفي اللغة مشتقة من مادة لغوية ثريو معلومات"كلمة " أولا:

هذه المادة في نطاق العقل ووظائفه، فمن معاني مشتقات هذه المادة اللغويوة موا يتصول بوالعلم أي أدراك 

 طبيعة الأمور، والمعرفة أي القدرة على التميوز، والتعلويم والوتعلم والدرايوة والاحاطوة واليقوين والووعي
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المعلومات حالة ذهنية، وهي المورد العي بدونه لا يمكون والاعلام، وعلى ضوء ذلك يمكن القول بأن 

وعليه فين المفهوم الاصطلاحي لكلمة "معلومات" ربما يتوافق موع ، للإنسان استثمار أي مورد اخر

انتاجهوا او "عصر المعلومات" العي نعيشه اليوم وينص علوى "نن المعلوموات سولعة يوتم فوي العواد  

تعبئتها بيشكال متفق عليها وبالتالي يمكن الاستفاد  منها تحت ظروف معينه في التعلويم والاعولام او 

 (44، صفحة 1995)الوردي،  لاتخاذ قرار في مجالات عمل معينة

 

البيانات المصاغة بطريقة هادفة لتكون أساسا لاتخاذ القورار حيوث ان البيانوات  المعلومات هي   ثانيا:

الخام غالبا لا تؤدي الى اتخاذ قرار بل انها تمهد لعملية اتخواذ القورار. او هوي موا نحصول عليوه نتيجوة 

لمعالجة البيانوات بطريقوة تديود مون مسوتوع المعرفوة لمون يحصول عليهوا وهوي ذات قيموة وفا ود  فوي 

 (2002)الصباغ،  القرارات صناعة

 

هي البيانات التي تمت معالجتها لتحقيق هدف معين لاسوتعمال محودد لأغورات اتخواذ القورارات  ثالثا:

أي البيانات التي أصبحت لها قيمة بعد تحليلها او تفسيرها او تجميعها في شكل ذو معنى والتي يمكن 

 .غير رسمية وفي أي شكل تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صور  رسمية او

ان المعلومات شيء غيور محودد المعوالم فولا يمكون رؤيتهوا او الإحسواو بهوا او يذكر لانكستر:  رابعا:

سماعها وهي ذلك الشي العي يغير الحالة المعرفية للشخص في موضوع. وهوي أياوا مجموعوة مون 

ميووة وزيوواد  معرفووة الحقووا ق التووي تخووص أي موضوووع موون الموضوووعات التووي تكووون الغايووة منهووا تن

 .الانسان

المعلومات هي عبار  عن بيانات تم معالجتها وتخدينهوا واسوترجاعها لتحقيوق غورت معوين خامسا: 

 (17، صفحة 2005)علي أ.،  لتغير الحالة المعرفية للمتلقي، وهي مرحلة وسطى بين البيانات والمعرفة

من الموضوعات، والتي تكون  "مجموعة من الحقا ق والمفاهيم التي تخص أي موضوع  سادسا:

 -منها تنمية وزياد  معرفة الانسان فهي قد تكون معلومات عن الأماكن او عن الأشياء او عن الناو

والمعلومات بالتالي هي اية معرفة تكتسب من خلال البحث او القراء  او الاتصال او ما شابه ذلك من 

  (17، صفحة 2011)وهبي،  وسا ل اكتساب المعلومات والحصول عليها
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 (1995)الوردي،  :وللمعلومات بمفهومها المذكور أعلاه ستة ابعاد هي

 الكمية والتي تقاس بعدد الوثائق، الصفحات، الكلمات، الرسوم، الصور،...الخ. -1

 المحتويات وهي معنى المعلومات. -2

 البنية وهي تشكل المعلومات والعلاقة المنطقية بين نصوصها وعناصرها. -3

 الرموز والحروف والأرقام التي يعبر بواسطتها عن الأفكار.اللغة وهي  -4

 النوعية ويقصد بها كون المعلومات فيها كاملة وصحيحة وذات فائدة. -5

 العمر وهو الفترة الزمنية التي تكون فيها المعلومات ذات قيمة. -6

 مصطلحات ذات علاقة بالمعلومات. 2

 لكن دون اجراء أي تعديل او تغيير راء تصف حدثا معينا آهي عبارة عن حقائق وأفكار و :البيانات

ولذلك تعتبر البيانات هي الموواد الخوام ، او مقارنة حيث يتم الوصف لها بكلمات او ارقام او رموز 

 (50، صفحة 2010)الصراير ، التي تشتق منها المعلومات 

 وتشومل عمليوة فهوم درجوة اعلوى مون المعلوموات بمصطل  يسوتخدم لوصوف المعرفوة  يه :المعرفة

وتقيوويم المعلومووات وتحويلهووا الووى مهووارات وخبوورات، وهووي أيضووا الأفكووار والمفوواهيم والحقووائق 

ويمكن ان  ،المستنتجة من مجموعة هذه التقارير او الحالة المعرفية الأعلى من الإحاطة او الادراك

 ي )الكتوب، تقوارير(تشير المعرفة أيضوا الوى السوجل المونظم للخبورة البشورية مقدموة فوي تمثيول مواد

 (28، صفحة 2008)خاير، 

 في الرأي أو الحكم الإنسواني الوذي يودور حوول معوايير   تالمحتواتتضمن تطبيق المعرفة : الحكمة

 (26، ص1998)أسترهورن، أو قيم معينة تعتبر مقبولة بصفة عامة من الجانب الثقافي أو المجتمعي 

 المعلومات في المفهوم الحديث .3

لقد أكد علماء المعلومات في المؤتمر الوذي عقود فوي جامعوة )توامبير( فوي فلنودا ان المجوالات التاليوة      

  (883، صفحة 2012)علي أ.، تقع في قلب علم المعلومات: 

  الانفورماتيكا: التحرك نحو علم الحاسبinformatics 

  التنقيب عن المعلوماتinformation seeking  

  استرجاع المعلوماتinformation retrieval 

  إدارة المعلوماتinformation management 
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  تصميم نظم استرجاع المعلوماتDesigning information retrieval systems 

وظهر هذا في تعبيرهم بأن علم المكتبات والمعلومات يهوتم بالاتصوال بواسوطة المعلوموات المسوجلة     

لمسووتفيد أي الانسووان، ويهووتم علووم المعلومووات بوورب  المفوواهيم لوود المعلومووات أي المنووتج وبووين ابووين مو  

المتصلة ببيئات المعلومات واحتياجات الافراد والجماعات من هذه المعلومات وكيفية البحث، اما النظم 

 .التي تتصل بعملية تنظيم المعلومات فتشمل المكتبات وخدمات المعلومات وقواعد البيانات 

 تنريم المعلومات .4

( وهووووي فوووورع موووون فووووروع knowledge organizationبتنظوووويم المعرفووووة ) أيضوووواوتسوووومى   

علووووم المكتبوووات والمعلوموووات المعنيوووة بالأنشوووطة مثووول وصوووف المسوووتندات وفهرسوووتها وتصووونيفها فوووي 

المكتبوووات وقواعووود البيانوووات والمخطوطوووات وموووا الوووى ذلوووك. وتنظووويم المعلوموووات مووورتب  بالأنشوووطة 

يوووتم اسوووتخدامها مووون قبووول اشوووخاك يعملوووون فوووي أمووواكن تتووووفر التوووي يقووووم بتنفيوووذها والأدوات التوووي 

فيهوووا مووووارد المعلوموووات بشوووكل كبيووور مثووول الكتوووب والخووورائ  والمسوووتندات ومجموعوووة مووون البيانوووات 

يوووتم اسوووتخدامها بشوووكل فووووري أو مسوووتقبلي وهوووذه تووورتب  أيضوووا بالعمليوووات المتعلقوووة والتوووي والصوووور 

لعووواملين فوووي لوموووات يووووفر الوقوووت للمسوووتخدم والمعلوأيضوووا تنظووويم  ،بجعووول المووووارد قابلوووة للبحوووث

ومووووون اهوووووم الأدوات الأساسوووووية لتنظووووويم المعلوموووووات هوووووي قواعووووود البيانوووووات  ،مجوووووال المعلوموووووات

قووووم عليوووه العديووود مووون تيانوووات المنظموووة تووووفر الهيكووول الوووذي هوووي مجموعوووة مووون البو  الالكترونيوووة

 ،منهوووا كيانوووا محووودداأنظموووة المعلوموووات وتحتووووي أيضوووا علوووى مجموعوووة مووون السوووجلات تمثووول كووول 

وهووووذه السووووجلات الموجووووودة فووووي قاعوووودة البيانووووات الالكترونيووووة تحتوووووي علووووى معلومووووات رقميووووة او 

نصوووووك او رسوووووم بيانيووووة والمكووووون الرئيسووووي لقاعوووودة البيانووووات هووووي السووووجلات وهووووذه القواعوووود 

الالكترونيوووووووووووووة ضووووووووووووورورية للغايوووووووووووووة خاصوووووووووووووة موووووووووووووع زيوووووووووووووادة نموووووووووووووو المعلوموووووووووووووات. 

https://www.meemapps.com/term/5ca0ffb1f2b01744948dad41/Information%

20Organization-) 

 أهمية المعلومات .5

 وهوي اط، فهي أساسوية للبحوث العلمويان للمعلومات دورها الذي لا يمكن انكاره في كل نواحي النش

 ،عنصر لا غنى عنه في الحياة اليومية لأي فرد وهي، ئمة لاتخاذ القرارات الجيدةالتي تشكل خلفية ملا

ضوووروري للصوووناعة والتنميوووة والشوووؤون الاقتصوووادية والإداريوووة الموووورد فهوووي الفضووولا عووون هوووذا كلوووه 

https://www.meemapps.com/term/5ca0ffb1f2b01744948dad41/Information%20Organization-
https://www.meemapps.com/term/5ca0ffb1f2b01744948dad41/Information%20Organization-
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ي والببليوجرافيووووا )عبوووودالهادي، المكتبووووات والمعلومووووات: دراسووووات فووووي الاعووووداد المهنوووووالعسووووكرية والسياسووووية 

 .  (198، صفحة 1997والمعلومات، 

وتبرز أهمية المعلومات في مدى قدرتها على مساعدة متخذي القرار في أداء كافة الأنشطة الخاصة   

بالإدارة والتي لها تأثير مباشر على سير العمل فوي المنظموة مون جهوة، ومون جهوة أخورى فوأن متخوذي 

نوعيوة  القرار مطوالبون بضورورة تقوديم تقريور عون ماهيوة المعلوموات التوي يحتاجونهوا بالاعتمواد علوى

مون خولال العمول علوى سود الفجووة الفاصولة موا بوين وذلوك القرارات اللازمة لاتخاذها لتحقيوق الأهوداف 

الإداري الوذي الأهداف المراد تحقيقها والأوضاع الفعلية المحيطة بظروف القرار كل حسوب المسوتوى 

وعيوة القورارات توؤثر سولبا ان طبيعة العلاقة التي ترب  بين قيمة المعلومات ونذلك  يشغله في التنظيم، 

، صوفحة 1993)عبودالمنعم، او إيجابا على فاعلية القرار المتخوذ مون اجول تحسوين القورارات فوي المنظموة 

44). 

ولهذا تعد المعلومات ذات أهمية بالغة في انجاز الاعمال التوي يقووم بهوا البواحثون وكوذلك لمتخوذي  

  (7، صفحة 2000شرف الدين ، ) ات بما يلي:القرار في المجالات كافة لذا تكمن أهمية المعلوم

لها دور هام في إنجاح خط  التنمية الوطنية سواء ما يتعلق منها بالتنمية الاقتصادية او الاجتماعية  -1

 او ما يرافقها من تغيرات إيجابية في حياة الفرد والمجتمع.

ومناهجهوا بحاجوة الوى تعود دعاموة أساسوية مون دعاموات البحوث العلموي فوالبحوث بمختلوف أنواعهوا  -2

 البيانات والمعلومات المطلوبة لإنجازها على الوجه الاكمل.

 لها أهمية في اتخاذ القرارات بأنواعها ومجالاتها كافة. -3

لها دور في انجاز وظائف الإدارة الحديثة للمؤسسات سواء كان ذلك على مستوى العام او الخواك  -4

 او المختل .

قدرات الفرد والمجتمع وفوي إنجواح أي نشواط وعمول فوي مجمول للمعلومات دور في تنمية وتطوير  -5

  .الأنشطة السياسية والعسكرية والتربوية والإعلامية وغيرها من المجالات

التطبيقي للبحثالجانب   

 . مجتمع البحث1

 غودادهوي جامعوة بجامعوات ثلاث ل المركزية من العاملين في المكتبات الجامعية بحثتكون مجتمع ال    

 ،الجادريوةمنطقوة  جامعة بغداد فويرئاسة بقسميها الكائنين في بنايتين منفصلتين إحداهما تقع في مجمع 
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قود بلوغ و. فوي كول منهمواأنظمة العمل ومؤهلات العواملين تختلف  حيثوالثانية تقع في منطقة الوزيرية 

ة مجموع رئاسوة الجامعوة بنايو( عامل فوي 85) بواقع ( عامل215) للعاملين في البنايتينالمجموع الكلي 

 .الوزيريةبناية منطقة ل في ( عام27و )ا

 المستنصوريةللجامعوة  المكتبوة المركزيوة اللتين تضومنهما مجتموع البحوث فهمواأما المكتبتين الأخريتين  

 .( عامل 28)بواقع   التكنولوجيةللجامعة  والمكتبة المركزية( عامل ، 75و)بواقع 

 (.1رقم بالجدول )أنظر 

 ( مجتمع البحث 1)رقم جدول                                                 

 النسبة المئوية عدد العاملين المكتبة ت

 %39.5 85 بغداد/ الجادرية 1

 %12.5 27 بغداد/ الوزيرية 2

 %34.8 75 المستنصرية  3

 %13 287 التكنولوجية 4

 %100 215 المجموع

 

 (1رقم )يمكن توضيحها بالمخط  كما  

 
 ( مجتمع البحث1مخطط )                                            

 

 مجتمع البحث

 الجادرية

 الوزيرية

 المستنصرية

 التكنولوجية
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 المؤهل الأكاديمي:. 2

 

 أويحملووون شووهادة الوودبلوم  الووذينوهووم  مووؤهلين اكاديميووا عوواملين الووى  بحووثتقسوويم مجتمووع التووم  

كواديميين لأغيور االعواملين مون ، ووفي مختلوف التخصصوات العلميوة والانسوانية  فما فوق سالبكالوريو

وجود تبعا لهذا التقسيم و )الثانوي، المتوس ، الابتدائي(،دبلوم درجة الوهم من يحملون شهادات اقل من 

غيور مؤهول عامول ( 68%( مقابل )68.3) تبلغ وبنسبة عامل( 147ان اعداد العاملين المؤهلين هو )

فووي المكتبووة المركزيووة لجامعووة بغووداد بنايووة ( عاموول فووي 58) موزعووة علووى ،%(31.7) بلغووتوبنسووبة 

( عامول فووي المكتبووة 55)و ،الوزيريووةفوي المكتبووة المركزيوة لجامعووة بغووداد  ( عاموول فوي17)والجادريوة 

 (.2) الجدول. جيةة المركزية للجامعة التكنولو( عامل في المكتب17)، والمركزية للجامعة المستنصرية

 

 (2)رقم جدول                                               

 اعداد العاملين المؤهلين أكاديميا من غير المؤهلين                              

  

 غير مؤهل مؤهل المكتبة ت

 27 58 بغداد/ الجادرية 1

 10 17 بغداد/ الوزيرية 2

 20 55 المستنصرية 3

 11 17 التكنولوجية 4

 68 147 المجموع

 %31.6 %68.3 ئويةالنسبة الم
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 يمكن تمثيلها بالمخط  التالي:كما 

 

 

 ( نسب المؤهلين أكاديميا الى غير المؤهلين2مخطط )

 

 أسئلة المقياو:. 3

( سووؤالا  غطوت تووأثير اسووتخدام المعلومووات علوى اتخوواذ القوورارات الفنيووة 20وقود ضووم المقيوواس ) 

( اسوئلة. وفيموا يلوي تحليول نتوائج 6مكون مون مجوال واحود وهوو، اتخواذ القورارات الفنيوة وتكونوت مون )

 المقياس:

 تيثير المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية: ( أ

للإجابة عن فقرات هذا المجال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  ذلك. وض ( ي3الجدول )، واتخاذ القرارات والدرجة لفقرات مجال

 

 

 

 التأهيل الاكاديمي

 مؤهلين اكاديميا

 غير مؤهلين
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة ( 3)رقم الـجـدول 

 مرتبة تنازليا   اتخاذ القراراتلاستجابات أفـراد عينة الدراسة لمجال ودرجة الفاعلية 

المتوسط  الـعبـارات الرقم الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفاعلية

يساعدني نرام المعلومات  20 1

في تحسين الخدمة 

 للمستفيدين

 متوسطة 1,24 3,24

يساعدني نرام المعلومات  19 2

في توفير تغعية راجعة تبين 

مدع اجتياز المشاكل التي 

 ترهر اثناء العمل

 متوسطة 1,23 3,24

يساعدني نرام المعلومات  18 3

في توفير صور  واضحة 

 للعمل بعد اختيار البديل

 متوسطة 1,25 3,23

يساعدني نرام المعلومات  15 4

في توفير حلول للمشاكل 

 التي ترهر اثناء العمل

 متوسطة 1,12 3,10

يساعدني نرام المعلومات  16 5

في توفير بدا ل مناسبة اثناء 

 حدوث المشاكل

 منخفاة 1,14 2,09

يساعدني نرام المعلومات  17 6

في توفير البديل المناسب من 

 البدا ل المتاحةجملة 

 منخفاة 1,15 1,20

 متوسطة 0,50 2.68 المجال ككل

 

معيواري بلووغ النحوراف أن الا( و2,68)هوو أن المتوسو  الحسوابي للمجوال ككول  يتضو  مون الجودول    

" يسوواعدني نرووام ( والتووي توونص علووى20حيووث جوواءت الفقوورة ) ،( وبدرجووة فاعليووة متوسووطة0,50)
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(، 3,24فووي المرتبووة الأولووى وبمتوسوو  حسووابي بلووغ ) للمسووتفيدين "المعلومووات فووي تحسووين الخدمووة 

       نصووهاوالتووي ( 17( وبدرجووة فاعليووة متوسووطة، بينمووا جوواءت الفقوورة )1,24وبووانحراف معيوواري بلووغ )

بالمرتبوة الأخيورة  " يساعدني نرام المعلومات في توفير البديل المناسب من جملة البودا ل المتاحوة "

 وبدرجة فاعلية منخفضة.  (1,06(، وبانحراف معياري بلغ )1.20)وبمتوس  حسابي بلغ 

وعلى الرغم من اهمية نظم المعلومات في العمل واتخاذ القرارات الفنية  ههذه النتيجة الى ان ىوتعز    

 قود شوكلتعلى الرغم من انهوا مشاكل التي تعاني منها المكتبات حلول لل لإيجاد لم ترتق أنهافي المكتبة 

ر تغذيووة راجعووة يتوووف، كمووا أنهووا تسوواعد علووى فووي تحسووين الخوودمات المقدمووة للمسووتفيدين  امسوواعد عوواملا

 مناسبة للعاملين في تلك المكتبات.

 المؤهلبين هل هناك علاقة ارتباطية بين استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية و ب(

  الأكاديمي لدع العاملين في المكتبات المركدية؟

، بين قيم معاملات الارتباط، ومستوى ارتباط بيرسونمعامل ن هذا السؤال تم استخراو للإجابة ع     

الدلالة لدى أفراد العينة، حسب مجال )تأثير المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية( )الأداة( والمؤهل 

 .درجة الارتباط( يبين 4الأكاديمي. والجدول )

 (4) رقم الـجـدول

 المؤهل الأكاديميبين ارتباط بيرسون بين استخدام المعلومات و معامل

 قيمة معامل ارتباط بيرسون المجال ت

 0.491 اتخاذ القرارات الفنية 1

 

المؤهل الأكاديمي في بين ارتباط إيجابي دال إحصائيا  بين استخدام المعلومات و بأن هناكيبين الجدول 

بين العاملين بأهمية استخدام المعلومات في عملهم اليومي والمجال )الأداة(. ويعزى ذلك الى وعي 

لذلك  أسس نجاح العمل المكتبي، إذ يعد استخدام المعلومات من اتخاذ القرارات الفنية لسير العمل

 يحرك العاملين على استخدامه.
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 النتا ج:

( 68(، مقابل )68.3)مئوية بلغت وبنسبة  عامل( 147ان اعداد العاملين المؤهلين اكاديميا  هو ) .1

 (. 31.7) مئوية بلغتغير مؤهل وبنسبة عامل 

المؤهل بين وجود ارتباط إيجابي دال إحصائيا  بين استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات الفنية و. 2

 الأكاديمي.

 التوصيات:

قراراتهم  علومات في اتخاذالجامعية إلى أهمية استخدام المالمركزية توجيه العاملين في المكتبات  .1

 العمل اليومي داخل المكتبة.الخاصة بإجراءات  الفنية

الجامعية حول أهمية المركزية عقد دورات وورش تدريبية للعاملين من قبل إدارة المكتبات  .2

 الإجراءات الفنية.عملية تنفيذ المعلومات في 

 بالعمل اليومي. والفع ال للوقت لترتيب الأولوياتالتخطي  المناسب أهمية وضع  .3

 

 

 قا مة المصادر

زكووي الوووردي. قضووايا فووي علووم المعلومووات: عوورض مفهووومي. بحووث مقوودم الووى المووؤتمر التاسووع . 1

للمعلومات الذي نظمته الجمعية العراقية للمكتبات والمعلوموات بالتعواون موع جمعيوة المكتبوات الأردنيوة 

 2(1995/يناير(. بغداد ،)15-14وجامعة بغداد للفترة )

 ،ميووة ودار الثقافووة للنشوور والتوزيووععموواد عبوودالوهاص الصووبا . علووم المعلومووات. عمووان : الوودار العل. 2

(2002) 

أحموود عبوودي علووي. أسووس علووم المكتبووات والمعلومووات. النشووأة، المجوولات، الوظووائف، المصووطلحات. .3

 (2005القاهرة: دار الكتاص الحديث،)

 (2008المعلومات. الإسكندرية: دار الثقافة العلمية،)محمد فتحي عبدالهادي. مقدمة في علم  -4

 (2011حسووووون رضوووووا النجوووووار.  علوووووم المعلوموووووات وتقنياتوووووه. بغوووووداد: الجامعوووووة المستنصووووورية،)-5

 (2011مليكة وهبي.  الاتجاهات الحديثة في علم المكتبات. القاهرة: دار الكتب الحديث، ) -6

المكتبات والمعلومات: عربي انكليوزي. عموان: كنووز خالد عبده الصرايرة. الكافي في مفاهيم علوم  -7

 (2010المعرفة،)
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 (2008عمان: دار دجلة،)   .winisisمؤيد يحيى خضير. المعلومات المحوسبة وفق نظام  -8

 (1998. علم المعلومات والتكامل المعرفي. القاهرة: دار قباء، )نأستر هورانتوني دييونز  -9

 (2012، )1، ع 28وإدارة المعرفة، مجلة جامعة دمشق، مج أحمد علي. مفهوم المعلومات -10

موقوووووووووووووووووووووووووع. )بووووووووووووووووووووووووولا تووووووووووووووووووووووووواريخ(. توووووووووووووووووووووووووم الاسوووووووووووووووووووووووووترداد مووووووووووووووووووووووووون -11

https://www.meemapps.com/term/5ca0ffb1f2b01744948dad41/Information%

20Organization-.  28/7/2020تاريخ الزيارة 

لاعووداد المهنووي والببليوجرافيووا محموود فتحووي عبوود الهووادي. المكتبووات والمعلومووات: دراسووات فووي ا -12

 (1997والمعلومات.  القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاص، ) 

 (1993أكتوبر ) بدور عبد المنعم. أهمية المعلومات في العملية الإدارية. مجلة التنمية الإدارية، -13

للاسوووتثمارات عبووود التوووواص شووورف الووودين. دراسوووات فوووي المعلوموووات. القووواهرة: الووودار الدوليوووة  -14

 (2000الثقافية،)
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