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 نتااييةالإ الكفاءة تحقيق في البشرية الموارد دور

 الحراريات لصناعة العامة الشركة في ميدانتية دراسة

 نايل علي طه. م                                                     إبراهيم الله عبد خالد. د
 المستخلص

ياة إهمتعتبر الموارد المالية والبشرية من العناصر الأساسية في المنظمة مهما كان نوعهاا ساواخ ميمياة إو انتا ياة وعلاغ الار   مان 
ة وكلما ية هذه الموارد الماليإهمية تفوق إهمالموارد المالية المتمثلة برإس المال والآلات والمكائن الا ان للموارد البشرية في المنظمة 

ومؤهلااة تمكنااا هااذه المنظمااة ماان إداخ إنشاااتها وإعمالهااا مكفاااخ  واسااتااعا ت   اا   وكفااوخ امتلكااا المنظمااة مااوارد مشاارية ماااهر  
 إهيافها ورسالتها. 

ح ث ان كفاخ  المنظمة ت اس مإمكانية استغلال  ميع الموارد في المنظمة ح اث تعتبار دراساة دور الماوارد البشارية فاي المنظماة مان 
 ية البالغة والتي من ملال استغلالها يت  ت     إهياف المنظمة وزياد  انتا  تها مكفاخ  وفاعلية . هماليراسات ذات الأ

ياة أهممباحث تضمن المب ث الأول منهجية الب ث واحتوى المب اث الثااني علاغ الجانان النظارت المتعلا  م ةوقي قس  الب ث الغ ثلاث
الموارد البشرية وإهيافها وتوضيح مختصر عن الكفاخ  و الفاعلية والإنتا ية إما المب ث الثالث فتضمن الجانن العملاي الاذت يوضاح 

هاا ان الشاركة ح  اا إهمقياس الإنتا ية اعتماداً علغ معادلة )مؤشر( الإنتا ياة الكلياة للشاركة ح اث توصاح الب اث الاغ اساتنتا ات 
فائاي  لب اث توصايات عاي  ممكان ان تكاون ذات يعود الغ دور الموارد البشرية في ت س ن وزياد  الإنتا ية وقيم ا انتا ية عالية وهذا

 للشركة . 

Abstract 
The financial and human resources considred as one of the basic elements in the organization,. 

whatsoever either service or productive,  and despite the importance of the financial resources of 

capital, machinery and machinery, but the human resources of the organization are  more important 

than financiul  physical resources where the  organization owned skilled efficient  human resources, 

make that organization to be able to   perform its activities and  business efficiently, and was able to 

achieve its objectives and messages.   The efficiency of an organization measured by the possibility of 

exploiting all the resources .                       

Where is the study of the role of human resources in the organization of the critical studies. to achieve 

the goals of the organization and increase its productivity  efficienty  .       

The research is divided into three sections first  Section deals with the  research methodology and 

second section contains the theoretical aspect of the importance of  human   resources and their  goals 

to achieve production efficiencies.    third section indicator  the practical side that demonstrates  the 

measure of  productivity depending on the equation (indicator ) of  the overall productivity of the 

company. The search reached some conclusious  The most important Of them is conclusions that the 

company achieved high productivity and this due to  back to the role of human resources in improving 

and increasing productivity  .Research was presented several possible recommendations to be useful to 

the company.  
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 الأول المبحث

 البحث منهجية

  البحث مشكلة:  أولًا

ان ضاا ا الاهتمااام فااي تااوف ر المااوارد البشاارية المؤهلااة والكفااوخ  وال ااادر  علااغ التكياا  مااع التغ اارات 
وانخفاا  فاي  هايافض ا الشركة علاغ المنافساة وت   ا  الأ الغوالت ييات في ب ئة العمح س ؤدت 

 في الشركة العامة لصناعة ال راريات.  نتا يةمستوى الانتاج والإ 
 

 :  البحث فرضية:  ثانياً

 نتا يااةيبنااغ الب ااث علااغ فرضااية مفادهااا ان للمااوارد البشاارية الاايور الاارئي  فااي ت   اا  الكفاااخ  الإ 
للشركة العامة لصناعة ال راريات والتي هي احيى شاركات ال اااا العاام فاي وزار  الصاناعة والمعاادن 

 . 
 

 البحث يةأهم:ثالثاً

ها فاي إهايافالب ث كونا  يركاع علاغ موضاوا مها   اياً ياؤثر علاغ قاير  الشاركة بت   ا   إهميةتنبع  
 نتا يااةماان ماالال الاسااتغلال الأمثااح للااقااة الإ  نتا يااةالتوسااع والنمااو وت ساا ن وزياااد  الإنتاااج والإ 

 . هيافوالميملات الموارد البشرية الكفؤخ  ال ادر  علغ ت     الأ
  

 :  البحث أهداف:  رابعاً

 :  الآتية هيافت     الأ الغيسعغ الب ث 
 بيان در ة تاب   الشركة للاستغلال الأمثح للموارد البشرية وميى الاهتمام بتيريبه   .1

 معرفة ميى التعام الادار  العليا وتبن ها ودعمها للموارد البشرية العاملة في الشركة  .2

 بيان دور الموارد البشرية في الكفاخ  الإنتا ية.  .3

 
  ومتغيراته البحث أنموذج:  خامساً

المتغ ار التاامع فهاو الكفااخ   إمااتمثح الماوارد البشارية المتغ ار المسات ح  اذل هذا الب ث متغ رين اوتن
 (. 1) المخاطوكما موضح في  نتا يةالإ 
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 الب ث )) اعياد الباحث ن (( إنموذج
 

  البحث وعينة مجتمع:  سادساً

تمثح الشركة العامة لصناعة ال راريات مجتمع الب ث وقي ت  الاعتماد علغ سجلاتها في امتيار ع ناة 
 .2012-2008( سنوات للفتر  من 5الب ث لمي  )

 

 :  البحث حدود:  سابعاً

ت يد الب ث م يود مكانية وزمانية فمن ح ث المكان اقتصر هذا الب ث علغ الشاركة العاماة لصاناعة 
 .2012- 2008ال راريات / قااا عام  ومن ح ث العمان طب  هذا الب ث علغ السنوات 

  
 الثاني المبحث

 النظري الجانب

  البشرية الموارد مفهوم:  أولًا

 مياع العاامل ن فاي الشاركة )المنظماة( مماا ي ملاوه  Human Resourcesي صاي ماالموارد البشارية 
من طاقات واستعيادات ومهاارات وقاي  واتجاهاات ومصاائم ديمو راوياة وت ايم هاذه الماوارد للمنظماة 

علاغ  اتاهمها وهي ت صح ل اخ هاذه المساإهيافات متنوعة وبصور  متواصلة من ا ح ت     اهممس
)الساااال                          تعويضاااات مالياااة و  ااار مالياااة علاااغ شاااكح رعاياااة ومااايمات متنوعاااة

,2009 :24) 
( في تعريف  للماوارد البشارية علاغ  7: 1997( )السلمي , 12: 1991ويؤكي )حرحوش , وآمرون  -

 اناان  الااغف انهااا مجموعااة الأفااراد المااو ف ن ومااا يملكااون ماان طاقااات واسااتعيادات وقاايرات ومعااار 
مايمتلكون من قي  واتجاهات ومصائم ديمو راوية تؤثر في فاعلياة المنظماة وكفاختهاا وان الإنساان 

 

 الموارد البشرية

 

 الكفاءة الإنتاجية

 المتغير التابع المتغير المستقل
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هو المورد الوح ي الاذت يتمتاع ممعياة الع اح وال اير  الذهنياة للتفك ار والإباياا والابتكاار وهاي المصاير 
 للتجييي والتاور .

( ف ي عرف الموارد البشرية مأنهاا مجموعاات الأفاراد والمشاارك ن فاي رسا   17: 2002)بلوط ,  إما -
 وسياسات ونشاطات وانجاز الأعمال التي ت وم بها المنظمات .  إهياف

 مم  مجموعات :  الغوقي قسما هذه الموارد 
           Human Resources Professionals الموارد الاحتراوية  .1

 Top management                      الموارد القيادية           .2

  Line management                            الموارد الإشراوية .3

 Other organization Resources    لأمرى    موارد المنظمة ا .4

                  Unionsالات ادات العمالية                                .5

 صي ماالموارد البشارية مجموعاة ال اوى العاملاة ال اادر  علاغ العماح فاي من و هة نظر الباحث ن وي إما
الخيمية  والتي يت  انت اؤهاا وامتيارهاا علاغ ضاوخ مااا رت لهاا  إو نتا ية ميع المجالات مالمنظمة الإ 

 إقصغ حي ممكن . الغمن م املات وامتبارات مختلفة مغية رفع مستوى كفاختها وإدائها 
 

 : البشرية الموارد خصائص:  ثانياً

 ( مصائم الموارد البشرية وف اً لمفاهيمها ال ييثة علغ الن و الآتي :  37:  1997يوضح )السلمي , 
تنباااع فعالياااة الماااوارد البشااارية مااان و اااود مجموعاااة مااان السياساااات المتناسااا ة التاااي تو ااا  العملياااات  .1

 والممارسات الإدارية في قضايا الموارد البشرية مما يتناسن وإهياف المنظمة 

تهت  الموارد البشرية ماكتساب المعرفاة الجيياي  وتجيياي الرصا ي المعرفاي ومواصالة التنمياة الذاتياة فاي  .2
 لمعرفة والخبر  الأكثر تواف اً مع متالبات العمح . فروا ا

تامااح المااوارد البشاارية وتتالااع الااغ مساات بح إفضااح ماسااتمرار وعاايم الركااون الااغ قبااول مااا ح  تاا  ماان  .3
 نجاح بح السعي ماستمرار الغ ماهو إفضح وإحسن للمنظمة التي تعمح بها . 

المناسبة ولييها ال ير  علغ تعييح إنماط التأمح تتعامح الموارد البشرية مع المواق  المختلفة مالمرونة  .4
 مما يتف  ومتالبات كح موق  . 

ان الموارد البشرية يعتمي نجاحها في الوصول الغ المخر ات المستهيفة علغ الفه  الص يح والت ل اح  .5
 الموضوعي لمتالبات الأداخ و روف  دامح ومارج منظمة الأعمال .
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 :  ةالبشري الموارد يةأهم:  ثالثاً

كب اار  فاي ال اارن ال ااادت  إهميااةتكتسان المااوارد البشارية فااي  ميااع المنظماات علااغ امااتلاف إنواعهاا 
وإ لغ موارد المنظمة ح ث انها موارد مفكر  , ممعنغ ان المنظماة تشاجع مواردهاا  إه والعشرين فهي 

البشرية ))مييرين ومرؤوس ن (( وتيفعه  للا تهاد والابتكار وتهيخ مناماً ينمي ذلك وينشاا  )رحااب 
رية الموارد البشا الغ اما( وبالر   من ان الكث ر من القيادات العليا لاتع ر اهتم 720:  2006مش ر , 

مصوصاااً فااي الت رياار الساانوت ماان إعمااال منظماااته  ويكااون الترك ااع منصاان علااغ الأداخ الاقتصااادت 
والأم اااا العلميااة التااي  اليراساااتمااا عرفنااا ان  اذاالخاايمات , ولكاان  إووم اايار مااا ح  تاا  ماان إرباااح 

ضاا ا ان المنظمااات التااي اسااتمرت علااغ ماار الساان ن إو إ ريااا علااغ معااظ المنظمااات الأ نبيااة قااي 
ها انما كان إهيافوح  ا نجاحا كب راً لييها سياسات قوى مشرية   ي  , وان التي ل  تنجح في ت     

المااوارد  إهميااةتوضااي اً يمكاان ابااراز  إكثاارذلااك لضاا ا سياساااتها فااي مجااال ال ااوى البشاارية وبصااور  
 البشرية في الن اط الآتية : 

فضح النتائج المالية , وقي بيإ مالفعح م ااولات ان الموارد البشرية الج ي  والميربة تؤدت الغ ت     إ .1
 ل ساب النتائج الاقتصادية من الموارد البشرية الج ي  عن طري  ت ل ح التكلفة والعائي .

ان الموارد البشرية هي الع ح الميبر وال و  التي يمكن من ملالها استغلال  ميع الإمكانياات المادياة  .2
 التي تسعغ ال ها هذه المنظمة .  المو ود  في المنظمة وت     الأهياف

ان الموارد البشرية الج ي  تسعغ الغ ت سا ن وتوث ا  العلاقاات ويماا ب نهاا مان ناحياة , وبا ن الادار   .3
 والأ هع  العمالية كالن امات من ناحية إمرى . 

تاي مان ان الموارد البشرية الج ي  تتواخم وتتكي  مع ال  ود إو الظروف الب ئية الم ياة مالمنظماة ال .4
 إهمها التشريعات ال كومية والخاصة م وان ن العمح. 

ان الموارد البشرية الج ي  تمثح إساسا قويا لل و  الاقتصادية وذلك م يرتها علاغ الادار  الفعالاة وعلاغ  .5
الأداخ الجاااد المثماار  , لتنظااي  القيمااة المضااافة وزياااد  الناااتج ال ااومي فااي مختلااا مجااالات النشاااط 

 ( .  26:  2005ي ال  ااني , الاقتصادت ) م م

ان الموارد البشرية الميربة والم فاع  والمختاار  وف اا لأسا  موضاوجية تجعاح المنظماة إكثار قاو  فاي  .6
 ( .22:  2004سوق المنافسة ) سنان الموسوت , 

ان الثورات التي شهيها العال  في الآونة الأم ر  من ثور  معلوماات وثاور  اتصاالات وثاور  تكنولو ياا  .7
افرزه ذلك من ت يم وتفوق لليول ير اع الاغ و اود ع اول مشارية مبيعاة , وقايرات فنياة عالياة ,  وما

 (.   21: 2003وسمات سلوكية ايجابية ) علي ربايعة , 
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من ذلك يستنتج الباحث ن ان من ابرز المهام المناطاة ماالموارد البشارية هاو الاهتماام مالتأه اح والعماح 
, وبالتاالي تعظاي  العائاي المتوقاع  نتا ياةمغية ت سا ن الأداخ وزيااد  الإ علغ تاوير ال يرات والمهارات 

من ورائها وهذا لايمكان ت قي ا  الا مان مالال الت ف اع والأعاياد والتأه اح مان مالال البارامج التيريبياة 
 المكثفة .

 
 :  البشرية الموارد أهداف:  رابعاً

ان الهيف الأساسي لإدارات الموارد البشرية في المنظمات هو العمح علغ تعويي المنظمة ماحتيا اتهاا مان 
الموارد البشرية المناسبة والصال ة للعمح للمساهمة في ت     إهيافها ورؤيتها الإستراتيجية , وذلك مان 

موارد البشرية وتاوير إدائها وت ايمها ملال التخايط الج ي للموارد البشرية وتنظي  دورها المؤثر وتو ي  ال
, والتأكااي ماان ت   اا  ماااط وإهااياف المااوارد البشاارية وحمايتهااا وتأم نهااا  ممااا ي  اا  الاايور الأساسااي 

 للمنظمة ودورها القيادت في المجتمع . 
( إن الهاايف الاارئي  للمااوارد البشاارية هااو تكااوين قااو  عمااح مساات ر   17:  1999ويشاا ر ) كامااح برباار , 

إت مجموعة من ال وى البشرية ال ادر  علغ العمح والرغبة وي  تشكح قو  اليفع الأساسية للمنظماة وفعالة 
 في الوقا ال الي وفي المست بح . 

 الفرجية الآتية :  هيافونستنتج من الهيف الرئي  الساب  الأ
 تكوين قو  عمح مست ر  ومنتجة .  .1

 تنمية الموارد البشرية وتاوير إدائها.  .2

 تعويظ الموارد البشرية عن  هوده  مادياً ومعنوياً  .3

 حماية الموارد البشرية والم افظة علغ سلامتها ومستوى مهاراتها في الأداخ .  .4

الم افظة علغ الموارد البشرية ذات الكفاخ  العالياة وتاأم ن مسااهمتها المساتمر  فاي ت   ا  نجااح  .5
 إهياف المنظمة .

 ي إكي علغ إن الهيف الرئي  للموارد البشرية يتبلور في التأكي مان ( ف 23: 2006إما )احمي مصافغ , 
 قير  المنظمة علغ ت     النجاح إو بلوغ الأهياف من ملال المو ف ن في المنظمة . 

 ويتفرا من الهيف الساب  الأهياف الفرجية الآتية : 
 ت  ي  مجموعة الخيمات التي تيع  ت     إهياف المنظمة  .1

ن  ااذب وامتيااار المااو ف ن وال فااا  علااغ مااا ت تا اا  ماان عمالااة إو مااو ف ن علااغ تمكاا ن المنظمااة ماا .2
 مستوى عال من ال ير  والالتعام والياف ية .

 تععيع قيرات المو ف ن علغ الأداخ الفعال بت يي  فرص التعل  والتاور المستمرين .  .3



 2013/الثامن والثلاثون العدد– الحادية عشرةالسنة /Iraqi Journal for Economic Sciences  قتصادية  الاالمجلة العراقية للعلوم 
 

 

 (50) 

 ته ئة مناخ تسود وي  نوا من العلاقات المنسجمة ب ن الادار  والمو ف ن. .4

 التأكي من البشر كمو ف ن يتل ون الاهتمام والت  ي  والتيرين والت ف ع المناسن .  .5

 تبني ميمح إملاقي في إداخ المو ف ن ي وم علغ العيالة وتكافؤ الفرص والشفاوية  .6

 كفالة ت س ن الص ة الع لية والجسمية للعامل ن ضمن مبيإ صيانة المو ف ن . .7
 

 :  والفاعلية الكفاءة,  الإنتاجية مفهوم:  خامساً
( واحياً من إه  المفاهي  المرتباة بت     إهاياف المنظماة واكتسااب Efficiencyيعتبر مفهوم الكفاخ  )

 م ع  تنافسية في  انن واحي وإكثر من الجوانن التي تخم المنظمة وعملياتها. 
اتجاهاتا  حتاغ وصاح الأمار الاغ ل ي حظغ هذا المفهوم مالكث ر من الاهتمام العلماي لتوسايع إمعااده وتناوا 

( . إو ) در ااة ت   اا  إهااياف المنظمااة ( . Effectivenessاقتااران هااذا المفهااوم مااع مفهااوم الفاعليااة )
وياارى الاابعظ ان الكفاااخ  تعنااي تاااوير تسااهيلات المنتااوج ماسااتخيام ت نيااات معاصاار  قااادر  علااغ الانتاااج 

ة الكفااوخ  ) إقااح تكااالي  ( ماان ا ااح ت ساا ن وتوزيااع منتجااات الشااركة فااي الوقااا الم اايد وبأساالوب الكلفاا
( فاناا  ياارى ان الكفاااخ  هااي حجاا  المااوارد المسااتخيمة Daft( . إمااا ) Jon ,son,2002:32الإنتا يااة )

( فهاي تعناي productivity( . إماا الإنتا ياة ) Daft ,2000:84لإنتااج وحاي  واحاي  مان المخر اات )
ن الماايملات ,والإنتا يااة هااي مؤشاار يوضااح قااير  ت   اا  اكباار نساابة ماان المخر ااات ماان قيمااة م اايد  ماا

عناصر الإنتاج المختلفة علغ ت     مساتوى معا ن مان المخر اات قياسااً مالمايملات التاي تا  اساتثمارها 
 للغر  الإنتا ي . 

 ان ت     انتا ية مناسبة ل  آثار ونتائج سواخ علغ مستوى المنظمة إو علغ المستوى ال ومي . 
تعني الكفااخ  الج اي  حسان اساتغلال الماوارد, مماا يانج  عنا  مفضااً فاي التكاالي  فعلغ مستوى المنظمة 

وبالتااالي المساااعي  فااي مفااظ الأسااعار لعياااد  المبيعااات وبالتااالي زياااد  الإياارادات وكااذلك زياااد  دمااول 
, العامل ن ف ها. إما علغ المستوى الوطني وال ومي فان لمعيلات الإنتا ية علاقة وثي اة مكاح مان التضاخ 

 مستوى م يشة المواطن ن والتنمية الاقتصادية. 
ففااي  ااح التضااخ  يمكاان لانتا يااة ان تساااه  فااي اعاااد  التااوازن باا ن الإنفاااق ماان  هااة و نتاااج الساالع 
والخيمات من  هة إمرى في المجتمع وذلاك عان طريا  ت سا ن العلاقاة با ن المايملات والمخر اات علاغ 

لااوطني . وماان  هااة ثانيااة تااؤدت الإنتا يااة المناساابة الااغ مسااتوى المنظمااات وبالتااالي علااغ المسااتوى ا
ت س ن مستوى م يشة المواطن ن فعياد  الإنتا ية يتبعها انخفا  تكاالي  الإنتااج للسالع والخايمات مماا 
يؤدت الغ زياد قير  الأفراد في ال صول عل ها. ومان  هاة ثالثاة فاان ت سان الإنتا ياة يعتبار سابباً رئيسااً 

 ( 221: 2003     مستويات إفضح للتنمية الاقتصادية . )ال س ن , وداعماً كب راً لت
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( ان  ميع المنظماات تنشاأ لت   ا   اياات مع ناة وتاأتي الإنتا ياة فاي م يماة 15: 2004وي ول )رش ي ,
هااذه الاهتمامااات وتتالاان الإنتا يااة تااوافر مااوارد مع نااة والتااي ت اايد نجاااح إو فشااح المنظمااة فااي ت   اا  

وت تااح المااوارد البشاارية مكااان الصاايار  باا ن المااوارد التااي ت تا هااا المنظمااات لت   اا    اياتهااا الرئيسااية
إهيافها. ح ث تنظر اليراسات ال ييثة الاغ اساتراتيجية الماوارد البشارية علاغ إنهاا مان المكوناات المركعياة 

ارد البشارية ح اث لإستراتيجية الأعمال وان التاورات الهائلة التي شهيتها ب ئة الأعمال زاد من إهمية المو 
( الغ إن هناك قناعات متعايي  ماع بياياة ال ارن ال اادت والعشارين علاغ إن Oratoon,2000:26إشار )

 Brattonالمسار ن و زياد  الإنتا ية وت س ن النوجية يت  انجازهاا مان مالال الماوارد البشارية وإشاار )

&Gold,2003:122 ثلااة ومتااوافر  لاايى المنظمااات ( الااغ اناا  اذا كانااا هناااك مااوارد   اار مشاارية متما
متمثلة مالموارد الأولية , المصانع , التكنولو يا , والعيد والآلات فان الامتلاف با ن هاذه المنظماات يجان 
ان ينساان الااغ امتلافااات الأداخ باا ن الأشااخاص .                                            وقااي وصااا 

(Chall&Torrington,1998:23اسااااتراتيجية  )  المااااوارد البشاااارية مأنهااااا تتمثااااح مالفلساااافة المركعيااااة
والأساسية في كيفية ادار  وتنظي  الأشخاص وتر مة ذلك الغ سياسات وممارسات ت    التعاون والنجاح 
ب ن الجميع دامح المنظمة وتسعغ الغ ت     إهيافها وفي م يمة هذه الأهياف زياد  الكفاخ  الإنتا ية . 

عموماً فهي تعني التفوق في ت     إهياف المنظمة ولي  ت     الأهياف ف سان  إما الكفاخ  الإنتا ية
من ملال ضمان الرشاي والع لانياة فاي ت وياح ماوارد المنظماة الاغ سالع ومايمات آماذين فاي الاعتباار ان 

 (.Daft,2000:85الوصول للكفاخ  العالية قي يؤثر علغ إرباح المنظمة ككح. )
 

 :الثالث المبحث

 العملي الجانب

واقع عمح الشركة العامة لصناعة ال راريات في ضوخ هيكلهاا التنظيماي وماوطهاا الإنتا ياة :أولا
 :نبذ  مختصر  عن الشركة العامة لصناعة ال راريات
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علغ شكح مصنع مأس  )) مركاع ال رارياات (( ثا  تااور وإصابح ماسا   1994ت  تأسي  الشركة سنة  .1
الشركة العامة لصناعة ال راريات وهي وحي  انتا ية اقتصادية ممولاة ذاتيااً ومملوكاة لليولاة مالكاماح 
وتتمتع مالشخصية المعنوياة والاسات لال الماالي والإدارت وتعماح وفا  إسا  اقتصاادية وتارتبط باوزار  

 ن ويكون مركعها الرئيسي في م افظة الانبار / قضاخ الفلو ة .الصناعة والمعاد

 ( مل ون دينار عراقي. 340961300رإسمالها بياية التأسي  ) .2

تهيف الشركة الغ الإسهام في دع  قااا الاقتصاد الوطني في مجال تصنيع الااابوق الناارت مأنواعا   .3
العماح والإنتااج واعتمااد مبايإ ال سااب  والمواد ال رارية المختلفاة لبلاوغ إعلاغ مساتوى مان النماو فاي

الاقتصادت وكفاخ  استثمار الأموال العامة وفاعل تها في ت     إهياف اليولة ورفاع مساتويات الأداخ 
 للاقتصاد الوطني مما ي    إهياف ماط التنمية . 

 تمارس الشركة المهام والنشاطات التالية :  .4

ة ال راريااة والمونااة ال راريااة والبااناة والمونااة الخرسااانة ال امضااية انتااج الاااابوق النااارت مأنواعاا  والخرساان  -إ
 والسعي لإنتاج طابوق العالي الالوم ني .

 تاوير وتوسيع المعامح والخاوط الإنتا ية ال ائمة و قامة المشاريع والخاوط المكملة لها والجييي .  -ب
 لل ااا ال كومي والمختلط والخاص  المساهمة بتنف ذ إعمال البناخ والتبا ن مالمواد ال رارية -ج
 شراخ واست راد مستلعمات الانتاج .   -د
 تسوي  انتا ها لا را  الم لية إو التصيير .    -ها

 . ومن المعايا التي تتمتع بها منتجات الشركة : 5
 سهولة الترك ن ) عملية البناخ وتبا ن الأفران ( -
 ية ( وبكميات كب ر  توفر المواد الأولية ) من الص راخ الغرب -
 سهولة الن ح ح ث ان موقع مصانع الشركة مال رب من مط الن ح السريع وماوط السكك ال ييي -
 البيع مالآ ح ) الخص  من السعر لل ااا العام ( -
 ت يي  ميمات ما معي البيع ) إعمال صيانة وتنف ذ ( -
 يت  تصنيع معظ المنتجات وحسن طلن العملاخ  -

لاخ الاااذين تتعاماااح معهااا  الشاااركة ) قاااااا الاسااامنا والشاااركات الشاااقي ة ووزارتاااي الااانفط ومااان إهااا  العمااا
 -والكهرباخ ( . وإه  الخيمات التي ت يمها الشركة للعملاخ: 

 إ. البيع للعملاخ مالآ ح
 ب. ايصال المنتج الغ الجهات المستف ي  من قبح الشركة 

 تبا ن ( ج. ت وم الشركة مخيمات ما معي البيع ) تنف ذ إعمال
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وماان الأهااياف المرحليااة التااي تامااح الشااركة الوصااول ال هااا هااي الارت اااخ مالااقااات الإنتا يااة وت ساا ن 
مليااار دينااارم وضاامن مااي  إربااع ساانوات وذلااك لإ اارا  التأه ااح  40النوجيااة. والتااي تتالاان كلفااة تبلاا  

وق ال ارارت العاالي الالوم ناا والإنتاج . وتتوقع الشركة زياد  الالن علغ منتجاتهاا عناي بياياة انتااج الاااب
 والاابوق ال رارت الخفي  . 

مالر   من عايم و اود منااف  م لاي لمناتج الشاركة ) طاابوق ح ماواد حرارياة ( الا ان الساوق ت غايا   .5
منتجات مستورد  من مناشئ مختلفة ومن دول مجاور  ) تركيا , اياران ( التاي تمتااز بارمم إساعارها 

لشاركة وعلاغ الار   مان و اود المنتجاات المساتورد  الا انناا نجاي الإقباال م ارنة مأسعار منتجات هاذه ا
العالي وماصة من دوائر اليولة ) ال ااا العام ( علغ منتجات هاذه الشاركة لجودتهاا العالياة وكماا فاي 

 (.1الجيول رق  )
  

  الشركة إنتاجية في النمو نسبة قياس -: ثانياً

1

 
 ت

وحاااااااااااااااااي   اس  المنتوج
القياااااااااااس 

 )طن(

الإنتاااااااج 
2008 

الإنتاااااااج 
2009 

الإنتااااااااااااج 
2010 

الإنتاااااااج 
2011 

الإنتاااااااج 
2012 

نساابة النمااو لساانة 
م ارنااااااااااااااة  2012
 2008مسنة 

 17.09 1993 1553 1137 1692 1702 طن طابوق حرارت نماي  .1

 20.11 645 320 645 336 537 طن مواد حرارية  .2

 192.65 837 243 283.6 283 286 طن طابوق حرارت إشكال ماصة    .3

 37.62 3475 2116 2065.6 2311 2525 طن مجموا منتجات الشركة 

 العامة لصناعة ال راريات.اعياد الباحث ن مالاعتماد علغ سجلات الشركة  -المصير :
 

منتجاتهاا ت ايماً واضا اً مالال السانوات الأم ار  ( ان الشاركة ح  اا فاي مختلاا 1يتضح لنا من الجيول )
الااغ  2008( طاان عااام 1702ماان ح ااث كميااة الإنتاااج ف ااي ارتفااع انتاااج الاااابوق ال اارارت النماااي ماان )

 (%.17.09ات بنسبة زياد  قيرها ) 2012( طن عام 1993)
 2012طان عاام ( 645الاغ ) 2008( طان عاام 537إما المنتج المواد ال رارية ف ي ارتفع هو الآمار مان )

 م المصير : سجلات الشركة    (%20.11إت بنسبة زياد  قيرها )
(طان ب نماا ارتفاع 286) 2008منتج طابوق حرارت إشكال ماصة ف ي بل  انتا   عام  الغمالنسبة  إما

 (%  192.65( طن إت بنسبة زياد  )837) الغ 2012انتا    عام 
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(طان ب نماا ارتفاع انتااج الشاركة 2525) 2008إما مالنسبة لإنتا ية الشركة مشكح عام ف ي بل  انتاج عام 
(% ويعاعى سابن زيااد  انتا ياة 37.62( طان ات بنسابة زيااد  قايرها )3475ح ث بل  ) 2012الكلي عام 

 الشركة الغ زياد  الالن علغ منتو اتها وماصة في السنوات الأم ر  . 
2

 عيد العامل ن السنة ت

1.  2008 737 

2.  2009 742 

3.  2010 756 

4.  2011 760 

5.  2012 766 

 العامة لصناعة ال رارياتالمصير : سجلات الشركة 
( تب ن ان عيد العامل ن اساتمر مالعيااد  مالال سانوات ع ناة الب اث الممتاي  مان 2من ملال الجيول رق  )

بلا  عايد  2012( عامح . إماا عاام 737) 2008ح ث بل  عيد العامل ن عام  2012الغ عام  2008عام 
 ن فاي الشاركة %( . ح ث ان سبن زياد  عايد العاامل3.93( عامح ات بنسبة زياد  قيرها )766العامل ن )

يعود الغ زياد  الالن علغ منتجات الشركة في السنوات الأم ر ) ولو ان زياد  الالن علغ الأييت العاملة 
ت كمهاااا قاااوان ن اليولاااة ( مماااا اساااتو ن زيااااد  الالااان علاااغ الأيااايت العاملاااة والتاااي توضااا ها النسااابة 

 (1%( في زياد  الانتاج الكلي الوارد  في الجيول رق  )37.62)
 

 :  للشركة الكلية الإنتاجية مؤشر وتحليل قياس -: لثاًثا

من ملال سجلات الشركة العامة لصناعة ال راريات تب ن للباحث ن ان الشركة لييها إكثر مان ماط انتاا ي 
واحي وهذا ييل علغ تعيد الخاوط الإنتا ية التاي تلباي معظا  الالباات لتلاك الشاركة ح اث يوضاح الجايول 

 -ط الإنتا ية والمبيعات للشركة : ( التالي الخاو 3رق  )
3

 2012 2011 2010 2009 2008 اس  المنتج

 1006513000 1047180000 1587450000 1624800000 1,347,200000 طابوق حرارت نماي

 574885000 404233000 375000000 216300000 73450000 موارد حرارية

 1121757000 300155000 394000000 248000000 382000000 طابوق حرارت إشكال ماصة

 2703155000 1751568000 2356450000 2089100000 1802650000 دينار -المجموا الكلي 

 ال رارياتالعامة لصناعة اعياد الباحث ن مالاعتماد علغ سجلات الشركة-المصير :
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إعالاه( الاذت يمثاح مخر اات  3ح ث اعتمي الباحث ن علغ المجموا الكلي للمبيعات )الوارد فاي  ايول رقا  
( وف ااً 4الشركة ماليينار العراقي لسنوات اليراسة وت  التوصح الاغ النتاائج المشاار ال هاا فاي الجايول رقا  )

 -للمعادلة التالية وكما يلي :

 الإنتا ية الكلية للشركة :    

4

 الإنتا ية الشركة )دينار( الميملات )دينار( المخر ات )دينار( السنة ت

1.  2008 1,820,650,000 1,225,673000 1.48 

2.  2009 2,089,100,000 1,334,922,000 1.56 

3.  2010 2,356,450,000 1,194,910,000 1.97 

4.  2011 1,751,568,000 925,728,000 1.89 

5.  2012 2,703,155,000 1,087,468,000 2.47 

 اعياد الباحث ن مالاعتماد علغ سجلات الشركة  -المصير :
( ان الشركة العامة لصناعة ال راريات قي ح  ا نسبة نمو عالية حسان سانوات 4يتضح لنا من الجيول )

نسااابة  2009اليراساااة ومصوصااااً فاااي السااانوات الأم ااار  ح اااث بلغاااا نسااابة النماااو فاااي المبيعاااات لسااانة 
( م ارنااة 48.5%نساابة ) 2012( واسااتمرت مالعياااد  ح ااث بلغااا ساانة 2008( م ارنااة مساانة )%14.7)

( وهذا ييل علغ زياد  انتا ية الشركة والذت يعود الغ زياد  الالن علغ مبيعات الشركة مان 2008نة )مس
 هة ومن  هاة إمارى هاذا يارتبط مكفااخ  الشاركة وكفااخ  مواردهاا البشارية وقايرتها علاغ انتااج منتو اات 

 ذات  ود  عالية حسن رغبة وطلبات العبائن .
   م نسبة النمو في المبيعات=

 
 

وعموماً يمكن ال ول ان اهتمام الشركة العامة لصناعة ال رارياات ماالموارد البشارية وامتيارهاا          
الشركة وهذا واضاح لايينا مان مالال  انتا يةوتيريبها قي إسه  مشكح واضح وكب ر في ت س ن وزياد  

را   فااي هااذا الب ااث ح ااث قاايم الكليااة للشااركة علااغ ن ااو مااات  اسااتخ نتا يااةاعتماااد مؤشاار قياااس الإ 
الت ل ح صور  واض ة عن واقع الشركة و هودها في تععيع قيرات و مكانياات الماوارد البشارية العاملاة 

 ف ها 
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 الاستنتاجات

الكليااة لقياااس إعمااال الشااركة ولمنتجاتهااا  نتا يااةالت ل ليااة ماسااتخيام مؤشاار الإ  يراسااةال الااغاسااتناداً 
  - ملة من الاستنتا ات : الغالثلاثة توصح الباحث ن 

( ان 1يتضح لنا إن الشركة العامة لصناعة ال رارياات واساتناداً الاغ البياناات الاوارد  فاي الجايول رقا  )  .1
الشركة قي ح  ا في مختلا منتجاتها ت ايماً واضا اً مان ح اث كمياة الإنتااج ح اث بلغاا نسابة النماو 

( ويمكان ان تعاعى 2008(  م ارناة مسانة ) (2012(% لسانة 37.62الكلية لمجموا منتجاات الشاركة )
 هذه العياد  الغ اهتمام الشركة في امتيار الموارد البشرية الكفوخ  . 

( اناا  لاا  ت اايا هناااك زياااد  كب اار  فااي عاايد العااامل ن كااون ان هااذه 2. ماان ماالال ملاحظااة الجاايول رقاا  )2
اا العاام ( ب نماا نلاحاي فاي الجايول رقا  في دوائار ال اا التع  ناتالشركة تامعة لل ااا العام ) إت قلة 

( والخاااص مكميااة منتجااات الشااركة نلاحااي ان هناااك زياااد  واضاا ة فااي الإنتا يااة الكليااة للشااركة 1)
( 2008( طاان عااام )2525( طاان ب نمااا كانااا الإنتا يااة )3475( )2012)مااالان( ح ااث بلغااا ساانة )

 بشرية في الشركة . وهذا يععز الاستنتاج الأول الذت إكي علغ كفاخ  الموارد ال
        ( ان هنااااك زيااااد  فاااي مخر اااات الشاااركة المبيعاااات مالااايينار 3. يتضاااح لناااا مااان مااالال الجااايول رقااا  )3

( ح اث بلغاا 2008( دينار عراقي م ارنة مسنة )2703155000( )2012ح ث بلغا المبيعات لسنة )
الشااااااركة مم اااااايار ( دينااااااار عراقااااااي وهااااااذا ياااااايل علاااااغ زياااااااد  مبيعااااااات 1802650000المبيعاااااات )

(% وهااذا يعااود الاغ  ااود  منتجااات الشااركة و قبااال 49.95( ديناار عراقااي إت بنساابة )9005050000)
دوائر ال ااا العام علغ شاراخ منتجاتهاا وتعاود العيااد  فاي المبيعاات إيضاا الاغ كفااخ  الماوارد البشارية 

 ذات الخبر  العالية في الشركة . 
حث ن اعتماااد الشااركة العامااة لصااناعة ال راريااات علااغ التكنولو يااا . ماان ماالال سااجلات الشااركة تباا ن للبااا4

ال ييثاة لاتلات والمكاائن والمعاايات اضاافة الاغ المااوارد البشارية الكفاوخ  ولهااذين السابب ن تعاعى زياااد  
 انتا ية الشركة العالية.  
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  التوصيات

 العمح مما يأتي :  الغويعت ي الباحث ان الشركة م ا ة 
الاهتمااام مااالموارد البشاارية العاملااة فااي الشااركة ماعتبارهااا الع ااح الماايبر واسااتغلالها الاسااتغلال الأمثااح  .1

 وتسخ ر كح امكانيات الشركة لها مما ينعك  اثر ذلك علغ ت     الأهياف التي تسعغ لها الشركة 

ل مواردهااا عمااح الشااركة المسااتمر علااغ زياااد  تخصيصااات التاايرين فااي م عان تهااا والعمااح علااغ ادمااا .2
البشرية اليورات التيريبية سواخ مارج إو دامح ال ار مما يعود مالفائي  للعاامل ن وذلاك بعيااد  كفاائته  
وبالتاااالي زيااااد  الكفااااخ  الإنتا ياااة للشاااركة مماااا يعاااعز قااايرتها علاااغ المنافساااة ساااواخ ماااع المنتجاااات 

 المستورد  إو حتغ ان و يت منتجات لل ااا الخاص مشابه  لمنتجاتها 

ضرور  ايمان الشركة العامة لصناعة ال راريات مان الماوارد البشارية المختاار  والم فاع  والميرباة تمثاح  .3
 ال و  التي يمكن من ملالها ت س ن نوجية منتجاتها وت     الم ع  التنافسية  .

( وتأه لها من ا ح زياد   ود  المنتجات التي تنتجها الشركة اضاافة ISOضرور  تبني الشركة نظام ) .4
الغ ت     م ع  تنافسية مستيامة م ارنة مالشركات الأمرى والمنتجات المنافسة المو اود  فاي الساوق 

  . 

عمااح الشااركة المسااتمر علااغ ادمااال مكااائن ومعاايات ذات تكنولو يااا عاليااة ماان ا ااح ت ساا ن نوجيااة  .5
 زياد  كميات الإنتاج لكي تتناسن مع زياد  الالن عل ها.   الإنتاج اضافة الغ

اعتماااد الإدار  العليااا نظااام ال ااوافع لمواردهااا البشاارية العاملااة نظااراً لمااا لل ااوافع ماان تااأث ر فااي  عااح  .6
العامل ن ان يبذلوا كح  هيه  في ت يي  الأفضح من المنتجات وبكميات اكبار مماا يسااعي الشاركة علاغ 

 لفاعلية وبالتالي زياد  الإنتا ية . ت     الكفاخ  وا
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