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الدلالررة وتحديد الفررروذ تات  الداخلية،في تعزيز كفاء الرقابة التعرف على أثر حوكمة تقنية المعلومات البحث إلى    المستخلص: يهدف

)حوكمة تقنية المعلومات كمتغير مستقل وكفاء الرقابة الداخلية كمتغير تابع(. ولغرض تحقيق اهداف   بحثالاحصائية تبعا لمتغيرات ال

 أبعررا (وكفرراءا الرقابررة الداخليررة وفررق م ررالات ) تقنيررة المعلومرراتتررت تصررميت انررتباوة تناولرر  العحقررة برري  حوكمررة  ا البحررثهرر 

COBIT2019على مبا ئ    وأثرهاة  الخمسCOSO    وقد وزع  الانتباوة على المدققي  الداخلي  في شررع    عشر(.    )السبعةالمتكامل

الرقابة والتدقيق الداخلي وموظفي شع  تقنية المعلومات في فروع الشركة العامة لتوزيررع المنت ررات النفليررة لخمسررة محاف ررات الترري 

فرري انررتلحع همائهررت. واشررتمل  الانررتباوة علررى   النفليررة(ونررل لتوزيررع المنت ررات  تمثل احدى هيئات ه ه الشركة )هيرر ا الفرررات الا

هرري وتررو  ترر ثير معنررو   بحررثاليهررا ال نررتنتاتات الترري تو ررل. اما ابرز الاوالثاوي م ال واحدم الات  محومي  الاول يضت خمسة

للمتغير المستقل )حوكمة تقنية المعلومات( على المتغير المعتمد )كفاءا الرقابة الداخلية(. ووتو  عحقة موتبررة وتات  لالررة إحصررائية 

ل(. وفي المتكام COSOبمبا ئ  والمتمثلة )  وكفاءا الرقابة الداخلية  (الخمسة  COBIT2019بي  أبعا  حوكمة تقنية المعلومات )ابعا   

عد ا م  التو يات أهمها : تبني معايير الحوكمة وامناء قواعدها في الشررركات النفليررة لغرررض زيررا ا   البحث  ضوء تلك النتائج قدم

المسررائلة والمشررامكة الترري الشررفافية,  بما تتضمنه م  معايير قدمتها وكفاءتها, ووشر الوعي المعلوماتي بثقافة حوكمة تقنية المعلومات 

ة النفلية العراقية بصوما عامررة في الشركات العامى الامتقاء ب  اء ه ه الشركات وكفاءتها, اعتما  حوكمة تقنية المعلومات تنعكس عل

 ز كفاءا الرقابة الداخلية.يوشركة توزيع لمنت ات النفلية بصوما خا ة وتلك لأثرها في تعز

  الرقابة الداخليةكفاءة    -الكلمات المفتاحية : حوكمة تقنية المعلومات 

Abstract : The research aims to identify the impact of IT governance in enhancing the 

efficiency of internal control, and to identify statistically significant differences according to 

research variables (IT governance as an independent variable and internal control efficiency as a 

child variable). In order to achieve the objectives of this research, a questionnaire was designed to 

address the relationship between IT governance and internal control efficiency in accordance with 

the five areas (dimensions) of COBIT2019 and its impact on the principles of integrated COSO 

(17).  The questionnaire was distributed to the auditors of the internal control and audit division 

and the employees of the IT divisions in the branches of the General Company for the Distribution 

of Petroleum Products for five provinces, which represents one of the bodies of this company (The 

Middle Euphrates Authority for the Distribution of Petroleum Products) in a survey of their 

opinions. The resolution included two axes, one comprising five areas and the other one. The most 

important conclusion of the research is that there is a moral impact of the independent variable (IT 

governance) on the variable adopted (efficiency of internal control). A positive and statistically 

significant relationship between the dimensions of IT governance (COBIT 2019 five dimensions)  

and The efficiency of internal control (COSO integrated principles). In the light of these results, 

the research made a number of recommendations, the most important of which are: adopting 

governance standards and establishing their rules in oil companies for the purpose of increasing 

their capacity and efficiency, and spreading information awareness of the culture of IT governance 

with its standards of transparency, accountability and participation that are reflected in the 

upgrading of the performance and efficiency of these companies, the adoption of IT governance in 

Iraqi public oil companies in general and a distribution company for petroleum products in 

particular because of their impact on enhancing the efficiency of internal control.  

key words  : internal control efficiency   -  IT Governance 

 مقدمةال

لتقنية  المعلومات في الم الات المحانبية والمالية في المؤنسات  العاملة العراقية وبالأخص   عالت اليوم انتخدام وانع ومتزايديشهد ال

مخاطرها وونائل مقابة   بحثفي مؤنسات القلاع الحكومي مما أ ى إلى اهتمام عد  غير قليل م  الباحثي  والمهنيي  والاكا يميي  ب
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المؤنسررات، و فرري هرر ا السررياذ فررا  المخرراطرا والرقابررة علررى و ررام المعلومررات وتدقيق الن ت الالكترووية التي يتت تلبيقهررا فرري هرر ه  

المحانبية الالكترووية تعد توهر العمليات الرقابية التي تتت في المؤنسات التي تعتمد أو مة معلومررات تات تقنيررة عاليررة فرري م ررالات 

كرردت البحرروح الحديثررة فرري م ررال الرقابررة فرري بيئررة تقنيررة مقابة تقنية المعلومات، فضح ع  إ اما وحوكمة  تقنيررة المعلومررات،  وقررد أ

المعلومات على الدوم ال   تلعبه حوكمة تقنية المعلومات في تحقيق أهداف الوحدا الاقتصررا ية, حيررث يعررد التلبيررق المحكررت والفاعررل 

يسرراعد فرري الت كيررد أ  تقنيررة و  لحوكمة  تقنية المعلومات عامل مهت في حل المشرراكل ال ديرردا النات ررة عرر  انررتخدام تقنيررة المعلومررات

و تؤ   إلى توفير آلية لرقابررة مخرراطر , المعلومات تدعت تحقيق أهداف الوحدات الاقتصا ية وتعمل على تحسي  فاعلية الانتثمام فيها

فرراءات ويعتمررد تكنولوتيا المعلومات. ات إ  تع يت العوائد م  انتخدام تكنولوتيا المعلومررات يررؤ   الررى تحسرري  الاوتاتيررة وزيررا ا الك

الرر   قامرر     COBITويعررد اطررام عمررل كوبرر     بدمتة كبيرا على كيفية ا اما مخاطر تقنية المعلومات وكيفية قيانها وتقييت ا ائها.  

م  أهت وأونع إطر تلبيق حوكمة تقنية المعلومات، ولأهمية هرر ا ااطررام فقررد ASCAبوضعه مؤنسة مقابة وتدقيق و ت المعلومات  

خدامه لحررل مشرركلة ضررعب مواكبررة أوشررلة الرقابررة الداخليررة للشررركات النفليررة العراقيررة للتغييرررات فرري بيئررة تقنيررة انت  الباحث  حاول

المعلومات كووه م  النماتج المهمة في ا اما وحوكمة تقنية المعلومات وحماية ام  المعلومررات وا اما مخاطرهررا ومرر  هرر ا المنللررق 

 ة الداخليرة.وأثرها في تعزيز كفاءا الرقابر مة  تقنية المعلوماتحوك ه البحث على الدوم ال    تلعبه يركز ه

 منهجية البحثالمبحث الاول :   1-1

 البحث، أبعا  قياس ، أهداف البحث، فرضيات البحث، أ واتأهمية البحث,  مشكلة البحثة البحث متمثلة بر )منه ي  حوميتناول ه ا الم

 ( وكالاتي:  , م تمع وعينة البحث البحث، ووموتج البحث

  The problem of the Researchالبحث مشكلة   1-1-1

على الرغت م  الدوم ال   تلعبه تقنية المعلومات  في تسهيل تميررع عمليررات الوحرردات الاقتصررا ية  إلا أ  انررتخدامها امترربل ب هرروم 

منها الشررركات محاولات التحع  في المعلومات  في المؤنسات العامة ومخاطر ام  المعلومات م  خحل اختراذ و ت المعلومات أو 

ل لك تتمثل مشكلة البحث في أثر  التلبيق السليت لحوكمة تقنية المعلومات وفق إطام عمررل النفلية   COBIT ب بعررا ه المختلفررة علررى   

 تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية.

وتتلخص مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية:    

 ؟آليات حوكمة تقنية  المعلومات في تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية أثر  ما هو .1

( علررى كفرراءا الرقابررة الداخليررة فرري الشررركة  العامررة لتوزيررع    COBITما هو  أثر حوكمة تقنية المعلومات وفررق إطررام عمررل ) .2

 -والتي ينبثق منها الانئلة الفرعية الاتية: المنت ات النفلية؟

  كفرراءا علررى(   EDM)ومختصرررها  ( (Evaluate, Direct and Monitor والمراقبررة والتوتيرره التقيرريت  م ررالما هررو أثررر  -أ

 .البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة

 الرقابررة  كفرراءا علررى( APO)   ومختصرررها(   Align, Plan, Organize)   والتن رريت  والتخلرريل الموائمة ما هو أثر م ال -ب

 . البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية

 الرقابررة  كفرراءا علررى(  BAI) ومختصرررها.( Build, Acquire, Implement)   والتنفيرر  والاقتنرراء البنرراء  م ررال أثر هو ما -ت

 .  البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية

 الرقابررة  كفرراءا علررى(.  DSS)   ومختصرررها Deliver, Service, Support  والرردعت والخدمررة التو رريل  ما هو أثر م ال -ح

 . البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية

 الرقابررة  كفرراءا علررى(. MEA) ومختصرررها  Monitor, Evaluate, Assess والتقرردير  والتقيرريت المراقبررة م ررال أثررر هو ما -ج

 .البحث عينة في تلبيقه  عند الداخلية

  The importance of the Researchالبحث  أهمية  1-1-2

 إ  الانتخدام المتزايد لتقنية  المعلومات في تميع  م الات اعمال المؤنسات ا ى إلى زيا ا الاهتمام بالرقابة الداخلية إت أ  المخرراطر

التي تتعرض لها قد تقو  إلى فقدا  الثقة في المعلومات المحانبية,  وظهوم أخلاء توهريررة فرري عمليررة القيرراس  والابررحإ المررالي، إت 

و ت المعلومات الملبق في الشركات نلبا في وزاهة و قة المعلومات المعلنة في القوائت الماليررة،  علررى أنرراس تلررك فررا    تؤثر مخاطر

 لررى أهميررة البحررث فرري النقرراط و تت ت،المعلومررا بتقنيةأهمية  البحث تنبع م  الاهمية التي تح ى بها عملية تقدير المخاطرا المرتبلة 

 - :الاتية

والحصررول علررى معلومررات تسرراعد علررى  ، اتقنية المعلومات في تع يت الاعمال وتنفي  القرامات والسرريلرا عليهرر  وم حوكمة    .1

  نع القرامات الانتراتي ية. 

( في إ اما مخاطر تقنية  المعلومررات,  كوورره  يسرراعد المررديري  والمرردققي  والمسررتخدمي  علررى فهررت   (COBITل   وم إطام عم .2

وكرر لك يسرراعد فرري تلرروير ومرروتج  الحوكمررة, ويحقررق   ي تخص الشركة العامة  لتوزيع المنت ات النفليررة ,أو مة تقنية المعلومات الت

 . ول بشكل كفؤوحماية الا  مستوى تيد م  الاما ،
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وموام   تقنية  المعلومررات بشرركل  ائررت ومنررت ت مرر  أتررل تعزيررز كفرراءا يات لفي فحص وقياس عمCOBIT) )  وم إطام عمل .3

 الرقابة الداخلية.

      The objectives of the Researchالبحث  أهداف   1-1-3

 -: يهدف البحث إلى تحقيق الاتي 

 أهمية تلبيق آليات حوكمة تقنية المعلومات في الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية  .   يحتوض .1

  .وتميع م الاته COBIT) ل )بيا  و ر  لاطام عم .2

  .على تقنية  المعلوماتالرقابة الداخلية  والرقابة  .3

 .تلبيقه في الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفليةعند  وم حوكمة  تقنية المعلومات في تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية  .4

   The hypothecs of the Researchالبحث   ةفرضي  1-1-4

عنةةد تطبيقةة  فةةي )توجد علاقة تأثير طردية  ذات دلالة معنوية بين متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابةةة الداخليةةة  

 -وتقست الى الفرضيات الاتية: (شركة توزيع المنتجات النفطية  

( ومختصرررها (Evaluate, Direct and Monitor  والمراقبررة والتوتيرره التقيرريت لبعررد معنويررة  لالررة تو اي ررابي ترر ثير يوتررد .1

(EDM   ) تلبيقه في الشركة عينة البحث. كفاءا  الرقابة الداخلية عند في 

  ( APO)  ومختصرررها(   Align, Plan, Organize)   والتن يت  والتخليل الموائمة لبعد معنوية  لالة تو اي ابي ت ثير يوتد .2

 .البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة  كفاءا  في

 ( BAI) ومختصرررها.( Build, Acquire, Implement)   والتنفيرر  والاقتنرراء البناء لبعد معنوية  لالة تو اي ابي ت ثير يوتد .3

 .البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة  كفاءا  في

  كفرراءا علررى(.  DSS)   ومختصرررها Deliver, Service, Support  والرردعت والخدمررة التو رريللبعررد   اي ررابي ترر ثير يوتد .4

  . البحث عينة الشركة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة

  كفرراءا علررى(. MEA) ومختصرررها  Monitor, Evaluate, Assess والتقرردير  والتقيرريت لبعررد المراقبررة  اي ررابي ترر ثير يوتررد .5

 البحث عينة في تلبيقه  عند الداخلية الرقابة

   -البحث  :قياس  أدوات   1-1-5

وكرر لك الانررتفا ا مرر   اعدا  البحث تت الاطحع على  المصا م والرنائل والاطاميح والابحرراح السررابقة المرتبلررة بموضرروع البحررث

والقرب م  الواقررع,  وأ  تكررو  محققررة أ واتها في بناء وإعدا   الانتباوة وتصميمها م  حيث المحتوى والبساطة,  وعدم  الغموض,   

.للهدف ال   وضع  م  أتله ولت يتت الر  م  قبل العد   مست ي ( 104)وتت الر  عليها م  قبل انتماما انتبيا    (121)وتت توزيع    

  (.17)الباقي وهو 

  -حدود البحث  :    1-1-6    

 النفلية .الشركة العامة  لتوزيع المنت ات  -كاوية :المالحدود   -1

   7/2021    -   12/2020    -الزماوية :الحدود   -2

 المعلومات في الشركة عينة البحث كوا م الرقابة والتدقيق الداخلي  وكوا م تقنية  -البشرية :الحدود   -3

 مخطط البحث    1-1-7

 

 
 ( مخطط البحث1شكل رقم )

 المذكورةالمصدر :من اعداد الباحثان بالاعتماد على الادبيات 
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 مجتمع وعينة البحث  1-1-8

)الشررركة العامررة لتوزيررع   تررت اختيررام    بحثبهدف إتراء ال او  التلبيقي و مانة متغيرات الدمانة وووع العحقات بينها في م تمع ال

ضم  محك الشركة م تمعا للبحث وفقا لمقتضيات وطبيعة الشركة وتعاووها مع الباحثي  إت إ  احد  الباحثي  يعمل    المنت ات النفلية(

الانررتباوة كونرريلة مئيسررة فرري  ا عتمررد الباحثرر إ وله إطحع وانع على عمل الشركة وأيضا نهولة الحصول على أ  معلومررات منهررا, 

عملية تمع البياوات التي تخص متغيرات الدمانة الحالية, فقد تت توزيع الانتباوة على موظفي شعبتي الرقابة والتدقيق الداخلي وتقنيررة 

   .ف , بابل , المثنى وفرع القا نيةكربحء ,الن ب الاشر: لومات في هي ا توزيع الفرات الاونل التي تحو  على فروع المع

  المبحث الثاني :الجاب النظري -2

 حوكمة تقنية المعلومات 2-1

 علاقة حوكمة تقنية المعلومات بحوكمة  الشركات )مستويات الحوكمة (  2-1-1

تندمج حوكمة تقنية المعلومات ضم  حوكمة الشركات باعتبام ا  هناك ثحح مستويات م  الحوكمة ، فالمستوى الاول هررو حوكمررة  

ة الترري تضررم  ا  تقنيررة المعلومررات  تسرراود وتونررع تقنية المعلومات وال   يتمثل في الهياكل التن يمية والاتررراءات التنفي يررة والقيا يرر 

انتراتي ية المؤنسة واهدافها. اما المستوى الثرراوي هررو مسررتوى حوكمررة المؤنسررة  والرر   هررو عبرراما عرر  م موعررة مرر  السيانررات 

  حفررح حقرروذ والاتراءات والا وام التي تتبناها الا اما العليا في المؤنسررة بهرردف تحقيررق  الضرربل والرقابررة علررى العمليررات وضررما

ا حاب المصلحة  والاوس ام مع التشريعات  والقواوي  تات الصلة. اما المسررتوى الثالررث مرر  الحوكمررة فيتمثررل فرري الاطررام القرراوووي 

والتشريعي ال   توفره الدولة بمؤنساتها المختلفة ويضم  حقوذ ا ررحابها الملمونررة وغيررر الملمونررة مثررل حقرروذ الملكيررة الفكريررة 

 (. 117:  2016ت وتن يت الاعمال ، والمنافسة وغيرها ويقدم اطام واليات لفض النزاعات) تي خ  وفرحات ،وحقوذ الامتيازا

 تقنية المعلومات  مفهوم و  2-1-3

تفعيررل ، تلرروير، تصررميت،  عررت أو   ، بحث( تقنية المعلومات: على إوها    ( ITAA وقد عرف  م موعة تقنية المعلومات الأمريكية  

تسيير أو مة المعلومات التي تعتمررد علررى الحوانرري . وتررولي تقنيررة المعلومررات اهتمامررا  بانررتخدام الحوانرري  والتلبيقررات البرم يررة 

 Zahra etكمررا عرفتهررا)(.  (. 57: 2017)  عرروض ، ، وانررترتاع المعلومررات ، تحويررل، لتخررزي ، حمايررة, معال ررة, إمنررال

al.,2019:97     على أوها  "طريقة لنشر المعلومة الصريحة  والتي يمك  انتيعابها م  قبل الفر  لاكتساب فهت أفضررل وتعمررل تقنيررة )

 المؤنسة م   إ اما  معلومتها".  وًتمك   المعلومات على تكامل المعلومة  

 أهمية تقنية المعلومات   2-1-4

وأ اا حانمة في ضما  انتدامة وتلوير الأعمال,  وهي مسؤوله ع     الأ ول الانتراتي يةاحدا م  أهت  تقنية المعلومات وأ بح    

(. حيث إ  تقنية المعلومررات مسررؤولة ITتصميت العديد م  الضوابل وتنفي ها والحفاظ عليها لأ  مؤنسة تعتمد على تقنية المعلومات )

 ,.Ettish  et  al) ليمها وانررترتاعها ب مررا  حسرر  الضررروماع  تمع المعلومررات وتحويلهررا وأمشررفتها وحمايتهررا ومعال تهررا وتسرر 

( باوه تت إنتخدام تقنية المعلومات وااتصالات م  قبل المؤنسررات Rizki & Bahtiar, 2019:50) كل م   ويؤكد  . (2017:362

ا أهررداف الحوكمررة مرر  خررحل الحكومية من  عدا عقو  وبكثافة متزايدا، ولضما  أ  إنتخدام تقنية المعلومررات  وااتصررالات يرردعت حقررً

مراعاا اانررتخدام الفعررال للمرروام  وإ اما المخرراطر المرتبلررة بهررا فهنرراك حاتررة إلررى اا اما الرشرريدا فيمررا يتعلررق بتقنيررة المعلومررات 

   وااتصالات

  :مفهوم حوكمة تقنية المعلومات  2-1-5

 ITGI:ITمرر  خررحل معهررد حوكمررة تقنيررة المعلومررات)  1988( عررام  IT Governanceلقد وش  مفهوم حوكمة تقنيررة  المعلومررات )

Governance Institute  في الولايات المتحدا الأمريكية وتلك  لتر ي  عمل المؤنسات والمن مررات وتن رريت عمليررات السرريلرا )

خفاض المخرراطر وإضررافة القيمررة المتعلقررة ( على اوITGعلى تقنية المعلومات في ه ه المؤنسات.  وتنعكس حوكمة تقنية المعلومات )

بتقنية المعلومات فحوكمة تقنية المعلومات بحاتة إلى كلب عالية لحنتثمام، ومما يررؤ   إلررى خلررر عررالي، وفرري الوقرر  وفسرره ترروفر 

إلررى "حوكمة تقنية المعلومررات هرري تررزء مرر  حوكمررة الشررركات الترري تشررير   (ITGI,2003)  فر ا بديلة للتلوم والت ديد.  وعرفها

فرر   حوكمررة تقنيررة    (.11:  2018" ) رراحي وخالررد ،عمليررة ضررما  فعاليررة انررتخدام تقنيررة المعلومررات لتحقيررق الأهررداف التن يميررة

المعلومات هي مسؤولية المديري  التنفي يي  وم لس اا اما فضح ع   تلك ، تتكو  م  القيررا ا والهياكررل التن يميررة والعمليررات الترري 

  (. Nur’ainy,2020:97تضم  أ  تقنية المعلومات الخا ة بالمؤنسة تدعت وتونع انتراتي يات وأهداف المؤنسة ) 

 ة تقنية المعلومات أهمية حوكم  6  -2-1

تنبع اهمية حوكمة تقنية المعلومات  م  اتباع الوحدا الاقتصا ية لها  يؤ   الى  عت  تلك الوحدا  فرري تحقيررق اهرردافها بانررتخدام تقنيررة 

ت وا اما المعلومات،  ات اوها تؤ   الى تعزيز الانتثمام في تقنية المعلومات.  وايضا تعمق م  تحقيق السيلرا علررى تقنيررة  المعلومررا

والعمحء  والموم ي  وكافررة  حلقة و ل بي  الوحدا الاقتصا ية   IT Governanceالمخاطر المتعلقة بها . بااضافة الى تلك تعتبر 

الفئات  الداخلية والخامتية المتعاملة  معها على مستوى العالت. اضافة الى اوهررا تكمرر  اهميهررا فرري كووهررا تترريح الاوفتررا  فرري الانررواذ 

( أهميررة  Djemaa&Haouam,2020:4) كررل مرر  ويؤكررد (.   (Hamode,2016:66ال ديدا ومواكبة تميع التلومات التكنلوتية

أ بح  عامحً هامًا م  عوامل الن ا  فرري تحقيررق و ررا  الوحرردا الاقتصررا ية  وتلررك مرر  خررحل تقررديت  ب وها    حوكمة تقنية المعلومات  

ليس هناك أ وى شررك فرري أ  المزيررد مرر  الوحرردات الاقتصررا ية تعتمررد علررى تقنيررة المعلومررات و    المعلومات ع  طريق  تلبيق التقنية.

 .كمحرك اضافة قيمة للأعمال
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 -:  COBITمفهوم   2-2-1

السررابقة، وبعررض  COBIT( إطام عمل منعزلًا ولكنه متوافق مررع المعررايير الأخرررى الموتررو ا، مثررل إ رردامات   (COBITلا يعد 

كمررا تكرررت  (ISACA,2015:23).، الرر   يكمررل بشرركل أنانرري مبررا ئ )التقيرريت والتوتيرره والمراقبررة( ISO 38500المعايير مثل  

على و ت المعلومررات المحانرربية  الالكتروويررة وتقنيررة  المعلومررات اختص  بالرقابة  COBITإطام عمل إ   (، 12: 2019)الزبيد  ،

(. ISACAتات الصلة به ه الن ت وحماية ام  المعلومات , وقد تت تلوير ه ا ااطام م  قبل تمعية تدقيق ومقابة و ت المعلومررات ) 

ت عند العمل في ظل الن ت الالكتروويررة .  ويرتع ظهوم ه ا ااطام إلى منتصب تسعينيات وتلك وتي ة لما يواته المدققي  م   عوبا

ب وه "إطام عمل يتضم  م موعة م  اامشا ات أو المساعدا ا اما   COBITإطام عمل    ( Ali et al., 2019:857وعرف   ) 

تقنية  المعلومات في المؤنسة".  يمثل ه ا م موعة م  الممامنات التي تركز على إ اما ه ه التقنية،  تشير تقنية المعلومررات إلررى أ  

تات المؤنسة والتي تحصررل علررى التغ يررة الراتعررة مرر  عمليات الحوكمة نتوفر التوتيه الحزم لعمليات اا اما التي تستند إلى احتيا

 ه ه العمليات م  أتل تقييت التوتيهات وااتراءات التي يتت تنفي ها وتوفير التعديحت الحزمة. يتت تنفي  ه ه العمليات م  خررحل  وما

ل عمليررات حوكمررة مختلفررة تشررمل وهرري تشررمCOBIT  حياا تقنية  المعلومات لأمبعة م الات ممثلة بالأبعررا  الرئيسررية اطررام عمررل 

"هدف التحكت للمعلومات والتقنية  تات الصلة" هو إطام عمررل وأ اا يمكنهررا    COBITيعد  مختلب أوشلة حوكمة تقنية  المعلومات.   

  ند الف وا بي  احتياتات التحكت، والمشكحت الفنية ومخاطر الأعمال، وإبحإ أ حاب المصلحة به ا المستوى م  الرقابة".

 المحدث COBIT 2019عمليات    2-2-2

وهي تمثررل احرردح الات اهررات الحديثررة الترري تعررالج اطررام العمررل والاحتياتررات الامنيررة للوحرردات   2019 دمت ه ه النسخة في عام  

 الاقتصا ية بما في تلك اطر تقنية المعلومات ,و ه ا الاطام تمع كل م  الحوكمة والا اما في خمس م الات تحمل أنررماء تعبررر عرر 

المحرردح هررو اطررام لحوكمررة تقنيررة المعلومررات   COBITالغرض الرئيس لها  وم الات النشاط للأهداف الرروام ا  فيهررا. ويعررد اطررام  

وا امتهررا الرر   يشررمل الوحرردا الاقتصررا ية بكاملهررا, وهررو يصررب أفضررل التلبيقررات او الممامنررات الحوكمررة المتعلقررة بهرر ا الشرر   

كما اوه إطام عمل شامل يساعد الوحدات الاقتصا ية على تحقيق أهداف  وإ اما تكنولوتيا المعلومات. هرر ه ( .    58:  2021)الشمر ,

وتكم  وماء قبوله الدولي المتزايد ك طام ا اما أو مة المعلومات والررتحكت فيهررا.  COBIT 2019الشمولية هي إحدى وقاط القوا في 

.  يحررد  النمرروتج عمليررات الحوكمررة الخمررس )يشررام إليهررا بانررت التقيرريت COBIT 2019( هررو النمرروتج المرتعرري لعمليررة 11الشكل )

 إلى الم الات الأمبعة التالية:  35عملية إ امية. تنقست عمليات اا اما الر  35( و EDMأو  –والتوتيه والمراقبة 

 .(APOمواءمة  وتخليل وتن يت) (1

 .(BAI)بناء وامتحك وتنفي    (2

 . (DSSالتو يل والخدمة والدعت )  (3

 (.  MEAمراقبة وتقييت وتقدير  ) (4

 COBIT2019( النموتج الانترشا   لاطام عمل 2ويوضح الشكل )  

 
 COBIT2019( الاوموتج الانترشا   لاتراءات    2شكل )

 COBIT2019:Governance system and components :P(21)ا  المصدم : بتصرف م  الباحث



 Warith Scientific Journal 

ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
89 

 

 

 .المحدح  COBIT2019 إتراءات إ اما تقنية المعلومات وأبعا  إطامالعحقة بي  (  1ويعرض ال دول ) 

 (1ال دول ) 

 المحدح COBIT2019 العحقة بي  إتراءات إ اما تقنية المعلومات وأبعا  إطام

 اتراءات إ اما وحوكمة تقنية المعلومات  COBIT2019 ابعا  اطام)م الات( 

 التقييت والتوتيه والمراقبة 1

(EDM) 

الت كد م  وضع و ياوة إطام الحوكمة, الت كد م  تحقيق الفوائد )المنررافع( , الت كررد 

م  تحسي  المخاطر , الت كد مرر  انررتخدام المصررا م , الت كررد مرر  شررفافية ا ررحاب 

 المصلحة .

 المواءمة والتخليل والتن يت 2

(APO) 

الا اما المعماميررة إ اما إطام عمل إ اما تقنية المعلومررات , الا اما الانررتراتي ية , 

المؤنسررية , إ اما الابتكررام , إ اما المحف ررة , إ اما الموازوررة والتكرراليب , إ اما 

العحقررات , إ اما المرروام  البشرررية , إ اما اتفاقيررات الخرردمات , إ اما المرروم ي  , 

 إ اما ال و ا , إ اما المخاطر , إ اما الأم  , إ اما البياوات.

 والانتحوات والتنفي  البناء  3

(BAI) 

إ اما البرامج والمشاميع , إ اما تعريب المتللبات , إ اما بناء الحلررول وتعريفهررا , 

إ اما التوافر والقدما , إ اما تمكرري  التغيرررات المؤنسررية , إ اما التغييرررات , إ اما 

ما القبرررول والتحرررولات , إ اما المعرفرررة , إ اما الا رررول , إ اما التوليفرررات , إ ا

 المشاميع .

 التقديت والخدمة والدعت  4

(DSS) 

إ اما العمليررررات , إ اما طلبررررات الخدمررررة والحرررروا ح , إ اما المشرررراكل , إ اما 

 الانتمرامية , إ اما الخدمات الأمنية , إ اما ضوابل إتراءات الأعمال.

 المراقبة والتقييت والتقدير 5

(MEA) 

التوافقيررة , مراقبررة وتقيرريت وتقرردير ضرروابل الأو مررة مراقبة وتقيرريت وتقرردير الكفرراءا  

الداخلية , مراقبة وتقييت وتقدير التوافقية مررع المتللبررات الخامتيررة , مراقبررة وتقيرريت 

 الضما . ( توضرريح  للعحقررة برري  إتررراءات إ اما تقنيررة المعلومررات وأبعررا  إطررام

COBIT2019  المحدح. 

 ( 94: 2021المصدم : )الشمر  ,

 كفاءة الرقابة الداخلية 2-1

 مفهوم الكفاءة    2-3-1 

بمفهومها العام يشمل القدما على انتعمال المهامات والمعامف الشخصية في وضررعيات تديرردا  اخررل إطررام حقلرره المهنرري الكفاءا   تعد

 (  17: 2019)السرريد ، كما تتضم  أيضاً تن يت العمل وتخليله و الابتكام والقدما على التكيب مع وشاطات غيررر عا يررة. كمررا يرر كر 

و يتت تحديد كفاءا الرقابة الداخلية وفسها بشرركل كبيررر مرر      .  بي  عنا ر المدخحت والمخرتات  ىا  الكفاءا تعني تحقيق العحقة المثل

خررحل معررايير تحقيررق الهرردف ووسرربة المرردخحت والمخرتررات وكفرراءا التنسرريق بااضررافة إلررى قرردمتها علررى المرووررة التن يميررة 

(Hunziker,2016 :1 ).   

الداخلية    2-3-2 الرقابة   الخمسة مكونات 

لتصميت وتنفي  أ  و ام  فاعررل للرقابررة الداخليررة،  ي رر  مراعرراا خمررس مكووررات أنانررية، و الاهتمررام بهررا لضررما  تحقيررق الأهررداف  

  .(3الرقابية، ويمك  ايضاحها بالشكل)

 مكونات ا لرقابة الداخلية الخمسة (3شكل رقم ) 

 
 والاعتما  على ا المصدم : بتصرف م  الباحث

Arens, Alvin A. ,Randal, J. Elder & Mark S. Beasley,' Auditing and : assurance services an integrated 

approach ,London', 2012, p295 . 
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 المحدث  COSOمبادئ   2-3-3

 المحدث  COSO( مبادئ  2يوضح  الجدول ) 

(  2جدول )   

 COSOالمكونات الخمسة والمبادئ السبعة عشر للاطار المتكامل للرقابة الداخلية 

 المبا ئ المكووات ت

 

 

1 

 

 

 

الأخرى للرقبررة   :وتعد الأناس ل ميع المكووات  بيئة الرقابة

ت ام  هو أفرا ه ونماتهت الفر ية   الداخلية. توهر أ  عمل

 الاخحقيررة والكفرراءاالنزاهة والاوضباط والقرريت    , بما في تلك

 والبيئة التي يعملو  فيها

 الالتزام بالنزاهة والاخحذ -1

 الاشراف على الرقابة الداخلية م  قبل م لس إ اما - 2

 مستقل .

 الهياكل, خلوط الابحإ , والمسؤوليات المنانبة - 3

 في السعي لتحقيق الأهداف التي وضعتها اا اما

 ب شراف م لس الا اما.

 زام ب ل  الافرا  تو  الكفاءا وتلويرهتالالت – 4

 والاحتفاظ بهت بالتوافق مع الاهداف.

 محانبة الافرا  ع  مسؤولياتهت في الرقابة – 5

 الداخلية نعيا لتحقيق الاهداف.

تحديررد   :ي رر  علررى الوحرردا الاقتصررا ية  تقدير المخاطر 2

هرري عمليررة   وتحليل وا اما مخاطرهررا , إ اما المخرراطر

فرري التغيرررات فرري    يناميكية وي   على الا اما الن ررر

التي قد تشكل عقبات   البيئة الخامتية وفي  اخل الوحدا

 امام أهدافها.

 

 تحديد الاهداف بشكل واضح لتحديد المخاطر وتقييمها -6

 تحديد وتحليل المخاطر لتحديد كيفية ا امتها. – 7

 الن ر في امكاوية امتكاب الاحتيال. – 8

 ديد وتقييت التغيرات التي يمك  ا  تؤثر بشكل كبيرتح – 9

 على و ام الرقابة الداخلية .

وااترررراءات وتسررراعد السيانرررات أنشةةةطة الرقابةةةة :  3

 الرقابيررة علررى ضررما  تنفيرر  التصرررفات الترري حررد تها

 الا اما لمعال رررة المخررراطر وتحقرررق اهرررداف الوحررردا

تميع  الرقابة علىالاقتصا ية بفاعلية. ويتت تنفي  اوشلة 

الوحرردا   المستويات وفي مراحررل مختلفررة ضررم  عمليررة

 وعلى تقنية المعلومات.

 اختيام وتلوير الاتراءات الرقابية التي قد تساعد -10

 على تخفيب المخاطر الى مستوى مقبول .

 اختيام وتلوير أوشلة الرقابة العامة على تقنية -11

 المعلومات.

 النحو المحد  في السياناتوشر اوشلة الرقابة على  -12

 والاتراءات تات الصلة .

 

 

4 

 

المعلومات   الحصول على و ت  المعلومات والاتصالات:

ا اما عمليررات   والاتصالات وتبا ل المعلومات الحزمة

 الوحدا الاقتصا ية والرقابة عليها.

 وي ررر  ا  يرررتت التوا رررل  اخليرررا وخامتيرررا لتررروافر

اليومية  لتنفي  اوشلة الرقابة الداخليةالمعلومات الحزمة 

 مسؤولياتهت. . وي   على تميع الموظفي  فهت

 

 

 الحصول على المعلومات تات الصلة وتات تو ه - 13

 عالية او  عمها لدعت الرقابة الداخلية.

 ابحإ المعلومات  اخليا بما في تلك الاهداف – 14

 الأخرى للرقابةوالمسؤوليات الحزمة لدعت العنا ر 

 الداخلية .

 إبحإ مسائل تات الصلة بالرقابة الداخلية إلى – 15

 الاطراف الخامتية .

 ي رر  مراقبررة العمليررة برمتهررا المتابعةةة أو المراقبةةة: 5

تغييررر   وا خال التعديحت حس  الضروما بحيث يمكرر 

 الن ام حس  مقتضيات ال روف .

عنا ررر   عنصر م وتت كد التقييمات م  ما إتا كا  كل  

الابررحإ عرر   الرقابررة الداخليررة موتررو ا وفرراعح . ويررتت

وابررحإ الا اما  أوترره القصرروم فرري الوقرر  المنانرر  ,

 الخليرا. العليا وم لس الا اما ع  المسائل

 اختيام وتلوير وإتراء تقييمات مستمرا أو – 16

 منفصلة لعنا ر الرقابة الداخلية .

 وإبحغها الى المسؤولي  ع تقييت أوته القصوم  – 17

 الاتراءات التصحيحية , بما في تلك الا اما العليا

 وم لس الا اما .

 

 (IASCA, 2014: 20-22)بالاعتما  على  ي المصدم: م  اعدا  الباحث
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 المتكامل  COSOالمحدث ومبادئ    COBIT 2019العلاقة بين مجالات )ابعاد (  2-3-4

بي  إطام عمل ( يبي  العحقة 3ال دول مقت )   COBIT2019   والرقابة الداخلية المتمثلة بمبا ئ COSO 

(3ال دول)  

 المتكامل   COSOالمحدح ومبا ئ   COBIT 2019)ابعا  (العحقة بي  م الات 

 

   COBIT2019مجالات 

 المحدث

 

 المتكامل   COSOمبادئ  

 التقييم والتوجي  والمراقبة 

EDM) ) 

P01,P02,P03,P05,P06,P07,P08,P10,P11,P13,P14, P15,P16,P17 

الموائمة والتخطيط  

 (APO)والتنظيم 

P01,P03,P04,P05,P06,P06,P07,P08,P09,P10, P11,P12,P13,P14 

البناء والامتلاك والتنفيذ  

(BAI) 

P05,P06,P09,P10,P11,P13,P14 

التقديم والخدمة والدعم  

(DSS) 

P05,P06,P10,P11,P13,P14 

المراقبة والتقييم والتقدير  

(MEA) 

P05,P06,P08,P10,P11,P13,P14,P16,P17 

 (93-92: 2019المصدم: م  اعدا  الباحث والاعتما  على  )العبيد  , 

 التطبيقيالجانب  المبحث الثالث :    -3  

 -الثبات البنائي لأداة القياس:   3-1-1

ا  اختبام الثبات البنائي يعد انلوب احصائي يؤكد مدى موثوقية البياوات الترري نيحصررل عليهررا الباحررث مرر  توزيررع الانررتباوات علررى 

 التالي:(  4افرا  العينة المدمونة , كنات وتائج اختبام الثبات لفقرات الانتباوة كما مبي  في تدول )   

 (   4الجدول)

 ثبات البنائي اداة القياس 

معامةةةةةةةةةةةةةةةل كرونبةةةةةةةةةةةةةةةا                         الابعاد المتغير الرئيس

 الفا للبعد

معامةةةةةةةل كرونبةةةةةةةا             

 الفا للمقياس

 

 

 حوكمة تقنية المعلومات

 0.97 

  0.91 والتقييت والتوتيه والمراقبة

  0.90 الموائمة والتخليل والتن يت

  0.95 البناء والاقناء والتنفي 

  0.92 التو يل والخدمة والدعت

  0.93 المراقبة والتقييت والتقدير

 0.94  كفاءة الرقابة الداخلية

 SPSS V.23بروامج  مخرتات على بالاعتما  ا الباحث م  اعدا  :المصدم

لم مل فقرات المتغير المستقل المعبر ع  حوكمة تقنيررة   (Cronbch's Alpha)( ا  قيمة معامل الثبات 4يتبي  م  خحل ال دول )  

مما يؤشر وتو  ثبات مرتفع في فقرات المتغير المسررتقل للفقرررات الامبعرري  بسررب  كووهررا اكثررر مرر  القيمررة   (0.97)المعلومات بلغ   

وه ه القيمررة تؤشررر  (0.94)اما لم مل فقرات المتغير المعتمد كفاءا الرقابة الداخلية فقد ن ل معامل الثبات   (0.70)المحد ا والبالغة 

وترردل تلررك النتررائج علررى وتررو  الثبررات العررالي فرري فقرررات   (0.70)ل تيد كووها اعلررى مرر   تخلي فقرات المتغير لاختبام الثبات بشك

 .بحثمتغيرات ال
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 بحثالوصف الاحصائي : تحليل وتفسير نتائج ال  3-2-2

العامررة فرري الشررركة حررول ترروافر متغيرررات البحررث وابعررا ه  بحررثيتعلق ه ا المبحث بعرض وتائج التحليل الو في لانت ابات عينة ال

، الاول يتعرض الى المتغير المسررتقل المتمثررل حوكمررة تقنيررة ماه تاوبي , ات يتضم  ه ا المبحث  بحثلتوزيع المنت ات النفلية عينة ال

البنرراء والاقتنرراء والتنفيرر ,  التو رريل والخدمررة التقييت والتوتيه والمراقبة , الموائمة والتخليل والتن رريت,  المعلومات بر بعا ه الخمسة  )

، اما ال او  الثاوي فيتعلق بررالمتغير المعتمررد الاول )كفرراءا الرقابررة الداخليررة( متغيررر احررا   البعررد والدعت , المراقبة والتقييت والتقدير( 

عرررض للمتونررلات الحسررابية لفقرررات الانررتباوة واوحرافاتهررا المعياميررة ومسررتوى الاتابررة وشرردا الاتابررة والاهميررة   ال اوبررا وشمل  

 الترتيبية.  

عتمررد علررى تهررا لأ  فئررة. ولا  انررتباوة البحررث وتت تحديد مستوى الاتابات في ضوء المتونلات الحسابية م  خحل تحديررد اوتماء    

لا اتفق تماماً( فا  هنالك خمس فئات تنتمي لها المتونررلات الحسررابية. وتحررد  الفئررة مرر  خررحل  –مقياس ليكرت الخماني )اتفق تماماً 

الررى الحررد  (0.80). وبعررد تلررك يضرراف (4 \ 5 = 0.80) (5)، وم  ثت قسمة المدى على عررد  الفئررات  (5-1= 4 )اي ا  طول المدى 

 ، وتكو  الفئات كالاتي:(5)او يلر  م  الحد الاعلى للمقياس  (1)الا وى للمقياس  

 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي5جدول )

 المستوى الفئات تسلسل الفئة

 منخفض جدا 1.80 – 1 1

 منخفض 2.60 – 1.81 2

 معتدل 3.40 – 2.61 3

 مرتفع 4.20 – 3.41 4

 مرتفع جدا    5.00 – 4.21 5

 (Dewberry, 2004: 15)المصدم: 

 اولا. حوكمة تقنية المعلومات:

 تتعلق ه ه الفقرا بالو ب الخاص بمتغير حوكمة تقنية المعلومات وابعا ه الخمسة وكما يلي:  

 . التقييم والتوجي  والمراقبة :1

( 6 ( تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعررد التقيرريت والتوتيرره والمراقبررة ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول  

المتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهميررة الترتيبيررة اتابررات عينررة البحررث ات رراه بعررد التقيرريت والتوتيرره 

ضرورة ضمان توفير الموارد البشةةرية  الكفةةلة التةةي تةةدعم أهةةداف )  بر  الخا ة  (4)في ه ا ال دول با  الفقرا    والمراقبة . ات يححح

يبي  تنانق وتنرراغت اتابررات عينررة   (0.886)وباوحراف معيام     (4.28)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  (  الشركة

 (5). فرري حرري  حصررل  الفقرررا   (86%)فع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا  البحث ات اه ه ه الفقرا، وضم  مستوى اتابة "مرت

علررى ا وررى   (توجد معايير واجراءات الالتزام بالسياسةةات الداخليةةة وحقةةوك الملكيةةة ونشةةر الةةوعي بةةأمن نظةةم المعلومةةاتالخا ة )

يبي  اوس ام اتابات الافرا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى اتابررة   (0.885)وباوحراف معيام  بلغ    (4.21)المتونلات الحسابية بلغ  

 .(84%)"مرتفع " وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقد حصل هرر ا (0.827)وباوحراف معيام  عام بلغ  (4.25)التقييت والتوتيه  والمراقبة بلغ  ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ات تشير المتونلات الى توافر بعد التقيرريت والتوتيرره والمراقبررة فرري  (0.85)تدا"  شدا الاتابة بلغ     البعد على مستوى اتابة "مرتفع

ا  تلبيررق حوكمررة تقنيررة المعلومررات يمكرر  ا  يتحقررق مرر  ات يشير ه ا البعد الررى  بحثالشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية عينة ال

 خحل الاهتمام بالتقييت والتوتيه والمراقبة .

 ( 6(جدول 

 لبعد التقييم والتوجي  والمراقبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

  ت

 العباما

 المتونل  

 الحسابي 

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

الاتابة   

 الاهمية

 الترتيبية

 ضما  تحقيقتهدف حوكمة تقنية المعلومات الى   1

 أهداف الشركة.  

تدا  مرتفع         0.791 4.26  0.86 3 

 تساعد حوكمة تقنية المعلومات في او از  2

 العمليات الت امية وبتكاليب اقل.  

 7 0.83 مرتفع 0.787 4.22

 يتت تحديد المخاطر النات ة ع  انتخدام تقنيات 3

 المعلومات وا امتها م  قبل الشركة. 

مرتفع تدا          0.778 4.27  0.85 2 

 ضروما ضما  توفير الموام  البشرية  الكفؤا 4

 التي تدعت أهداف الشركة.  

تدا  مرتفع            0.886 4.28  0.85 1 

 يتت  ضما  توفير التقنية الحزمة لدعت اهداف  5

 الشركة بتكلفة مثالية . 

 8 0.84             مرتفع 0.855 4.21
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 يتت قياس أ اء تقنية المعلومات واعدا  التقامير 6

 عنها بشفافية عالية .  

 6 0.82             مرتفع 0.847 4.23

 يتت اشراك تميع الاطراف تات العحقة في  7

 الاتراءات المتعلقة بتقنية المعلومات لضما 

 التحقيق الامثل لأهداف  الشركة .  

مرتفع تدا         0.833 4.24  0.86 5 

 وتو  توافق و عت بي  تقنية المعلومات 8

 والقواوي  والقواعد التن يمية الخام تية .  

فع تدامر             0.844 4.25           0.85 4 

تدا  مرتفع 0.827 4.25  المعدل العام  0.85  

 SPSS. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

 . الموائمة والتخطيط والتنظيم:2

( 7تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعررد الموائمررة والتخلرريل والتن رريت ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول )

المتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات رراه بعررد الموائمررة والتخلرريل 

لا يوجد تطبيق لحوكمة تقنية المعلومات بمعزل عن النظام الالكتروني ) بر الخا ة (1)ه ا ال دول با  الفقرا والتن يت. ات يححح في  

يبرري  تنانررق وتنرراغت  (0.799)وبرراوحراف معيررام   (4.29)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  (  المطبق في الشركة

 .  (86%)وى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا اتابات عينة البحث ات اه ه ه الفقرا، وضم  مست

علررى ا وررى المتونررلات  (الشةةركة وحجةةم عمةةل طبيعةةة مةةع يةةتلاءم ومةةرن واضح تنظيمي هيكل يوجد)  (6)في حي  حصل  الفقرا  

يبي  اوسرر ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى اتابررة "مرتفررع"   (0.931)وباوحراف معيام  بلغ    (4.12)الحسابية بلغ  

 .(82%)وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقد حصررل (0.687)وباوحراف معيام  عام بلغ  (4.23)بلغ   التخليل والتن يتمة و ئالموا  ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ات تشير المتونلات الى توافر بعد الموائمة والتخليل والتن يت  (0.85)ه ا البعد على مستوى اتابة "مرتفع تدا"  شدا الاتابة بلغ  

ا  تلبيق حوكمة تقنية المعلومررات مرررتبل بشرركل كبيررر ات يشير ه ا البعد الى   بحثفي الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية عينة ال

 .الن ام الالكترووي في الشركة ووضع خلة انتراتي ية طويلة الامد لن ت المعلومات وبشكل  قيق وواضحمع 

 ( 7جدول )

 لبعد الموائمة والتخطيط والتنظيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

 

 ت

 

 العباما

 المتونل

 الحسابي 

 الاوحراف

 المعيام  

 مستوى  

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

 الترتيبية

 لا يوتد تلبيق لحوكمة تقنية المعلومات بمعزل ع   1

 الن ام الالكترووي الملبق في الشركة . 

4.29 0.799  

ا دت  مرتفع  

0.86 1 

 يتت وضع خلة انتراتي ية طويلة الامد لن ت  2

 بشكل  قيق وواضح .  المعلومات 

 7 0.83 مرتفع 0.914 4.13

 يتت تحديد  كمية ووعية المعلومات المللوبة وتصنيفها   3

 ومستوى امنها بحيث تحئت الخلة الانتراتي ية  للشركة

 4 0.85 مرتفع تدا 0.791 4.26

  يتت تحديد المؤهحت العلمية المللوبة للموام  البشرية  4

 والمهامات والخبرات المللوبة .

 3 0.85 تدا  مرتفع 0.979 4.27

 توتد معايير واتراءات الالتزام بالسيانات الداخلية  5

 وحقوذ الملكية ووشر الوعي ب م  و ت المعلومات .

 6 0.84 مرتفع 0.885 4.19

  طبيعة مع يتحءم ومر  واضح تن يمي هيكل يوتد 6

 الشركة.  وح ت عمل

 8 0.82 مرتفع 0.931 4.12

 توتد خلل لضما  تو ا الن ام الالكترووي الملبق  7

 الشركة.في 

 2 0.86 مرتفع تدا 0.877 4.28

 توتد   خلل  لفحص والتدمي  والمراتعة ما بعد  8

 التنفي  .

 5 0.85 مرتفع تدا 0.919 4.24

  0.85 تدا  مرتفع 0.687 4.23 المعدل العام

 Spss. V.23باعتماد مخرجات برنامج    انالمصدر: اعداد الباحث
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 . البناء والاقتناء والتنفيذ:3

( المتونلات 8تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعد البناء والامتحك والتنفي  ضم  متغير حوكمة تقنية المعلومات ات ي هر ال دول)

ححررح الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات اه بعد البناء والاقتناء والتنفي . ات ي

يةةتم تحديةةد برمجيةةات النظةةام المطلةةوب حيازتهةةا ووضةةع نظةةم الرقابةةة الملائمةةة عليهةةا ) بررر الخا ررة (1)ال دول بررا  الفقرررا    في ه ا

يبي  تنانق وتناغت اتابات عينة  (0.809)وباوحراف معيام    (4.26)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  (  وصيانتها

 (7). فرري حرري  حصررل  الفقرررا   (85%)البحث ات اه ه ه الفقرا، وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا  

 علررى ا وررى المتونررلات  (يتم وضع سياسة اطلاك البرمجيات وتوزيعها واجراء توثيقها وتحديد مسلولية الصةةيانة عليهةةاالخا ة )

يبي  اوسرر ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى اتابررة "مرتفررع"   (0.839)وباوحراف معيام  بلغ    (4.11)الحسابية بلغ  

 .(82%)وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقررد حصررل هرر ا (0.733)وباوحراف معيررام  عررام بلررغ    (4.21)البناء والاقتناء والتنفي  بلغ    ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

البنرراء والاقتنرراء والتنفيرر  ممررا ات تشير المتونررلات الررى ترروافر بعررد  (0.84)البعد على مستوى اتابة "مرتفع تدا"  شدا الاتابة بلغ  

 يعني تحديد البرم يات الخا ة بالن ام المللوب 

  والن ت الخا ة بمراقبتها وبما يحئت خصائصها وطرذ  ياوتها.  

 ( 8(جدول 

 لبعد البناء والاقتناء والتنفيذ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

 المتونل   العباما ت

 الحسابي

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى  

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية 

 الترتيبية

 يتت تحديد برم يات الن ام المللوب حيازتها ووضع  1

 الرقابة المحئمة عليها و ياوتها. و ت

تدا   مرتفع 0.809 4.26  0.85 1 

 يتت تحديد البرم يات المللوبة م  حيث التصميت  2

 والاحتياتات الحالية والمستقبلية وكيفية   المر 

 تمع البياوات.

 7 0.84 مرتفع 0.848 4.18

 تحديد  المخرتات المللوبة وتوثيقها وتحديد الياتيتت   3

 المعال ة المحئمة لها وقابليتها للرقابة  .

 6 0.84 مرتفع 0.805 4.19

 يتت ت هيز المعدات الالكترووية والبرم يات ال ديدا 4

 .وت هيز الصياوة الوقائية الحزمة  للمعدات 

تدا  مرتفع 0.847 4.25  0.85  2 

 معايير برم يات الن ام المختلفة مثل الاما يتت توفير  5

 والتركي  والصياوة والرقابة وكيفية الانتغحل

 الامثل للن ام. 

 5 0.84 مرتفع تدا 0.888 4.21

 يتت تحديد المعايير المتعلقة بتركي  وتشغيل  الن ام 6

 مثل التدمي  وح ت أ اء البرم يات التلبيقية وخلل

 الن ام والبياواتوتحويل    لتنفي ا 

 3 0.84 مرتفع تدا 0.847 4.23

 يتت وضع نيانة اطحذ البرم يات وتوزيعها واتراء 7

 توثيقها وتحديد مسؤولية الصياوة عليها .

 8 0.82 مرتفع 0.839 4.11

  يتت تركي  واعتما  برم يات خا ة لمواتهة 8

 اللامئة ومعال تها اثناء نير العمل .  التغيرات 

 4 0.84 مرتفع تدا 0.880 4.22

   0.84 تدا  مرتفع 0.733 4.21 المعدل العام 

 Spss. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 التوصيل والخدمة والدعم:  -4

( المتونررلات 9تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص ببعررد التو رريل والرردعت ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول)

الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينررة البحررث ات رراه بعررد التو رريل والخدمررة والرردعت. ات 

قررد ( بهةةا والاحتفةةاظ وجمعهةةا البيانةةات لتحضةةير نظةةام خةةا  يوجةةد لةةدى الشةةركة) بررر الخا ة (6)فقرا يححح في ه ا ال دول با  ال

يبي  تنانق وتناغت اتابات عينة البحررث ات رراه   (0.797)وباوحراف معيام     (4.25)حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ  

يتضةةمن ) (3). فرري حرري  حصررل  الفقرررا   (85%)ه ه الفقرا، وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شرردا الاتابررة لهرر ه الفقرررا  
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 (0.891) وبرراوحراف معيررام  بلررغ (3.96)على ا وررى المتونررلات الحسررابية بلررغ  (النظام اجراءات احتساب الكلف واصدار الفواتير

 .(79%)يبي  اوس ام اتابات الافرا  عينة البحث وضم  مستوى اتابة "مرتفع" وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقد حصررل هرر ا (0.703)وباوحراف معيام  عام بلغ  (4.09)التو يل والخدمة والدعت بلغ  ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ات تشير المتونلات الى توافر بعد التو يل والخدمة والدعت ات يتضررح  (0.82)البعد على مستوى اتابة "مرتفع "  شدا الاتابة بلغ  

 ا  الشركة لديها و ام خاص لتحضير البياوات وتمعها والاحتفاظ بها.  

 ( 9جدول  )

 لبعد التوصيل والخدمة والدعملاجابة والاهمية الترتيبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى ا

(n= 104) 

 

 ت

 

 العباما

 المتونل

 الحسابي

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

 الترتيبية

 

1 

 

 تعمل الشركة على تحديد النقاط المشتركة  مع الزبائ  وطبيعة

 العحقة معهت لتسهيل عملية الرقابة .

 6 0.81 مرتفع 0.874 4.04

 

 يوتد و ام  قيق لتوثيق  البياوات وتصنيفها وحمايتها 2

 وا اما حسابات المستخدمي  لها .

 5 0.82 مرتفع 0.960 4.09

 8 0.79 مرتفع 0.891 3.96 يتضم  الن ام اتراءات احتساب الكلب وا دام  الفواتير . 3

 المعلوماتيتت توفير امدا  مستدام لللاقة لموقع  4

 التكنولوتية

 7 0.80 مرتفع 0.897 3.99

 يوفر الن ام توثيق عمليات الاولحذ والتشغيل 5

 وانتمرامها والس حت وتداول العمل المعيام .

 4 0.81 مرتفع 0.834 4.05

 البياوات لتحضير و ام خاص يوتد لدى الشركة 6

 بها. والاحتفاظ وتمعها

 1 0.85 مرتفع تدا 0.797 4.25

 يوتد لدى الشركة و ام خاص لمعال ة الاخلاء 7

 واعمال انتخدام الن ام .

 3 0.82 مرتفع 0.895 4.11

 يتت توفير الاحتياتات التشغيلية وتحديد مستويات 8

 الخدمة المقدمة

 2 0.84 مرتفع تدا 0.796 4.21

  0.82 مرتفع 0.703 4.09 المعدل العام

 

 Spss. V.23المصدر: اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 .المراقبة والتقييم والتقدير:5

(  10تهتت ه ه الفقرررا بالو ررب الخرراص ببعررد المراقبررة والتقيرريت والتقرردير ضررم  متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات ات ي هررر ال رردول )

 المتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات رراه بعررد المتابعررة والتقيرريت. ات

بتم الحصول على تأكيد مستقل من حيث الالتزام بالقوانين والاحتياجات التنظيميةةة )  بر  الخا ة  (2)دول با  الفقرا  يححح في ه ا ال 

يبرري  تنانررق وتنرراغت  (0.743)وبرراوحراف معيررام   (4.25)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقد بلغ ( والالتزام بالتعاقدات

. في حرري  حصررل  (85%)وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا اتابات عينة البحث ات اه ه ه الفقرا،  

 (الداخليةةة الرقابة  في ثغرات مشكلات او أي عن المناسب الوقت في المعني الإداري المستوى يتوفر إبلاغ عنالخا ة ) (6)الفقرا 

يبرري  اوسرر ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم    (0.953)وبرراوحراف معيررام  بلررغ    (4.05)على ا وى المتونلات الحسابية بلغ  

 .(81%)مستوى اتابة "مرتفع" وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا  

. وقررد حصررل هرر ا (0.724)معيام  عام بلغ  وباوحراف (4.15)المراقبة والتقييت والتقدير بلغ   ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لبعد   

ممررا والتقةةدير   المراقبررة والتقيرريتات تشير المتونررلات الررى ترروافر بعررد  (0.83)البعد على مستوى اتابة "مرتفع "  شدا الاتابة بلغ  

 يشير الى ا  الشركة تدعت الالتزام بالقواوي  والاحتياتات التن يمية والالتزام بالتعاقدات.
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 ( 10)جدول  

 لبعد المراقبة والتقييم والتقدير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

المتونررررل  العباما ت

 الحسابي

الاوحرررررررراف 

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

 الترتيبية

 يتت تحديد الية للرقابة على العمليات الداخلية وتعيي   1

 مستوى التقرير ع  ه ه الرقابة  

تدا  مرتفع 0.769 4.24  0.85 2        

 بتت الحصول على ت كيد مستقل  م  حيث الالتزام  2

 بالقواوي  والاحتياتات التن يمية والالتزام بالتعاقدات

 1  0.85 مرتفع تدا 0.743 4.25

 تتوفر معلومات منانبة حول مستوى حوكمة تقنية 3

 المعلومات الموتو ا في الشركة. 

        7 0.81 مرتفع 0.884 4.06

 يوتد تحديد لأليات الرقابة على العمليات الداخلية وتحديد  4

 مستوى التقرير ع  ه ه الرقابة.

        5 0.82 مرتفع 0.851 4.11

 مقابية لمتابعة وتقييت أ ائهايتوفر في الشركة معايير  5

 التشغيلي  وبشكل  وم . 

 4  0.83 مرتفع 0.996 4.16

 الوق  في المعني اا ام  المستوى يتوفر إبحإ ع  6

 الداخلية. الرقابة  في ثغرات مشكحت او أ  ع  المنان  

 8  0.81 مرتفع 0.953 4.05

 المستخدم مع طبيعةيوتد تنان  لن ام الرقابة  الداخلية  7

 المخاطر التي يمك  أ  تتعرض لها الشركة. 

        6 0.82 مرتفع 0.923 4.10

 يتمتع العاملو  في م ال التدقيق والرقابة بالانتقحلية 8

 اا اما التنفي ية مما يساهت في تحسي  اتراءات ع  

 الرقابة الداخلية. 

        3 0.85 مرتفع تدا 0.967 4.23

  0.83 مرتفع 0.724 4.15 المعدل العام

 SPSS. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

 ويمك  ا  ولخص مستويات ه ه الابعا  في ضوء ال دول الاتي : 

 (11تدول )

حوكمة تقنية  لمتغيرالمتونلات الحسابية والاوحرافات المعيامية و متة الاتابة والاهمية الترتيبية للأبعا  الرئيسة 

 ( n=104)المعلومات

 المتونل   البعد الرئيسي

 الحسابي

 الاوحراف

 المعيام 

 مستوى  

 الاتابة

 شدا  

 الاتابة 

 الاهمية 

 الترتيبية

 الاول 0.85 مرتفع تدا 0.827 4.25 التقييت والتوتيه والمراقبة .1

 الثاوي 0.85 تدا  مرتفع 0.687 4.23 .  الموائمة والتخليل والتن يت2

 الثالث 0.84 تدا  مرتفع            0.733 4.21 .البناء والاقتناء والتنفي 3

 الخامس 0.82 مرتفع 0.703 4.09 . التو يل  والخدمة والدعت4

 الرابع 0.83 مرتفع            0.724 4.15 .المراقبة والتقييت والتقدير 5

  0.83 مرتفع 0.711 4.17 المعلوماتحوكمة تقنية  المعدل العام لمتغير

 Spss. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

حصررل علررى المرتبررة الاولررى بدمتررة الاهميررة الترتيبيررة   التقييم والتوجي  والمراقبةةةويححح م  خحل بياوات ال دول اعحه با  بعد   

حس  اتابات عينة البحث اما اقل بعد فقد كا  م  وصي  بعد التو يل والخدمة والدعت ، وبشكل عررام كررا  المتونررل الحسررابي العررام 

( 4والشرركل )    (0.83). وبشرردا اتابررة بلغرر    (0.711)وبرراوحراف معيررام  عررام بلررغ    (4.17)لمتغير حوكمة تقنية المعلومات مرتفع  

 يوضح المتونلات الحسابية لكل بعد م  ابعا  حوكمة تقنية المعلومات
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 ( 4شكل )

 حس  المتونل الحسابي  حوكمة تقنية المعلوماتمخلل يوضح مستوى ابعا  متغير  

 لكسبالاعتما  على بروامج الا ا المصدم : م  إعدا  الباحث

 الداخلية:. متغير كفاءة الرقابة ثانيا

( المتونررلات الحسررابية والاوحرافررات المعياميررة 12تهتت ه ه الفقرا بالو ب الخاص بمتغير كفاءا الرقابة الداخلية ات ي هر ال دول )

 (7)ومستوى الاتابة والاهمية الترتيبية اتابات عينة البحث ات اه متغير كفاءا الرقابة الداخلية. ات يححح في ه ا ال دول بررا  الفقرررا 

تحر  الادارة العليا في الشركة على رفع مستوى التأهيةةل العلمةةي والعملةةي للعةةاملين فةةي الشةةركة مةةن خةةلال علميةةات )  بر  الخا ة

يبرري  تنانررق وتنرراغت  (0.793)وبرراوحراف معيررام   (4.27)قد حصل  على اعلى المتونلات الحسابية فقررد بلررغ (  التدريب  المستمر

. في حي  حصررل   (85%)را، وضم  مستوى اتابة "مرتفع تدا " وبلغ  شدا الاتابة له ه الفقرا اتابات عينة البحث ات اه ه ه الفق

علررى  (تتمتع الادارات والاقسام المختلفة في الشركة باسةةتقلالية كافيةةة ومناسةةبة لأداء الاعمةةال الموكلةةة  اليهةةاالخا ة )  (2)الفقرا  

يبي  اوس ام اتابررات الافرررا  عينررة البحررث وضررم  مسررتوى   (1.022)وباوحراف معيام  بلغ    (3.94)ا وى المتونلات الحسابية بلغ  

 .(79%)اتابة "مرتفع" وكاو  شدا الاتابة له ه الفقرا 

. وقررد حصررل هرر ا (0.727)عيام  عام بلررغ  وباوحراف م  (4.12)ووفقاً لما تقدم، فا  المعدل العام لمتغير كفاءا الرقابة الداخلية بلغ     

كفاءا الرقابة الداخلية ات تحرررص ات تشير المتونلات الى توافر متغير  (0.83)البعد على مستوى اتابة "مرتفع "  شدا الاتابة بلغ  

الحسابية لكل بعد م  ابعا  كفرراءا يوضح المتونلات  (5)والشكلالا اما على مفع مستوى امتحك الموظفي  لقدماتهت العلمية والعملية 

 الرقابة الداخلية.

 ( 12جدول )

 لبعد كفاءة الرقابة الداخليةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة والاهمية الترتيبية 

(n= 104) 

 ت

 

 

 

 

 العباما

 

 

 المتونل  

 الحسابي

الاوحرررررررراف 

 المعيام 

 مستوى

 الاتابة

 شدا

 الاتابة

 الاهمية

الترتيبية   

 يتوافر في الشركة   ليل عمل يتضم  و فا  وظيفيا 1

 محد ا لكافة المهام والواتبات والاتراءات المتبعة في

 الشركة .

 4 0.84 مرتفع تدا 0.917 4.21

 تتمتع الا امات والاقسام المختلفة في الشركة بانتقحلية كافية 2

 .اليهاومنانبة لأ اء الاعمال الموكلة  

 10 0.79 مرتفع 1.022 3.94

 هناك نيلرا وتدخحت بدمتة كبيرا م  قبل الا اما 3

 العليا في تنفي  الاوشلة والعلميات

 8 0.81 مرتفع 0.954 4.03

 تتركز العديد م  المهام والصححيات لدى أشخاص 4

 محد ي  في الشركة .

 7 0.82 مرتفع 0.940 4.09

 2 0.85 مرتفع تدا 0.797 4.25 العليا في الشركة  ب خحقيات العمل .تلتزم الا اما  5

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

التقييم 
والتوجيه 

والمراقبة  
(EDM)

الموائمة 
والتخطيط 

(APO)والتنظيم 

البناء والامتلاك
( BAI)والتنفيذ 

التوصيل 
والخدمة والدعم 

(DSS)

مراقبة وتقييم 
(MEA)وتقدير 
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 تتضم  و ت تقنية المعلومات الملبقة في الشركة 6

 ضوابل مقابية كافية لتوفير الحماية المنانبة لمكووات

 .الن ام الما ية ومنع حالات التخري 

 5 0.83 مرتفع 0.889 4.15

 الشركة على مفع مستوىتحرص الا اما العليا في  7

 الت هيل العلمي والعملي للعاملي  في الشركة م  خحل

 .علميات التدمي   المستمر

 1 0.85 مرتفع تدا 0.793 4.27

 تضم  و ت تقنية المعلومات ضوابل مقابية كافية لمنع 8

 المصر  الى مكووات  الن ام حالات الو ول غير 

 الما ية والمنلقية كبلاقة الدخول والامقام السرية، 

 حفح ا وات التخزي  .

 3 0.84 مرتفع تدا 0.805 4.22

 يتوفر لدى الشركة  البنية التحتية المحئمة لممامنة اوشلتها  9

 التقنية بكفاءا .

 9 0.80 مرتفع 0.929 3.99

 الرقابة  بشكلتسمح البرم يات المتوفرا في اتراء عملية  10

  وم  ومستمر . 

 6 0.83 مرتفع 0.903 4.13

  0.83 مرتفع 0.727 4.12 المعدل العام

 Spss. V.23باعتما  مخرتات بروامج  ا المصدم: اعدا  الباحث

 
 (5شكل )

 حس  المتونل الحسابيكفاءا الرقابة الداخلية مخلل يوضح مستوى ابعا  متغير  

 لبالاعتما  على بروامج الاكس ا الباحثالمصدم : م  إعدا  

 فرضيات  الفرضيات  اختبار  

( ات ا رربح  تقنيررات وم تررة SEMنيتت اختبام فرضيات الت ثير الرئيسة والفرعية اعتمررا ا علررى انررلوب وم تررة المعا لررة الهيكليررة )

الامتباطات المترابلة بي  المتغيرات المستقلة والتابعررة بلريقررة المعا لة الهيكلية م  اهت الا وات التي يمكنها الو ول إلى نلسلة م  

( تقنية إحصائية شاملة تدمس فرضيات العحقات بي  المتغيرات المحح ررة والكامنررة ، بااضررافة إلررى تلررك SEMقابلة للقياس، وإ  )

يما في حالة المتغيرررات المقانررة ، وبرر لك فرر   أكثر قيمة بكثير م  تحليحت الاوحدام المتعد  ، لا ن  SEMت دم ااشاما إلى أ  تقنية  

SEM   انلوب فعال للغاية م  حيث تمثيل الت ثيرات المباشرا وغير المباشرا للمتغيرات الكامنررة علررى العوامررل المقانررة فرري النمرروتج

 الافتراضي وب لك يمك  تحديد مستوى الت ثير المباشر بي  المتغيرات ع  طريقها ، وكما ي تي :

 :لرئيسة .الفرضية ا

تهتت ه ه الفرضية باختبام مدى ت ثير المتغير المستقل حوكمة تقنية المعلومات  والمتغير المعتمد كفاءا الرقابررة الداخليررة  والترري تررنص 

 على :

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

الفقرة 
الاولى

الفقرة 
الثانية

الفقرة 
الثالثة

الفقرة 
الرابعة

الفقرة 
الخامسة

الفقرة 
السادسة

الفقرة 
السابعة

الفقرة 
الثامنة 

الفقرة 
التاسعة

الفقرة 
العاشرة
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 )توجد علاقة تأثير طردية  ذات دلالة معنوية بين متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابة الداخلية (

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي تو  لالة معنوية لمتغير حوكمة تقنية المعلومات في مسررتوى كفرراءا الرقابررة  25م  خحل محح ة الشكل ) 

( وه ا يعني ا  متغير حوكمة تقنية المعلومات يؤثر اي ابا في 0.79الداخلية ، كما يتضح ا  قيمة معامل الت ثير المعيام  قد بلغ     )

. وهرر ا يعنرري ا  تغيررر  بحررثعينة الالشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية %( على مستوى 79الرقابة الداخلية  بنسبة )  متغير كفاءا

نرروف يررؤ   الررى تغيررر   بحررثعينررة ال  الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية  وحدا اوحراف واحدا م  حوكمة تقنية المعلومات  في  

( ال رراهرا فرري .C.R( . وتعررد هرر ه القيمررة معنويررة وتلررك لا  قيمررة النسرربة الحرتررة )79%بنسرربة )  طر   في كفاءا الرقابة الداخلية  

 ( ال اهر في ال دول تاته.P-Value=0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )13.035( البالغة )27ال دول ) 

( وهرر ا يعنرري برر   متغيررر حوكمررة تقنيررة المعلومررات يفسررر 0.62قررد بلغرر  )( ²R( ا  قيمررة معامررل التفسررير )6كما يتضح م  الشكل )

 التغيرات التي تحدح في  كفاءا الرقابة الداخلية  

واعتمادا  على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثالثة المتعلقةةة بوجةةود تةةأثير ايجةةابي بةةين حوكمةةة تقنيةةة المعلومةةات  ومتغيةةر 

  ايجابي وقوي.كفاءة الرقابة الداخلية  وضمن مستوى تأثير  

     

 
 

 

 

 

 بالاعتما  على بروامج الاكسل ا المصدم : اعدا  الباحث

 

 (13جدول )

 تقديرات نموذج التأثير بين متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابة الداخلية

  

 

 المتغير المعتمد

 

 المسار

 

 المتغير المستقل

 

S.R.W. Estimate S.E. C.R. 
 

P  

كفاءة الرقابة 

 الداخلية 
 *** 13.035 068. 886. 789. المعلوماتحوكمة تقنية  --->

INC1 <--- 14.541 071. 1.035 820. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC2 <--- 14.796 078. 1.159 825. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC3 <--- 12.091 083. 1.005 766. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC4 <---   8.335 098. 820. 635. الداخليةكفاءة الرقابة *** 

INC5 <--- 14.771 061. 903. 824. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC6 <--- 16.554 063. 1.043 853. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC7 <--- 13.433    065. 871. 798. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

6
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 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج    انالمصدر: اعداد الباحث

 وتتفرع من هذه الفرضية خمس فرضيات فرعية :

 الفرضية الفرعية الاولى:  - 1 

 يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد التقييم والتوجي  والمراقبة  في متغير كفاءة الرقابة الداخلية 

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد التقييت والتوتيه والمراقبة في كفرراءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 5م  خحل محح ة الشكل )   

( ال رراهرا فرري .C.R( وتعد ه ه القيمة معنوية وتلك لا  قيمة النسبة الحرتة )0.29عيام  قد بلغ  )يتضح ا  قيمة معامل الت ثير الم

 ( ال اهر في ال دول تاته.P-Value= 0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )3.472( البالغة )27ال دول )  

( وهرر ا يعنرري برر   ابعررا  حوكمررة تقنيررة 0.68المختبررر قررد بلغرر  )للنمرروتج  (  ²R( ا  قيمة معامررل التفسررير )5كما يتضح م  الشكل )  

( مرر  التغيرررات الترري تلرررأ علررى كفرراءا الرقابررة الداخليررة  فرري الشررركة العامررة لتوزيررع 68%المعلومات  قا ما على تفسير ما وسبته )

قةةة عةةن الفرضةةية الرئيسةةة الثالثةةة مةةن واعتمادا  على ما تقةةدم تقبةةل الفرضةةية الفرعيةةة الاولةةى المنبث    بحثالمنت ات النفلية عينة ال

 فرضيات التأثير.

 الفرضية الفرعية الثانية:  

 يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد الموائمة والتخطيط والتنظيم في متغير كفاءة الرقابة الداخلية 

الموائمة والتخليل والتن يت في كفاءا الرقابة الداخلية ، كمررا ( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد 5م  خحل محح ة الشكل )  

( ال رراهرا فرري .C.R( وتعد ه ه القيمة معنوية وتلك لا  قيمة النسبة الحرتة )0.09يتضح ا  قيمة معامل الت ثير المعيام  قد بلغ  )

  اهر في ال دول تاته.( الP-Value= 0.01( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.177( البالغة ) 14ال دول ) 

 واعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.

   الفرضية الفرعية الثالثة:

    يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد البناء والاقتناء والتنفيذ في متغير كفاءة الرقابة الداخلية    

( يتبي  وتو  ت ثير عكسي غير  ال معنويا لبعد البناء والاقتناء والتنفي  في كفاءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 5م  خحل محح ة الشكل )  

( وتعد ه ه القيمة غير معبرا عرر  وتررو  ترر ثير لبعررد البنرراء والاقتنرراء والتنفيرر  0.04-معيام  قد بلغ  )يتضح ا  قيمة معامل الت ثير ال

( قيمة غير معنوية عند 0.374-( البالغة )14( ال اهرا في ال دول).C.Rعلى كفاءا الرقابة الداخلية  فضح ع  قيمة النسبة الحرتة )

 ال دول تاته.( ال اهر في P-Value= 0.01مستوى معنوية )

 واعتمادا  على ما تقدم ترفض الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.

  الفرضية الفرعية الرابعة:. 4

    في متغير كفاءة الرقابة الداخلية   الدعم يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد والتوصيل والخدمة   

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد والتو يل والخدمة الدعت  في كفرراءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 7م  خحل محح ة الشكل )  

ت والتو رريل والخدمررة علررى ( وتعد ه ه القيمة معبرا ع  وتو  ت ثير لبعد الدع0.07يتضح ا  قيمة معامل الت ثير المعيام  قد بلغ  )

( قيمة معنويررة عنررد مسررتوى 2.642( البالغة )14( ال اهرا في ال دول ).C.Rكفاءا الرقابة الداخلية  فضح ع  قيمة النسبة الحرتة )

 ( ال اهر في ال دول تاته.P-Value= 0.05معنوية )

 ية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.واعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرض

  الفرضية الفرعية الخامسة:. 5

INC8 <---   19.300 051. 979. 885. الداخليةكفاءة الرقابة *** 

INC9 <--- 19.274 059. 1.131 885. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC10 <--- 16.312 065. 1.055 849. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

التقييم والتقدير  

   والتوجي
<---   

 حوكمة تقنية المعلومات
.879 .765 .041 18.701 *** 

 

الموائمة والتخطيط  

 والتنظيم 

  

<--- 

 

 حوكمة تقنية المعلومات
.922 .978 .040 24.188 *** 

البناء والاقتناء  

 والتنفيذ 
<--- 

 

 *** 22.408 046. 1.032 911. حوكمة تقنية المعلومات

 *** 25.139 040. 1.007 927. حوكمة تقنية المعلومات ---> الدعم والتوصيل والخدمة

 ---> المراقبة والتقييم والتقدير 
 

 حوكمة تقنية المعلومات
.877 .982 .053 18.554 *** 
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    يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة معنوية لبعد المراقبة والتقييم والتقدير في متغير كفاءة الرقابة الداخلية    

( يتبي  وتو  ت ثير اي ابي  ال معنويا لبعد المراقبة والتقيرريت والتقرردير فرري كفرراءا الرقابررة الداخليررة ، كمررا 7م  خحل محح ة الشكل ) 

( وتعد ه ه القيمة معبرا ع  وتو  ت ثير لبعد المراقبررة والتقيرريت والتقرردير علررى 0.48معيام  قد بلغ  )يتضح ا  قيمة معامل الت ثير ال

( قيمة معنوية عنررد مسررتوى 5.094( البالغة )14( ال اهرا في ال دول ) .C.Rكفاءا الرقابة الداخلية  فضح ع  قيمة النسبة الحرتة )

 ال دول تاته.( ال اهر في P-Value= 0.01معنوية )

 واعتمادا  على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة من فرضيات التأثير.

 

 
 

 

 

 

 

 بالاعتما  على بروامج الاكسل ا اعدا  الباحثالمصدم : 

 

 (14جدول )

 تقديرات نموذج التأثير بين ابعاد متغير حوكمة تقنية المعلومات  ومتغير كفاءة الرقابة الداخلية

 S.R.W. Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المستقلة المسار المتغير التابع

 002. 3.472 108. 375. 291. التقييم والتوجي  والمراقبة ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 004. 2.177 045. 098. 093. الموائمة والتخطيط والتنظيم ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 708. 374.- 111. 041.- 042.- البناء والاقتناء والتنفيذ ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 032. 2.642 028. 074. 071. والتوصيل والخدمة والدعم ---> كفاءة الرقابة الداخلية

 *** 5.094 094. 480. 479. المراقبة والتقييم والتقدير ---> كفاءة الرقابة الداخلية

INC1 <--- 14.541 071. 1.035 820. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC2 <--- 14.796 078. 1.159 825. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC3 <--- 12.091 083. 1.005 766. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC4 <--- 8.335 098. 820. 635. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC5 <--- 14.771 061. 903. 824. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC6 <--- 16.554 063. 1.043 853. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC7 <--- 13.433 065. 871. 798. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC8 <--- 19.300 051. 979. 885. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC9 <--- 19.274 059. 1.131 885. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

INC10 <--- 16.312 065. 1.055 849. كفاءة الرقابة الداخلية *** 

 

 Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج    انالباحثالمصدر: اعداد 

 

  

 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات

7 
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يعرض ه ا المبحث أهت الانتنتاتات والتو يات التي تو ل اليها البحث بالاعتما  على العرررض الن ررر  والتحليلرري للأ بيررات تات 

وال او  التلبيقرري انررتنا ا الررى النتررائج والتحلرريحت والتفسرريرات اتابررات وم و  عينررة البحررث حررول   بحثالعحقة بالأبعا  الرئيسة لل

 حوكمة تقنية المعلومات وأثرها في تعزيز كفاءا الرقابة الداخلية كبحث تلبيقي في الشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية. 

 اولا :الاستنتاجات

 -التي تو ل اليها البحث بالاعتما  على ال او  الن ر  والتلبيقي وكما يلي :يعرض ه ا المحوم ابرز الانتنتاتات 

إ اما المخاطر بشرركل تعد حوكمة تقنية المعلومات تزءاً م  حوكمة الشركات تساهت في الا اما والرقابة على تقنية المعلومات و .1

 أفضل . 

انتراتي يا لتقنية المعلومات بما يتسررق مررع وشرراط الاعمررال وينررتج عررر  ين ر إلى حوكمة تقنية المعلومات على أوها تمثل ترتيباً    .2

تلك أقصى قيمة  لنشاط الاعمال م  خررحل تلرروير وإ امررة مقابررة كفرروءا  لتقنيررة المعلومررات وتحقيررق المسرراءلة, وإ اما الأ اء وا اما 

 المخاطرر

ا ية وهي محرك مهررت لأ اء الأعمررال وإ اما المخرراطر، إ  الرقابة الداخلية تعُد أحدى أهت الدفاعات ضد فشل الوحدات الاقتص  . .3

 ويمكنها م  إوشاء والحفاظ على قيمة الوحدا الاقتصا ية ، وهي تزء لا يت زأ م  و ام الحوكمة. 

إّ  للرقابة الداخلية أهمية في تكوي  المعلومة المحانبية وإوتاتها ب فضل شكل ممك ، ولضما  كفاءا الرقابة الداخلية فرر   تلررك  .4

 حتاج إلى متابعة مستمرا ومراقبة لأ اء المسؤولي  عنها.ي

عكس  النتائج التي تت التو ل اليها الى ا  حوكمة تقنية المعلومات يؤثر بشكل مهت واي ابي في مستوى كفاءا الرقابررة الداخليررة  .5

 .للشركة العامة لتوزيع المنت ات النفلية

الاخرى فرري الترر ثير   COBITقد حصل على اعلى وتي ة م  بي  ابعا   لمراقبة  تشير وتائج البحث الى ا  بعد التقييت والتوتيه وا .6

 وبشكل مهت واي ابي في مستوى كفاءا الرقابة الداخلية.

 المبحث الثاني : التوصيات

 -في وهاية البحث يو ي الباحث:

و ام فعال ومحئت لحتصال وتبا ل المعلومات بي  تميع المستويات الا امية  اخل  الهيكل التن يمي للشركة ,   العمل على توفير .1

حتى يتمك  م  مشامكة تميع العاملي  في عملية إعدا  وتلوير و ت المعلومات مما لها أثر في تحقيق الرضا النفسرري، وتقليررل  وافررع 

 المقاومة للن ام.

م المعلومات والاتصالات وتحديثه بصوما مستمرا م  اتل مواكبة التغيرات والتلومات العالمية، وتلررك ضروما الاهتمام بن ا .2

م  خحل  انتخدام التقنيات الحديثة لتغلية تميع أوشلة اعمال الشركة  وتوفير آليات فعالررة لتزويررد للمسررؤولي  بالمعلومررات الحزمررة 

 . وبالوق  المنان 

ئل فاعلة للتقييت المستمر هليات الرقابة على تقنية المعلومات الملبقة فرري الشررركة , وتلررك وتي ررة ضروما العمل على اي ا  ونا .3

 للتلوم المستمر في ونائل اختراذ الن ت الالكترووية أو محاولة التحع  في معلوماتها.

مساءلة والمشامكة التي تررنعكس علررى وشر الوعي المعلوماتي بثقافة حوكمة تقنية المعلومات بما تتضمنه م  معايير الشفافية, وال .4

 الامتقاء ب  اء ه ه الشركات وكفاءتها.

العمل على  تلوير مهامات العاملي  في م ال الرقابة  الداخلية في ظل التشغيل الالكترووي للبياوررات والتعرررف  بصرروما اونررع  .5

 الخا ة بالرقابة وعملية المعال ة. على تميع اتراءات الرقابة الداخلية, بااضافة التعرف على المدخحت والمخرتات 

 ضروما تبني معايير حوكمة تقنيات المعلومات الحديثة وامناء قواعدها في الشركات النفلية لغرض زيا ا قدمتها وفاعليتها . .6

انررتراتي ية لقسررت ضروما قيام شركة توزيع المنت ات النفلية بوضع أهداف انتراتي ية مؤنسية للشركة، وك لك وضررع أهررداف   .7

 تقنية المعلومات، م  أتل  عت الحوكمة المؤنسية وحوكمة تقنية المعلومات.

 المصادر
 المصا م العربية -1

( "حوكمة تكنولوتيا المعلومات  و ومها في الوقاية م  الازمات "  م لة الاقتصا يات 2016تي خ ،فايزا وفرحات ، نميرا ) .1

 . -1 -العد  –تامعة بسكرا /ال زائر –الأعمال المالية البنكية  وإ اما 

واوعكانرها علرى ترو ا   COBIT5الزبيد  ,زهراء عبد الرحيت مهد  "تقييت تكنلوتيا المعلومات وفرق   .2

 (.2018التدقيق الداخلي " منالة ماتستير مقدمة الى م لس كلية الأ اا والاقتصا  ,تامعة كربحء )

 www.comm.alexu.edu.eg (   2018السيد صالح, داليا ,)  احمد و السيد .3

وبلاقة العحمات المتوازوة لتقويت أ اء إ اما تقنية المعلومات في    COBITبي  اطام    (."التكامل2021الشمر , وهلة عبيس , ) .4

 تامعة كربحء / العراذ. –)وموتج مقتر ( إطروحة  كتوماه مقدمة  إلى م لس كلية اا اما والاقتصا   -من مات الاعمال

http://www.comm.alexu.edu.eg/
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ي تحقيق  نحمة وموثوقية القوائت  ("تقيت فاعلية حوكمة تقنية المعلومات ف  2018 احي ،   احمد مهد   و خالد ،وليد عاشوم ) .5

تلبيقية على المصامف الت امية العاملة في العراذ (  . م لررة الكرروت للعلرروم الاقتصررا ية والا اميررة تصرردم مرر  كليررة   بحثالمالية ")

 ( ال زء الثاوي   . 28اا اما والاقتصا  تامعة وانل  العد  )

( وإطررام الرقابررة الداخليررة COBIT5ي  إطام حوكمررة تقنيررة المعلومررات )( ."التكامل ب   2019العبيد  ،احمد تانت حمو   ،) .6

 كترروماه مقدمررة  إلررى م لررس كليررة اا اما  أطروحررة -تلبيقيررة    بحررثالمتكامل المُحدح و ومه في تعزيز مصداقية القوائت الماليررة "   

 . https://uomustansiriyah.edu.iq  ال امعة المستنصرية  –والاقتصا  

فرري زيررا ا فعاليررة أ اء الت رراما الالكتروويرررة لضمرررا    المحانرربية وم المعلومررات (. 2017أحمد حس  عبدالقا م،) ،  عوض ، .7

.تامعة النيلي   كلية حالة نوذ الخرطوم للأوماذ المالية  أطروحة  كتوماه  فلسفه في المحانبة  بحث(ترشيرد قرامات المستخردميرر   

 الدمانات العليا.
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