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 لقيم التنظيميةفي تعزيز االاستراتيجية  ستخدام الخرائطأ

 دراسة تحليلية في مديرية تربية المثنى

Using strategic maps to promote organizational values: 

An analytical study in the Muthanna Education Directorate. 

 

   

 

 
 

 

 المستخلص
ستراتجيج  وسسجة  لترتج  اليجم التظيجيج  سيررة  يجاا اوبر تايجر لة  اليظيي   ا  توي  يكوة  استخدم الباحث الخرائط الا  

دف ال  ل ا ةالبحث جاالبحث ةي تحدجد يي اليجم هي الأهم ةي ليل اليظيي  لاجلائاا اهتيام اوبر لظد صجاغ  الاستراتجيج , 

  ا  واظت الفرضج  الرئجسج  لةبحث )ا  الخرائط الاستراتجيج .ياظسخةق تسيه استراتجيي يت اليسازظ  بج  ه ه اليجم سيحاسل 

بالغ لددها للاستيارة اايواظاا ا  تحدد يسلسجاتاا(  ل ا تم استخدام بأاليجم التظيجيج  ستؤير لةجاا س ترتبط ارتباط يرظسي يع

رى اليتيية  سج  سالفرضجات الفرلج  الأخقبسل الفرضج  الرئجس لة  الرايةج  ةي يدجرج  التربج تم تسزجراا   استيارة (144)

برد قسة اليساة   الييالج   س –الاظسي   سبرد الفردج   –)برد ال وسرة  بتايجر الخرائط الاستراتجيج  لة  ابراد اليجم التظيجيج 

يج  تؤير لة  اتجسبرد يدى التسيه  سبرد تيظ  لدم الجيج (  الا اظه تم رةض الفرضج  الفرلج  الأسل  )با  الخرائط الاستر

اظه بالإيوا  ترزجز اليجم ستحدجد يسلسجاتاا باستخدام الخرائط الاستراتجيج  وسسجة  ابرز الظتائج  الاظسي (  س –برد ال وسرة 

   سلة  ضسء  لك تم التسصج  لة  تفرجل دسر الخرائط الاستراتجيج  لخةق تساز  بج  قجم اليظيي . لا ا الغرض

    يدجرج  التربج .رائط الاستراتجيج   اليجم التظيجيجالخ الكلمات المفتاحية:

Abstract 

   The researcher used strategic maps as a means of arranging organizational values 

and finding out which one has the greatest impact on the organization, as the research 

problem lies in determining which values are the most important in the work of the 

organization in order to give it greater attention when formulating the strategy, so the 

research aims to balance these values and try to create a homogeneous strategic 

direction. As the main hypothesis of the research was (that the strategic maps are 

associated with a significant link with organizational values and affect them and can 

determine their priorities), so the (144) questionnaire was used, distributed to the 

workers in the Directorate of Education and accepting the main hypothesis and other 

sub-hypotheses represented by the influence of maps The strategy is based on 

organizational values dimensions (masculinity-femininity, individual-collective 

dimension, distance strength dimension, orientation dimension, and uncertainty 

avoidance dimension), but the first sub-hypothesis (that strategic maps affect the 

masculinity-femininity dimension) was rejected. Results: It is possible to promote 

values and prioritize them using strategic maps as a means for this purpose. In light of 

this, it was recommended to activate the role of strategic maps to create a balance 

between the values of the organization. 

Keywords: strategic maps, organizational values, directorate of education. 
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 المقدمة . 1

لاا  حجث ترد اليجم اليحرك الرئجسي  الاستغظاء لظاايظييات ي  اليسضسلات الحجسج  التي لا جيو  لة ترد اليجم  

البحث  سي  هظا جسر   الا ا  يا جختةف لةجه الباحيج  يي اليجم هي الاهم سوجف جتم ترتجباا  سلاةرادها الرايةج 

  توايةااس حس  ييال ليةاا ستخصصاا ةي اليظيي ول  ازظ  بجظاااليستحدجد ةئ  يرجظ  ي  اليجم التظيجيج  سال  

 .جر يباكر سغجر يباكر لة  اليظيي ييجراا لاا تايس

اد الريل الير بسب  تردد يفاهجم اليجم ساظسالاا اليختةف اقتصر البحث لة  يييسل  يظاا ضي  ييالا  سالا   

  طةالخرج, جاتاياستحدجد اسلس رتج  ه ه اليجمة  لتصفجف ستجوسسالاستراتجيج   يفاسم الخرجط ل ا تم استخدام  بحيه 

سالتي جيو  سةق اليظيسر الاستراتجيي   الاستراتجيج  يداة تريل لة  تظسجق تدةق اليسارد اليادج  ساليرظسج 

 اليظيي .تساز  بج  اليجم لتريجم لائدج  للادارة الرةجا ا  تحدد س

 . المنهجية العلمية للبحث2 

 مشكلة البحث  .2.1

تةف لادة سالتي تخ  اس الييع بجظاا جيج  ساسلسجاتااقدرتاا ة  تحدجد اليجم التظيلدم ي  ظي برض اليظييات ترا  

داةع اليرظسي اظخفاض الجؤدي ال  جر ي  قابةجاتاا التظيجيج  سالويجضرف لةيظيي   ييا الاستراتجيج   يع التسياات

تداخل سب  ب  ةي التظاةسبكول لام  بط لزجي  اليظيي جيزبائ  ساليسردج , سلدى ول ي  اليالوج  ساليسيفج  سال

استخدام  ظحاسلل الاستراتجيي التداخل ةي الريتلاةي ه ا اص  باليظيي , سلغرض الويجر ي  الرؤى سالرسائل الخ

 .ساسلسجات تدةياا داخل اليظيي  التظيجيج  الاستراتجي  لخةق تظاسق بج  اليجم جط الخر

 ل  التساؤلات الاتج :الاياب  حث جحاسل االب  سةق ل لك  

 التظيجيج ؟   اهداف اليظيي  اليرتبط  باليجمالاستراتجيج  لة  يسازظ قدرة الخرجط  -ي

 الاستراتجيج  ةي ترتج  الاسلسجات بج  اليجم ستحدجد يي يظاا هس  س اهيج  ظسبج  اوبر؟ قدرة الخرجط  - 

 ؟ةااداخل لة  توايل اليجم التظيجي  سالري تراتجيج  لة  تظسجق هجول اليظيي  الاس الخرجط  قدرة -ت

 هل ترتبط الخرائط الاستراتجيج  باليجم التظيجيج  ستؤير لةجاا سلة  ابرادها؟ -ث

 . اهمية البحث2.2

توي  اهيج  البحث ةي قدرته لة  تحدجد اليجي  التظيجيج   ات الفائدة الاوبر لةيظيي  سيحاسل  ترتجباا سةيا   

راتجيي جتبظ  اليجم الرةجا, ويا جتبظي البحث تحدجد اليجم الياظسج  الساظدة سيحاسل  لاسلسجات يحددة سخةق تسيه است

التوايل بج  ييجع اليجم, بالإضاة  ال  تحدجد الخرجط  الاستراتجيج  لةيجم التي ترتبر اداة ياي  سرئجسج  لةيظيي  

 ساليييسلات داخل اليظيي . ةي تظسجق ليل هجوةاا التظيجيي سايارة الدساةع سالحساةز للاةراد الرايةج 

 اهداف البحث  . .23

ةسوج  سيحاسل  سي  الظاحج  ال   سلو الحسابج ي  ظاحج  لجس   إل  التحيجق ةي ظيام اليجم التظيجيج البحث ادف ج  

التي ياي  ي  الاهداف الاستراتجيج  الترد  اليابة  لةيجاس, ا  ا  اليجمر اليةيسس  غجر اليجم غجالترتج  سالييع بج  

يحاسل  س غرض تريجم اليجي  الوةج  لةيظيي  ل اليجمل ا ةالبحث جادف ال  اليسازظ  بج  ه ه  تسر  اليظيي  لبةسغاا 

 .لتبار اليسارد غجر اليةيسس  التي تريم قجي  اليظيي  وولخةق تسيه استراتجيي يتياظس جاخ  بظير الا

 فرضيات البحث. 2.2

 حث لايبات اهيج  الخرجط  الاستراتجيج  ةيابظاها البج  سالفرلج  التي تتسيد يييسل  ي  الفرضجات الرئجس  

 الرئجسج  هي: حجث واظت الفرضجات التظيجيج   ترزجز اليجم

 ابع )اليجمراتجيج ( ساليتغجر التالاست  طظسج  بج  اليتغجر اليستيل )الخرججسيد للاق  ارتباط  ات دلال  ير -2

 التظيجيج (. 
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 ابع )اليجمراتجيج ( ساليتغجر التالاست سج  بج  اليتغجر اليستيل )الخرجط دلال  يرظ جسيد للاق  تايجر  ات -1

 التظيجيج (.

 سجظبيق ي  ه ه الفرضجات ةرضجات ةرلج  اخرى

برد } جيج اليجي  التظي سابراد)الخرجط  الاستراتجيج (  دلال  يرظسج  بج  اليتغجرتسيد للاق  ارتباط  ات  -ي

  )تيظبرد  برد )يدى التسيه(  برد )قسة اليساة (  الييالج (  –)الفردج   برد الاظسي (  –)ال وسرة 

 لدم الجيج ({

برد } جيج ( سابراد اليجم التظيجي )الخرجط  الاسترات دلال  يرظسج  بج  اليتغجرتسيد للاق  تايجر  ات   - 

)لدم برد  لتسيه( برد )يدى ا برد )قسة اليساة (  ( الييالج  –)الفردج  جرد  الاظسي (  –)ال وسرة 

 .(1)سويا يسضح ةي الاظيس ج الفرضي الكول  الجيج ({

 

 

 
 ( الانموذج الفرضي لمتغيرات البحث1الشكل )

 
 مجتمع البحث وعينته. 2.2

سحدد الباحث دجسا  اليدجرج  ورجظ  له لتطبجق يسضسع البحث حجث   يدجرج  تربج  الييظ  تم ايراء البحث ةي  
سام الادارج  تييةت )بيسم الرقاب  سالتدقجق, اليحاسب , الايتحاظات, التحيجيات, الكؤس  تضيظت يييسل  ي  الاق

يستيج  كيةت  (150)الفظج , اليسارد البكرج , ال اتج , الياظسظج , التياجزات, ساليخاز (, سبةغ حيم لجظ  البحث 
استيارة استبجا   (144)ستريع يظاا الإدارة الرةجا سيدراء السحدات ساليسيفج  بيختةف لظاسجظام, سقد وا  الي

 ةرضجات الدراس  ي  لدياا.الييجاس سصح  صح  اختبرت احصائجا لايبات 

 البرامج والاساليب المستخدمة .2.2

, ساستخدم الاسالج   (excel, spss)تم استخدام يييسل  ي  البرايج لتحةجل البجاظات وا  اهياا برظايج  
خ    سيرايل ورسظباالالتساء سالتفرطح(اختبار الفرضجات ييل )سو لك  ايبات صدق الييجاسالاحصائج  ةي 

ساختبار   Fاة  ال  ايراء اختبار ساختبار الاظحدار البسجط(, بالاضيياججس الظزل  اليروزج  سارتباط بجرسس  س
t  .لتحدجد يرظسج  الاختبار 

 . الخرائط الاستراتيجية3

 مفهوم الخرائط الاستراتيجية .1.3

  راتجيج ستالخرائط الاستراتجيج  ةي الاسظ  الاخجرة باهتيام يتزاجد بسصفاا ةرع يام ي  لةم الإدارة الاحيجت   

لتحيجق يييسل  ي  الأهداف ةي  ظصسغ الاستراتجيج  داخل اليظيي  ةاي تسالد لة  سصف يا؟ سوجف؟ سيج ؟

    جسالدها ةي التخطجط الاستراتجييظفس السقت. سقد استخديتاا برض اليظييات لة  يظاا الظكاط ال ي جيو  ي

خرائط السةي حالات اخرى استخديت  .سالبرض الآخر قد استخدياا وأساس لظيل اليررة  سالاساير الادارج 

لإدارة ظفج  برايج االاستراتجيج  لتييجل سياات ظير اليكاروج  سالرلاقات اليتبادل  بج  الاخرج  وأساس لت

 الاستراتجيج .
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  برض ت بجي  خلال التريجز لتسةجط الضسء لة  الرلاقا رجط  بصرج  ييردة تييل ييال يا سصفت باظاا خ   

. ستكجر البحسث اليترةي  بالظي ي  السببج  إل  ي  ((Valeria et al, 2016: 125  الرظاصر ةي ه ا الييال

  التغة  د صظاع اليرار لةتسالساليريدة    ظييالابج  ظيل ةج  الالخرائط الاستراتجيج  جيو  ي  تبسط ستسال لي

و  ي  الطرجي  التي جتم باا تيدجم اليرةسيات جية .  سظيم اليرةسيات سلةم الظفسجاليحاسبسلة  التحدجات اليررةج  

الخرائط الاستراتجيج  هي خرائط سببج  تصسر الرلاقات   ليرارات التي تتطة  يحوايا يريدةحس  الأداء ةي ات

سيع  لك  ةإ  اليسة اليزلسي  لةخرجط  هي قدرتاا لة  تبسجط   داةاا الاستراتجيج بج  يياججس يداء الكرو  سيه

سةي ييجع الحالات ةالخرائط .  (Banker et al., 2011: 260)ستساجل ظيل الأةوار اليريدة ي  الفرد إل  الفرد

داء يظكط  ي  ييل ي الاستراتجيج  تترايل يع اليكوة  وأةضل سبجل لتصسجر البداجات سالظااجات الاستراتجيج 

. حجث تسيد هظالك (Ali et al: 2016:453)يحددة  لا سجيا لظديا تيدر اليظييات قجي  الريل الاستراتجيي 

 ((Jadir et al, 2015: 302  سيظاا:الاستراتجي   الخرائطلدة اظساع ي  

رالي ور بكول كسجيو  ي  جوس  التربجر ل  الف   هي يداة تستخدم لترتج  الأةوار الخرجط  ال هظج -ي

رةجم سسضسح تيتاز بتطسجر التا  اظاا   سبالتيظج  الرسسيج  التي تسةر اليفتاح لإطلاق طاقات الريل البكري

 تحس  ي  يداء الاةراد ساليظيي .اليظطق س

جيو  ا  تظفك ل   اي ا  الفرسع لا  هي خرائط تاخ  اكوالاا ي  اليسضسع  اتهالخرجط  اليسضسلج   - 

ل الييال لسحوم احدا بالسي  ةةجس ي  الضرسي ا  ترسم له وجف سجتم قضاء يدته ةرة  سبج الأصل 

اس اج  سسف جيضجاا ةاي خرجط  يررسة  يسبيا تبرا لةيسضسع, ستيتاز ييل ه ه الخرائط بردم اليدرة 

 ظاا تيتاز بالترتج . ة  يرالي  الفرسع قبل الفرسع لال

لييل ا تستخدم ةي  لك  السيلات لتريجز اليسضسلات الخرجط  اليادج  سهي اداة تستخدم ةي تيظجتاا -ت

 غالبا يا تستخدم لةحفي سالت وجر. ةاي  يخططات الس الرباراتس

سء الفام سجريع س الاستراتجيج  سيا جيو  ا  تيديه  سويجر ي  الظاس لدجام يفاهجم خاطئ  ةجيا جترةق بالخرائط

 :اليختةف  لةخرائط الاستراتجيج رض سياات الظير ( ب2ه ا إل  لدم سيسد يفاهجم يحددة, سجسضح اليدسل )

 
 (1الجدول )

 مفاهيم الخرائط الاستراتيجية وفق منظور الباحثين

 التررجف السظ  اليؤلف

Wksler 2001 
الخرجط  الاستراتجيج  بيياب  ال اورة التظيجيج  اليتغجرة باستيرار  سالاداة 

 سبج  اليظيي  سبجئتاا" الاستراتجيج  التي تظسق ليل اليظيي  ي  الداخل

Webooetz 2005 
الخرجط  الاستراتجيج  تصسر يصادر  ستدةيات سقجسد سظساة  صرف اليسارد 

 اليادج  داخل اليظيي 

Tshan& 

Webooetz 
2006 

وتكاف يصادر اليسة سظياط الضرف ستسضح لا الخرجط  الاستراتجيج  اداة

 وجفج  تدةق الريل ي  خلال الظيام.

Grootveld&  

Huijsen 
2007 

  ترزجز اليررة  ةجيا جترةق بتخطجط سصجاغالخرجط  الاستراتجيج  يسةس  ل

ستظفج  الاستراتجيج  داخل اليظيي  سيرةاا كفاة  ستسةجر ظيرة كاية  ل  

 الادارة الاستراتجيج .

Lee& Funk 2013 

الخرجط  الاستراتجيج  توتكف ستبحث ل  ياهس يفيسد ي  الاستراتجيج  

يةج  تدةياا  سترسم خرائط سيسدها ستغجراتاا  ستحدجد اياو  ستسال ل

 سيسدها لظديا تكتد الحاي  إلجاا.

  
 sources: Ali B., Mohd Z., Syed Norris H.& Jamshed M., (2016), Knowledge maps: A 

systematic literature review and directions forfuture research " 

 

ظيي  لة  الي ةيج  تظيم الريل سالسايبات بكول استجراتجيي سيسالدخرائط استراتجوس  هظاك ةي  الأهيج  ا  ت  

سيع  لك  ةإ  يريم ليةجات رسم الخرائط الاستراتجيج  تحاسل  لتساصل الفرال يع  يصحا  اليصةح  تحيجق  ا
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اا ط  اظطلاق لتطسجر سضرالاظطلاق ي  ادظ  ظيط  لاا ييل خفض التوةجف سالتي لادة يا ترتبرها اليظييات وظي

سهظاك خرائط ترسياا اليظييات تررف بخرائط )اليستسى  يي ستسي  )خرائط اليستسى الأدظ ( الاستراتج

( السةسة  اليتصة  ي  الخرائط داخل 2اح, سجسضح الكول )بالالة ( سهي التي ترظ  بتطسجر الاداء سزجادة الار

  (PORTERS, 2008: 1)اليظيي  سهي: 

 ادة لة  يساس الفرسق اليغراةج تصيم لبدي ي  اليستسى الالة  _ الأدظ , الادارج  سالتي تالخرائط   -ي

 اس لة  اساس اليظتج يس خدي . 

خرائط الوكف ) الخاريج  ( تظيل اليرةسيات الإضاةج  التي جيو  ي  تسضح لةيسيفج  الإيراءات  - 

 تراتجيج . لتي ي  كأظاا ي  تسالد ةي تظفج  الاساساليسؤسلجات اليحددة س

الخرائط السيجفج   التي تختار يظاج يرج  ستبدي ي  يستسى ادظ   ال  يستسى ادظي اخر ضي  سحدة  -ت

 .الاليال داخل اليظيي 

 

 
 (2)الشكل 

 انواع الخرائط المتبعة بحسب المستويات الهرمية

(Porters,H, 2008: 1). Strategic progressive concept and leadership, Electronic 

Journal of Knowledge Management, 7(5), 567-574. 

جيو  استخدام الخرائط الاستراتجيج  لتطسجر ساسترراض الاستراتجيج  لة  يستسى اليظيي   سي  هظا   

هظاك خيس  يبادئ س بردا بصرجا جحس  السضسح سالتروجز ييا جضجف  سالإدارات سحت  يستسى اليكرسع

 Glykas, 2013: 2)( الاستراتجيج : جط الخرسراء ي  رئجسج  

 تساز  اليسى اليتظاقض .لة  لاتياا ستراتجيج  ا  تاخ  الا -2

 .داخل اليظيي يتيجزة اليجم الالاستراتجيج  لة  ا  تحاةي   -1

 ي  خلال ليةجات الأليال الداخةج . اليجم خةقجتم ا   -3

 تتألف الاستراتجيج  ي  يساضجع تويجةج  يتزايظ .ا   -4

 . غجر اليةيسس اليةيسس  سالأصسل  ستراتجيج  قجمتحدد الاا   -5

 الاستراتيجية ائطالخروعيوب . منافع 2.3

ة قسج  تيار يدا ةاي تجيج  اليظيي  ات الرئجسج  لاسترالاستراتجيج  الرلاقات اليرئج  بج  اليوسظ ائطالخرتييل   

يج  ي  اليفيسدة بج  صجاغ  الاستراتج"الحة تحةق ةاي ت السب  سالظتجي  ي  خلال للاقا وجف جتم إظكاء اليجم

 لاستراتجيج ترزجز ةام ستسضجح ا سلةجه ةالخرائط الاستراتجيج  يفجدة بكول خاص ي  ييل  ستظفج  الاستراتجيج 

 زجادة ةرالج  سوفاءة استخدامس تحدجد اليغراتس ضيا  يساءي  اليساردس الالتزام بالاستراتجيج تكيجع زجادة س

 .Glykas, 20)(1 :13 اليسارد

الخرائط لة  

 يستسى

 اليظيي 

الخرائط لة  

ى خطسط يستس

 الاليال

الخرائط لة  

اليستسى 

 السيجفي

الخرائط لة  

يستسى 

 الاةراد

الخرائط 

الياظسج  

 الدالي 
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تسةر س ةي للاقات ساضح تصف وجف تيسم اليظيي  بخةق اليجي  ي  خلال ربط الأهداف الاستراتجيج  ويا اظاا   

:  ييجضا تيو  اليظييات س ستيرةاا قابة  لةيجاس ليح  ييتازة ل  الاستراتجيج  ستدلم يهداةاا سيبادراتاا 

(Glykas, 2013: 1) 

 سصف الاستراتجيج  ةي صسرة ساحدة. -ي

 تسضجح الاستراتجيجات ستسصجةاا لةيسيفج . - 

 تحدجد الريةجات الداخةج  الرئجسج  التي تحيق الظياح. -ت

 سالتوظسلسيجا سريس اليال لتحيجق يقص  قدر ي  التأيجر.التساز  ةي استييار الاةراد  -ث

 وكف الفيسات ةي الاستراتجيجات بحجث جيو  اتخا  إيراءات تصحجحج  يبورة. -ج

 الصرجح . ق قجم الزبائ جات الداخةج  الااي  ستحدجد الييترحات لخةاليجام بتخطجط الرية -ح

  تغ ج  لوسج سيظاا لدم سيسد حةي   حدد لدد ي  اسيه اليصسر اليحتية  ةيد   الفسائد ه هسلة  الرغم ي    

  لاتياها ظايا خطجا يحادي الاتياه بدلا ي  تصسجر الرسابط غجر الخطج  ساليظائج ةرلاقات السب  سالظتجي  تصسر 

حسل الحال  اليستيبةج  لةسسق ساليجم سيهداف الريل جيو  ي  تتضي  لدم ا  ضجق الرلاقات السببج  سالتظبؤ ويا 

ل  للاقات السب  سالظتجي  ةي الخرائط الاستراتجيج  تحتسي ةي حد  اتاا  التأيجر الظايم بالاضاة  ال  ا الجيج . 

 جر يع يستسجات يختةف  ي  التأيجر سب  ساحد لظفس ليدة التأيلة  يسأل  الغيسض حجث جيو  ربط يوير ي  

سجدلي   (Franco& Bourne, 2005: 3) سالسببج  إ  الخرائط الاستراتجيج  لا تيجز بج  الرسابط اليظطيج س

Othman  ي  هظاك لج  خطجر يدا لةخرائط الاستراتجيج  هس لدم تييجل لظصر السقت ةي الخطط الاستراتجيج 

الطسجل  سالالتياد لة  خرائط استراتجيج  يابت  لة  اليدى اليتسسط ة ظ سيرلةستراتجيج  الاخرائط ال ساةتيار

جرادل اةتراض ي  اليظيي  ساستراتجيجتاا ستبي  ظفساا ساظه سسف تستير بظفس التصرف سبظفس الطرجي  اتياه 

اير    تغ ج  الإدارة الرةجا باليرةسيات الر  ل ا ي  الأةضل خةق ظياط ةي الخرجط  الاستراتجي  تريل لةاليظاةسج 

 .(Othman, 2008: 260)ساضاة  لظصر السقت ويحدد يام لاداء اةضل ةي ليل الخرائط الاستراتجيج  

 ستراتيجيةرسم الخرائط الامتطلبات  .3.3

ترددة لاقات يجيجم لالخرجط  لبارة ل  تييجل يرئي جظكئ ييالا سجصظف يهم الوجاظات اليسيسدة داخل الظطاق  س 

 . (Crittenden& Woodside, 2006: 360) بج  الوجاظات

 ,Glykas): لاستراتجيج خرجط  االسةسة  ي  الخطسات لإظكاء تسيد ي  ييل رسم الخرائط الاستراتجيج  و

2013: 3) 

الظير ةي الخرجط  الاستراتجيج  ستحدجد الأهداف الاستراتجيج  التي تصف الاةتراضات لظيس ج  -ي

 . الأليال

 إظكاء سجظارجسهات يختةف   ستحدجد الرسايل الحري  اليدجدة لةظياح ةي ول ي  ه ه السجظارجسهات.  - 

 إظكاء خرجط  استراتجيج  يع يلاهداف لول ي  تةك السجظارجسهات  استظادا إل  تفاصجل ه ا السجظارجس.  -ت

ف يسيسدا ةي ييجع إقاي  اليساسم اليكترو  للأهداف لبر يختةف السجظارجسهات, ةوةيا وا  الاد -ث

 السجظارجسهات  وةيا وا  الادف اليظكسد يوبر سزادت احتيالج  السصسل إل  ه ه الأهداف ةي تغججر.

سي  هظا جيو  لةيظييات استخدام الخرائط لتسصجل استراتجيجاتاا سترييتاا إل  إيراءات يةيسس , حجث تصف 

ل البظاء لة  يسضسلات استراتجيج  ييل "الظيس" الخرائط الاستراتجيج  وجف جيو  لةيظييات خةق قجي  ي  خلا

 .(Armitage& Scholey, 2006: 7)يس "الإظتايج "  

 التنظيمية القيم .2

 . مفهوم القيم التنظيمية1.2

ا جتم ي لةيسيسدات اليةيسس   سالتي لادة لةيظيي  لجست ييرد يييسع اليجم الحالج  التظيجيج  الساضح ا  اليجم 

سل غجر اليةيسس , الأص سق الحالج , لوظاا تكيل يجضا قجمالتارجخج   اس وةف  الاستبدال  يس يسرار السقجاساا بالتوةف  
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سلاء الزبائ   سيي  س  سسةسوام يخزس  الفوري لةيظتيات اليبتورة  ساليساه  سيرظسجات اليسيفج الييل 

دة ةي االتي لم ت ور لررةي سالفوري  راس اليال اليو بالاضاة  ال  اليسارد اليررةج  التي تيتةواا اليسردج  

 &Ibrahim) جر اليةيسس غ الأصسلييل ه ه  جظف  يخزس يار ترايع قجي  اليظيي  لظديا ت لاحسا  الأرباح س

Reid, 2009: 568 ) سجيو  تسضجح اليجم سةيا ليخطط ,(Skandia)  (3)الكول  

 
 Skandiaمخطط القيمة   (3الشكل )

Value k értékteremtése Tudásintenzív vállalato : 2),2013. (Stocker, M
s.intensive companie-creation of knowledge 

 يسترد اليكتري لدةره لةيظيي  ويي  لةيسرد اليررسضاليبةغ ال اظاا ةيظام ي  جيسلهظاك ترارجف يتداخة  لةيجم س  

(Kohtamäki& Partanen, 2016: 2)   بالييارظ   دري  الفائدة يس الرغب  ةي كيءا لة  اظا تلرةويا

يييسع الرظاصر اليةيسس  سغجر اليةيسس  الياهرة يظاا سالتي لم سالبرض ي  جيسل اظاا يع غجرها ي  الأكجاء  

تيار سالتي بإيواظاا ا  تكول يزء ي  كخصج  اليظيي  واليظتج سالسير  سالرلاقات اليجدة بج  الاةراد 

Stocker, 2013: 3)(. 

 رابح  جيو  ا  تضجف كئ لةيظيي  بغض الظير ا  لة  اظاا اليدرة ةي تسةجر يسارد التظيجيج  ميجال تد لرةةي

يا جتم الاستفادة  بل اليجي  هس ييدار لجس يبرر لاضاة  قجي   ةسيسد اليسارد لكئ يرظسي اس يادي جوس  ه ا ا

 .(Bagheri et al, 2016: 382)   ي  ه ه اليسارد

 ,Cheong) اليساردبالالتياد لة  تيججم  سةيا لةيجي  ال اتج التظيجيج     حدد اليجي جد ي  الباحيجالردا  ويا   

2011: 21). 

 لقيم التنظيميةأنواع ا. 2.2

 &Freeman) را ياليظيي  يواظا ايتيالجا طسلجا لةياات الفالة  التي ييرت ( 2991بارظي )التبر   

McVea, 2001: 11-12) . سلة  ه ا اليظسال  اقترح  غي تسزجع اليجم الساضح وجف جظب حجث يظه لجس ي

Jensen يسزا    ي تتضيال  إظكاء سيجف  الادف اليظييي رة" سالتي تتضي "ظيرج  يصحا  اليصةح  اليستظج

لرلاق  بج  يرباح الأسام سالرسات  سالرلاقات داخل ي  تحدد ا كأ  ه ه السيجف  سي  ياي  لتسيجه تسزجع اليجم 

 :سهي لة  الظحس الاتي .(Jensen, 2012: 241) الريل يوا  

 قجي  السسق

 راس اليال الفوري راس اليال اليالي

 راس اليال الاجوةي ريراس اليال البك

راس اليال  راس اليال التظيجيي

 الاستالاوي

 راس اليال الابتواري راس اليال الريةجاتي

اليسيسدات غجر 

 اليةيسس 

 اليةوج  الفورج 
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 سالربحج   سالسجسل . سحصتاا ةي السسق اليدراء: الظيسقجي   -ي

   سالأي  السيجفي.الكرسر باليسؤسلج  سالرلاقات اليجدةالرضا السيجفي  س اليسيفج :قجي   - 

 السرر ساليسدة. الزبائ :قجي   -ت

 سام.الأرباح س اليساهيج :قجي   -ث

 الظسب  اليئسج  ليبجرات اليسردج  لةكرو . ردج :اليسقجي   -ج

اجضا يج  حدد الباحس   سبالتالي تخضع لةيياجض  ي  ييية  ظيس يج  لةيجم التي لاسالسلاالصح  سالبجئ  ويا ا    

ليال الخجرج  سيلا قج خلايدسظ  يلااليدسظ  السةسك سسالتي تتييل بساسج  اليجم يلاصظف اخر ي  اليجم سهس 

اي  – يس يسقفاااليظيي   اليجم الأساسج  تصف طابعس.  (Chun, 2005: 270)اليظيياتسيساطظ   لةيظييات

 ,Wenstøp& Myrmel) :2014 يجي :لةيلاث ةئات سي  هظا حددظا   باا الطرجي  التي ي  اليفترض ي  تريل

676) 

  ي هي سب  سيسد اليظيسلإظتاج لييراا يصحا  اليصةح  يرا جهي اليجم التي ستم إظكاؤها: جاليجم التي  -ي

 اليرار يس ليةجات اليفاسض . يتخ ي سجخضع تسزجع ه ه اليجم لةيياجض  ي  قبل 

ستحيجاا الإدارة ي  خلال اليسالد  لا جفترض ي  توس  ه ه اليجم لرض  للاظتااكسالتي اليجم اليحيج :  - 

 . ساليراججر سالةسائح

 صج  سيسقف اليظيي . خبار كخصف السةسك  ساته ه اليجم ساليجم الأساسج :  -ت

ةتحسل ه ه اليحروات  يرسف اليحجط  داخل سخارج اليظيي  الغاجات سالاهداف سالب ييل يحروات اليجمتت  

جتم تغججر الردجد ي  يكارجع  رظد تغججر ه ه الرسايلة  (Galt, 2012: 2) جؤير لة  اهيج  اليجم سترتجبااجيو  ي  

يراقب  يظيياتام س تحدجد الرسايل الأساسج  ليجم جي  لة  الياظجج ل ا  ,لةتربجر ل  تةك اليجم اليظيي سيسارد 

 .(Galt, 2012: 2) ةي دةع اليجم الازم دسراتخا  الوجفج  تحدجد يسلسجاتام ي  ييل الحصسل لة  الظفس  س

ظفس اليدر  لة  ائ ييل الفرالج  سالوفاءة سالسير  خدي  الزب يجمالجرتبرس   اءراليدي  اود برض الباحيج  سقد   

رة  الرغم ي  ي  اليجم التظيجيج  تبدس إل  حد يا . ة(Van Thiel& van der Wal, 2010: 4)  ي  الأهيج 

للاق  بج  قجم الأةراد بسيسد  ةيظام ي  قال  (Musek Lešnik, 2008: 72)إدارة اليسارد البكرج  ي  يفاسم 

به إل  حد يا سيا  كجه ا س التظيجيج  اد التي كوةت اليياة  يجم التظيجم قد ظيت ي  قجم الأةرةالساليجم التظيجيج   

 التي هي يزء لا اليظيي ( حجث جرس  خةق اليجم التظيجيج  وريةج  ليتابر  ةةسف  2995ظير ةاجفر سآخرس  )

  ي  اليجم التظيجيج  تتطسر ي  يظياط السةسك سيسالج  الاتصال سيسالج سالبرض جرى. جتيزي ي  اليياة  التظيجيج 

طسجر يظاا يساسا يجدا لتا الإدارة إل  الأيام  سي  اليجم التظيجيج  هي اليجم التي تدةراا    صظع اليرار داخل اليظيي 

  روس اليايل ي  كأظاا دةع اليظيي  إل  الأيام ظحس الأهداف اليريسةيسيفج  ستادف إل  إلاام الساليظيي  

 .r, 2012: 564)(Gorenak& Kosi سالأهداف الاستراتجيج  لةيظيي 

راد الظير ةي قجم الأةساليجم التظيجيج  جي  ي  جتم الاتفاق لةجاا ةي دائرة يسسع داخل اليظيي  سي  هظا ةا    

رس سجكدد سجفج  ال ج  هم يلضاء اليظيي  يسلا ي  ييل التسصل لاحيا إل  اتفاق لة  اليجم اليكترو  لةيظيي 

جد اليجم التظيجيج  باليسل إ  اليجم التظيجيج  تؤير تأيجرا يباكرا لة  ( لة  يهيج  التساصل اليجد لظد تحد1222)

 إل طرجي  يداء الأكخاص لياايام؛ ييا جيرل ب ل ياسد ضرجف  ةي يظاقك  اليجم التظيجيج  جيو  ي  جؤدي 

   كةإ  الأخطاء الأوير كجسلا ةي ه ه الإيراءات هي: ضرف تسقجت اليظاق اظخفاض يداء اليسيفج  ساليظيي  

سلدم وفاج  الرؤج   سضرف التراس  بج  الإدارة ساليستسجات الدظجا ي  اليسيفج   سالاتصال بطرجي  ساحدة  سلدم 

ةي لاا تايجر  با  ييجع يةرالظا ل ا جي  الت ور .Gorenak& Kosir, 2012: 56)5( سيسد يياهرة كفاة 

الظا يةرت قابة  لةيجاس  إجيابج   قسج  ي  خلال يا جيوظك إظكاء يخرياو  درك  لك يم لاظ و يوا  الريل  سساء 

(CHRISSY, 2013: 1)  
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 ابعاد القيم التنظيمية .3.2

خدام است يصبح ي  الضرسري لةيظيياتيتاا التغجرات السرجر  الظاتي  ل  الرسلي   ةي البجئ  التظاةسج  التي خة  

ةائدة لا جيو  إظوارها لةيظييات  جضجف يسال  يهس الرايل "البكر ردا  ا  يهم يس يساردها بأةضل طرجي  لةبياء 

طاليا لتحيجق الظياح س يسرد ضرسريةاس  .(Kanungo& Mendonça, 2016: 87) جئات التظاةسج ةي الب

 ياتساليظي ويا سجتسقف بياء ولا ي  الاةراد   ةإ  اليظييات تستير ةي سيسدهااستير الاةراد ةي الريل سسج 

 &Mcshane)بطرجي  يرجح  سسةيج  تيوّ  الأةراد ي  الريل سسج ةاي  يج  التظيجاليجم  تبظي لة  يدى

Glinow, 2016: 36)  

ي اليجم ي  اليام تبظهداف اليظييات ةي البرد التظيجيي, سيهداف الأةراد ةي البرد الفردي سيل ا ةا  اليجم تحيق   

 ,Vurgun& Öztopاح اليظيي  )  سخةق بجئ  ةرال  سإظي  ييل تحفجز اليسيفج  ةي اليظيي التظيجيج  ي

لتوايل ي  اليتسقع ي  جحدث اةاظه   الأساسج  سجكاروس  ظفس اليجم اليجمةرظديا جتبظ  اليسيفس  (. 218 :2011

  اليظييات ي  الريل لأغراض يكترو   سإدارة الريل ةي اليظيي تيوّ  اليجم التظيجيج  س الداخةي ةي اليظيي 

 حدد  (Durceylan& Şişman: 2005, 184)  اليسيفج  ةي اليظيي  رال ستحفجزستسةجر التساصل الف

Hofstede (1222 ابراد اليجم لة  الظحس )يلاتي: (Hofstede, 2001: 29) 

لطيسح اةإ ا واظت قجم  الريال جرتبط  بتيججز الأدسار الراطفج  بج  الظساء س (:الأنوثة –الذكورة بعد ) .2

لة  ا  الريل قد تم تيسجيه ةاس دال  ي السائدة ةي يظيي  يا لسجطرة هسالحرج  سالسةط  سالردسا  سا

ايات   يسدة الحجاة ساحتج  لة  الطيسح ساليال ساليادج  بدلا  يجيجم ال وسرالتؤود ا    ا لةيجم ال وسرج سةي  

  يرلأةجاا باستخدام اليسة إ ا لزم اجحاسل الأةراد التفسق ير إل  الحجاة لة  يظاا يظاةس  جظُحجث  الآخرج ,

لة  . (Pederson& Hofstede, 2002: 116)ةي  اليام ي  توس  الأةضل سالأسرع  سلةجه 

ا  سلجس لدجاا يستسجات لالج  ي  ضغسط الريل ةاي اليظييات التي تسسد ةجاا قجم الأظسي  لوس 

 :Mschane& Glinow: 2016)الرلاقات الإظساظج  ةي ه ه اليظييات يوير يهيج  ي  اليظاةس  

42). 

يات التي توس  اليظيا  ا   ي اليظيياتالأةراد ة سجيصد به يدى اظدياج (:الجماعية –الفردية بعد )  .1

لح سجتم إلطاء الأسلسج  لةيصا   جوس  اليسيفس  يوير استيلالج اهتياياتااييدي  ةجاا الفردج  ةي 

ل ي د اليجي  ابرُل . ستييويزء ي  يظييتام سلة  الروس ي   لك ةي الييالج   جريل الاةرادالكخصج  

 &Robbins))التزام قسي تياه يظيياتام سلدجام سلاء ليظيياتام دس  يساءل  الاةراد  جوس  ةجه

Judge, 2017: 153. 

ي ة لدم اليساساة بج  الرايةج تيظ  اليختةف  لالحةسل بإجياد سجرتبط ه ا البرد  بعد قوة المسافة: .3

 ةفي اليظييات ليظييات سالييتيرات لجست يتساسج  ا اليسزل  ةياليساة  قسة إدراك ي  اليظييات س

خ  لظديا جتس يةس  يع برضام البرض بساسل  يوبر جتساصل اليدراء سالرا  ات اليساةات اليظخفض 

م بطرجي  تروز لة  اليججتصرف اليسيفس   ا  ال  آراء اليسيفج   ام ةام جستيرس اليدجرس  قرارات

 ليساة قسة االتي توس  ةجاا  س  لةسةط  ةي اليظيياتجخضرفس  سلة  لوس  لك ةا  اليسي الإظساظج 

 .Mcshane& Glinow, 2016: 42)لالج  )

يات في اليظية  الحاضر اس اليستيبللة  سجيصد به يدى تروجز الاةراد الرايةس   مدى التوجه:بعد  .4

ر ي  لويجا  لرايةجاجيضي حجث  ياي  بلا كك  هاسترتبرالتيالجد  تروز لة   الأيد اليصجر ات التسيه 

ا ايل لة  ظتائج سرجر . سحصلدجام يد ا لجش الةحي  سالي  اليام س السقت ةي الطيسس الايتيالج  

ي  توس  لدجام ي  اليام ا  س جريةس  بيد لةغاج الأةراد الايد  ةا  طسجل  ات التسيه ةي اليظييات 

 .(Pederson& Hofstede, 2002: 156) ا  لا ي  توس  سرجد ا  يربح

 لظد يسايا  يسقف غجر يررسف  الرايةج بيستسى إيااد  جرتبط ه ا البرد او عدم اليقين: اللاتاكدبعد   .5

 يظخفض  ادجالتوس  يستسجات اليةق سالتستر  ا  ي اليظييات التي جوس  ةجاا يستسى لدم الجيج  يظخفضفة

تايس  الد لظديا جحد خرق اليسلا جتيظ  الأةراس يظفتح  لة  الابتوار سالتغججر,يظييات  ويا اظاا يجضا 

س    توا  ا يستسى لدم الجيج  يرتفرةي اليظييات التي جوس  ةجاايا (. (Doğan, 2013: 27 إل   لك

ساصل التويا جوس   ةي الةسحات الرسيج   اليسالد ساضح  ساليرارات يسيي  وتاب س بجئ  الريل رسيج 
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ةرظديا جيةق الاةراد بكأ  السةسوجات غجر  سييبج  الاةراد سالسحدات ةي ه ه اليظييات يسضح بكول ر

 &Robbins)لتيةجل لدم الجيج  ال ي جساياسظه  اليؤودة ةام جستخديس  اليسالد سظيام اليراقب 

Judge, 2017: 153) 

 تحليل متغيرات البحث – 2

  ستبجا  ساختبارهتريي  ستردجل الاسقد تم  تم ايراء البحث سةيا لاستيارة الاستبجا  لييجاس لجورت الخياسي  

لا ا الغرض لضيا  ةام الفيرات اليدري  بكول صحجح ي  قبل الييجبج . ستم تيججم  استيارة (144) سالتيدت

 Chartered Institute of)سةيا لةييجاس اليظكسر ةي دراس   ،)الخرائط الاستراتجيج (اليتغجر اليستيل 

, 2013)Management Accountants اليجم التابع غجريتالايا   سؤال )11(بساقع  سهس احادي البرد( 

سؤال  (41)بساقع   (cagirtekin& akuzum, 2020)تم التياد الييجاس اليظكسر ةي دراس  التظيجيج (

عدد فقراته الجماعية(  –)الفردية وبعد  (8عدد فقراته ) (وثةالأن – ةبعد )الذكور يسزل  لة  الابراد التالج  

بعد )تجنب عدم اليقين( و (8)وعدد فقراته  بعد )مدى التوجه(و (7)عدد فقراته فة( بعد )قوة المساو (10)

 .(8)وعدد فقراته 

ةيراته سح ف  ( برد تردجللخرائط الاستراتجيج ر اليستيل )ابةغ يرايل ورسظباخ لةيتغجاختبار مقياس البحث: -5-1

سهيا  90.)(2رايل ورسظباخ له اجضا برد تردجةه ةيد بةغ ي )اليجم التظيجيج ( ايا اليتغجر التابع  876.)(برضاا 

رس  ايا يرايل و لاتساق الداخةي لاسئة  الاستباظ  يرايلا  قسجا  ييبسلا  ضي  سجاق الرةسم الادارج  سدال لة  ا

الييالج ( س)قسة اليساة ( س)يدى التسيه(  –س)الفردج   (الاظسي  -اخ اليزئي لابراد اليتغجر التابع )ال وسرة ب

سهي يرايلات قسج   (972.)  (798.)  87.)(0  931.)(  801.)(ةيد بةغا لة  التسالي  يظ  لدم الجيج (س)ت

  (1)سجيو  تسضجح  لك ةي اليدسل  ييبسل  إدارج  

 معامل الكرونباخ لمتغيرات البحث (1)الجدول 

 اليتغجر ت
لدد 

 الفيرات

يرايل 

 ورسظباخ

يتسسط الارتباط 

 بج  الفيرات

ادظ  ارتباط 

 بج  الفيرات

الة  ارتباط 

 بج  الفيرات

ورسظباخ 

 الوةي

 876. 837. 498. 662. 876. 22 الخرائط الاستراتجيج  2

1 
اليجم 

 التظيجيج 

 617. 390. 540. 822. 9 الاظسي  –ال وسرة 

.902 

 693. 154. 468. 932 . 22 الييالج  –الفردج  

 714. 188. 475.    708. 7 قسة اليساة 

 610. 498. 690. 972. 9 يدى التسيه

 701. 511. 623. 798. 9 تيظ  لدم الجيج 

 

 . الوصف الاحصائي لمتغيرات البحث 2- 5

سقد بةغت لدد ال وسر ةي   دي  لدراستاا ضي  الفئ  اليبحسي ساليؤهل سالخ يظساحث ولا ي  خاصج  الحدد الب  

ايرءة التي واظت ظسبتاا  )56(ة  ييارظ  بردد الاظاث البالغ سهي ال )61(%سبظسب   )88(الرجظ  اليبحسي  

  ه ه الرجظ  بيؤهلات لةيج  يتباجظ تستيتر  تسيجف بج  ال وسر سالاظاث, سهس ةارق وبجر ةي تسزجع ال)39(%

يسيف سبظسب   (76) حية  البوةسرجسس سال ي بةغ لددهمالا ا  الظسب  الاوبر يظاا وا  جييل الإدارجج  ي  

ويا بةغ لدد الحاصةج  لة  يؤهل   لة  ايابات ييالج  ليسضسع البحث سه ه الظسب  يكير  لةحصسل %53)(

 يرةسيات ي  الرجظ  اليبحسي  سه ا يجد اجضا ليا تتيتع به ه ه الفئ  ي  %)14.5(سبظسب   21)(الرةجا الدراسات 

 )25(  )18 (التسالي حجث بةغ لددهم سياءت برد  لك ةئ  الياظسج  سالدبةسم سلة   ادارج  تخص يسضسع البحث

 تراسحت ج اليستيجب لدد وبجر ي الرجظ  اليبحسث با   تلة  التسالي سايتاز (17%)  %)12.5(سبظسب  

سويا يسضح ةي  الإياب  الخبرة لدجام سالدق  ةي  سه ا جكجر ال  ييداراوير ي   لك(  –سظ   22بج  ) خديتام

 .(2)اليدسل 
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 ئص العينةتحليل خصا (2)الجدول 

 الظسب  اليؤسج  لدد التورارات صف ال خصائص الرجظ 

 الظسع الايتيالي
 %62 99  ور

 39 56 اظي 

 اليؤهل

 29.1 19 ياظسج 

 21.9 15 دبةسم

 46.9 61 بوةسرجسس

 24.1 12 دراسات لةجا

 الخدي 

1 -5 19 12.2 

6 -10 52 35.5 

22 – 25 31 26.6 

 17.8 14 اوير ي   لك

 

ةيد   سؤال (52)ايا ةجيا جترةق بالسصف الاحصائي لايابات الرجظ  اليبحسي  لة  اسئة  الاستيارة البالغ لددها   

جكجر ال  ا  ييجع  (3)اختبر التسزجع الطبجري للايابات الرجظ  ي  خلال يرايل الالتساء سالتفرطح ا  ا  اليدسل 

سهس دال لة  تسزع ايابات  (3)ا  قجم التفرطح لم تتياسز  الايابات واظت قجم التساءها قرجب  ي  الصفر ويا

ط حسابي حجث بةغ الة  يتسس  يياججس الظزل  اليروزج  سالتكتت الرجظ  تسزجع طبجري جيو  الباحث ي  استخدم

غالب ا يا جستخدم اليسؤسلس  اليسة التي جأخ سظاا ي  السةط  ةي اليتضي  )لسؤال الساحد ساليلايس   (4.60)

سهس دال  (954.)سباظحراف يرجاري بةغ (3.65) ( سهس الة  ي  اليتسسط الرام البالغ .اليسيفس ام يع للاقت

ل الرئجس باليرؤسس ي  خلا سهس تحوما  الإدارة تسجر بكول تيةجدي لة  ايتياع ايابات الرجظ  اليبحسث لة  

ابي  يسيفس  ي  خبراتام السالستفجد ج) الياي  ساليلايس الا ا  اقل يتسسط حسابي حصل لةجه السؤال  السةط  

 لدم سهس دال لة  (815.)سهس اقل ي  اليتسسط الرام سباظحراف يرجاري  (3.03)( سقد بةغ ةي حل اليكاول

س لك بسب  السجاقات الادراج  التيةجدج   الخبرات ةي ليل اليظيي  سدسرها ةي حل اليكاول ستحسج  الأداء يدسى

 للاسئة  الأخرى. (3)يدسل ويا يسضح ةي الس ,سالرستجظج 

 

 
 الوصف الاحصائي(3)  الجدول 

 التفرطح الالتساء الاظحراف اليتسسط الردد اسئة  الاستباظ 

2س  244 3.83 1.673 -.607 .074 

1س  244 3.72 .804 -.656 .375 

3س  244 3.55 .712 -.343 -.523 

4س  244 3.79 .985 -.694 .685 

5س  244 3.96 .604 -.107 .546 

6س  244 3.50 .735 -.676 -.218 

1س  244 3.56 1.881 -.433 -.334 

9س  244 3.90 .845 -.914 .845 

9س  244 3.71 .506 -.765 .013 

22س  244 3.59 .134 -.714 .394 

22س  244 3.28 1.963 -.713 .355 

21س  244 3.96 .821 -.912 .946 

23س  244 3.76 1.810 -.609 .082 



Warith  Scientific Journal       

540                                   ISSN: 2618-0278 Vol. 6No. 18  June 2024 
 

24س  244 3.91 .956 -.386 .348 

25س  244 3.76 1.872 -.518 -.255 

26س  244 3.52 .654 -.568 -.148 

21س  244 3.75 .746 -.727 .366 

29س  244 3.98 .955 -.896 .1285 

29س  244 4.51 .648 -.027 .726 

12س  244 3.85 1.059 -.958 .433 

12س  244 3.91 1.055 -.909 .451 

11س  244 3.48 1.327 -.860 .700 

13س  244 3.65 1.674 -.925 .627 

14س  244 3.91 .963 -.657 .073 

15س  244 3.26 .922 -.346 .376 

16س  244 3.11 .811 -.692 -.521 

11س  244 3.36 .856 -.102 .688 

19س  244 3.72 .875 -.673 .546 

19س  244 3.89 .957 -.433 -.218 

32س  244 3.78 .948 -.918 -.339 

32س  244 4.60 .954 -.767 .844 

31س  244 3.75 .643 -.716 .013 

33س  244 3.31 1.056 -.718 .397 

34س  244 3.28 1.057 -.917 .355 

35س  244 3.55 1.328 -.604 .948 

36س  244 3.41 1.674 -.605 .086 

31س  244 3.89 .206 -.657 .343 

39س  244 3.03 .815 -.346 -.259 

39س  244 3.48 .385 -.693 -.147 

42س  244 3.23 .404 -.107 .365 

42س  244 3.86 .937 -.673 .626 

41س  244 3.41 .688 -.438 .725 

43س  244 3.47 .946 -.917 .334 

44س  244 3.22 .908 -.606 .152 

45س  244 4.28 .136 -.652 .207 

46س  244 3.33 .967 -.346 .328 

41س  244 3.97 .928 -.694 .342 

49س  244 3.88 .818 -.105 .202 

49س  244 3.34 .856 -.672 .943 

52س  244 3.65 .876 -.433 -.456 

52س  244 3.75 .955 -.914 -.441 

51س  244 3.08 .864 -.603 .165 

 0.255 0.613- 0.945 3.65 144 اليتسسط

 

 ختبار فرضيات البحث:. ا3. 2
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 يررة  قسة الارتباط بج  اليتغجرل )-(1+ ,0 ,1تتراسح قجيته بج   تم استخدام يرايل الارتباط بجرسس  ال ي  

  لظد سواظت ييجراا  ات دلال  يرظسج سابراده  ابع اليجم التظيجيج ساليتغجر الت لخرجط  الاستراتجيج اليستية  ا

 .)760(رايل يب بج  يتغجر الخرائط الاستراتجيج  ساليجي  التظيجيج حجث بةغت اقسى للاق  ارتباط  (%5)يستسى 

 (751.)الرلاق  بج  الخرائط الاستراتجيج  سبرد يدى التسيه بيرايل  جةجاا قسة  قسج طردج  يسيب  سهي للاق  

سهس يرايل طردي قسي, ويا بةغت للاق  الارتباط بج  الخرائط الاستراتجيج  سالابراد الأخرى لةيتغجر التابع لة  

ةيد بةغ الييالج   -برد الفردج  ايا سهس ارتباط طردي يتسسط   526.)(حجث بةغ  الاظسي  –التسالي برد ال وسرة 

سهس ارتباط طردي يتسسط  سايا  (667.)سهس اسضا ارتباط طردي يتسسط, سايا برد قسة اليساة  بةغ  688.)(

  .(4)سويا يسضح ةي اليدسل   قسيطردي ارتباط يجضا سهس  (701.)برد تيظ  لدم الجيج  بةغ 

 ت الارتباط بين متغيرات البحثمعاملا (4)جدول 

(ليجم التظيجيج )ا التابعاليتغجر  يتغجرات البحث  

(خرائط الاستراتجيج )ال اليستيلاليتغجر   
- وسرال

  الاظسي

 -الفردج 

 الييالج 

قسة 

 اليساة 

يدى 
 التسيه

تيظ  
لدم 
 الجيج 

 701.** 1.75** **661. **689. **526. ارتباط بجرسس 

 000. 001. 000. 000. 000. يرظسج  الارتباط

 144 144 144 144 144 لدد الفيرات

الارتباط الوةي بج  اليتغجر التابع 

 ساليتغجر اليستيل
.762** 

 

لة  ضسء للاق  الارتباط اليتيدي  جيو  اختبار ةرضجات البحث ي  خلال استخدام يرايل الاظحدار الخطي   

 الخرائط الاستراتجيج  باليجم التظيجيج ار يرايل ارتباط ظيس ج سال ي اي (5)ضح ةي اليدسل يسويا هس البسجط 

جر يرايل اظحدار اليتغ (5), ويا ايار اليدسل (%5)سهس  ات دلال  يرظسج  لظد يستسى  (0.76) سقد بةغ

ه ا اي ا  اليتغجر اليستيل جفسر  )682.(سقد بةغ  ابع اليجم التظيجيج باليتغجر الت اليستيل الخرائط الاستراتجيج 

 (t)قجي   سقد بةغت الأخرى ات الاخرى تفسرها الرسايل الييدار ي  التغجرات الحاصة  ةي اليتغجر التابع سالتغجر

سهس دال لة  ا  التايجر يرظسي سقبسل الفرضج   (5%)لظد يستسى يرظسج   )8.483(لاختبار يرظسج  الاظحدار 

 .تنظيمية()تؤثر الخرائط الاستراتيجية على القيم الالتي يفادها 

ليتغجر اليستيل الخرائط الاستراتجيج  لة  ابراد اليتغجر التابع اليجم التظيجيج  اظحدار ظيس ج اويا بةغ يرايل   

 (411.)سبرد يدى التسيه  (832.)سبرد قسة اليساة   (502.)برد الفردج  الييالج  س  (724.)الاظسي  –ال وسرة }

اقي سالب براد اليجم التظيجيج ةي ا ر يا ييداره ي  التغجرات الحاصة ال ي جفسس (534.)سبرد تيظ  لدم الجيج  

 (000.)لظد يستسى يرظسج   سواظت ييجراا (F)سقد ايار اليدسل اجضا يرايل الاختبار  تفسره الرسايل الاخرى

اختبار يرايل  (5)ويا ايار اليدسل  يخرى ةي ييتيرات بحيج   هيرظسج  الاختبار سايواظج  تطبجي سهس دال لة 

(t)  سال ي م التظيجيج  اليجاليتغجر التابع ابراد ةي الخرائط الاستراتجيج  الدال لة  يرظسج  تايجر اليتغجر اليستيل

لظد يستسى  (509.)الفرلج  الأسل  لةفرضج   (t)ا  بةغت اختبار   ي  لدياا تات الفرلج جحدد قبسل الفرضج

تؤثر الخرائط )اليائة  , سهس دال لة  رةض الفرضج  (5%)لبالغ  سهس اوبر ي  يرظسج  التايجر ا (658.)يرظسج  

يجية على لخرائط الاسترات)توثر ا اليائة  الياظج الفرلج  ايا الفرضج  (, الانوثة -الاستراتيجية على بعد الذكورة 

سهس اقل  .)(020لظد يستسى يرظسج   (2.660) (t)ا  بةغ يرايل اختبار  ةيد تم قبسلاا( الجماعية -بعد الفردية 

وة خرائط الاستراتيجية على بعد ق)توثر الاليالي   الفرلج  , ويا تم قبسل الفرضج (5%)ي  يرظسج  التايجر البالغ  

سهس اقل ي  يرظسج  التايجر البالغ   029.)(لظد يستسى يرظسج   (1.915)لةفرضج   (t)ةيد بةغ اختبار ( المسافة

الفرلج  الرابر  )تؤير الخرائط الاستراتجيج  لة  برد يدى التسيه( ييدار لةفرضج   (t)سو لك بةغ اختبار  (%5)

ةجيا جترةق بالفرضج  الفرلج  الخايس  )تؤير ,  سهس دال لة  قبسلاا يجضا (001.)لظد يستسى يرظسج   (819.)

لظد    (1.351)غبة (t)ا  ا  ييدار الاختبار  يج  لة  برد تيظ  لدم الجيج ( تم قبسلاا اجضاالخرائط الاستراتج

 .(5)سويا يسضح ةي اليدسل  (035.)يستسى يرظسج  
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 اختبار فرضيات البحث (5)الجدول 

 ةرضج  التايجر
 

 جم التظيجيج الي

1 
ةرضج  الاختبار 

 الرئجسج  
 لخرائط الاستراتجيج ا

الاظحدار  الارتباط

 البسجط

يرظسج   F اختبار 

 الاختبار

يرظسج    t اختبار 

 الاختبار

 قبسل

 الفرضج 
 ظرم 000. 838.4 000. 592.8 682. 0.76**

2 

ةرضج  الاختبار 

 الفرلج 

 الخرائط الاستراتجيج 

 

 الاظسي  – وسرة ال

 ترةض 58.6 09.5 000. 833.67 724. **526.

 الييالج  –الفردج  

 ظرم 020. 602.6 000. 832.79 502. **689.

 قسة اليساة 

 ظرم 029. 51.91 000. 5834.7 832. **661.

 يدى التسيه

 ظرم 001. 9.81 000. 831.87 411. **701.

 تيظ  لدم الجيج 

 ظرم 235. 3512. 000. 830.73 534. **701.

 

 الاستنتاجات والتوصيات6.

ي  سةيا ليا تيدم ةي الياظ  الظيري سالياظ  الريةي جيو  ا  ظستظتج يييسل  : الاستنتاجات. 1.1 

 سلة  الظحس ادظاه:  لاستظتايات الظيرج  سالريةج ا

  سترتج  سسجة  لتظفج  الاستراتجيج يالسجاقات الإدارج  سالتظيجيج  ةاياي  ةي الخرائط الاستراتجيج  ا   -2

 يسلسجاتاا.

 .اسالضجالات الحاصة  ةجاللاستراتجيج  بإيوا  الخرائط الاستراتجيج  ا  تخفض سقت التظفج   -1

 يفاسم يتداخل سيتردد سي  الضرسري ترتج  يسلسجاتاا سةيا ليظفر  اليظيي . اليجم التظيجيج  -3

ويا اظاا تسالد ةي تريجم الإجرادات ا ا يا تم استغلالاا  الاظطباع الرام لةيظيي  اليجم التظيجيج  تخةق  -4

 بكول يجد.

البحث جرتيد  يسضسع ويا تبج  ا  الييتيعبر بيفاسم الخرائط الاستراتجيج   تتاير قسة اليساة  بكول او  -5

 لة  اليساةات الرسيج  بج  الرئجس ساليرؤسس.

السائد  لراداتر جروز لة  الترايل التيةجدي سةق اتبج  يجضا ا  الييتيع اليبحسث  س يدى تسيه قصج -6

 دس  الاهتيام بكول اوبر ةي اليستيبل.

 ا  تروجزه الا فر لاداء اةضل سالييالج  وداةع يحتبج  ا  الييتيع اليبحسث جاتم ويجرا باليجم الفردج   -1

 اوبر لة  اليكتروات الييالج .

سإياار الترايل الرسيي سترزجز ا  الييتيع اليبحسث  س اظطباع  وسري ةاس جروز لة  اليفاسم اليادي  -9

 التسةط.

تسى ساظخفاض يس ايل يع اليساقف الغجر يردة يسبيا ةراد قادرج  لة  الترتيجزت اليظيي  اليبحسي  با -9

 سالتستر لدجام لظد يساياتاا.اليةق 

كول ب ترتبط الخرائط الاستراتجيج  باليجم التظيجيج  ارتباط طردي قسي  ةصجاغ  الخرائط الاستراتجيج  -22

 يجد جؤدي ال  ترزجز اليجم ةي اليظيي .

تؤير الخرائط الاستراتجيج  لة  اليجم التظيجيج  تايجر يتسسط سهظاك لسايل يخرى تؤير لةجاا لم جاخ ها  -22

 لبحث بظير الالتبار.ا

ييجع للاقات الارتباط سالتايجر بج  الخرائط الاستراتجيج  ساليجم التظيجيج  سابرادها هي يرظسج   سدال   -21

لة  قبسل الفرضجات, باستيظاء قدر الخرائط الاستراتجيج  لة  التايجر ةي برد )ال وسرة سالاظسي ( ييا 

       يدى ال  رةضاا.
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 :سصجاتسء الاستظتايات اليتيدي  جسصي البحث بيييسل  ي  التلة  ض: التوصيات. 2 6. 

 استخدام الخرائط الاستراتجيج  وسسجة  لظد تظفج  الاستراتجيج . .2

 اليجم التظيجيج  ةي اليظيي  ليا لاام ي  يهيج  ةي تحفجز الاةراد لاداء اةضل.تفرجل دسر  .1

  جاغ  الاستراتجيج   لاظاا تؤير لة  يداء تظفجإجلاء اليجم الفردج  ساليجم الييالج  الأهيج  الأوبر لظد ص .3

 استراتجيج  اليظيي .

خةق تساز  سيجفي ةي لدد الرايةج  ي  حجث لدد ال وسر سالاظاث, لخةق يزجج ي  الاظطبالات ال وسرج   .4

 سالاظسيج  سبكول يتساز .

 .جل اليساةاتتيرج  اليساةات بج  الرئجس ساليرؤسس سيحاسل  اكراوام سالاخ  بسياات ظيرهم لتية .5

يظح الصلاحجات لةيسيفج  لظد يسايا  اليكاول السيجفج  لرةع الخسف سالتستر سيظحام حرج  الترايل  .6

 يرام.

خةق يياة  لدى الاةراد الرايةج  لةتروجز لة  اليسيبل سةتح الاةاق الفورج  لدجام لجصبحسا قادرج  لة   .1

 الابتوار سالابداع.
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 استيارة الاستبجا  : اليةحق 

 يختي اليستيجب  اليحتريس  -يخي اليستيج  

ظا ةي ل ا ظريس يظوم التراس  ير  جادف ه ا البحث إل  دراس  استخدام الخرائط الاستراتجيج  ةي ترزجز اليجي  التظيجيج  تحج  طجب :

سسسف ترايل إيابتوم بسرج  تاي  سلا تستخدم إلا   إل  الظتائج اليطةسب  الإياب  لة  ه ه الاستباظ  بدق  سيسضسلج  لةسصسل

 لإغراض البحث الرةيي ةيط. 

 كاورج  لوم حس  التراس  يرظا سلوم يظا ةائق الايتظا  سالتيدجر.

 اليزء الاسل . اليرةسيات الراي  لةيستيج 

https://www.eatyourcareer.com/author/chrissy-scivicque-4/
https://www.eatyourcareer.com/author/chrissy-scivicque-4/
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 عبارةأو اجب بكلمة تناسب ال اجب بعلامة ) صح ( أمام العبارة المطلوب 

 النوع الاجتماعي............  ذكر                         أنثى     -2

 المؤهل الدراسي.............ثانوية         دبلوم         بكالوريوس          دراسات عليا  -1

 أكثر من ذلك        25 -22من         22-6من         5 -2سنوات الخدمة .......من عدد  -3

 
 ي. الاسئة  اليترةي  بيتغجرات البحثاليزء الياظ

بستتط تللإدارة, والتي أولا. الخرائط الاستتتراتيجية: يقصتتد بها الوستتيلة التي توضتتل تدفق الموارد بالاتستتا  مع الخطة الاستتتراتيجية 

 بين الافراد والوحدات والانظمة المعقدة. الاعمالوتسهل 

 

 ت
يساةق  الفيرات

 بكدة
لا  يحاجد اساةق

 يساةق
 ةق بكدةلا يسا

2-  
رج    يدجظحتاج إل  طرجي  يوير ةالةج  لتسضجح ساجصال إستراتجيج 

 .التربج 
     

1-  
ظحتاج إل  اليسائي  بج  )الرسال  سالرؤج  سالاستراتجيج ( سإيراءاتظا 

 التظيجيج  ةي يدجرج  التربج .
     

3-  
ظح  لة  استرداد لتسضجح الأهداف ساليجي  سالايراءات اليالج  الرئجسج  

 اللازي  لةظياح الاستراتجيي داخل يدجرج  التربج .

     

4-  
      لدجظا يا جوفي ي  دلم الإدارة لةريل ستظفج  الايراءات.

5-  
تترايل الإدارة يع الخرجط  الإستراتجيج  ويزء لا جتيزي ي  ليةج  

 الإدارة الإستراتجيج  لاا.
     

6-  
  لظد رسم الخرجط  إكتراك يلادارة سييجع اليسيفس  ةي يدجرج  التربج

 الاستراتجيج . 
     

1-  
تريل الادارة لة  ربط الخرجط  الإستراتجيج  بالرؤج  سالرسال  داخل 

 يدجرج  التربج   ستسضح اليجي  الأساسج  الخاص  بك.
     

9-  
الداد خرجط  استراتجيج  لسحدات الأليال سالأقسام السيجفج  بكول 

 يظفصل داخل يدجرج  التربج .
     

9-  
طسجر الخرائط الإستراتجيج  لسحدات الاليال سالاقسام السيجفج  بكول ت

جتلائم يع الاستراتجي  الام  لروس يحروات الظياح ساليساهي  ةي الأداء 
 الرام.

     

22-  
ربط الخرجط  الإستراتجيج  باليبادرات سالإيراءات التظيجيج  سليةجات 

 اليجزاظج  اليالج  سالأداء ةي اليدجرج .
     

22-  
تضيج  توالجف التكغجل سالاستييارات الاستراتجيج  ةي الخرجط  

 الاستراتجيج  اللازي  لدةع لية  الظياح ظحس الترةم سالظيس.
     

  

 

خمستتتتتة  تتضتتتتتمن الإدارة العليا،يتبناها الافراد للتحقيق اهدافهم واهداف مديرية التربية ثانيا. القيم التنظيمية: وهي ستتتتتلوكيات داخل 

 النحو التالي:ابعاد على 

 كلا نادرا احيانا كثيرا نعم الفقرات ت

 (: والذي يتعلق بتمييز الأدوار العاطفية بين النساء و الرجال، ومدى تاثيرها على اداء مديرية التربية ؟اثالأن –بعد )الذكور 

      جستخدم اليسيفس  الدراسات الرةيج  لتطسجر يدائام. 21

23 
سالوت  سالييلات ساليساقع الاظترظجت حسل جتابع اليسيفس  الييالات 

 تخصصاتام.
     

      ةي يوا  الريل جتم حل الاختلاةات ي  خلال اليظطق سالحوي  ةيط. 24

25 
جسيد يسيفس  جيوظام اليخاطرة بساسل  ي  ايل تحيجق طيسحام ةي 

 الريل.
     

      .البرضجحترم اليسيفس  الأةوار سسياات الظير اليختةف  بج  برضام  26

      جسالد اليسيفس  برضام البرض ةي حل اليكاول. 21
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      جؤدي اليسيفس  التحج  سجسئةس  ل  برضام البرض. 29

29 
جتكارك اليسيفس  الأظكط  الايتيالج  سالخرسج ةي ظزه  سال ها  لتظاسل 

 الركاء يرا.
     

 ماج الموظفون في المديرية بشكل فردي او على شكل مجموعات. الجماعية(: يرتبط هذا البعد بقدرة اند –بعد )الفردية 

      الحرج  الفردج  لةيسيفس  تؤخ  بظير الالتبار. 12

      جتحيل اليسيفس  يسؤسلج  اتخا  اليرار بكول ةردي. 12

      جوةف اليسيفس  بياام تتلائم يع قدراتام. 11

      للاقات اليسيفس  يع الزيلاء يستية . 13

      جتم إلطاء الأسلسج  لةيجم اليكترو . 14

      جفخر الييجع بريةام. 15

      جرُط  الريل الييالي يهيج  اوبر لأظه جييل الييجع. 16

      جضحي اليسيفس  بسقتام الكخصي ي  ييل ليةام لظد الضرسرة. 11

      فردي.جتحيل الييجع يسؤسلج  ظياح الريل يوير ي  يسؤسلج  الظياح ال 19

      جيضي اليسيفس  السقت ير ا لاستوكاف طرق لتحسج  ليةام. 19

 كلا نادرا احيانا كثيرا نعم الفقرات ت

 بعد )قوة المسافة(: ويقصد به قوة العلاقة بين الرئيس والمرؤوس والتي عادة ما تختلف بين الأشخاص.

      اج .الرلاقات بج  الرئجس ساليرؤسس هي للاقات رسيج  لةغ 32

32 
غالب ا يا جستخدم اليسؤسلس  اليسة التي جأخ سظاا ي  السةط  ةي للاقتام يع 

 اليسيفس .
     

      جةبي اليسيفس  طة  يدجرجام دس  استيسابام له. 31

      جظيل اليسيفس  يكاوةام بساسل  إل  يدجرجام. 33

      جسالد اليسؤسلس  اليسيفس  ةي تطسجرهم الياظي. 34

      جيضي اليسؤسلس  سقت ا يع اليسيفس  خارج الريل. 35

      اليسؤسلس  يظفتحس  لة  آراء ساقتراحات اليسيفج  ةي قراراتام. 36
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      جحترم اليسيفس  طيسس ستيالجد الريل. 31

      د اليسيفس  ي  خبراتام السابي  ةي حل اليكاول.جستفج 39

39 
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 لايل.
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      ةي يدجرجتظا  لا تادر اليسارد. 44
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