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التحليل الميداوي لواقع ضمان الجودة في المشاريع الإوشائية ضمه مىطقة 

 الأوسطالفرات 
 حدام عمي محمد

 الكمية التقشية / السديب
 احسد عبد الهادي عباس

 

 الخلاصة
اضافة الى  يعتبخ بخنامج ضساف الجػدة مخحمة تصػيخية ىامة في نطع الجػدة الحجيثة لمديصخة عمى الفعاليات اليشجسية الانتاجية

 الفعاليات الخجمية الدائجة ، حيث كانت القاعجة الاساسية التي ادت الى ضيػر نطاـ ادارة الجػدة الذاممة ومغ بعجىا السػاصفات الجولية
ولاجل تحقيق ىجؼ البحث فقج اعتسج الباحث اولا عمى الجراسة الشطخية الذاممة لشطع الجػدة وتصػرىا التاريخي وخرػصا  9999الايدو

بخنامج ضساف الجػدة وخرائرة السختمفة وامكانية تصبيقو في قصاع الانذاءات وذلظ مغ خلاؿ السخاجع والكتب والجوريات العخبية 
الباحث والعالسية ، وثانيا عمى الجراسة السيجانية والتي قاـ بيا الباحث عغ شخيق اجخائة للاستبياف السفتػح الستسثل بالمقاءات التي اجخاىا 

واسعة وذات خبخة في القصاع الانذائي استصاع مغ خلاليا ترسيع استسارة استبياف مغمقة وقج شسمت عمى محاور البحث  مع شخيحة
الخئيدية وتع تػزيعيا عمى عيشة مختارة مغ السختريغ في ىحا السجاؿ. حيث تبيغ مغ خلاؿ تحميل نتائج الاستبياف باستخجاـ الاساليب 

 الػاقع العمسي عغ متصمبات بخنامج ضساف الجػدة.  الاحرائية السختمفة مجى ابتعاد
مغ خلاؿ نتائج البحث تبيغ لمباحث وجػد قرػر كبيخ فيسا يخز تصبيق محػر الديصخة الاحرائية وتحميل نتائج الاختبارات          

ة ومحػر التخصيط والديصخة ومحػر الاجخاءات الترحيحية والػقاية ومحػر التجقيق الجاخمي لػثائق الجػدة ومحػر متصمبات الدلام
الدمشية ومحػر مخاجعة العقج . فيسا لسذ الباحث نػاحي ايجابية تسثمت في تصبيق بعس متصمبات محػر السذتخيات والسحػر الخاص 

 لديصخة مجيخ السذخوع عمى سيخ الفعاليات ومحػر ادارة السػارد ومحػر التػثيق ومحػر الترسيع اليشجسية . 
 
 السقدمة  1-1

وبياف مجى امكانية تصبيق  ''ػؼ عمى واقع بخامج ضساف الجػدة في السذاريع الانذائية والسصبقة حاليالمػق
لتصبيقيا وفي مختمف الجػانب  الإنذائيةومجى قجرة الذخكات  الإنذائيمثل تمظ البخامج ولسختمف مخاحل السذخوع 

 الإنذائيدالة ، حيث اف جػدة السذخوع اخحيغ في الحدباف محجدات البيئة والسحيط والستغيخات السحجدة لمس
لايسكغ اف يعبخ عشيا برػرة دقيقة وذلظ لكػف العسل يسخ مغ خلاؿ مخاحل متعجدة ويحتاج الى تقييع واضح وجيج 

 وصف لجػدة السذخوع الشيائي .  إعصاءقبل 
العسمية اللازمة اشتسمت الجراسة السيجانية عمى ثلاثة محاور رئيدية تع مغ خلاليا الحرػؿ عمى البيانات 

لمسحػريغ  الأساسيةة يبالسقابلات الذخرية والتي كانت البش الأوؿمخحمة السدح السيجاني . تسثل السحػر  لإنجاز
التالييغ حيث عغ شخيقيا تع ترسيع استسارة لعيشة البحث لمسدح السيجاني والتي تعبخ السحػر الثاني مغ الجراسة ، 

نطاـ لبخنامج ضساف الجػدة في مخاحل  إعجادارة استبياف كاممة ، لغخض السحػر الثالث فقج تسثل باستس إما
 .السختمفة وزعت عمى الكػادر العاممة في تمظ السخاحل السختمفة ، وكسا سيتع تفريل ذلظ لاحقا الإنذائيالسذخوع 

 الػاقع السيجاني لسػضػع تصبيق أنطسة الجػدة في الأعساؿإف ألسذكمو التي تعخض ليا البحث كػف 
الإنذائية في العخاؽ يذيخ إلى محجودية واضحة في التػجو والاستجابة لتصبيق متصمبات الجػدة وبخامجيا بدبب 
ضعف الشطخة العمسية الذاممة باىسيتيا مغ جية وضعف فيع السعشى الحكيقي لزساف الجػدة مغ جية أخخى ، 

د ىحه السذكمة والتسييج لأعجاد أسذ يدتخشج مذكمة تصبيق نطاـ الجػدة والتعسق في إبعا لجراسةمسا دفع الباحث 
بكياـ السشذأ بتقجيع خجمات  ''وذلظ مغ بجاية العسمية التذيجية وانتياء 9999بيا لتصبيق السػاصفة الجولية الايدو 

 . الػضيفية
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 أهداف البحث 1-2
احل السذخوع ييجؼ البحث الى تحجيج العػامل السؤثخة في بشاء بخنامج ضساف الجػدة لمسذاريع خلاؿ مخ 

عمى ذلظ السذخوع مدتكبلا وبسا  9000ودرجة تاثيخىا لغخض تدييل عسمية تصبيق السػاصفة الجولية الايدو 
 يسشحو مكانة تشافدية في السدتقبل تسكشو تقجيع الخجمات السػجػدة فيو . 

 جسع البيانات والسعمهمات 1-3
والجراسات كافة ، وتع الاعتساد عمى اعجاد ىحا  تعتبخ البيانات القاعجة الأساس التي تدتشج إلييا البحػث

  -عمى مايمي : وأشتسلالجانب العسمي البحث عمى 
 والتي تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ استسارة السدح السيجاني لمسذخوع. -البيانات الخسسية : -1
ذخي فقج لارتباط الجػدة وضسانيا في السذاريع الانذائية بالعشرخ الب ''نطخا -السقابلات الذخرية : -2

اخح بخأي عجد مغ العامميغ  في قصاع التذييج لصخح السػضػع قيج الجرس عمييع ومشاقذتو معيع بيجؼ تجعيع 
 وتحميل السعمػمات التي تع التػصل الييا بػاسصة الاستبياف.

تع ترسيع استسارة الاستبياف كػسيمة لمحرػؿ عمى السعمػمات الخاصة لزساف  -استسارة الاستبياف : -3
والعػامل السؤثخة عمييا وقياس مدتػى ادراؾ العامميغ في قصاع التذييج لسفاليع ضساف الجػدة ولسختمف الجػدة 

في اشار فخضيات البحث واىجافو الاساسية اضافة الى الخمفية العمسية  الأسئمةمخاحل السذخوع ىحا وقج وضعت 
 لمشطخيات والسفاليع الستعمقة بالسػضػع . 

 الاستبيان السفتهح   -2
في مختمف السذاريع  ''والستسثل معخفة ودراسة نطع الجػدة السصبقة حاليا الأوليؼ البحث جلغخض تحقيق ى 

ولغخض التحقق مغ عسق الفجػة بيغ الػاقع الحالي لمجػدة وبيغ بخامج ضساف الجػدة لسخاحل السذخوع  الإنذائية
شخيحة مغ الكػادر  لأكبخسقابلات الذخرية الاستبياف الذفػي والستسثل في ال أجخاءالسختمفة ، كاف لابج مغ 

ورب العسل السدتفيج مغ  الإنذائيالعاممة ولسختمف مخاحل السذخوع والستسثميغ بالسيشجسيغ والسرسسيغ لمسذخوع 
 أخحهوالاستفدارات عسا يجب  الأسئمةلسشاقذة السػضػع وشخح  الإنذائيبالسقاوؿ السشفح لمسذخوع  السذخوع مخورا  
السعايذة السيجانية مغ  بأجخاء، لعسل مدح ميجاني لتحجيج واقع حاؿ الجػدة ، لحا فقج قاـ الباحث  بشطخ الاعتبار

الذخكات التابعة في القصاع الحكػمي وشخكات القصاع  إلىخلاؿ الديارات اليػمية ولسجة ثلاثة اشيخ متػاصمة 
ساء السيشجسيغ ؤ عشييغ مغ السيشجسيغ ور مغ خلاليا العجيج مغ المقاءات الذخرية السباشخة مع الس أجخى الخاص ، 

ومجراء القػاشع والسجراء العامميغ ، حيث تع اعتساد جسيع السعمػمات الػاردة خلاؿ ىحه المقاءات في ترسيع استسارة 
 .شخحيا لاحقا   يتأالاستبياف السغمق التي سي

  
 ترسيم استسارة الاستبيان  -3

ترسيع استسارة استبياف  وضعتمغ العامميغ في قصاع التذييج بعج اف تع اجخاء الاستبياف السفتػح مع عجد 
التي اعتسجت عمى مكياس خساسي لغخض تحجيج مجى تصبيق متصمبات الجػدة في الػاقع العسمي لقصاع التذييج . 

 .  أدناه( ىحا السكياس حيث تع تخريز وزف لكل فقخة مغ فقخات السكياس وكسا مبيغ 1ويبيغ الججوؿ )
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 وأوزانهقرات السقياس الخساسي ( ف1جدول )

 الهزن  فقرات السقياس
 5 ''دائسا
 4 ''غالبا
 3 ''احيانا
 2 ''نادرا
 1 كلا

 

 ''وبالاعتساد عمى نتائج قػائع الفحز والسقابلات الذخرية والسعايذة السيجانية لقدع مغ السذاريع التي تشفح حاليا
عغ شخيق تذخيز نقاط  الإنذائيةضساف الجػدة في السذاريع سيدتخجـ التعبيخ الكتابي لػاقع حاؿ تصبيق بخامج 

السبدصة  الأساليبالفحز ىحا مغ  أسمػبالقػة والزعف لسختمف الستصمبات اللازمة لسخاحل السذخوع . ويعتبخ 
صػرة واضحة عغ واقع حاؿ بخامج ضساف الجػدة ومجى تصبيق الستصمبات  إعصاءوالسفيػمة والسشطسة . ولغخض 

تع شخحو في  عمى ما ''بيا واعتسادا ستوكشتيجة لمسقابلات الذخرية التي ق الإنذائيةلمسذاريع  الخاصة بيا
 الإشخاؼالجانب الشطخي فقج تع التػصل الى ترسيع استسارة استبياف خاصة بالسدح السيجاني لسعخفة تػجييات 

 ة تصبيق تمظ الستصمبات . ) صاحب العسل ، السقاوؿ ، السرسع ( مغ ناحي الإنذائيةالعاممة في الرشاعة 
( استسارة استبيانية عمى مختمف دوائخ الجولة 49( استسارة الاستبياف السػزعة ، حيث تع تػزيع )1ويبيغ السمحق )

( عيشة البحث وعجد 2( استسارة فقط ويبيغ الججوؿ )38)وبعس شخكات القصاع الخاص وقج تع استلاـ 
بخامج ضساف الجػدة  تأثيخالاستبياف ىػ تحجيج مجى  لأسئمة الأساسي اليجؼ إف  .الاستسارات السػزعة والسدتمسة

 قدسيغ ىسا :  إلىوقج تع تقديع الاستسارة  الإنذائيالسصبقة عمى الجػدة الشيائية لمسذخوع 
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  الأولالقدم  3-1
و وشبيعة السعمػمات الذخرية لعيشة الاستبياف والتي تتزسغ معخفة نػع القصاع الحي يعسمػف في أسئمةتزسغ 

خبختيع في مجاؿ الرشاعة  إلى إضافةعسميع مع معخفة مدتػاىع العمسي ودرجتيع الػضيفية وتخرريع العاـ 
  .الإنذائية

 
 القدم الثاني   3-2

ضساف الجػدة في  إدارةعذخ محػر كل محػر يسثل متصمب مغ متصمبات بخنامج  أربعة إلىوتع تقديع ىحا القدع 
عجد مغ العػامل التفريمية التي  إلىعمى مخاحل السذخوع السختمفة وتع تقديع كل محػر  اعتسادا   الإنذائيالسذخوع 

 إلىالغخض مشو معخفة مجى تصبيق ىحا الستصمب في الػاقع الحالي . وقج تع تقديع الاستسارة  تختبط بيحا الستصمب
 السخاحل التالية : 

 :. محػر الترسيع اليشجسي . الأوؿالسحػر  -1
 . محػر الديصخة عمى وضائف السذخوع .:الثانيالسحػر  -2

 محػر التخصيط والديصخة الدمشية . :. الثالثالسحػر  -3

 والديصخة عمى العسميات . الإنذاء:. محػر شخؽ  الخابعالسحػر  -4

 :. محػر الفحز والتفتير والديصخة عمى الجػدة . الخامذالسحػر  -5

 مػقع العسل .:. محػر الديصخة عمى الكمفة والتغييخات في  الدادسالسحػر  -6

 . الإنذاء:. محػر التجقيق الجاخمي لػثائق الجػدة وشخؽ الدابعالسحػر  -7

 
 تهزيع عيشة البحث (2جدول )

 اسم الذركة الهزارة ت
عدد 

الاستسارات 
 السهزعة

عدد الاستسارات 
 السدتمسة

الذخكة العامة لتشفيح مذاريع  امانة بغجاد  1
 الساء

4 3 

 2 2  الكػتدائخة ماء  وزارة الاشغاؿ والبمجيات  2
 2 3 الكػتدائخة صحة  وزارة الرحة  3
 1 2 السديببمجية  وزارة الاشغاؿ والبمجيات  4
 2 2 الدجةبمجية  وزارة الاشغاؿ والبمجيات 5
 2 3 بابلدائخة صحة  وزارة الرحة  6
 3 4 شخكة الفخات العامة وزارة الرشاعة  7
 1 2 بابلاء دائخة م وزارة الاشغاؿ والبمجيات  8
 1 2 بابلدائخة مجاري  وزارة الاشغاؿ والبمجيات 9
 3 3 معسل اسسشت الدجة وزارة الرشاعة  11
 2 3/قدع الذؤوف بابلجامعة وزارة التعميع العالي والبحث  11
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 اليشجسية العمسي
 2 2 الييئة العامة لمصخؽ والجدػر  وزارة الاعسار والاسكاف 12
 2 3 شخكة حسػرابي سكافوزارة الاعسار والا 13
وزارة التعميع العالي والبحث  14

 العمسي
/ السكتب  بابلجامعة 
 الاستذاري 

3 3 

الذخكة العامة لمتجييدات  وزارة الدراعة 15
 الدراعية 

3 2 

 3 4 دائخة الترسيع الاساسي امانة بغجاد 16
 3 3 شخكة الخشيج وزارة الاعسار والاسكاف 17
 2 2  سدتقبل الدعيج الشخكة  قصاع خاص 18
 2 2  القرػاءشخكة  قصاع خاص  19

 
     الإحرائيالتحميل   -4

بيانات  إلىلغخض معالجة البيانات التي تع الحرػؿ عمييا مغ استسارات الاستبياف ، ولتحػيل البيانات الشػعية 
مغ خسدة فقخات  السقارنات والتحميل ، جخى اعتساد وزف افتخاضي مكػف  أجخاء أساسياكسية يسكغ عمى 

( عمى التػالي وحدب ما ىػ مبيغ  ''دائسا ''، غالبا ''الخسدة ) كلا، نادرا الإجابات( لكل نػع مغ 5,4,3,2,1)
في كل محػر مغ  الإنذائية( ولسعخفة معجؿ تصبيق متصمبات بخامج ضساف الجػدة في السذاريع 1في الججوؿ )

العيشة وذلظ باستخجاـ الريغة  لإفخاد الإجابةعمى تكخار  ''سادامحاور الاستبياف يتع استخخاج ندبة التصبيق اعت
 التالية : 

 )الػزف ×  الإجابةمجسػع ) تكخار                                      
 ------------------------------------- = التصبيق ندبة        

 وزف في السكياس السدتخجـ  أعمى× مجسػع التكخارات     
 
الجوائخ الشدبية في عخض تمظ الشتائج .  أسمػبغخض سيػلة عخض نتائج السعمػمات الذخرية فقج تع استخجاـ لو 

 :  أدناهوكسا مبيغ في 
 نهعية القطاع  4-1

%( مغ العيشة 85شدبة العطسى مغ عيشة البحث تعسل في القصاع الحكػمي حيث بمغت ندبتيع )ال إفيتزح 
عجـ  إلىىحا التػجو ى العيشة فقج كانت لمعامميغ في القصاع الخاص ويعد  %( مغ15ندبة ) إماالاستبياف . 

دوائخ الجولة والقصاع  إلىاستقخار الػضع الحالي وصعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات مغ القصاع الخاص لحا تػجو 
 الاشتخاكي لغخض الحرػؿ عمى نتائج البحث. 

 طبيعة العسل   4-2
%(فيي 8ندبة ) إما%( لذخيحة السشفحيغ 27العسل وندبة ) حابأص% ( ىي لذخيحة 55ندبة ) إفيتزح 

العسل لكػنو  أصحابالقصاع الحكػمي يعتبخ بصبيعتو يسثل شخيحة  إفلكػف  الأمخىحا ى لذخيحة السرسسيغ ويعد 
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التي يحتاجيا لتشفح مغ قبل مقاوليغ وقج تحػي الجائخة الحكػمية عمى قدع تشفيح او ترسيع   الأعساؿيقػـ بعخض 
 حلظ تجخل ضسغ شخيحة السشفح او السرسع. ل

 الكفاءة العمسية    4-3
%( فيع مغ 29%( مغ حسمة شيادة البكمػريػس اما ندبة )47بيغ اف ندبة )تالذيادة العمسية لعيشة البحث اف 

%( مغ خسمة شيادة الجبمػـ العالي 8%( مغ خسمة شيادة الجكتػراه وندبة )16حسمة شيادة الساجدتيخ وندبة )
الحيغ يحسمػف شيادة البكمػريػس ىع اكثخ بصبيعة الحاؿ مغ الحيغ يحسمػف  إعجادىحا امخ شبيعي حيث اف و 

 الذيادات العميا . 
 

  
 (طبيعة العسل لعيشة البحث2شكل رقم ) ( نهع القطاع لعيشة البحث 1شكل رقم )

 
 ( الذهادة العمسية لعيشة البحث3شكل رقم )

 

  التخرص الهشدسي   4-4
%( مغ عيشة البحث يحسمػف تخرز اليشجسة السجنية اما 65اف ندبة ) تػضحالتخرز العاـ لعيشة البحث  اف

%( 8%( لتخرز الكيخباء وندبة )11%( فيع يحسمػف تخرز ىشجسة ميكانيظ اما ندبة )16ندبة )
جني لكػف لتخرز بشاء وانذاءات وىحا امخ شبيعي حيث اف معطع العيشة الاستبيانية مغ التخرز الس

السػضػع يسذ تخرريع بالجرجة الاساس اضافة الى اف جسيع كميات اليشجسة تحتػي عمى قدع مجني لحلظ 
 تكػف اعجادىع اكثخ مغ باقي التخررات .
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 الخبرة العسمية لعيشة البحث (5شكل رقم ) التخرص العام لعيشة البحث (4شكل رقم )

 
 لبحثلعيشة ا الهظيفي السهقع (6شكل رقم )

 

 الخبرة العمسية  4-5
%(  اما ذوي خبخة اقل 55سشة حيث بمغت ندبتيع )(  25- 15)يتزح اف اغمب عيشة الاستبياف ليع خبخة بيغ 

وىحا ىػ  %(13سشة )25%( في حيغ بمغت ندبة الحيغ لجييع خبخة اكثخ مغ 33سشة فقج بمغت ندبتيع ) 15مغ 
سى ىي لحوي  الخبخة الستػسصة اما الحيغ لجييع خبخة كبيخة فيع واقع حاؿ دوائخ الجولة حيث اف الشدبة العط

 لايبقػف كثيخالانيع يحاولػف عمى التقاعج .
 السهقع الهظيفي  4-6
%( 29%( مغ العيشة لسغ ليع درجة ميشجس اما ندبة )45السػقع الػضيفي لعيشة البحث يتزح اف ندبة ) اف

%( لمسجيخ العاـ وىحا التػزيع شبيعي حيث اف الشدبة 8ندبة )%( لسجيخ السذخوع و 18وندبة ) الأقداـلخؤوساء 
د العيشة مغ حيث السدتػى الاكاديسي والجرجات خاالعميا في الجوائخ والذخكات ىي لمسيشجسيغ. اف تشػع سسات اف

لسيجانية اكبخ مغ السعمػمات الجقيقة مسا اغشى البحث بجقة وواقعية السلاحطات ا ''الػضيفية وسشػات الخبخة يػفخقجرا
 الستخررة بسجاؿ بخامج ضساف الجػدة .

 
   تحميل نتائج الاستبيان -5

السجرجات التكخارية في عخض نتائج الاستبياف الخاص بالبيانات السدتحرمة وذلظ لديػلة فيع  أسمػبتع استخجاـ 
ية الترسيع ومعخفة قبل السباشخة بعسم الإنذائيمثل ىكحا تسثل ىحه الستصمبات عغ شخيق دراسة الججوى لمسذخوع 

 -: أدناهمجى التػافق بيغ الترسيع وميدانية السذخوع ومجى التػافق بيغ مجخلات ومخخجات الترسيع وكسا مبيغ 
 
 
 
 : محهر التراميم الهشدسية  الأولالسحهر  5-1
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عمى عسمية الترسيع في مدارىا الرحيح وذلظ بتخجسة متصمبات  الإبقاءالغاية مغ ىحا السحػر ىػ  إف
قبل  الإنذائيحب العسل الى مخصصات ومػاصفات وتتسثل ىحه الستصمبات عغ شخيق دراسة الججوى لمسذخوع صا

السباشخة بعسمية الترسيع ومعخفة مجى التػافق بيغ الترسيع وميدانية السذخوع ومجى التػافق بيغ مجخلات 
ع الغخض السصمػب مشو وبجقة وقج واف يؤدي الترسي والأمافعمى جػانب الدلامة  التأكيجومخخجات الترسيع مع 

 عمى ىحا الستصمب .  التأثيخستة عػامل ترب جسيعيا في  إلىتع تقديع ىحا السحػر 
, 6وعشج تحميل نتائج الاستبياف الستعمقة بيحا السحػر اضيخت اف ندبة التصبيق لستصمبات ىحا السحػر بمغت )

  -عػامل مايمي :%(وىي ندبة معقػلة لػاقع الحاؿ وتبيغ عشج التحميل ال44
 لمسذروع  الأوليعمى الترسيم  الإنذائيدراسة الجدوى لمسذروع  تأثير 5-1-1

تعتبخ دراسة الججوى ىي السخحمة الاولى بعج تحجيج الفكخة التي يقاـ مغ اجميا السذخوع ويتع مغ خلاليا دراسة     
 ر السذخوع او رفزو .كل العػامل الستعمقة بالسذخوع مغ ناحية الكمفة والكسية والجػدة لغخض اقخا

%(  مغ عيشة 37ندبة اجابات العيشة بخرػص تاثيخ ىحا العامل عمى السحػرحيث يتزح اف ندبة ) اف
%( فقج 34الاستبياف اجابت بكلا أي انيع قج نفػا اية علاقة مػجػدة بيغ دراسة الججوى وبيغ الترسيع اما ندبة )

حاصلا في  ''اف ىشالمظ تحبحبا وأججمى جػدة الترسيع لمسذخوع تاثيخ لجراسة الججوى ع ''اجابػاباف ىشالظ دائسا 
يسيل الى جانب الذخيحة التي اكجت عمى وجػد تاثيخ كبيخ لجراسة الججوى  الاجابات الخاصة بيحا العامل غيخ انو

 عمى الترسيع الشيائي لمسذخوع . 
 
  الإنذائيدقة الهثائق الترسيسية عمى جهدة السذروع  تأثير  5-1-2

لجقة الػثائق الترسيسية عمى جػدة  ''دائسا ''كبيخا ''نرف العيشة الاستبيانية قج اجابت باف ىشالظ تاثيخااف حػالي 
 ''غالبا ''%( مغ العيشة باف ىشالظ تاثيخا24%( في حيغ اجاب )47السذخوع الانذائي حيث بمغت ندبة اجاباتيع )

كبيخ عمى محػر التراميع حيث اف ضبط الػثائق اف ليحا العامل تاثيخا اجج ليحا العامل عمى محػر الترسيع و 
 الترسيسية يسثل نقصة الانصلاؽ لسدتػى الجػدة الشيائي لمسذخوع .

  
واقع دراسة الجدوى لمسذروع عمى الترسيم الاولي  (7شكل )

 لمسذروع
 واقع دقة الهثائق الترسيسية عمى جهدة السذروع (8شكل )

 
 لات الترسيم التهافق بين مخرجات الترسيم ومدخ   5-1-3

اف مخخجات الترسيع يعبخ عشيا بذكل حدابات ، ارقاـ ، ورسػمات بحيث تسكغ اجخاء التحقق والسصابقة مع    
خخجات الخسػمات والسخصصات والسػاصفات التي تتعمق بالسػاد وكحلظ تعميسات سمجخلات الترسيع وتذسل ىحه ال

مغ مصابقتيا مع مجخلات الترسيع كسا انيا  تؤشخ عسل وقائسة السػاد  وجسيعيا يجب اف تػثق بذكل يسكغ 
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يجب  ''اجاب نرف عيشة الاستبياف بانو دائسا  وقج .معاييخ القبػؿ وتحجيج الخرائز السيسة والستعمقة بالدلامة
بيغ مجخلات ومخخجات الترسيع فيسا تخاوحت باقي الاجابات لمسقاييذ الاخخى حيث  ''اف يكػف ىشالظ تػافقا

%( الحيغ 59%( مغ العيشة الاستبيانية وىي ندبة قميمة اذا ماقػرنت بشدبة الػ )16يغ اجابػا بكلا )بمغت ندبة الح
 .  ''اجابػا دائسا

 اجراءات تحديد التغيرات والتعديلات في الترسيم   5-1-4
دبتيع بيغ اف بحجود ثلاثة ارباع العيشة الاستبيانية والبالغة نتاجابات العيشة الاستبيانية عمى ىحا العامل اف 

سيع اليشجسي وىػ مؤشخ روجػد اجخاءات لتحجيج التغيخات والتعجيلات في الت ''%( قج اجابػا باف ىشالظ دائسا71)
اف ىحا السؤشخ  واجج%( اجابت بعجـ وجػد مثل ىحه الاجخاءات 11في حيغ اف ندبة قميمة بمغت ) ''جيج ججا

اف يحجد ويػثق ويبمغ لحوي العلاقة كافة لاجل ايجابي حيث انو عشج حرػؿ أي تغيخ او تحػيخ لاي سبب يجب 
 السخاجعة وبياف الخاي والسرادقة . 

  
 اجراءات لتحديد التغييرات والتعديلات في الترسيم (11شكل رقم ) التهافق بين مدخلات ومخرجات الترسيم (9شكل رقم )

 
 تهيئة السهارد اللازمة لمترسيم عمى جهدة الترسيم  تأثير  5-1-5
لعسمية الترسيع مثل اعجاد الاشخاص السؤىميغ لانجاز الاعساؿ الترسيسية وتييئة  السػاد اللازمة اف لتييئة 

كسا اف ليا  تاثيخا كبيخا عمى جػدة  ''ميسا  ''الحدابات الحجيثة والبخمجيات الستخررة باعساؿ الترسيع دورا
ليحا  ''تاثيخا ''%( بانو ىشاؾ دائسا79الترسيع وىحا مااتفق عميو معطع العيشة الاستبيانية حيث اجابت ندبة )

ويعتبخ ىحا  ''%( اجابت احيانا8في حيغ ندبة ) ''%( اجابت غالبا13العامل عمى جػدة الترسيع واف ندبة )
 لمعيشة الاستبيانية  . ''ايجابيا ''مؤشخا

 اجراء السرادقة من قبل صاحب العسل عمى التغيرات   5-1-6
واف  ''صاحب العسل ''السشتج لتحجيج مصابقتو مع احتياجات السدتخجـ  اف عسمية السصابقة لمتراميع تتع بفحز

اختبار صحة الترسيع يتعمق بسخاجعة فحز مخخجات الترسيع لمتاكج مغ انيا تصابق متصمبات صاحب العسل 
اف ندبة  .وقج تبيغواخزاع الترسيع الشيائي الى ما وراء التشفيح مغ حيث عامل الاماف والاداء والسعػلية 

%(مغ العيشة قج اجابت كلا 23وىي تسثل حػالي ثلاثة ارباع العيشة في حيغ اف ندبة ) ''%( قج اجابت دائسا71)
عمى ىحا العامل وىػ مؤشخ جيج لاف وجػد مثل ىحه السخاجعات يزسغ حق السرسع وصاحب العسل عمى حج 

 سػاء. 
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اجراءات السرادقة من قبل صاحب العسل عمى  (12شكل رقم ) واقع تهيئة السهارد اللازمة لمترسيم (11شكل رقم )

 التغييرات
 
 تحميل نتائج محهر التراميم الهشدسية  5-1-7
عمى الػاقع الفعمي لقدع مغ السذاريع  يمغ خلاؿ السشاقذة مع افخاد العيشة ومعايشة نتائج الاستبياف واشلاع  

اؾ اىتساـ بعػامل اخخى ويسكغ ادراج نقاط السشفحة تبيغ اف ىشالظ اىساؿ واضح لقدع مغ عػامل ىحا السحػر اف ىش
 القػة والزعف كسا يمي : 

 أ. نقاط القهة :  
خزػع  عسمية الترسيع الى اجخاءات ضبط وتحقق مغ خلاؿ اصجاربعس السخصصات الاولية لابجاء  -1 

 ع التفريمية السلاحطات ومغ  ثع السخصصات الشيائية وبتفاصيل تدسح للاقداـ الترسيسية الاخخى اعجاد الترامي
الترسيع عسمية مذتخكة يقػـ بيا اشخاص ذوي اختراصات مختمفة لحلظ فاف ىشالظ تجاخلات بيغ الاقداـ  -2 

 الترسيسية حػؿ نقل السعمػمات ومخاجعتيا والتاكج مشيا. 
 اعجاد دراسة الكمف التخسيشية لمسذاريع وحدب التراميع السقتخحة . -3 
 خاجعة الترسيع السعج مغ قبل قدع التراميع.وجػد سجلات محجدة مخررة لس -4 
 وجػد اجخاءات مكتػبة لتحجيج التغيخات والتعجيلات في الترسيع . -5 
 وجػد بعس الاجخاءات لسخاجعة جسيع مخاحل الترسيع . -6 
 وجػد خصة بكل عسمية ترسيسية ولكل مخاحل الترسيع . -7 
 . الاىتساـ بتييئة بعس السػارد اللازمة لمترسيع -8 
 وجػد اجخاءات واضحة تزسغ مرادقة صاحب العسل عمى التغيخات التي تحجث خلاؿ مخاحل الترسيع .  -9 
 ب. نقاط الزعف :  
 عجـ وجػد سجلات خاصة تبيغ التحقق مغ الترسيع . -1
 عجـ وجػد  جية او قدع خاص بزبط جػدة الترسيع وتقييسو . -2
 جػدة الترسيع .عجـ ادخاؿ تاثيخ الكمفة التخسيشية عمى  -3
 عجـ وجػد نطاـ واضح لسخاجعة مجخلات الترسيع وتجقيقيا ومقارنتيا مع مخخجات الترسيع . -4
 عجـ وجػد سجلات لتػثيق جسيع مخخجات الترسيع ومجى تاثيخىا عمى جػدة الترسيع . -5
 عجـ وجػد اجخاءات لسخاجعة التغيخات التي تحرل في الترسيع. -6
 
 
 محهر الديطرة عمى وظائف السذروع  / الثانيالسحهر  5-2
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 Work Breakdown Structure (WBS)يتع الديصخة عمى وضائف السذخوع مغ خلاؿ اعجاد تقديع بشية العسل 

والحي يتزسغ تقديع العسل الخئيدي الى اجداء فخعية مختبصة مع بعزيا البعس ارتباشا وثيقا وكحلظ مغ     
سثل الاشار العاـ لمػحجات والػضائف الاساسية والفخعية والحي يحجد خصػط خلاؿ اعجاد الييكل التشطيسي والحي ي

الدمصة والسدؤولية مسا يداعج عمى تشفيح الخصط وتحقيق اىجاؼ السذخوع . ومغ خلاؿ تحميل اجابات عيشو 
تة %  ( وقج تع تقديع ىحا السحػر الى س31, 4الاستبياف تبيغ اف ندبة التصبيق لعػامل ىحا السحػر بمغت )

 عػامل مباشخة في ىحا السحػر وىحه العػامل ىي :
 تاثير اعداد هيكل تقديم العسل عمى مراحل التشفيذ  5-2-1  

يؤثخ دائع عمى مخاحل التشفيح   (WBS)%( اف اعجاد ليكل تقديع العسل 71اشار غالبية افخاد العيشو وبشدبة )    
%( مغ العيشة فاجابػ بانيع 16ذاريع السشاشة بيع اما ندبة )السختمفة وانيع دائسا يقػمػف باعجاد ىحا الييكل لمس
ف لاعجاد واجج ا%( فبيشت انيع احيانا مايعجوف ىحا الييكل 11غالبا مايفػمػف باعجاد مثل ىحا التقديع اما ندبة )

باء التي تقع ىحا التقديع دورا كبيخا في انجاز مخاحل التشفيح السختمفة مدتكبلا لاف ىحا التقديع سػؼ يقمل مغ الاع
 .عمى كاىل الادارة العميا ويتع مغ خلالو تقديع الػاجبات عمى شخائح العسل السختمفة 

 وجهد ترابط بين فقرات العسل مع هيكل تقديم العسل  5-2-2  
العسل عشج اعجاد ليكل  يجعمػف ىشاؾ تخابط بيغ فقخات ''%( مغ العيشة الاستبيانية انيع دائسا47بيشت ندبة )    
%( فقج بيشػا انيع يقػمػف باعجاد ليكل تقديع العسل  دوف الاخح بشطخ الاعتبار التخابط 45يع العسل اما ندبة )تقد

كسا انو بالتالي سػؼ يؤثخ  نطختيبيشو وبيغ فقخات العسل  أي انو بالتالي سػؼ يخبظ تػزيع مياـ العسل حدب 
 .عمى جػدة السذخوع الكمي 

  
واقع الترابط بين فقرات العسل مع هيكل تقديم  (19شكل رقم ) هيكل تقديم العسل عمى مراحل التشفيذواقع اعداد  (18شكل رقم )

 العسل
 
 تاثير اعداد الهيكل التشعيسي لمسذروع عمى سير العسل   5-2-3

 يتع اعجاد ليكل تشطسيسي لمسذخوع قبل البجء بالعسل اما ندبة ''%( بانو دائسا55بيشت العيشة الاستبيانية بشدبة )
%( فقج اشارت الى عجـ الكياـ باعجاد الييكل التشطيسي لمسذخوع قبل البجء بالعسل وتػزعت الشدب الباقية 18)

اف اعجاد الييكل التشطيسي امخ بالغ الاىسية قبل البجء باعساؿ التشفيح لانو مغ خلاؿ ىحا واجج عمى باقي الاجابات 
غ مػقعو عمى ىحا الييكل مسا يديل مغ عسمية الييكل سيتع وصف لمرلاحيات والسدؤوليات لكل شخز ضس

 متابعة التشفيح وتاشيخ الحيػد ومعاقبة السقرخ .
 
 
 تهضيح الرلاحيات والسدؤوليات  حدب الهيكل التشعيسي   5-2-4
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في سيخ تشفيح العسل في السذخوع الانذائي حيث انو كمسا  ''اف لتحجيج الرلاحيات والسدؤوليات دورا ميسا     
و مغ صلاحيات وما عميو مغ مدؤوليات فانو سيترخؼ ضسغ ىحه الرلاحيات والسدؤوليات عخؼ السدؤوؿ مال

اجابات العيشة الاستبيانية عمى ىحا العامل حيث  وقج وبالتالي سػؼ لايحجث تقاشع بيغ مختمف العشاويغ الػضيفية
سدؤوليات وحدب الييكل %( انو لايػجج تػضح لمرلاحيات وال37اوضح حػالي ثمث العيشة الاستبيانية وندبتيع )

 ''%( بيشت انيع نادرا21يقػمػف بيحا التػضيح واف ندبة ) ''%( فقج اجابت بانيع دائسا32التشطيسي اما ندبة )
اف وجػد ىحا التػضيح ضخوري وميع  واججمايقػمػف بيحا التػضيح وتػزعت باقي الشدب عمى باقي الاجابات 

 .ستبيانية وىػ بحلظ يتقاشع مع اجابات لعيشة الا ''ججا

  
هيكل تشعيسي لمسذروع عمى سير  إعدادواقع  (21شكل رقم )

 العسل في السذروع
الرلاحيات والسدؤوليات وحدب الهيكل  (21شكل رقم )

 التشعيسي
  
 الترابط بين الاقدام السختمفة ضسن الهيكل التشعيسي  5-2-5
%( قج 59العيشة الاستبيانية وندبتيع ) بيغ اجابات العيشة الاستبيانية عمى ىحا العامل حيث يتزح اف نرفت

%( فقج 11يحجدوف التخابط  بانػاعو بيغ الاقداـ السختمفة ضسغ الييكل التشطيسي اما ندبة )  ''اجابػا بانيع دائسا
مايقػمػف بيحا التخابط  ''%( مغ العيشة اشارت بانيع نادرا24مايقػمػف بيحا التخابط واف ندبة )''اوضحت انيع غالبا

اف لػجػد مثل ىحا الخابط بيغ الاقداـ السختمفة واجج. ''%( اوضحت انيع لايقػمػف بيحا التخابط ابج16)وندبة 
 في انجاز الفقخات الانذائية السختمفة لمسذخوع . ''ضسغ الييكل التشطيسي لمسذخوع الانذائي دورا كبيخا

 البرامج التدريبية  5-2-6
لو اىسية  ''السدتػيات  ضسغ الييكل التشطيسي  لمسذخوع امخااف تحجيج البخامج التجريبية الزخورية لسختمف    

كبيخة حيث اف كل شخز يدتمع مياـ  معيشة ضسغ الييكل التشطيسي ستكػف لو صلاحيات ومدؤوليات ويجب اف 
يتستع بسؤىلات فشية وادارية لاشغاؿ ىحا السشرب والتي يجب اف يؤىل الييا الذخز عغ شخيق تحجيج 

جريبية التي يجب اف يتمقاىا اجابات لعيشة الاستبيانية حيث يتزح اف حػالي ثلاثة ارباع وتخريز لمجورات الت
%( اشارت 8%(  قج اجابػا بانيع لايقػمػف بتحجيج مثل ىحه البخامج واف ندبة )71العيشة الاستبيانية وندبتيع )

 واججية قياميع باعجاد البخامج التجريبية مايحجدوف مثل ىحه البخامج قي حيغ نفت باقي العيشة الاستبيان ''بانيع احيانا
 عمى العيشة الاستبيانية .  ''سمبيا ''اف ىحا مؤشخا
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 تحديد البرامج التدريبية الزرورية (23شكل رقم ) ترابط الاقدام السختمفة ضسن الهيكل التشعيسي (22شكل رقم )
 
 تحميل نتائج محهر الديطرة عمى وظائف السذروع  5-2-7

%(  وىي ندبة قميمة بيشت اف في 31,  4تائج الاستبيانية الى اف ندبة التصبيق ليحا السحػر )اشارت الش     
اغمب السذاريع لايتع الاىتساـ باعجاد ليكل تشطيسي لمسذخوع ولغ اىتساـ الذخكات باعجاده يعتسج عمى حجع 

 سا يمي : ك السذخوع واىسيتو . ويسكغ اجساؿ نقاط القػة والزعف
  -نقاط القهة : - أ
 ( لمسذخوع الانذائي . WBSاف اغمب الذخكات تقػـ باعجاد ليكل مبدط لتقديع العسل ) -1
 ضسغ الييكل التشطيسي . ''يتع تحجيج مدتػى الفعالية السختمفة احيانا -2

 تحجيج التخابط بيغ الاقداـ السختمفة ضسغ الييكل التشطيسي .  -3

 نقاط الزعف :  - ب
ط وحدب اىسية السذخوع وتعقيجه ويقترخ تحجيج معاييخ القبػؿ يتع تحجيج مدتػى الكفاءة لمػضائف السيسة فق -1

 عمى الذيادة فقط اما العجد الاكبخ لمعامميغ فميذ ىشاؾ محجدات او معاييخ لاختيارىع . 
عجـ وجػد اىسية كبيخة لتصػيخ كفاءة العامميغ لاعجاد البخامج التجريبية الزخورية لتحديغ الاداء ضسغ  -2

 السذخوع الانذائي .

 تحجيج الرلاحيات والسدؤوليات بذكل شفػي او بجييي أي لاتكػف مػثقة لبعس السػاقع الػضيفية. يتع  -3

 

 / التخطيط والديطرة الزمشية  الثالثالسحهر  5-3
اصخه وتحجيج اىجافو والعلاقات الستبادلة بيغ الفعاليات السختمفة شتحميل السذخوع الى ع يذسل تخصيط الفعاليات    

صياغة خصة العسل وتسكغ مغ متابعة تقجمو ومعالجة تاخخ تشفيح الفعاليات خلاؿ مخحمة اعادة  والتي تداعج عمى
%( وىي 26,  7التخصيط ، وقج تبيغ مغ خلاؿ تحميل نتائج الاستبياف اف ندبة التصبيق ليحا السحػر بمغت ) 

 .  ''ندبة قميمة ججا 
  -وكسا مبيغ ادناه :ولغخض تػضيح ىحا السحػر فقج تع تقديسو اى اربعة عػامل  
 استخدام التقشيات والبرامجيات الحديثة في عسمية التخطيط  5-3-1

( ... الخ لو Bar Cartمثل شخيقة السدار الحخج او مخصط غانت ) ''اف استخجاـ تقشيات التخصيط السختمفة      
لاجابات العيشة الاستبيانية حيث تاثيخ كبيخ في تخصيط ومتابعة تشفيح فقخات العسل السختمفة يػضح الشدب السئػية 

يتزح اف الاغمبية العطسى مغ العيشة الاستبيانية قج نفت استخجاـ مثل ىحه التقشيات في مجاؿ تخصيط السذاريع 
ماتدتخجـ مثل ىحه التقشيات في مجاؿ  ''%( فقج اشارت انيا نادرا16%( اما ندبة )82حيث بمغت ندبتيع )

عمى واقع الحاؿ في السذاريع الانذائية لاف استخجاـ ىكحا  ''كبيخا ''سمبيا  ''شخااف ىحا مؤ  واججتخصيط السذاريع. 
عمى تجاوز الاختشاقات التي تحجث اثشاء عسمية سيخ التشفيح ويؤشخ الانحخاؼ الحي يحجث  ''اساليب يداعج كثيخا

 . في التشفيح مسا يداعج ادارة السذخوع عمى وضع السعالجات لمسذاكل وبالتالي تجاوزىا 
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 تخطيط السذاريع باستخدام احدى تقشيات التخطيط   (28شكل رقم )

 
 
 

 تاثير تخسين زمن الفعاليات عمى تخطيط السذروع    5-3-2
%( مغ العيشة الاستبيانية انيع لايقػمػف بتحجيج زمغ الفعاليات برػرة دقيقة وانسا يعتسجوف 66اوضحت ندبة)    

مايقػمػف بتحجيج زمغ الفعاليات  ''%( فقج اشارت بانيع نادرا16ندبة ) عمى خبختيع في تحجيج زمغ الفعاليات اما
 .لايحدبػف زمغ الفعاليات برػرة دقيقة  ''برػرة دقيقة واتفق الجسيع انو دائسا 

 تحديد السدار الحرج والفعاليات الحرجة  5-3-3
سدار الحخج والفعاليات الحخجة واف %( انو لايتع تحجيج ال74والبالغة ) ''بيغ ثلاثة ارباع العيشة الاستبيانية تقخيبا

%( 3مايتع تحجيج السدار الحخج والفعاليات الحخجة واف ندبة قميمة بمغت ) ''%( قج اوضحت انو نادرا21ندبة )
لايحجدوف السدار الحخج  ''مايتع تحجيج ىحا السدار واتفق جسيع مغ في العيشة عمى انيع دائسا ''اجابت بانو احيانا

اف حداب ىحا السدار والفعاليات الحخجة مغ الامػر الزخورية لسخحمة التخصيط ثع  واججوالفعاليات الحخجة. 
مخحمة التشفيح حيث يدتصيع السشفح مغ خلاليا تجاوز الاختشاقات التي تحجث اثشاء عسمية التشفيح والتخكيد عمى 

السػارد التي يحتاجيا لكي لايؤثخ تاخخىا عمى مجة السذخوع الكمية الشدب  الفعاليات الحخجة وذلظ بتػفيخ جسيع
 السئػية لاجابات العيشة الاستبيانية . 

  
واقع تخسين زمن الفعاليات بذكل دقيق عمى  (29شكل رقم )

 تخطيط السذروع
 تحديد السدار الحرج والفعاليات الحرجة (31شكل رقم )

 تحديث برامج تقدم العسل  5-3-4
%( انو لايتع الكياـ بتحجيث بخامج تقجـ العسل اما ندبة 55ابجت اكثخ مغ نرف العيشة والبالغ ندبتيع )    

مايتع  ''%( اجابت  بانو احيانا16مايتع تحجيث بخامج تقجـ العسل واف ندبة ) ''%( فقج اجابت بانو نادرا18)
 تع مخاجعة وتحجيث بخامج تقجـ العسل .لاي ''%( اشارت بانو دائسا3تحجيث تمظ البخامج واف ندبة قميمة )
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 واقع تحديث برنامج تقدم العسل  (31شكل رقم )

 
 تحميل نتائج محهر التخطيط والديطرة الزمشية    5-3-5

اف ندبة  اججتبيغ مغ خلاؿ الاشلاع السيجاني عمى واقع السذاريع  والسخصصات السعجة لتخصيط الفعاليات 
عغ واقع متجىػر لعسمية التخصيط لمسذاريع الانذائية حيث اف ىشالظ  %( تعبخ26,  7التصبيق التي بمغت )

 ضعف كبيخ في تصبيق العػامل الستعمقة بيحا السحػر كسا اف ىشالظ قدع مغ نقاط القػة تع تحجيجىا وكسا يمي :
 نقاط القهة :  - أ
اف ىحا  ىشالظ تػجو في تحجيث بخامج تقجـ العسل في اغمب الذخكات حدب متصمبات صاحب العسل غيخ -1

 التحجيث غالبا ما يكػف شكميا.
مغ قبل عيشة البحث لتعمع استخجاـ البخمجيات الحجيثة الستخررة في التخصيط  ''ججيا''تػجيا توجج -2

 لمسذاريع الانذائية 

 نقاط الزعف :  - ب
ـ استخجاـ التقشيات مثل السدار الحخج ومخصط كانت حيث اف التخكيد يكػف عمى مخصط كانت واف جع -1

التي تع الاشلاع عمييا في بعس السذاريع عبارة عغ عخض لمفقخات وتػزيعيا عمى الفتخة الدمشية السخصصات 
 لمسذخوع دوف الجراسة لطخوؼ السذخوع .

اكج اغمب العيشة الاستبيانية اعتسادىع الخبخة في تخسيغ زمغ الفعالية والتي يكػف غيخ دقيق في حالة عجـ  -2
 السذخوع والحي قج لاتتذابو مع السذاريع الدابقة.الاخح بشطخ الاعتبار الطخوؼ الخاصة ب

 لايػجج ما يؤكج قياـ السدؤوليغ عغ التخصيط بحداب السخونة الػقتية والدمغ الاحتاشي لكل فعالية. -3

 لايتع تحجيج الانحخافات واسبابيا واتخاذ الاجخاءات الزخورية لسعالجتيا. -4

 ط السذاريع الانذائية .عجـ استخجاـ البخمجيات الحجيثة الخاصة بججولة وتخصي -5

 عجـ تحجيج السدار الحخج والفعاليات الحخجة لسختمف فقخات العسل . -6

 
 / محهر طرق الانذاء والديطرة عمى التخطيط الرابع السحهر  5-4

يعتبخ ىحا السحػر مغ السحاور السيسة في بخامج ضساف الجػدة حيث يذيخ الى الصخؽ الستبعة في عسمية 
حل السذخوع وكحلظ اساليب الديصخة الستبعة عمى العسميات الانذائية ومغ خلاؿ التحميل الانذاء ولسختمف مخا

% ( وىي ندبة عالية وجيجة وتذيخ الى وجػد 66, 3الاحرائي لمعيشة الاستبيانية وجج اف ندبة التصبيق بمغت)
ة مفرمة  فقج تع تصبيق ليحا السحػر في واقع الحاؿ لمسذاريع الانذائية ، ولغخض عخض ىحا السحػر برػر 

 -تقديسو الى خسدة عامل وكسا مبيغ في ادناه:
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 وجهد خطة عسل مقترحة من قبل الادارة العميا   5-4-1
اجابت حػالي ثمثي العيشة الاستبيانية بػجػد مثل ىحه الخصة السقجمة مغ قبل الادارة العميا حيث بمغت ندبتيع 

%( اجابت بانيا 18حيغ اف ندبة قميمة بمغت ) %( فقج نفت وجػد مثل ىحه الخصة في32%(  اما ندبة )37)
 .مايتع اعجاد مثل ىحه الخصة ''غالبا
 تهفر كهادر فشية لتدهيل تتابع فقرات العسل    5-4-2

مػقع العسل يديل مغ  %( اف تػفخ كػادرفشية في61اوضحت حػالي ثمثي العيشة الاستبيانية والبالغة ندبتيع )    
مغ العيشة الاستبيانية فقج اوضحت بانو غالبا ما يكػف ىشاؾ تاثيخ لػجػد  %(13تتابع  فقخات العسل اما ندبة )

%( مغ العيشة الاستبيانية اشارت باف تػفخ مثل ىحه 11مثل ىحه الكػادر عمى تتابع فقخات العسل واف ندبة )
 .الكػادر لايؤثخ مصمقا عمى سيخ تتابع فقخات العسل

  
تهفر كهادر فشية لتدهيل تتابع فقرات العسل  (38شكل رقم ) قبل الادارة العمياوجهد خطة عسل مقترحة من  (37شكل رقم )

 والديطرة عميها
        

 سيطرة مدير السذروع عمى العسل   5-4-3
%( انو تػجج ىشاؾ سيصخة لسجيخ السذخوع 58اوضحت اكثخ مغ نرف العيشة الاستبيانية والبالغة ندبتيع )      

%(  اوضحت انو غالبا ما يكػف ىشالظ سيصخة لسجيخ السذخوع عمى العسل 18عمى العسل السصمػب واف ندبة )
%( وىي ندبة قميمة ججا اوضحت بعجـ وجػد سيصخة لسجيخ السذخوع عمى العسل السصمػب 3السصمػب واف ندبة )

. 
 حديد وضبط فعاليات الانذاء   5-4-4

%(  فقج 13ضبط لفعاليات الانذاء اما ندبة )اف ثلاثة ارباع العيشة الاستبيانية قج اوضحػا بانو لايػجج تحجيج و    
بيشت انو احيانا يتع تحجيج وضبط لجسيع فعاليات الانذاء في حيغ اتفق جسيع العيشة الاستبيانية عمى انو دائسا 

 لايتع تحجيج وضبط لفعاليات الانذاء.

  
واقع الديطرة لسديرة السذروع عمى العسل  (39شكل رقم )

 السطمهب
 واقع تحديد وضبط لجسيع فعاليات الانذاء (41شكل رقم )
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 الالتزام بالسدار الامثل لتشفيذ السذروع  5-4-5
اف ليحا العامل اثخ كبيخ عمى سيخ التشفيح لمسذخوع الانذائي الحي يػضح الشدب السئػية لاجابات العيشة    

لتداـ بالسدار الامثل لتشفيح %( قج اوضحت انو لايػجج ا66الاستبيانية واف حػالي ثمثي العيشة والبالغة ندبتيع )
%( قج بيشت انو غالبا ما يتع الالتداـ بيحا السدار فيحيغ نفت جسيع العيشة الاستبيانية 16السذخوع واف ندبة )

 التداميع بيحا السدار. 

 
 واقع الالتزام بالسدار الامثل لتشفيذ السذروع  (41شكل رقم )

 
 عمى الفعاليات تحميل نتائج محهر طرق الانذاء والديطرة   5-4-6

  -مغ خلاؿ تحميل نتائج الاستبياف والسعايذة السيجانية يسكغ اجساؿ نقاط القػة والزعف التالية :       
 نقاط القهة : - أ
 وجػد التداـ بتدمدل فقخات العسل في السذخوع الانذائي . -1
 وجػد تشطيع محجود للاليات في مػقع العسل وتخابصيا مع فقخات العسل . -2

 شية لتدييل تتابع فقخات العسل والديصخة عمييا . تػفخ كػادر ف -3

 وجػد سيصخة لسجيخ السذخوع عمى العسل السصمػب انجازه .  -4

 وجػد سيصخة لسجيخ السذخوع عمى السعجات والاليات السػجػدة في مػقع العسل. -5

 وجػد سيصخة لسجيخ السذخوع عمى جياز الاشخاؼ والستابعة .  -6

  -نقاط الزعف : - ب
تدااعج مجيخ السذخوع في التاكج مغ اف كافة الاعساؿ نفحت خلاؿ الفتخة الدمشية السحجدة  عجـ وجػد اجخاءات -1
. 
 لايػجج تحجيج وضبط لسجة تشفيح فعاليات الانذاء . -2

 لايػجج تفريل كامل لتتابع جسيع فعاليات الانذاء في السذخوع. -3

 جة انجازه.لايػجج التداـ بالسدار الامثل لتشفيح فعاليات السذخوع والديصخة عمى م -4

 / الفحص والتفتيش والديطرة عمى الجهدة  الخامسلسحهر ا 5-5
تعتبخ التفتير والفحز الشيائي مغ اىع الشذاشات ضساف الجػدة لكػنو يسثل السحصة الفعالة لمذخكة الانذائية 

الاداء حػؿ اجخاء تحقق كامل لسعخفة درجات السصابقة مع متصمبات صاحب العسل وىػ يتزسغ تجقيق الػضيفة و 
لمسشتج حيث يجب التحقق خلاؿ التفتير الشيائي مغ اف جسيع الفحػصات السصمػبة قج اجخيت واف الشتائج مصابقة 
لمسػاصفات واف جسيع مارصج مغ عجـ السصابقة قج اتخح الاجخاء الترحيحي لو واف جسيع الػثائق محفػضة 

,  1السحػر تبيغ اف ندبة التصبيق لو بمغت )وشابقة لمسػاصفات . ومغ خلاؿ اجخاء التحميل الاحرائي ليحا 
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%( وىي ندبة عالية مسا يذيخ الى وعي العامميغ في قصاع التذييج تجاه ىحا السحػر. ولغخض شخح السحػر 76
 -برػرة مفرمة فقج تع تقديسو الى سبعة عامل وىي كسا يمي : 

 فحص وتفتيش وتدقيق التقارير الفشية  5-5-1 
%( باف ىشاؾ دائسا اجخاءاتفحز وتفتير لتجقيق التقاريخ الكسية 89تبيانية والبالغة ندبتيع )اتفق اغمب العيشو الاس

بمغت )  %( بيشت انو غالبا ما يتع اجخاء الفحز في حيغ اف ندبة ضئيمة8والشػعية اما ندبة قميمة مشيع وبمغت )
 يجابي.اف ىحا مؤشخ ا واجج%( اشارت انو احيانا يتع اجخاء ىحا الفحز والتفتير 3
 فحص وتفتيش معدات الفحص والاختبار  5-5-2 

بيشت حػالي ثلاثة ارباع العيشة انو تػجج اعساؿ فحز وتفتير  ومعايخة لتجقيق معجات الفحز والاختبار السصمػبة 
%( فقج اوضحػ انو غالبا ما يتع اجخاء مثل ىحا الفحز في حيغ نفت 11%( اماندبة )74حيث بمغت ندبتيع )

 قياميع بسيحا الفحز . % ( 3ندبة )

  
فحص وتفتيش معدات الفحص والاختبار  (43شكل رقم ) فحص وتفتيش التقارير الكسية والشهعية (42شكل رقم )

 السطمهبة
 
 فحص وتفتيش وتدقيق طرق الاختبار والفحهصات  5-5-3

%^(  انو دائسا ىشاؾ 79يع )الشدب السئػية لاجابات العيشة الاستبيانية حيث اوضح اغمب العيشة والبالغ  ندبت
%( انو غالبا ما 13فحز وتفتير لتجقيق شخؽ الاختبار والفحػصات وشخؽ اخح الشساذج في حيغ بيشت ندبة )

 %(  اوضحت  انو احيانا يتع الكياـ بيحا الفحز . 8تػجج مثل ىح الفحز بيشسا ندبة ) 

 
 فحص وتفتيش بيان طرق الاختبار والفحهصات  (44شكل رقم )

 
 فحص وتفتيش وتهثيق نتائج الفحص وتدقيق العسميات   5-5-4

%( 13%( مغ العيشة الاستبيانية بانو دائسا يتع الكياـ بيحا الفحز في حيغ انشدبة )79اجابت ندبة )     
%( فاوضحت انو احيانا يتع الكياـ بيحا الفحز اما 5اوضحت انو غالبا ما يتع الكياـ بيحا الفحز اما ندبة )

 . (47نادرا وكسا ىػ مػضح بالذكل ) اجابت%( ف3ندبة )
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 الاجراءات الترحيحية لشتائج الفحص والتفتيش  5-5-5
%( 11%( قج اشارت بانيع دائسا يقػمػف بسثل ىحه الاجخاءات في حيغ اف ندبة )58يتزح اف ندبة )  

 ات . %( فقج نفت قياميع بيحه الاجخاء21اوضحت انيع غالبا ما يقػمػف بيحه الاجخاءات اما ندبة )

  
 الاجراءات الترحيحية لشتائج الفحص اثشاء التفيذ (46شكل رقم ) فحص وتفتيش نتائج الفحص وتدقيق العسميات (45شكل رقم )

      
 فحص وتفتيش السهاد الاولية  5-5-6

%( انو دائسا يػجج ىشاؾ كادرمتخرز في فحز السػاد الجاخمة 82بيشت اغمب العيشة الاستبيانية والتي بمغت )
%(انو احيانا 8%( فقج اشارت بانو غالبا مايػجج مثل ىحا الكادر في حيغ اجابت ندبة )11العسل اما ندبة ) في

 ما يػجج مثل ىكحا كادر متخرز.
 وجهد درجات الدقة في الفحهص السطمهبة  5-5-7

جابت %( فقج ا16%( مغ العيشة دائسا يػجج درجة لمجقة في الفحز  السصمػب  اما ندبة )61حيث اجابت ندبة )
%( اجابت بشادرا في حيغ اجسعت العيشة عمى نفي عجـ 11%( اجابت احيانا اما ندبة )13بغالبا في حيغ ندبة )

 وجػد درجة  لمجقة في الفحز السصمػب . 

  
لكادر الستخرص لفحص السهاد الداخمة في  (47شكل رقم )

 العسل
 درجة الدقة في الفحص السطمهب (48شكل رقم )

  
 محهر الفحص والتفتيش والديطرة  تحميل نتائج 5-5-8

مغ خلاؿ استعخاض اجابات العيشة الاستبيانية عمى اسئمة عػامل ىحا السحػر ومغ خلاؿ الاشلاع السيجاني      
 -يسكغ ادراج نقاط القػة والزعف ليحا السحػر وكسا يمي :  ياب تالحي قس

 نقاط القهة : - أ
 ريخ الكسية والشػعية .وجػد اجخاءات مبدصة لفحز وتفتير وتجقيق التقا-1
 وجػد فحز وتفتير لتجقيق معجات الفحز والاختبار السصمػبة . -2
 وجػد فحز وتفتير لتجقق وبياف شخؽ الاختبار والفحػصات اللازمة لحلظ . -3
 وجػد اجخاءات ترحيحية لشتائج الفحز اثشاء التشفيح.  
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 وجػد صيانة مبدصة ومتابعة اجيدة الفحز برػرة دورية . -5
 وجػد كادر متخرز محجود في فحز السػاد الجاخمة في العسل .  -6
 وجػد دليل قياس لسصابقة السػاد الجاخمة في العسل .  -7
 نقاط الزعف : - ب
 لايػجج اجخاء خاص بالتفتير لمسػاد السدتمسة مغ الجية السجيدة . -1
 لايتع الاعتساد عمى الجليل السقجـ مغ قبل السجيد لسصابقة السػاد السجيدة . -2

 عجـ وجػد بخنامج متكامل لاجخاءات الفحز والتفتير خلاؿ مخاحل السذخوع السختمفة . -3

 عجـ تحجيج خصط فحز وتفتير السػاد الاولية او عسميات الانذاء او السشتج الشيائي .  -4

 
 / الديطرة عمى الكمفة والتغيرات في العسل     الدادسلسحهر ا 5-6

كػف السحػر الاساسي لاىتساـ الذخكات الانذائية السشفحة مسا يتصمب لغ كمفة السذخوع ميسة ججا وتكاد ت    
 8دراستيا بذكل دقيق وفعاؿ وكفػء. عشج تحميل اجابات عيشة الاستبياف تبيغ اف ندبة التصبيق ليحا السحػر بمغغ )

يا في ادناه السحػر برػرة جيجة فقج تع تقديسو الى ستة عػامل رئيدية يتع التصخؽ ل 1%( ولاجل مشاقذة ىح47, 
 : 
 وجهد قدم خاص بالديطرة عمى الكمفة  5-6-1

%( مغ العيشة قج اجابت بعجـ 61(  اف ندبة )56يتزح مغ خلاؿ متابعة اجابات العيشة السػضحة بالذكل )    
%( بانو نادرا ما يػجج مثل ىحا القدع واف 18وجػد قدع خاص بالديصخة عمى الكمفة في حيغ اجابت ماندبتيع )

 %( اوضحت انو احيانا ما يتع وجػد مثل ىحا القدع .11ندبة )
 حداب الكمفة قبل السرور بسراحل السذروع الانذائي   5-6-2

%(فقج 11%( قج اجابت بعجـ حداب الكمفة قبل السخور بسخاحل السذخوع الانذائي اما ندبة )71اف ندبة )   
%( فقج قالت انيع دائسا يقػمػف 8بمغت )اوضحت بانو نادرا ما يتع حداب الكمفة اما ندبة قميمة مغ العيشة 

 بحداب الكمفة قبل السخور بسخاحل السذخوع الانذائي . 

  
حداب الكمف قبل السرور بسراحل السذروع  (55شكل رقم ) وجهد قدم خاص بالديطرة عمى الكمف (54شكل رقم )

 الانذائي
 تاثير الديهلة الشقدية عمى البرنامج الزمشي    5-6-3

%( اجابت بانو دائسا ىشالظ 89عمى ىحا العامل حيث يتزح اف الاغمبية العطسى والبالغ ندبتيع ) اجابات العيشة
%(فقج اجابتبغالبا في حيغ نفت كل العيشة 11تاثيخ واضح  لمديػلة الشقجية عمى البخنامج الدمشي اما ندبة )

 الاستبيانية عجـ وجػد تاثيخ لمديػلة عمى البخنامج الدمشي .
 غير السباشرة في السذروع حداب الكمف   5-6-4
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%( بيحا السزسػف في حيغ اوضحت 89و لايتع حداب الكمف غيخ السباشخة لمسذخوع دائسا حيث اجابت ندبة )نا
%( فقج بيشت انو احيانا يتع حداب الكمف 3%( اتة تادرا ما يتع حداب الكمف غيخ السباشخة اما ندبة ) 16ندبة )

 تع حداب ىحه الكمف اشلاقا لمسذاريع .غيخ السباشخة واوضخت العيشة انو لاي

  
واقع الديهلة الشقدية عمى البرنامج الزمشي  (56شكل رقم )

 لمسذروع
 حداب الكمف غير السباشرة في السذروع (57شكل رقم )

 تدقيق كمف السذروع وجدولتها       5-6-5
ج اشارت انو نادرا ما يتع %( ق11%( قج اجابت بكلا عمى ىحا العسل في حيغ اف ندبة ) 66يتزح اف ندبة ) 

 %( فقج اوضحت انو احيانا يتع تػثيق ىحه الكمف . 18تػثيق كمف السذخوع اما ندبة ) 
 أعداد ميزانية لزبط جهدة السذروع     5-6-6

%( فقج اشارت 13%(   مغ العيشة الاستبيانية انو دائسا يتع اعجاد مثل ىحه السيدانية اما ندبة ) 84بيشت ندبة ) 
 %( اوضحت انو احيانا يتع اعجاد مثل ىحه السيدانية . 3ا يتع اعجاد مثل ىحه السيدانية واف ندبة ) بانو غالبا م

  
اعداد ميزانية بذكل مبدط لزبط الجهدة السذروع  (59شكل رقم ) تهثيق الكمف السذروع وجدولته (58شكل رقم )

 الانذائي
 العسل تحميل نتائج محهر الديطرة عمى الكمفة والتغييرات في  5-6-7

اف ليحا السحػر دورا ميسا في بخامج ضساف الجػدة لمسذخوع الانذائي باعتبار الكمفة الحمقة الاساس التي تجور 
حػليا باقي حمقة السذخوع ومغ خلاؿ عخض نتائج الاستبياف لمعيشة تع اجساؿ نقاط القػة والزعف  لتصبيق ىحا 

 السحػر في الػاقع العسمي وىي :
 أ. نقاط القهة : 
 يتع اعجاد ميدانية مبدصة لزبط جػدة السذخوع الانذائي . -1 
 يتع الخجػع الى دليل الجػدة في الديصخة عمى الكمف احيانا . -2 
 وجػد لجاف تجقيق الكمف ومصابقتيا مع الدجلات والػثائق احيانا. -3 
 نقاط الزعف :  - أ
 عجـ وجػد قدع خاص بالديصخة عمى الكمفة . -1
 ور مخاحل السذخوع الانذائية .عجـ حداب الكمفة قبل مخ  -2
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 عجـ حداب الكمف غيخ السباشخة في السذخوع برػرة دقيقة . -3

 عجـ تػثيق الكمف لمسذخوع وججولتيا . -4

 / التدقيق الداخمي لهثائق الجهدة وطرق الانذاء الدابع لسحهر ا 5-7
دة الى ادنى مغ السدتػى اف اليجؼ الخئيدي ىػ الػقاية مغ تجني مدتػى اداء وفاعمية بخنامج ضساف الجػ     

الحي يمبي متصمبات السػاصفات الجولية الحجيثة ويعخؼ التجقيق الجاخمي لمجػدة بانو اختيار نطامي مدتقل لتحجيج 
فيسا اذا كانت نذاشات الجػدة والشتائج الستعمقة بيا متساشية مع التختيبات السخصصة وفيسا اذا كانت ىحه التختيبات 

 كػنيا مشاسبة لمػصػؿ  إلى الأىجاؼ وىشالظ نػعاف مغ التجقيق وىسا :قج نفحت بذكل فاعل  وب
 : وىي عسمية قياـ الذخكة بالتجقيق عمى أنذصة وفعاليات الجػدة داخل الذخكة. التدقيق الداخمي - أ

: وىي عسمية قياـ صاحب العسل في التجقيق عمى نطاـ الجػدة لمذخكة . أوضح التحميل  التدقيق الخارجي - ب
%( وىحا مايذيخ الى عجـ 17,  3جابات العيشة الاستبيانية اف مدتػى التصبيق ليحا السحػر قج بمغ )الإحرائي لإ

تصبيق ىحا السحػر في واقع حاؿ الرشاعة الانذائية في العخاؽ . ولغخض تػضيح ىحا السحػر فقج تع تقديسو الى 
  -ستة عػامل وكسا في ادناه:

 د تدقيقة وجهد مدققين  مدتقمين عمى الشذاط السرا  5-7-1
%( اجابت 11%(مغ العيشة قج اجابت بكلا عمى ىحا العامل واف ندبة قميمة مشيع بمغت )89يلاحظ اف ندبة )

اف لػجػد مثل ىػلاء  واججنادرا في حيغ نفت جسيع العيشة وجػد مجققيغ مدتقميغ عمى الشذاط السخاد تجقيقة 
 السجققيغ يعصي دفعة ايجابية لمعسل الانذائي .

 ت لشتائج التدقيق والتفتيش وجهد سجلا 5-7-2
%( فقج اشارت بانو غالبا 16%( مغ العيشة اجابت بعجـ وجػد مثل ىحه الدجلات اما ندبة )47يتزح اف ندبة )

 ما يتع فتح مثل ىحه الدجلات وقج اجابت ندبة 
يق ضخورة وجػد مثل ىحه الدجلات لكي تػثق اعساؿ التجق واجج%( انو دائسا يػجج مثل ىحه الدجلات 34)

 والتفتير .

  
وجهد مدققين مدتقميين عمى الشذاط السراد  (61شكل رقم )

 تدقيقه
وجهد سجلات لمتدقيق والتفتيش يتم فيها تدجيل  (61شكل رقم )

 الشتائج
 
 اتخاذ الاجراءات الترحيحية عشد وجهد خمل في التدقيق   5-7-3

و لاتػجج مثل ىحه الاجخاءات في حيغ اجابت %( قج بيشت ان95يتزح اف الاغمبية العطسى  والبالغ ندبتيع )    
 %( انو نادرا ما يتع  الكياـ بسثل ىحه الاجخاءات ونفي جسيع العيشة مثل ىحه الاجخاءات.5ندبة )

 
 تقديم نتائج التدقيق الداخمي لمجهدة الى الادارة العميا  5-7-4
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%( فقج 16الادارة العميا  اما ندبة )%( مغ العيشة قج نفت تقجيع نتائج التجقيق الجاخمي لمجػدة الى 82اف ندبة )
%( اجابت باحيانا واجسع جسيع العيشة عمى تقجيع 13اشارت انو نادرا  مايتع تقجيع مثل ىحه الشتائج واف ندبة )

 نتائج التجقيق الى الادارة العميا.

  
اتخاذ الاجراءات الترحيحية عشد وجهد خمل في  (62شكل رقم )

 البرنامج السدقق
تقديم نتائج التدقيق الداخمي لمجهدة الى الادارة  (63شكل رقم )

 العميا
 حميل نتائج محهر التدقيق الداخمي لمجهدة ت  5-7-5

مغ خلاؿ  استعخاض اجابات العيشة الاستبيانية  ومشاقذة واقع الحاؿ العسمي مع السختريغ لع يمسذ الباحث اية 
 اجساليا بسا يمي :  نقصة قػة في ىحا السحػر انسا تع تذخيز عجة نقاط ضعف يسكغ

 عجـ وجػدبخنامج زمشي دوري لمتجقيق الجاخمي لمجػدة . -1
 عجـ وجػد اجخاءات مػثقة لمكياـ بالتجقيق الجاخمي لمجػدة . -2

 عجـ وجػد تجقيق لمسػاد والسعجات عمى فتخات زمشية . -3

 عجـ وجػد مجققيغ مدتقميغ عمى الشذاط السخاد تجقيقة . -4

 ر يتع فييا تدجيل نتائج التجقيق.عجـ وجػد سجلات لمتجقيق والتفتي -5

 عجـ التحقق مغ الاجخاءات الترحيحية السشاسبة بعج الترحح . -6

 عجـ اتخاذ الاجخاءات الترحيحية عشج وجػد خمل في بخنامج السجقق. -7

 عجـ تقجيع نتائج التجقيق الجاخمي لمجػدة عمى الادارة العميا. -8

 الاستشتاجات -6

ف الجػدة وضعف واضح لبعس الجلائل السيسة فيو مثل ) عجـ وجػد ترػر عسمي عمى بخنامج ضسا -1
الديصخة عمى الػثائق ، الدجلات، الفحز والتفتير ، الديصخة عمى الجػدة، الديصخة الاحرائية ( مسا 

 يؤدي الى تذتت وتجاخل في فيع السحاور وعجـ تصبيقيا في الرػرة الرحيحة . 

سذخوع ابتجاء مغ الترسيع ومخاجعة العقػد والديصخة عمى عجـ وجػد تجقيق داخمي لمفعاليات الاساسية في ال -2
الػثائق والى اخخه مغ محاور وفعاليات العسمية الانذائية . فقط اقترار التجقيق عمى الشاحية التشطيسية في 
قدع الديصخة الشػعية مغ خلاؿ تحميل الشتائج محػر الترسيع اليشجسي وججت اف ندبة تصبيق ىحا السحػر 

أي اف ىشالظ نقاط ضعف كثيخة تذسل اىسيا عجـ وجػد سجلات التحقق مغ الترسيع وعجـ %( 59بمغت )
 ادخاؿ الكمفة التخسيشية في التاثيخ عمى جػدة الترسيع ،واىساؿ اجخاءات السخاجعة لمتغيخات في الترسيع . 

 %( لسحػر الديصخة عمى وضائف السذخوع يعػد اساسا لزعف31وججت اف انخفاض ندبة التصبيق ) -3
الاىتساـ بالعامل البذخي والكفاءة السصمػبة لمػضائف الاساسية اضافة الى عجـ تاىيل وتجريب العامميغ بسا 

 يزسغ مػاكبتيع لمتصػر العمسي السصمػب لتشفيح الفعاليات السختمفة في السذخوع الانذائي . 
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%( تقخيبا 26ق )لاحطت قرػر واضح في عسميات التخصيط والديصخة الدمشية حيث بمغت ندبة التصبي -4
مسا يعبخ واقع متجىػر يدػده الارتجاؿ والعذػائية حيث اف عجـ استخجاـ تقشيات التخصيط الحجيثة 
والبخامجيات وتصبيق السدار الحخج وحداب اوقات تشفيح الفعاليات لمديصخة عمى مجة انجاز السذخوع مسا 

 يشعكذ عمى تاخيخ الاعساؿ وزيادة كمف الانجاز .

صخة جيجة لسجيخ السذخوع عمى سيخ الفعاليات وتجييد الاليات ومتابعة شخؽ الانذاء لاحطت وجػد سي -5
%(وىي ندبة جيجة غيخ انيا تحتاج ايزا الى تػثيق 66حيث بمغت ندبة تصبيق متصمبات السحػر )

 الاجخاءات الخاصة بزبط جسيع الفعاليات الانذائية .

الػضائف ومدتػى الاداء خلاؿ عسميات الانذاء مغ لقج تزسشت اجخاءات الفحز والتفتير تجقيق ومتابعة  -6
خلاؿ التحقق مغ اف جسيع الفحػصات السصمػبة قج اجخيت واف نتائجيا كانت مصابقة لمسػاصفات ، ولقج 

 %( تقخيبا .76لػحظ الاىتساـ الكبيخ بيحا الجانب حيث بمغت ندبة التصبيق )

%(تقخيبا مسا يجؿ عمى 47ت في العسل بمغت )وججت اف ندبة تصبيق محػر الديصخة عمى الكمف والتغيخا -7
عجـ الخقابة الكبيخة خرػصا بايجاد قدع مختز بالديصخة عمى الكمف او حداب الكمف قبل تشفيح السذخوع 

 ومخاقبة التغيخات التي تصخا عمى الكمف  والاىتساـ بالكمف غيخ السباشخة وتػثيق وججولة كمف السذخوع .

تػى التصبيق لستصمبات التجقيق الجاخمي لػثائق الجػدة وشخؽ الانذاء قج اوضح التحميل الاحرائي اف مد -8
%( تقخيبا مسا يجؿ عمى ضعف كبيخ في عسمية الخقابة عمى تجني مدتػى اداء وفعاليات بخنامج 17بمغت )

ضساف الجػدة وذلظ مغ خلاؿ عجـ وجػد اجخاءات لمتجقيق الجاخمي وعجـ وجػد بخنامج دوري لمتجقيق 
 كحلظ تجقيق السكائغ والسعجات اضافة الى غياب وجػد السجققيغ السدتقميغ لتجقيق ىحه السياـ . الجاخمي و 

 
 التهصيات  -7

 مغ خلاؿ الاستشتاجات الدابقة واستشادا الى ما تسخس عغ البحث اوصي بسا يمي :
ترسيسو و  إلى الأوليةتبشي نطاـ ضساف الجػدة السقتخح كشطاـ متكامل يبجء مع السذخوع مغ فكختو   -1

تحكيقيا وتجديج ىحه  إلىالتي تدعى الذخكة  الأىجاؼمخاحل تشفيحه السختمفة وجعل ضساف الجػدة ىجفا مغ 
ليحا الشطاـ  ودعسيع دعسا ماديا  والإداريةواقع عسمي مغ خلاؿ مسارسة الكػادر الفشية  إلى الأىجاؼ

 لتذجيع مياراتيع . 
بسفيػـ نطاـ ضساف الجػدة  الإداريةولكافة السدتػيات  يإنذائضخورة عسل حسمة تعخيفية في كل مذخوع  -2

 الاستعانة بالجيات التالية :  وإمكانية(   ISO9000وفق التػجيات الجولية الججيجة والستسثمة بالسػاصفة )

 الجياز السخكدي لمتكيذ والديصخة الشػعية .  -
 الاقداـ الستخررة وذات العلاقة بالجامعات .  -

اـ الاساليب الاحرائية وذلظ لزساف الجػدة لمسشذا باستخجاـ الاساليب التالية ) التػسع في استخج – 5 
 مخصصات الدبب والشتيجة ، مجرج التػزيع التكخاري ، خخائط مخاقبة ضبط الجػدة الاحرائية (.

معالجة الزعف السػجػد في كفاءة اوامخ العامميغ في جػانب ضساف الجػدة وربصيا بجػانب السذخوع ككل  -6 
وذلظ باعجاد ملاكات تجريبية لاكدابيا الخبخة والسعخفة في مجاؿ الجػدة لتكػف عمى مدتػى مدؤولية اعجاد 

 وتشفيح بخامج ضساف الجػدة لمسذخوع.
ضخورة التخكيد عمى مصالبة الذخكات الانذائية السقاولة بتقجيع خصط شاممة لتشفيح الاعساؿ وكحلظ خصة  -7 

 تحزيخ ىحه الذخكات عمى الارتقاء وتصػيخ مدتػى ادائيا.الجػدة لمسذخوع ضسغ العصاء ل
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التخكيد عمى استخجاـ التقشيات وبخامج الحاسػب في جسيع عسميات التػثيق والخدف والاستخجاع ولسختمف  -8
الفعاليات والانذصة الخاصة لتشفيح السذاريع لانذائية مع رصج تخريرات مادية ليحا الشطاـ واعتبار ذلظ 

 بمي.استثسار مدتق
 السرادر

 2999-9991الحجيثي ، بيفاف ، " تصػيخ نطامل ادارة الجػدة في تحقيق السشتج وفق السػاصفة الجولية الايدو 
لسعامل انتاج الخخسانة الاسفمتية الحارة ، رسالة ماجدتيخ ، قدع ىشجسة البشاء والانذاءات الجامعة 

 . 2991التكشػلػجية ، 
اليع الاساسية لشطاـ الجػدة في الجسعية العمسية السمكية " ، السؤتسخ العخبي الرباغ ، فيرل ، السبادئ  والسف

 .  1999الاوؿ لتصبيقات نطع ادارة الجػدة الذاممة ، بغجاد ، شباط ، 
وتصبيقاتو في السذاريع الشفصية " ، رسالة ماجدتخ ، قدع البشاء  9999الفخيح ، خالج عبج المصيف بجر ، " الايدو 

 .  3، ص  299الجامعة التكشػلػجية ، اذار ، والانذاءات ، 
دائخة  –" ، جبخيل لمتجريب والاستذارات ، دورة تجريبية   ISO9000" ادارة الجػدة الذاممة والسػاصفات الجولية 

 . 2999والسعادف ،  التجريب والتاىيل ، وزارة الرشاعة
وامكانيةتصبيقيا في السشطسات العخاقية / رؤية  ، ندار عبج السجيج ،" مدتمدمات إدارة الجػدة الذاممة ي البخوار 

 . 2999مدتقبمية " ، مجمة السشرػر ، السجمج الاوؿ ، العجد الاوؿ ، بغجاد ، 
التكخيتي ، وديع ياسيغ وحدغ محمد العبيجي ، " التصبيقات الاحرائية واستخجامات الحاسػب في بحػث التخبية 

 .  2995الخياضية " دار الكتب السػصل ، 

تسيسي ، سسيعة ميجي ، تصػيخ بخنامج لزساف جػدة التخصيط الانذائي لسذاريع الصخؽ ، رسالة ماجدتيخ ، ال
  2994الجامعة التكشػلػجية ، 

السبادئ والسرصمحات " ، دليل استخشادي  –الجياز السخكدي لمتكيذ والديصخة الشػعية ، " انطسة ادارة الجػدة 
 .  2992 ( ف مجمذ الػزراء ،1999مخجعي رقع )

، اجدتيخ، الجامعة التكشػلػجيةالصالبي، ابتداـ عبج الجبار ، ادارة الشػعية في مخحمة ترسيع السباني ، رسالة م
    1997قدع ىشجسة البشاء والانذاءات ، بغجاد ، 

، د" ، بغجا 2999 – 9991العاني، خميل ابخاليع محسػد ، واخخيغ ، " ادارة الجػدة الذاممة ومتصمبات الايدو 
 .  3، ص  2992السكتبة الػششية ، الصبعة الاولى ، 

العيثاوي، عمي حديغ ، ادارة وسيصخة السػاد الانذائية في مػقع العسل ، رسالة دكتػراة ، جامعة بغجاد ، قدع  
 .  1998اليشجسة السجنية ، 

اييذ سمدمة السػاصفات المجشة الجولية لجستػر الاغحية،  " التصبيق العسمي لانطسة التفتير والسصابقة لسق
ISO9000  ، 1996" ، فخندا . 

 .  1999المػزي ، مػسى ، " التصػيخ التشطيسي ، اساسيات ومفاليع " بيخوت ، دار وائل ، 
  29، ص 2995ماضي ، محمد تػفيق ، ادارة الجػدة مجخل الشطاـ الستكامل ، القاىخة ، دار السعارؼ ، 

، ة الادارية"، نطخة ججيجة عمى الصخيق لتصػيخ السشطػم 2999ر عاـ اصجا 9999نرخ الله ، نطسي ، " ايدو 
 .  1999القاىخة ، دار الاىخاـ ، 

 (1ممحق رقم )
 ) استسارة استبيان السعمهمات العامة (



Journal of Babylon University/Engineering Sciences/ No.(3)/ Vol.(20): 2012 

 

399 

 

تعتبخ السحاور التالية مغ السحاور الاساسية والسيسة في عسمية بشاء بخنامج خاص بزساف الجػدة لمسذخوع الانذائي  
ف السخاحل التي يسخ بيا السذخوع الانذائي .  يخجى  وضع علامة )      ( في السخبع السشاسب والحي يعبخ عغ ولسختم

 واقع حاؿ بخامج ضساف الجػدة في السذاريع الانذائية التي كانت مغ ضسغ مدؤولياتكع ..... مع التقجيخ 
 دائسا  غالبا  أحيانا نادرا كلا السحهر الاول : الترسيم 

      اف اعجاد دراسة الججوى لمسذخوع يػثخ عمى الترسيع الاولى لمسذخوع ىل  1

      ىل اف دقة الػثائق الترسيسية ووضػحيا وملائستيا للإعلاف والتدعيخة يػثخ عمى ججوى السذخوع  2

      ىل يػجج تػافق مخخجات الترسيع مع السجخلات 3

      ت في الترسيع  ىل يػجج إجخاءات لتحجيج التغيخات والتعجيلا 4

      ىل اف تييئة السػارد اللازمة لمترسيع يؤثخ عمى جػدة الترسيع  5

      في حالة حرػؿ تغيخات او تعجيلات في الترسيع ىل ىشالظ اجخاءات لمسرادقة لمعقج الشيائي  6

 دائسا  غالبا احيانا نادرا كلا : الديطرة عمى وظائف السذروع  الثانيالسحهر 

      جى درجة تاثيخ اعجاد ليكل تقديع بشية العسل في السذخوع عمى مخاحل التشفيح م 1

      ىل يػجج تخابط بيغ فقخات العسل السختمفة مع ليكل تقديع العسل  2

      ما مجى تاثيخ اعجاد الييكل التشطيسي لمسذخوع عمى سيخ العسل في السذخوع  3

      وليات لكل شخز وحدب الييكل التشطيسي السعج ىل ىشاؾ تػضيح لمرلاحيات والسدؤ   4

      ىل ىشاؾ تخابط بيغ الاقداـ السختمفة ضسغ الييكل التشطيسي  5

      ىل يتع تحجيج البخامج التجريبية الزخورية  6

 دائسا غالبا احيانا نادرا كلا : التخطيطهالديطرة الزمشية  الثالثالسحهر 

      الخ( .. باستخجاـ احجى تقيشات التخصيط ) شخيقة السدار الحخج او مخصط غانت ىل يتع تخصيط الفعاليات 1

      ما مجىتاثيخ تخسيغ زمغ مغ الفعاليات بذكل دقيق عمى تخصيط السذخوع  2

      ما مجى تاثيخ تحجيج السدار الحخج والفعاليات الحخجة  3

      عمى زمغ الفعاليات الحكيقي ومعالجة الانحخاؼ الحي قج يحرل ما مجى تاثيخ تحجيث بخنامج تقجـ العسل اعتسادا  4

 دائسا غالبا احيانا نادرا كلا : طرق الإنذاء والديطرة عمى العسميات  الرابعالسحهر 

      ىل تػجج خصة عسل مقتخحة مغ قبل الادارة العميا  1

      ييا مجى تػفخ كػادر فشية لتدييل تتابع فقخات العسل والديصخة عم 2

      ىل تػجج سيصخة لسجيخ السذخوع عمى العسل السصمػب   3

      ىل ىشاكتحجيج وضبط جسيع فعاليات الانذاء  4

      ىل يػجج التداـ بالسدار الامثل لتشفيح السذخوع  5

 دائسا  غالبا احيانا نادرا كلا : الفحص والتفتيش والديطرة عمى الجهدة  الخامسالسحهر 

      يػجج عسمية فحز وتفتير لتجقيق التقاريخ الكسية والشػعية ىل 1

      ىل يػجج عسمية فحز وتفتير لسعجات الفحز والاختبار السصمػبة  2

      ىل تػجج عسمية فحز وتفتير لبياف شخؽ الاختبار والفحػصات واخح الشساذج  3

      العسميات ىل يػجج عسمية فحز وتفتير لتػثيق نتائج الفحز وتجقيق  4

      ىل تػجج اجخاءات ترحيحية لشتائج الفحز اثشاء التشفيح  5

      ىل يػجج كادر متخرز في فحز السػاد الجاخمة في العسل   6

      ىل تػجج درجة لمجقة في الفحز السصمػب   7

 دائسا  لباغا احيانا نادرا كلا : الديطرة عمى الكمفة والتغيرات في العسل  الدادسالسحهر 

      ىل ىشاؾ قدع خاص بالديصخة عمى الكمفة   1

      ىل يتع حداب الكمفة قبل السخور بسخاحل السذخوع الانذائي   2
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      ما مجى تاثيخ الديػلة الشقجية عمى البخنامج الدمشي لمسذخوع  3

      ىل يتع حداب الكمفة غيخ السباشخة لمسذخوع  4

      السذخوع وججولتيا  ىل يتع تػثيق كمف  5

      ىل يتع اعجاد ميدانية بذكل مبدط لبط جػدة السذخوع  6

 دائسا  غالبا احيانا نادرا كلا : التدقيق الداخمي لهثائق الجهدة وطرق الإنذاء  الدابعالسحهر   

      ىل يػجج مجققيغ مدتقميغ عغ الشذاط السخاد تجقيقة  1

      والتفتير عمييا يتع فييا تدجيل الشتائج ىل تػجج سجلات لمتجقيق   2

      ىل يتع اتخاذ الاجخاءات الترحيحية عشج وجػد خمل في البخنامج السجقق   3

      ىل تقجـ نتائجالتجقيق الجاخمي لمجػدة الى الادارة العميا لعخضيا عمى السخاجع  4

 


