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إجهاد الشفقة وعلاقته بمعنى الحياة
م. د  انوار محمد عيدان                فاتن غائب عوده1

مستخلص البحث  

الكلمات الافتتاحية اجهاد الشفقة ، ومعنى الحياة

اااستهدف البحث الحالي التعرف على : 

                                                                                                                                        .                                         . المستشــفيات  لــدى ممــرضي وممرضــات  الشــفقة  إجهــاد   -1

المستشــفيات.  وممرضــات  ممــرضي  لــدى  الحيــاة  معنــى    -2

 3- العلاقة الارتباطية بين إجهاد الشفقة ومعنى الحياة لدى ممرضي وممرضات المستشفيات .  

..وتحقيقــاً لأهــداف البحــث قامــت الباحثتــان ببنــاء مقيــاس إجهــاد الشــفقة الــذي تكــون بصورتــه النهائيــة مــن 

)40( فقــرة , كــا اعتمــدت الباحثتــان مقيــاس حافــظ )2006( لمعنــى الحيــاة الــذي تكــون بصورتــه النهائيــة 

مــن )50( فقــرة , وقــد حللــت الباحثتــان فقــرات المقياســن إحصائيــاً .وبعــد تطبيــق المقياســن عــى عينــة مــن 

ممــرضي المستشــفيات تكونــت مــن )250( ممرضــاً وممرضــة ، توصلــت الدراســة إلى النتائــج الآتيــة :     

ــن الشــعور  ــع م ــم يتمتعــون بمســتوى مرتف ــا أنه ــاد الشــفقة ك ــون مــن إجه إن ممــرضي المستشــفيات يعان

ــاة.                                                  ــى الحي بمعن

لا توجد علاقة دالة بين إجهاد الشفقة ومعنى الحياة لدى ممرضي المستشفيات. 

و      وفقاً لهذه النتائج خرج البحث بمجموعة من التوصيات والمقترحات لأجراء بحوث مستقبلية . 

الفصل الأول التعريف بالبحث                        

  ... العاملــون في المهــن التــي تقــع تحــت تســمية المســتجيب الأول مثــل الأطبــاء ومعــاوني الأطبــاء وممــرضي 

ــر  ــن  في خطــر لتطوي ــن الاجتماعي ــاء والعامل ــاط الشرطــة ورجــال الإطف ــن و وضب المستشــفيات ورجــال الدي

إجهــاد الشــفقة فهــم في مــن يســاعد الأفــراد المنكوبــن )Labib,2015,p.9( .   .وبمــا أن كل مهنــة لهــا خصوصيــة 

ــر مجــالات العمــل  ــن أك ــأن م ــذا ف ــن في أداء العمــل وفي مســتوى الضغــط  ل ــن المه ــف عــن غيرهــا م تختل

الضاغطــة تلــك التــي تتميــز بمواجهــة مبــاشرة مــع الأفــراد  )أبــو الحصــن ,2010, ص2(,.فالممرضــون يتعرضــون 

إلى درجــات مختلفــة مــن الضغــوط النفســية والاجتماعيــة في العمــل وهــذا مــا توصلــت إليــة دراســة اســاعيل  

ــع  ــل م ــرضى والتعام ــو الم ــؤولية نح ــاس بالمس ــل وإحس ــاء عم ــآت وأعب ــن مفاج ــة م ــذه المهن ــه ه ــا تتضمن لم

ــض في  ــع التمري ــا عــن واق ــا تكلمن ــة )اســاعيل ,2015, ص 156( . وإذا م ــات الليلي ــة والمناوب الحــالات الصعب

العــراق نجــد أن الممرضــن يواجهــون ظــروف عمــل ضاغطــة ينتــج عنهــا مــاك عامــل أقــل فقــد أشــارت وزارة 

ــا الممرضــن في  ــي يواجهه ــة المشــكلات الت ــن جمل ــداد الممرضــن وم الصحــة إلى وجــود نقصــاً ملحوظــاً في أع

المستشــفيات النظــرة الدونيــة للمجتمــع اتجاههــم إذ تحــول العــادات الاجتماعيــة الانخــراط في هــذا المجــال 

لاســيما النظــرة الســلبية للمــرأة التــي تعمــل ليــاً في المستشــفى والتــي لازالــت تتبايــن لحــد الآن بــن القبــول 

والرفــض رغــم الحاجــة الملحــة لهــا إذ أن النســبة العالميــة تســتدعي وجــود90% مــن الإنــاث مقابــل10% مــن 

الذكــور )الحــافي,2013( , وقــد كشــفت ســجلات وزارة الصحــة العراقيــة عــن أن عــدد العاملــن بالتمريــض لا 

يتعــدى الـــ40 ألــف ممــرض وممرضــة وأن 75% منهــم مــن الذكــور )الحــافي 2013( .                                                                               

1الجامعة المستنصرية كلية الآداب قسم علم النفس
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.... اذ تعــد مهنــة التمريــض مــن المهــن الإنســانية المقدســة التــي وجــدت مــع وجــود الإنســان وأخــذت بالتطــور 

بشــكل تدريجــي وتوضحــت أيــام الرســول محمــد }ص{ وظهــور الإســام فهــو أول مــن شــجع عــى التمريــض 

وعــده نوعــاً مــن الجهــاد في ســبيل اللــه )رويــي , 2015, ص36( ويعتــر التمريــض كنايــة عــن العلاقــة الحميمة 

ــون  ــض يفعل ــون بالتمري ــرضى , فالعامل ــاة الم ــن حي ــب الخاصــة م ــر الجوان ــى أك ــا تنطــوي ع ــاً م ــي غالب الت

للمــرضى مــا يفعلــه الأشــخاص الأصحــاء لأنفســهم فهــم مــؤازرون حيــث يتوقــع منهــم توفــر دعــم وتواصــل 

 .)Gathron,2013,p.10( مســتمر

..وبالرغم من الدور الفاعل الذي يؤديه ممرضي المستشفيات إلا أن الأعباء التي يواجهونها في العمل من نقص 

في الأعداد التمريضية وزيادة متطلبات العمل والتي يترتب عليها بذل المزيد من الجهد للتكيف مع هذا النقص 

إضافة إلى زيادة الضغوط العاطفية لرعاية المرضى الذين يعانون من ألام جسدية ونفسية يمكن أن تجعلهم 

عرضة لإجهاد الشفقة خاصة وأن المجتمع العراقي يعيش ظروفاً مريرة مؤثرة, وما يشهده مجتمعنا في الوقت 

الحاضر من انفجارات وأحداث مروعة ينتج عنها قتل وجرح عدد كبير من الأفراد ويتكرر ذلك تقريباً في أغلب 

الأيام. ، اذ مهنة التمريض تعد من المهن الصعبة والشاقة لما تتميز به من خصائص وما يتعلق بها من مهام 

,.وعند النظر بوجه خاص إلى مهنة التمريض نجد أنها مهنة لها خصوصيتها فهي تتطلب الجمع بين المهارات 

التقنية والتفاعل اليومي مع المرضى وأسرهم )Kotula,2015,p.1( , هذا التفاعل والتعرض المستمر لآلام 

ومعاناة المرضى الذين هم في رعايتهم يمكن أن يكون مجهداً على الممرضين على مدى فترة طويلة من الزمن 

     . )Chase,2005,p.1(

   وفي الوقت الذي يتعرض فيه جميع مقدمي الرعاية لمخاطر إجهاد الشفقة الذي ينطبق على جميع مستويات 

 .... . )Solomon,2014,p.11( ودرجات العمل  فأن عمل الممرضين يقتضي التعرض لمواقف عاطفية شديدة

وقد نمت دراسة الأحداث المؤلمة وتأثيراتها )1980( مع نشر الطبعة الثالثة من الدليل التشخيصي والإحصائي 

للاضطرابات النفسية DSM(- )lll وشملت في تشخيص اضطرابات ما بعد الصدمة مفهوم إجهاد الشفقة 

والذي يشمل معرفة مقدم الرعاية ما هو غير متوقع عن الشخص المعُاني ، الموت العنيف ، إلحاق ضرر جسيم 

، التهديد بالقتل وغيرها , وعلى الرغم من هذا التشخيص الواضح إلا أن فيكلي  )Figely( ذهب إلى أن كثير 

من البحوث في اضطرابات ما بعد الصدمة كانت محدودة منهجياً لأنها تنصب فقط على خبرات ضحايا الصدمة 

الأولية والناجين منها رغم أن هناك بعض الاهتمام في الدراسات موجه إلى ظاهرة إجهاد الشفقة دون تحديد  

لتأثيراته وكل الاهتمام موجه إلى الأفراد الذين يعانون مباشرةً من الأحداث المؤلمة  دون الأخذ بالاعتبار كيف 

تشكل معرفة مقدم الرعاية لتلك الأحداث والتي تنطوي على المعاناة والألم خطراً كبيراً على السلامة الجسدية 

له وللآخرين الذين يرعاهم Ringenbach,2009,p.3((.  ..ويعد إجهاد الشفقة من الظواهر  التي يعاني 

منها المتخصصين في تقديم الرعاية والذين تتركز وظيفتهم في معالجة المشاكل الجسدية والنفسية والفكرية 

والانفعالية والروحية بما في ذلك التمريض , الطب , العلاج النفسي , الإرشاد النفسي , العمل الاجتماعي , 

الإغاثة الإنسانية  )Gardner,2015,p.15( ...أن التعرض للخبرات المؤلمة غالباً ما يكون من طبيعة عمل ممرضي 

المستشفيات فهم يواجهون المعاناة بشكل يومي مما يجعلهم عرضة بشكل خاص لإجهاد الشفقة وعلى الرغم 

من اعتراف )DSM-lll( بتأثيرات إجهاد الشفقة إلا أنه فقط في الآونة الأخيرة بحُثت ونوقشت في الأوساط 

المهنية )Ringenbach,2009,p.20-21( . يؤثر إجهاد الشفقة بشكل خاص في جوهر ما أوصل مقدمي الرعاية 

 )Howell,2012,p.8(  إلى هذا العمل ألا وهو الشفقة والتعاطف مع الآخرين

    يتعامــل مقدمــي الرعايــة مــع أشــخاصاً  يعيشــون الأزمــات التــي تتطلــب مســاعدة مــن أجــل جعــل الشــخص 
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المعُــاني مســتقر انفعاليــاً , هــذا يمكــن أن يخلــق عبئــاً يخُــل بحالــة التــوازن بــن الموضوعيــة والتعاطــف عنــد 

ذل�ـك المهن�ـي المخت�ـص مام يتس�ـبب في ح�ـدوث إجه�ـاد الش�ـفقة  )Gardner,2015,p.4(  , وأن هنالــك عوامــل 

تزيــد مــن تطــور إجهــاد الشــفقة ومنهــا عــدم وجــود تــوازن كافي بــن العمــل والحيــاة الخاصــة , والضغــوط 

                                                        . )Abraham-Cook,2012( ــة المهني

ــية  ــات النفس ــا الدراس ــي توليه ــة الت ــا المهم ــن القضاي ــفقة م ــاد الش ــوم إجه ــة مفه ــت دراس ــد أصبح ......وق

ــه بمتغــرات أخــرى مثــل دراســة ادمــز فقــد ســعت إلى  اهتمامــاً خاصــاً فقــد بحثــت دراســات عديــدة علاقت

 ,)Adams,et.al,2006( التحــري عــن العلاقــة بــن إجهــاد الشــفقة والضيــق النفــي لــدى العاملــن الاجتماعيــن

ــن  ــن العامل ــاد الشــفقة والرضــا الوظيفــي ب ــن إجه ــة ب ــت الكشــف عــن العلاق ــل فقــد حاول ودراســة هاوي

عــى رعايــة الأفــراد المشرديــن )Howell,2012(, ودراســة كاتيرتــون فقــد اســتهدفت الكشــف عــن العلاقــة بــن 

إجهــاد الشــفقة والتمكــن في مــكان العمــل لــدى العاملــن في الرعايــة الشــديدة )Chatterton,2014( ودراســة 

ديبيبــو فقــد حاولــت الكشــف عــن العلاقــة بــن إجهــاد الشــفقة واســراتيجيات رعايــة الــذات لــدى المهنيــن 

.)Depippo,2015( ــن المدمن

 ..... هنــاك اتفاقــاً بــن الباحثــن حــول تأثيراتــه , إذ أن إجهــاد الشــفقة لــه عــدة تأثــرات عــى كل مــن الفــرد 

والمهنــة فمــن المحتمــل أن يظهــر مقــدم الرعايــة تغيبــاً  أو تأخــراً عــن العمــل , أو تجنــب التفاعــل مــع متلقــي 

الرعايــة وربمــا فقــدان بشــكل دائــم  القــدرة عــى التعاطــف في المســتقبل كــا يمكــن أن  تنتــج مشــاعر الضعــف 

وعــدم قبــول المــرء لذاتــه )Labib,2015,p.20-21(. كــا يترتــب عــى الشــعور بإجهــاد الشــفقة العديــد مــن 

النتائــج الشــخصية  ، مثــل عــدم الرضــا عــن العلاقــات الشــخصية ، وعــدم القــدرة عــى التكيــف مــع الضغــوط 

ــادة في الضيــق النفــي وعــدم المشــاركة مــع الزمــاء في العمــل ,  وعــدم الرضــا الوظيفــي ، والرغبــة في  ، وزي

مغــادرة المهنــة Chatterton,2014,p.29((.والبــدء بتجــاوز الحــدود ويجــدون صعوبــة في الحفــاظ عــى العلاقــة 

 )Bourassa,2009,p.221( ــة ــوا الرعاي ــب متلق ــدؤون بتجن ــا يب ــل , ك ــام بالعم ــدون الاهت ــة و يفق العلاجي

How� )وتك�ـون عنده�ـم انخف�ـاض ال�ـروح المعنوي�ـة , وع�ـدم الق�ـدرة علـى الإحس�ـاس بالمعن�ـى واله�ـدف في العم�ـل) 

ــة  ــبه أي مهن ــذي لا يش ــل ال ــص في العم ــن التخص ــة م ــة عالي ــب درج ــن تتطل ــك المه ell,2012,p.30(,.إن تل

ــل  ــى في مث ــدرة عــى إيجــاد معن ــا الق ــة منه ــدرات معين ــب ق ــن يتطل ــراد المعُان ــع الأف أخــرى وأن العمــل م

هــذه المواقــف الصعبــة وتقديــم الرعايــة للأفــراد )Howell,2012,p.8( .  .ويكمــن الاهتــام الأســاسي للإنســان 

في تحقيــق معنــى لحياتــه حتــى في ظــل أقــى مــا يحيــط بــه مــن خــرات مؤلمــة فهــو لا يســعى فقــط لتهيئــة 

أمثــل الظــروف ليعيشــها وإنمــا يســعى لأن يكــون هنــاك معنــى لحياتــه وهدفــاً  )يوســف ,2008, ص2( , فعــى 

ــكل , 1982, ص 16(  ــاة  )فران ــي يســتمر في الحي ــه ل ــى لمعانات ــي يعيــش وأن يجــد معن الإنســان أن يعــاني ل

وتــرى وجهــة النظــر الوجوديــة إن الإنســان الــذي يجــد معنــى لحياتــه بأنــه إنســان متحــدي , لا يعــاني مــن 

القلــق الوجــودي و يعطــي قيمــة لخبراتــه الانفعاليــة )العكيــي , 2012, ص10(.                                                                                               

ويــأتي مفهــوم معنــى الحيــاة في بحــوث علــم النفــس الايجــابي التــي تركــز عــى الخــرات الايجابيــة ,و لمعنــى 

  )Brandau,2008,p.1( الحيــاة دور حاســم في النمــو النفــي الصحي وفي التغلــب على أحداث الحيــاة الضاغطــة

ــد  ــذي عَ ــور فرانــكل ال ــات عــالم النفــس النمســاوي فيكت ــاة مــن خــال كتاب , وقــد نشــأ مفهــوم معنــى الحي

البحــث عــن المعنــى القــوة الدافعــة الأساســية في حيــاة البــر )Haugan,2013,p.2( , وهــو أول مــن اقــرح 

Bronk;Hill;Laps� )أن وجـ�ود هـ�دف في الحيـ�اة يلعـ�ب دوراً كبـيراً في التغلـ�ب عـلى مشـ�اقها وتحدياتهـ�ا) 

ــف  ــراد عــى التكي ــدى بعــض الأف ــدرة ل ــاة ق ــى للحي ley;Talib&Finch,2009,p.500( . ويعطــي وجــود معن
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مــع المعانــاة بشــكل أفضــل مــن غيرهــم إذ أشــار فرانــكل إلى أن معنــى الحيــاة يوفــر دافعــاً للتحمــل للأوضــاع 

ــازاً  ــاة إنج ــون  المعان ــد تك ــدة Bekenkamp;Groothof;Bloemers;&Tomi )P.67-68-69,2014;(, فق المجه

إنســانياً طيبــاً يســتطيع مــن خلالــه الفــرد أن يخُــر معنــى أعمــق لحياتــه  و يتغلــب عــى معاناتــه لتحقيــق 

مُثــل عليا)معمريــة , 2012, ص90(  , و أن إعطــاء معنــى ايجــابي للأحــداث الســلبية يســاعد الأفــراد في 

التغلــب عــى مأســاتهم والحفــاظ عــى الشــعور بالمعنــى في حياتهــم )Psarra&Kleftaras,2012( ,وهــو ليــس 

دليــاً عــى وجــود خلــل وظيفــي وإنمــا هــو جــزء طبيعــي صحــي في الحيــاة يســتثير الأفــراد إلى البحــث عــن 

ــى  ــكل )Frankl,1964( إلى أن البحــث عــن المعن ــدة )Steger.et.al,2008,p.200(. وقــد أشــار فران فــرص جدي

Sa� �ـم الش�ـخصية)  �ـراد في حياته �ـا الأف �ـاني منه �ـي يع �ـة الت �ـن الأح�ـداث المؤلم �ـط الناج�ـم ع �ـن الضغ �ـف م )يخف

                                                                                                                    .     .)hin-Baltaci&Tagay,2015,p.90

.....  ويصــف فرانــكل المعنــى عــى إنــه إيجــاد ســبب للعيــش والشــعور بــأن الحيــاة ذات أهميــة فهــي أكــر 

 .DeKlerk&Boshoff&VanWyk,2009,p,315(( ـل الف�ـرد للبق�ـاء� م�ـن مج�ـرد س�ـعي م�ـن قِب

ــى  ــود المعن ــد الأول وج ــاة , البع ــى الحي ــن لمعن ــن بعدي ــاؤه )Steger,et.al( ب ــتيجر وزم ــز س ــد مي ......وق

ــاني  ــى( . البعــد الث ــاتي ذات معن ويشــمل مــا إذا كان الأفــراد ينظــرون إلى حياتهــم بأنهــا مهمــة وهادفــة )حي

البحــث عــن المعنــى يشــر إلى قــوة ونشــاط مســاعي الأفــراد لإنشــاء وزيــادة فهمهــم للمعنــى والغــرض مــن 

ــى  ــن المعن ــث ع ــى إن البح ــكل ع ــد فران ــد أك ــم )Steger,Kashdan,Sullivan&Lorentz,2006( وق حياته

هــو جــزء مهــم وايجــابي ويعنــى ضمنيــاً إذا لم يتحقــق المعنــى يمكــن للفــرد أن يبحــث عنــه كعــاج لفقــدان 

ــاة  ــى الحي ــذات إذ أن معن ــار ونكــران ال ــه عــى الإيث ــكل في نظريت ــى )Grouden,2014,p.7( ,وأكــد فران المعن

والمســتمد مــن تجــاوز المصالــح الذاتيــة يمكــن الفــرد مــن الحفــاظ عــى ســامة صحتــه النفســية تحــت معظــم 

ــؤدي إلى العُصــاب حتــى في ظــل الظــروف المناســبة  الظــروف غــر الملائمــة والفشــل في إيجــاد المعنــى ربمــا ي

ــد موقفــه اتجــاه الواقــع  ــاة ذات معنــى هــو طريقــة الفــرد في تحدي )Wong,1989,p.517( ومــا يجعــل الحي

ــا دافعيــة  ــا اكتشــاف هــدف ومعنــى لوجودن الــذي يعيشــه )Bas,Hamarta&Koksal,2014,p.38( . ويعطين

ــن , 2015, ص34(. ــاة )حس ــة الحي لمواصل

ــة  ــام  إنجــاز عمــل , أومــن خــال عيــش حال ــاة مــن خــال القي ــى الحي      ..ويمكــن للإنســان اكتشــاف معن

ــاة  ــى الحي ــل إلى معن ــرق للتوص ــد الط ــد أح ــاة تعُ ــكل في ان المعان ــه فران ــد علي ــا أك ــذا م ــاة وه ــن المعان م

ــاة  ــاً بجــدوى الحي ــرد مؤمن ــة بالمعــاني يجعــل الف ــاة مليئ ــأن الحي ــكل ,1982, ص148-149(. والشــعور ب )فران

ــه  ــاة والتوج ــى الحي ــن معن ــة ب ــة ايجابي ــود علاق ــات إلى وج ــارت الدراس ــد أش ــد,2006, ص111( . فق )محم

ــول المــوت )Ardelt,2003,p.64( والأمــل والحاجــة للتجاوز)حافــظ، 2006، ص112( والرضــا عــن  ــي وقب الدين

ــاً بــن معنــى الحيــاة وكل  الحيــاة وأســفرت دراســة محمــد )2013( عــن وجــود علاقــة ايجابيــة دالــة إحصائي

ــام والبحــراني إلى وجــود  ــت دراســة إم ــة النفســية والتفكــر الايجــابي )محمــد,2013(., كــا توصل مــن الصلاب

Emam&Al-Bah� )علاق�ـة بيـن صُن�ـع المعن�ـى والضغ�ـوط ل�ـدى موظف�ـي دع�ـم ورعاي�ـة الأطف�ـال ذوي الإعاق�ـة) 

ــن  ــف م ــاة يســاعد في التخفي ــى الحي ــا أشــارت دراســة دولاني )Dulaney,2015( إلى ان معن rani,2014( بين

تأثــر الضغــوط ويعــزز القــدرة عــى مقاومــة الاكتئــاب  )Dulaney,2015,p.30(.ويرتبــط مفهــوم معنــى الحيــاة 

 )Delazzair,2000,p.43( وقــد أكدتــه دراســة ديلازيــر  )Well-Being(ارتباط�ـاً وثي�ـق الصل�ـة بمفه�ـوم الس�ـعادة

كــا أشــارت دراســة راثي وراســتوجي إلى إن الشــخص الــذي يــدرك أن لحياتــه معنــى يشــعر بســعادة نفســية 

Rathi&Rastogi,2007,p.31(( ( , كــا بينــت دراســة أفلاكــر أن الطلبــة المســلمون ينظــرون لحياتهــم بأنهــا 
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 .)Aflakseir,2012,p.29( ــى الشــخصي والســعادة النفســية ــن المعن ــة ب ــة ايجابي ــاك علاق ــى وأن هن ذات معن

 )Ardelt,2003,p.64( ــاة يرتبــط ســلبياً بالخــوف مــن المــوت . كــا وأكــدت دراســات عديــدة أن معنــى الحي

ــي , 2012, ص105( . ــراع النفــي )العكي ــه ,2012( وال ــة )كرام ــكار اللاعقلاني والأف

ــار  ــر انتش ــة خط ــأن دراس ــفقة ف ــاد الش ــون إلى إجه ــد يتعرض ــفيات ق ــرضي المستش ــر إلى أن مم .......وبالنظ

ــراً  ــر أم ــي يعت ــع العراق ــات المجتم ــن فئ ــة م ــه مهم ــدى فئ ــاة ل ــى الحي ــى معن ــا ع ــرة وتأثيره ــذه الظاه ه

ضروريــاً , ومــن هنــا جــاءت الدراســة الحاليــة في محاولــة للتعــرف عــى طبيعــة العلاقــة بــن إجهــاد 

مــن                                                                                                                                                الحــالي  البحــث  أهميــة  توضيــح  ويمكــن  المستشــفيات  ممــرضي  لــدى  الحيــاة  ومعنــى  الشــفقة 

           الأهميــة النظريــة التــي تتمثــل في إضافــة معلومــات جديــدة للــراث النظــري حــول متغــرات 

إجهــاد الشــفقة ومعنــى الحيــاة لــدى فئــه تســتحق الاهتــام والتقديــر كونهــا تقــدم خدمــات إنســانية جليلــة 

ــة موضــوع إجهــاد الشــفقة  ــة مــن حداث ــه النظري ــار الســن كــا يســتمد البحــث الحــالي أهميت للمــرضى وكب

ــدى  ــاة ل ــى الحي ــت لمعن ــي تطرق ــات الت ــل الدراس ــن أوائ ــد م ــا يعُ ــة ك ــة العراقي ــراءً للمكتب ــد إث ــذي يعُ ال

ــذ ــن . وك ــم الباحثت ــد عل ــى ح ــن ع ــن المتغيري ــط ب ــي ترب ــات الت ــل الدراس ــن أوائ ــه وم ــه المهم ــذه الفئ ه

لــك                                                                                                                                                                                                                                              

بنــاء أداة لقيــاس إجهــاد الشــفقة يمكــن الإفــادة منهــا في التعــرف عــى ممــرضي المستشــفيات الذيــن يعانــون 

مــن إجهــاد الشــفقة والذيــن يعانــون مــن تأثيراتــه عــى معنــى الحيــاة لديهــم وكذلــك جــذب انتبــاه متخــذي 

ــا .      ــد منه ــبة للح ــط المناس ــع الخط ــرة ووض ــك الظاه ــود تل ــة وج ــرار إلى حقيق الق

 أهداف .البحث 

                                                                                                                                                .                                                  : عــى  التعــرف  الحــالي  البحــث  يســتهدف 

  1 - إجهــاد الشــفقة لــدى ممــرضي وممرضــات المستشــفيات .                                           .                                                                                                                                                

  2 - معنــى الحيــاة لــدى ممــرضي وممرضــات المستشــفيات .                                           .                                                                                               

ــدى ممــرضي وممرضــات المستشــفيات .      .                ــاة ل ــى الحي ــاد الشــفقة ومعن ــن إجه ــة ب ــة الارتباطي 3 - العلاق

حدود البحث 

ــة  ــفيات الحكومي ــرضي المستش ــدى مم ــاة ل ــى الحي ــه بمعن ــفقة وعلاقت ــاد الش ــالي بإجه ــث الح ــدد البح ...يتح

ــام )2016( .    ــداد للع ــة بغ ــن في مدين ــن كلا الجنس ــة وم والأهلي

تحديد المصطلحات  .   تحد

                                                                                                                                                .                                         Compassion Fatigue الشــفقة  إجهــاد 

                                                                                                                                                .                                                   )Figely,1999( فيــكلي  تعريــف   -1  

  حالــة مــن التوتــر والانشــغال بالمــرضى المعرضــن للصدمــة وذلــك بإعــادة خــرة الأحــداث الصادمــة وتجنــب 

Fige� �ـن)  �ـاة الآخري �ـاهدة معان �ـل مش �ـة تحم �ـي نتيج �ـض وه �ـة بالمري �ـتمرة المرتبط �ـة المس �ـتثارة التذكيري )الاس

 .  )ly,1999,p.10

                         )Todaro-Franceschi,2013( 2-تعريف تودارو – فرانسيشي

حالــة مــن الإجهــاد تنشــأ مــن علاقــة مقــدم الرعايــة مــع الأفــراد المعُانــن وتعــر عــن نفســها فجــأة وبشــكل 

Toda� )غيـر متوق�ـع أثن�ـاء رعايت�ـه لأولئ�ـك الذي�ـن يعان�ـون نوع�ـاً م�ـن الألم الجس�ـدي أو النفسـي أو م�ـن الصدم�ـة) 

                              . )ro-Franceschi,2013,p.5

التعريــف النظــري : تبنــت الباحثــة تعريــف فيــكلي تعريفــاً نظريــاً كونهــا تبنــت أنموذجــه في بنــاء المقيــاس وفي 
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عمليــة تفســر نتائــج البحــث ومناقشــتها .                                          

التعريــف الإجــرائي : يتمثــل التعريــف الإجــرائي بالدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــال 

اســتجابته عــى فقــرات مقيــاس إجهــاد الشــفقة .                                        

                                                                                                                        The  Meaning of life معنى الحياة

                                                                                                                                                .                                                  )1964(  Frankl فرانــكل   -تعريــف   1

ــه  ــة في ســلوكه ومواقف ــة المتأصل ــاني الحياتي ــى أن يكتشــف وبشــكل مســؤول المع ــرد ع ــدرة الف   ......هــو ق

                                                                                                                                   .  )Frankl,1964,p.132(

                                                                                                                              .                                                               )2006( حافــظ  تعريــف   -2

... هــو القــدرة عــى اكتشــاف المعنــى أو منحــه للمواقــف والمصــادر الحياتيــة المختلفــة والإيمــان بــأن للحيــاة 

ص15(.    ,2006 )حافــظ,  العاليــة  المســؤولية  بــروح  بالإنجــاز  جديــرة  ومقاصــد  وأهــداف  معــانِ 

  التعريــف النظــري : تبنــت الباحثتــان تعريــف حافــظ  كونهــا  تبنــت مقياســه والــذي عــى أساســه ســوف 

يجــري تفســر النتائــج ومناقشــتها .                                                                                                                     

التعريــف الإجــرائي : يتمثــل التعريــف الإجــرائي بالدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب مــن خــال 

اســتجابته عــى فقــرات مقيــاس معنــى الحيــاة .

الفصل الثاني : الاطار النظري :

 Compassion Fatigue Model)1995-2002(   أنموذج إجهاد الشفقة

....  يع��ود ه��ذا الأنم��وذج إلى الطبي��ب النفس�ي الدكت��ور تش��ارلز في��كلي )Dr.Charles Figley(  المتخصــص في 

عــاج المــرضى المصابــن بصدمــات نفســية . 

     ......حــاول فيــكلي انطلاقــاً مــن تجربتــه الشــخصية توضيــح تأثــرات التعــرض غــر المبــاشر لــألم ، المعانــاة 

، الأحــداث الصادمــة التــي يعانيهــا الأفــراد عــى القائمــن عــى رعايتهــم ، لم يركــز فيــكلي فقــط عــى العاملــن 

 , )Kotula,2015,p.8( ــاني ــع الإنس ــن ذات الطاب ــن المه ــر م ــدد واف ــى ع ــل ع ــية ب ــة النفس ــال الصح في مج

فالمتخصصــون الذيــن يســتمعون إلى القصــص المؤلمــة التــي يعانيهــا الأشــخاص المتألمــن  والمتضمنــة )الخــوف ، 

الحــزن ، الألم ، المعانــاة ، القســوة الإنســانية ، مشــاعر فقــدان عزيــز, تجــارب مؤلمة ( يتشــاركون هــذه الانفعالات 

ــة ،  ــكار الدخيل ــل الأف ــم مث ــة لانفعالاته ــالات مماثل ــرون انفع ــم ويخ ــزن معه ــم الأسى والح ــدؤون بتقاس ويب

الكوابيــس ، التجنــب ، التهيــج  وكذلــك تغــرات في علاقاتهــم مــع أنفســهم و أسرهــم وأصدقائهــم ومجتمعهــم 

فهــم أنفســهم يصلــون للحاجــة إلى المســاعدة مــن أجــل التكيــف )Gentry,2002,p.8( ....ينشــأ إجهــاد الشــفقة 

 )Gathron,2013,p.11( عندمــا يكــون لمقدمــي  ارتبــاط عاطفــي وثيــق الصلــة مــع الشــخص المعــاني

...أوضــح أنمــوذج فيــكلي ان المعانــاة مــن إجهــاد الشــفقة يمكــن أن تكــون عــى شــكل ذكريــات تطفليــة أو أحلام 

ــراد  ــة تذكرهــم بالخــرات المؤلمــة للأف ــة أو خارجي ــد التعــرض إلى منبهــات داخلي ــق نفــي عن مزعجــة أو ضي

 .....                                                           . )Abraham-Cook,2012,p.21-22( الذين يعملون على رعايتهم

يســتند افــراض فيــكلي أن التقمــص empathy والطاقــة الانفعاليــة emotional energy هــا القــوى الرائــدة 

في العمــل بفاعليــة مــع المعانــاة وإنشــاء العلاقــة العلاجيــة والمحافظــة عليهــا وتقديــم خدمــات صحيــة أفضــل 

ــج عــن التعــرض  ــة مــن الإنهــاك النات ــاد الشــفقة حال ــكلي عــى إن إجه ــد اكــد في )Figely,2002,p.1436(.وق

ــز فقــط عــى احتياجــات  ــم والتركي ــة ذواته ــة إلى تجاهــل رعاي ــل مقدمــي الرعاي لضغــوط الشــفقة وعــن مي

ــة مــن  ــة متكون ــه عملي ــاد الشــفقة بأن ــن Chase,2005,p.25(( . يصــور هــذا الأنمــوذج إجه الأشــخاص المعُان



   مجلة الفلسفة العدد 23  /   121

سلســلة مــن الأحــداث المتتاليــة تشــرك فيهــا مجموعــة مــن العوامــل تعُــد كمــؤشرات يمكــن أن تنبــأ بحصــول 

إجهــاد الشــفقة وهــي التعــرض إلى المعانــاة ، الاهتــام التقمــي ، القــدرة التقمصيــة ، الاســتجابة التقمصيــة ، 

الإحســاس بالإنجــاز / الرضــا ، التحــرر مــن الارتبــاط , ضغــوط الشــفقة ، التعــرض الطويــل للمعانــاة ، الذكريــات 

 . )Sabo,2011( المؤلمــة ، عراقيــل الحيــاة

مــا  اكتشــاف  إلى  يشــر   Exposure to the Suffering  : المعان��اة  إلى  التع��رض   -

                                                                                                                                                .                                                 . بــه  الاتصــال  مــن خــال  الرعايــة  متلقــي  بــه  يمــر 

ــراد  ــتجابة للأف ــة للاس ــدم الرعاي ــز مق ــذي يحف ــع ال ــو الداف ــام التقمــي Empathic Concern : ه  - الاهت

                                                                   .  .  )Figely,2002,p.1436( اســتجابة علاجيــة  أفضــل  عــن  للبحــث  وكذلــك  الرعايــة  يحتاجــون  الذيــن 

- القــدرة التقمصيــة Empathic.Ability : هــي الاســتعداد للشــعور بــآلام متلقــوا الرعايــة )Sabo,2011( هــذه 

ــة  ــن جه ــي  )Ringenbach,2009,p.25( , م ــل العلاج ــاسي في العم ــن الأس ــي الرك ــص ه ــى التقم ــدرة ع الق

أخــرى فــأن التقمــص الــذي يــزداد أو يتجــاوز حــده الطبيعــي يضــع مقــدم الرعايــة في خطــر إجهــاد الشــفقة 

 ..)Romeo-Ratliff,2014,p.31(

 - الاســتجابة التقمصيــة Empathic Response : تشــر إلى درجــة الجهــد التــي يبذلهــا مقــدم الرعايــة للحــد 

مــن معانــاة الفــرد المتــألم مــن خــال فهــم مشــاعره .  

  وأفــاد فيــكلي  بــأن الاســتجابة التقمصيــة مفيــدة ومحفوفــة بالمخاطــر في آن واحــد ، إنهــا تمكــن مقــدم الرعايــة 

ــالات  ــاشرة لانفع ــر مب ــا تعرضــه بصــورة غ ــة مســاعدته ولكنه ــألم ومحاول ــق للشــخص المت ــم العمي ــن الفه م

  )Figely,2002,p.1437(ــألم ــخص المت ــع الش ــه موض ــور نفس ــك بتص ــزن والألم وذل ــب والح ــن الغض ــديدة م ش

                                                                  .Bourassa,2009,p,220(( والمؤثـ�رة  الفعالـ�ة  العلاجيـ�ة  العلاقـ�ة  لتهيئـ�ة  ضروريـ�ة  أداة  فهـ�ي   ,

ــوده  ــة بجه ــدم الرعاي ــاع مق ــو اقتن ــا sense of achievement/satisfaction : ه ــاز/ الرض ــاس بالإنج - الإحس

ــاة الآخريــن وإحساســه بأنــه عــى مســتوى عــالِ مــن الرضــا الشــخصي ســواء عــن  المبذولــة في تخفيــف معان

عملــه مــع المــرضى أو مــع زملائــه في العمــل )Figely,2002,p.1437( ووذكــر ســنايدر Snyder,2009(( بــأن ردود 

ــر بإحساســهم بالإنجــاز الشــخصي , وعندمــا تتناقــص  ــة ترتبــط إلى حــد كب ــة لمقدمــي الرعاي الفعــل الانفعالي

ــن  ــرد م ــال التج ــن خ ــم م ــة ذواته ــدة في حماي ــورة متزاي ــون بص ــن ينخرط ــأن العامل ــاز ف ــتويات الإنج مس

                                                                                                          .)Howell,2012,p.24( ــة ــي الرعاي ــن متلق ــلبية ع ــورة س ــدث بص ــانية والتح الإنس

..- التحــرر مــن الارتبــاط Disengagement : هــو شــكل مــن أشــكال الرعايــة الذاتيــة تشــر إلى مــدى إمكانيــة 

مقــدم الرعايــة مــن النــأي بنفســه عــن البــؤس المســتمر للشــخص المتــألم , وهــو طريقــة صحيــة فعالــة تمكــن 

مقــدم الرعايــة مــن التركيــز عــى رعايــة ذاتــه بأبعــاد نفســه عــن كل مــا يرتبــط بالشــخص المتــألم مــن معانــاة 

ــن  ــة م ــاء درج ــلوكياته وإنش ــكاره وس ــه وأف ــن أحاسيس ــن ع ــة وصرف الذه ــه الخاص ــام بحيات وآلام والاهت

                                                                                                        . )Figely,2002,p.1438(  ــة عــن العمــل المســافة المهني

 ومــن وجهــة نظــر فيــكلي )Figely,2002a( فــأن إجهــاد الشــفقة عمليــة تحــدث عندمــا يبُــدي مقــدم الرعايــة 

اهتمامــاً تقمصيــاً بالشــخص المتــألم وهــذا ينشــأ اســتجابة تقمصيــة يترتــب عليهــا ضغــوط الشــفقة عندمــا تقترن 

 )Day,2013,p.2( ــدم الرضــا عــى مســاعدته ــة وع ــي الرعاي ــاط بمتلق ــن الارتب ــدرة عــى التحــرر م ــدم الق بع

ــؤدي إلى  ــه يمكــن أن ت ــن معانات ــف م ــض للتخفي ــب المســتمرة للمري ــع المطال ــة م ــة المتبقي ــة العاطفي فالطاق

ضغــوط الشــفقة واســتناداً للأنمــوذج فــأن الفهــم التعاطفــي لمشــاعر الشــخص المتــألم يمكــن أن تســبب ضغــوط 

                                                                                                                                                                                                            . الشــفقة 
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- ضغــوط الشــفقة Compassion Stress : تشــر إلى بقايــا الطاقــة الانفعاليــة مــن الاســتجابة التقمصيــة 

المســتمرة لمتلقــي الرعايــة فضــاً عــن المطالــب المســتمرة للذهــاب إلى العمــل للتخفيــف مــن معانــاة الأفــراد 

المتألمــن وقــد أكــد فيــكلي  إن ضغــوط الشــفقة مثــل أي شــكل آخــر مــن أشــكال الضغــوط يكــون لهــا تأثــر 

 )Figely,2002,p.1437( ــة ــدم الرعاي ــبة لمق ــاة بالنس ــة الحي ــى نوعي ــري وع ــة الب ــام المناع ــى نظ ــلبي ع س

ــرض إلى  ــة بالتع ــدم الرعاي ــتمر مق ــا يس ــفقة عندم ــاد الش ــفقة إلى إجه ــوط الش ــن ضغ ــاة م ــول المعان , وتتح

                                                                  .)Day,2013,p.2( ــة ــل الحياتي ــة, العراقي ــات المؤلم ــرجاع الذكري ــاة, اس المعان

.- التعرض الطويل إلى المعاناة prolonged.exposure.to.suffering : يشــر إلى الإحســاس المســتمر بالمســؤولية 

عــن متلقــوا الرعايــة عــى مــدى فــرة طويلــة مــن الزمــن يرافقهــا شــعور مقــدم الرعايــة المســتمر بأنــه لــن 

يتحــرر مــن هــذا الالتــزام  وقــد أشــار فيــكلي بــأن التعــرض الطويــل للمعانــاة هــو أحــد عوامــل الخطــر التــي 

 )Yong,2007( ويدعمــه في ذلــك يونــغ , )Figely,2002,p.1438( تزيــد مــن احتماليــة الإصابــة بإجهــاد الشــفقة

إذ بــن ان كميــة الوقــت الــذي يقضيــه مقــدم الرعايــة في التعامــل مــع مــن هــم بحاجــة إليهــا يرتبــط إلى حــد 

                                                                     . )Howell,2012,p.19( كبــر في التعــرض لإجهــاد الشــفقة

- الذكريــات المؤلمــة Traumatic.Recollections : هــي الذكريــات التــي تحُــدث ردود فعــل عاطفيــة مؤديــة 

إلى أعــراض القلــق والكــدر النفــي ســواء كانــت ذكريــات الطفولــة المؤلمــة أو الذكريــات المؤلمــة في العمــل مــع 

...))Figely,2002,p.1438 بعــض الأفــراد أو فقدانهــم

.- عراقيــل الحيــاة Life.Disruptions : عــى الرغــم مــن أن عراقيــل الحيــاة المتمثلــة في التغــرات السريعــة في 

الجــدول الزمنــي والروتــن وإدارة مســؤوليات الحيــاة كالمــرض والتغــرات في أســلوب الحيــاة والحالــة الاجتماعية 

, مــن غــر المحتمــل أن تــؤدي وحدهــا إلى إجهــاد الشــفقة لكنهــا عندمــا تلتقــي مــع عوامــل الخطــر الأخــرى 

إضافــة إلى عــدم وجــود عوامــل واقيــة يمكــن لهــذه الاضطرابــات أن تزُيــد مــن احتماليــة خطــر الإصابــة بإجهــاد 

الشــفقة لــدى مقــدم الرعايــة  )Figely,2002,p.1438(.ومــن خــال مــا تقــدم فقــد تبنــت الباحثتــان أنمــوذج 

ــه الأنمــوذج الأقــرب إلى البحــث والأكــر قــدرة في إعطــاء تفســر واضــح لإجهــاد  فيــكلي لإجهــاد الشــفقة كون

الشــفقة وفي منــح الباحثتــان رؤى نظريــة حــول كيفيــة تصميــم أداة القيــاس وفي تفســر النتائــج التــي توصلــت 

إليهــا الدراســة .        

 )The Meaning of life(  ال معنى الحياة

......                                                                                )1907-1905( Victor Frankl نظرية العلاج بالمعنى لفيكتور فرانكل  

ــم النفــس  ــن أهــم إســهاماته في مجــال عل ــد م ــى » وتعُ ــه أســم » العــاج بالمعن ــكل عــى نظريت ــق فران أطل

 )Frankl,1959,p.28( الحديــث إذ كان لمعاناتــه في معســكرات النازيــة التأثــر القــوي في وضعــة لهــذه النظريــة

, حيــث تمكــن فرانــكل مــن تشــكيل مســار تفكــره حــول طبيعــة الإنســان ومــن اختبــار نظريتــه تحــت ظــروف 

ــكر  ــن معس ــاب » م ــا في كت ــي أوضحه ــة )Jaarsveld,2004,p.62-63( والت ــة البشري ــه للكرام ــية ومهين وحش

المــوت إلى الوجوديــة » عــام )1959( الــذي أعُيــد طبعــه في عــام )1963( تحــت تســمية جديــدة هــي  » بحــث 

الإنســان عــن المعنــى » Man>Search for Meaning«« شرح فيــه كيــف يمكــن للإنســان عــى أن يحافــظ عــى 

توازنــه الانفعــالي مــن خــال إيجــاد معنــى لمعاناتــه عــن طريــق ربطهــا بحياتــه الروحيــة والتــي تمنــح الإنســان 

القــدرة عــى التحــرر الفــردي  لتجــاوز الظــروف القاســية وتجعلــه مســؤولاً عــن حياتــه )صالــح,1984, ص161(  

.                                                                                                                                وإن سعي 

الفــرد إلى إيجــاد معنــى في حياتــه يعــدّه القــوة الدافعــة الأوليــة )فرانــكل,1982, ص131( . وهنــا تتجــى لنــا 
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ــدأ اســاسي للنمــو الإنســاني  �ـى  Will to Meaningكمب �ـكل علـى إرادة المعن �ـد فران يـن تأكي نقط�ـة الاختالف ب

ــع  ــوة .                                                    .وض ــى إرادة الق ــر ع ــذة وآدل ــى إرادة الل ــد ع ــد فروي وتأكي

في  وخاصــة  الإنســان  حيــاة  في  المعنــى  يلعبــه  الــذي  الــدور  ليوضــح  الشــخصية  في  نظريتــه  فرانــكل 

                                                                                                                               .DeKlerk,2001,p.1( البعــد الروحــي وتنطلــق مــن مبــدأ أســاسي أطلــق عليــه فرانــكل إرادة المعنــى

                                                                                           ......يعتــر فرانــكل مــن الجيــل الأول 

لعلــم النفــس الايجــابي إضافــة إلى« ماســلو وروجــرز ومــاي«  فهــو يؤمــن بالإمكانــات البشريــة لنمــو الشــخصية 

ــادئ  ــى المب ــخصية ع ــه الش ــه تجارب ــة وحيادي ــى مصداقي ــه أضف ــه إلا إن ــديدة في حيات ــه الش ــم معانات , فرغ

ألأساســية للعــاج بالمعنــى التــي تــم اختبارهــا وإيجادهــا بأنهــا صالحــة وســط كل المظاهــر الســلبية في الوجــود 

الإنســاني ,  ويختلــف منهجــه عــن علــم النفــس الإيجــابي فقــد ضــم كلا الجانبــن المظلــم والمــيء للوجــود لأن  

 )Wong,2014( المعانــاة الإنســانية التــي لا مفــر منهــا يمكــن أن تســهم في تحقيــق الإنســانية والمعنــى في الحيــاة

ــل  ــتطيع تحم ــش يس ــبب للعي ــه س ــن لدي ــل » أن م ــه القائ ــك نيتش ــوف فريدري ــع رأي الفيلس ــاً م , متناغ

الصعوبــات

)Boeree,2006,p,6( .   .ومــن الجديــر بالذكــر إن أساســيات العــاج بالمعنــى قــد وِضعــت قبــل عــام 1930(( 

بعــد الحــرب العالميــة الأولى المدمــرة عندمــا كان لا يــزال فرانــكل في كليــة الطــب فقــد طبــق فرانــكل العــاج 

ــاع  ــبب ارتف ــك بس ــا وذل ــار في فين ــر في الانتح ــن التفك ــون م ــن يعان ــة الذي ــاب الثانوي ــاعدة ط ــى لمس بالمعن

حــالات الانتحــار بينهــم مــا أدى إلى انخفــاض معــدلات الانتحــار إلى الصفــر وبالتــالي كان قــادراً عــى تأســيس 

ســمعة جيــدة لعملــه في فينــا . )Wong,2005,p,16(.لقــد اقــرح فرانــكل ثــاث أبعــاد تميــز وجــود الإنســان هي 

البع�ـد الجس�ـدي  Somatic dimension   والنفــيdimension والروحــيSpiritual  ويعــد البعــد الروحــي 

ــدان أكثرهــا  ــد وأن الحــب والضمــر يعُ ــه الظاهــرات الإنســانية في تمييزهــا الفري بعــداً متفــرداً إذ تتواجــد في

إنســانية ففيهــا يختــر الإنســان قدرتــه عــى التســامي بالــذات فالحــب يمكــن الإنســان مــن أدراك الآخــر في 

صميــم تفــرده الإنســاني والضمــر يمكنــه مــن إدراك وفهــم أي موقــف يتعــرض لــه  )يوســف , 2008 , ص20( .                                               

..ولا يمكننــا فهــم العــاج بالمعنــى لفيكتــور فرانــكل دون فهــم فرضيتــه حــول البعــد الروحــيNoetic(( هــذا 

البعــد هــو مفتــاح العــاج بالمعنــى , هــذا المصطلــح مأخــوذ مــن اليونانيــة ويســتخدمه فرانــكل ليشــمل كل مــا 

هــو إنســاني  مؤكــداً أن القيــم الروحيــة جــزء مــن الطبيعــة البشريــة  )Wong,2014( , ومــا عمليــة البحــث عــن 

المعنــى والعدالــة والحريــة والمســؤولية إلا تجســيداً حقيقيــاً لأهميــة هــذا البعــد وكثــر مــن النــاس يســتجيبون 

ــاس  ــى أس ــى ع ــكل المعن ــز فران ــد )Steger et al ,2006,p. 80,81( .   ويمي ــذا البع ــاً  له ــاة وفق ــف الحي لمواق

مســتويين هــا :  

؟                                                                                                                                                                   . اللحظــة  معنــى  أو  الحــالي  1-المعنــى 

                                                                                                        .                                               . الفائــق  المعنــى  أو  الجوهــري  المعنــى   -2

... هوهــو يعتقــد أن المســتوى الأول أكــر فائــدة في إضافــة معنــى محــدد وحــري للحظــة أو الموقــف 

ــى جوهــري  ــا معن ــاة له ــأن الحي ــاد ب ــط بالاعتق ــه مرتب ــاة بطبيعت ــائي للحي ــى النه )Wong,2005,p,11(زفالمعن

وقيمــة بغــض النظــر عــن الظــروف فالحيــاة تســتحق أن تعُــاش .                                         أكــد فرانــكل 

أن هنــاك غريــزة لــدى الفــرد للبحــث عــن المعنــى وهــي في الواقــع حاجــة نفســية أساســية وعــى الرغــم مــن 

.  )Grouden,2014,p.3(المعنـ�ى تحقيـ�ق  لكيفيـ�ة  المختلفـ�ة  المفاهيـ�م  بـين  التناقـ�ض  بعـ�ض  هنـ�اك  أن 

ــم  ــدون تقيي ــر يعي ــك الب ــن ذل ــدلاً م ــتنتاجاً ب ــة أو اس ــة نهاي ــس نقط ــاة لي ــى في الحي ــاد معن      إن إيج
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ــة   ــداث معين ــف لإح ــى مختل ــم معن ــدة بإعطائه ــات الجدي ــتجابة للمعلوم ــتمرار اس ــة باس ــم الحياتي تجاربه

ــدي أو  ــرض جس ــة لم ــون مقدم ــن أن يك ــى يمك ــذا المعن ــق ه ــخص في تحقي ــل الش ــكل إلى أن فش ــار فران وأش

.)Grouden,2014,p.4( نفــي 

                                                                                                                                                . الأساســية                                       المبــادئ  مــن  عــدد  عــى  فرانــكل  نظريــة  وتقــوم 

                                                                                                                  .                                                 Freedom Of Will الإرادة  حريــة   -1   

.....يؤكــد مفهــوم حريــة الإرادة عــى ان الإنســان حــر في البحــث وإيجــاد المعنــى في جميــع الأوقــات وفي جميــع 

ــة اتخــاذ موقــف اتجــاه  ــة الظــروف وإنمــا حري ــة ليســت حري الظــروف وان إرادة الإنســان محــدودة فالحري

الظــروف )Jaarsveld,2004,p.66( , وعــى الرغــم مــن تأثــر وجــود الفــرد بالغرائــز وتحكــم الوراثــة والبيئــة في 

توجيــه ســلوكه إلا انــه حــراً فيــا إذا كان يريــد الاستســام لهــذه المحــددات الجزئيــة أو يتحداهــا , والحريــة دائماً 

 -                                                                                                                  2 .. )Wong,2005,p.12( متاحة للجميع

2- إرادة المعن��ى     Will To Meaning .. إرادة المعنــى أو الرغبــة في فهــم الغــرض مــن الحيــاة هــو 

ــب الألم  ــة في تجن ــة والرغب ــة في المتع ــن الرغب ــة م ــر أهمي ــه أك ــكل إن ــرى فران ــاسي وي ــاني الأس ــع الإنس الداف

)Lewis,2011,p,10( .                                                                        ..... أن فرانــكل جعــل أرادة 

المعنــى تحديــداً الهــدف الرئيــي مــن العــاج بالمعنــى )Wong,2014( , مشــراً إلى أن المعنــى قــد يثــر التوتــر 

الداخــي بــدلاً مــن التــوازن الداخــي ويؤكــد بــأن التوتــر شرط لا غنــى عنــه للصحــة النفســية وللبقــاء للحيــاة 

)Jaarsveld,2004,p.69( , فبحــث الإنســان عــن المعنــى هــو قــوة أوليــة في حياتــه )فرانــكل , 1982, ص131( . 

 The Meaning .of .life 3- معنى الحياة

 )Wong,2005,p.13( ان معنــى الحيــاة ليــس اختراعــاً مــن ذواتنــا وإنمــا يتــم اكتشــافه مــن خــال التجــارب  

, ووفقــاً لفهــم فرانــكل فــأن معنــى الحيــاة نســبي لأنــه يرتبــط بشــخص معــن يواجــه موقــف معــن 

ــر  ــاة هــو أم ــت للحي ــى ثاب ــد معن ــأن تحدي ــك ف ــن شــخص لآخــر لذل ــف م )Jaarsveld,2004,p.14( , ويختل

Klef� �ـه)  �ـذي ه�ـم في �ـات الوض�ـع ال �ـع متطلب �ـا ينس�ـجمون م �ـى عندم شـر يم�ـرون بخبـرة المعن )مس�ـتحيل فالب

taras,2012,p.337( كــا إن معنــى الحيــاة يختلــف مــن يــوم إلى يــوم ومــن ســاعة إلى ســاعة فلــكل شــخص 

ــه   ــاني خاصــة في حيات مع

Bas&Hamarta&Koksal,2014,p.37-38(         ومــن مرتكــزات مفهــوم معنــى الحيــاة إن الشــخص لا يســأل 

    . )Lewis,2011,p.10( عــن معنــى حياتــه و أنمــا عليــه أن يــدرك هــو هــذا الســؤال

.ان المعنى الشخصي لحياة كل فرد يمكن اكتشافه من خلال طرق مختلفة :    

ــاة ويتــم تحقيقهــا  أ- القيــم الإبداعيــة Creative Values وتشــمل جميــع الأعــال التــي تعطــي معنــى للحي

ــام بأعــال )معمريــة,2012, ص89( مــن خــال العمــل وممارســة الهوايــات والقي

ــم  ــي يت ــة الت ــة والجــال والعاطف ــع خــرات الحقيق ــم الخــرة Experiential.Values : وتشــمل جمي  ب- قي

Lew� )اكتش�ـافها في الع�ـالم ويت�ـم تحقيقه�ـا م�ـن خالل الاس�ـتمتاع بالموس�ـيقى والمناظ�ـر الطبيعي�ـة والف�ـن والأدب) 

   . )Boeree,2006,p.9( وأهــم مثــال عــى قيــم الخــرة هــو الحــب الــذي نشــعره اتجــاه الآخــر , )is,2011,P.8

ج- القيــم الموقفيــة  Attitudinal.Values : يتــم اختبارهــا مــن خــال وضــع الشــخص في موقف صعــب أو وضع 

                                        . )Kleftaras,2012,p.337( يكــون مصحوبــاً حتــاً بالمعانــاة هذا الموقــف يدل عــى ادراك أعمق للحيــاة والعــالم

                                                                                                                                                      .

ــا  ــاة ويزودن ــا هــدف في الحي ــو يعطين ــاة الإنســان فه ــة في حي ــف المهم ــن الوظائ ــدد م ــى ع ــر المعن ......ويوف
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بالمعايــر والقيــم التــي نحكــم مــن خلالهــا عــى أفعالنــا ويعطــي لنــا شــعوراً بالســيطرة عــى الأحــداث في حياتنــا 

ومتــى مــا كان الإنســان  غــر قــادر عــى أيجــاد معنــى لأي مــن هــذه الوظائــف أو يفقــد المعــاني مــرة واحــدة 

  . )Jaarsveld,2004,p.16( فأن�ـه يصب�ـح مكتئب�ـاً, ولدي�ـة العدي�ـد م�ـن المش�ـكلات الانفعالي�ـة

 .......                                                                                            Self-Transcendence                  > 4- التسامي بالذات  

ــكل ويتصــف بوجــه خــاص  ــة فران ــزة للوجــود الإنســاني في نظري ــمة الممي ــذات الس ــدأ التســامي بال ــد مب يع

بخاصيتــن إنســانيتين أولهــا مقــدرة الإنســان عــى التحــرر الــذاتي وثانيهــا مقدرتــه عــى البحــث عــن أهــداف 

وقيــم ســامية  تتجــاوز الغايــات والمصالــح الشــخصية )فرانــكل,1982, ص181( , ويشــر فرانــكل إلى ان المعنــى 

يمكــن اكتشــافه مــن خــال التســامي بالــذات وذلــك بتجــاوز الاهتــام بالــذات والتركيــز عــى النــاس الآخريــن 

                                                                     .Jaarsveld,2004,p.16( فضال�ً ع��ن التركيز عل�ى القيم الاجتماعي��ة والروحي��ة

  5- الإحباط الوجودي Existential.Frustration...                                ..                                         ......هو 

الشــعور بالضيــق والتذمــر الــذي ينتــج مــن الإحبــاط لإرادة المعنــى إنــه ليــس علامــة عــى المــرض ولكنــه دليــل 

على الإنسانية وينبهنا إلى أهمية الإحساس بالمعنى في الحياة.                                                                            إحباط 

إرادة المعنــى يمكــن أن يكــون نتيجــة لعــدم وجــود اتجاهــات ، فقــدان الأدوار التقليديــة ، صراع بــن 

ــن هــذه  ــة في أي م ــب الســعادة والمتع ــه يجل ــد إن ــا يعتق ــع م ــاُ م ــى حق ــب المعن ــا يجل ــتبدال م ــم ، اس القي

ــة  ــي هزيم ــة ه ــإن النتيج ــوة ف ــذة أو إرادة الق ــع إرادة الل ــى م ــتبدال إرادة المعن ــم اس ــا يت ــالات عندم الح

 .  )Marshall,2011,p,37(الذات
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.يشــر الفــراغ الوجــودي إلى شــعور عــام بفقــدان المعنــى والغــرض مــن الحيــاة )Wong,2005,p.14( , ويصفــه 

فران��كل أيضــاً بأن�ـه إحباــط إرادة المعن�ـى ونظــراً لذلــك فــان القــدرة العاليــة عــى إنشــاء المعنــى الشــخصي مــن 

.  )King,2008,p.3( الكامــل  التطــور  مــن  الفــراغ  أو  الأزمــة  هــذه  مثــل  تمنــع  أن  الممكــن 

.ويعــر عــن الفــراغ الوجــودي بحالــة مــن الملــل الــذي يكمــن خلــف تــردد الكثــر مــن الأفــراد عــى المعالجــن 

النفســيين وهــو ســبب كثــر مــن المشــكلات تتجــاوز مــا يســببه الألم والحــزن )باترســون,1990, ص464-

ــات  ــام بالعلاق ــه الاهت ــف لدي ــه وتضع ــن حيات ــرارة م ــعور بالم ــرد إلى الش ــة بالف ــذه الحال ــع ه 465( , وتدف

الاجتماعيــة مســببة لديــه حالــة مــن اليــأس والقنــوط وربمــا تقــوده إلى الانتحــار في محاولــه للتخلــص 

                                                                                              ..         .    -7                     . الــذي مــأ حياتــه )حســن , 2015, ص40(  الوجــودي  الفــراغ  مــن 

ــرة أن بعــض العصــاب  ــن فك ــوم م ــوي المنشــأ Noogenic.Neuroses    ينشــأ هــذا المفه 7- العصــاب المعن

منبعــه ليــس نفســياً أو ذاتيــاً ولكنــه ينشــأ عــى وجــه الحــر في الــروح ويتولــد مــن المعــاني الوجوديــة المرتبطــة 

                 ... . )Surcamp,2015,p.20( ــز ــع والغرائ ــن الدواف ــات ب ــن الصراع ــس م ــى ولي ــن المعن ــان ع ــث الإنس ببح

ــرؤ  ــه يج ــالات لأن ــذا ح ــم في هك ــاج الملائ ــو الع ــى ه ــاج بالمعن ــكل )Frankl,2006( ان الع ــرى فران ...  وي

عــى الدخــول في البعــد المعنــوي الروحــي عــى وجــه التحديــد وليــس كل صراع وكل إحبــاط يتطلــب علاجــاً 

فبعــض النــاس يواجهــون التحديــات التــي لــن تقلــل كثــراً مــن قدرتهــم عــى أداء واجباتهــم وليــس كل صراع 

  .)Surcamp,2015,p.21( هــو بالــرورة عصــابي إذ أن بعــض المقــدار مــن الــراع هــو أمــر طبيعــي وصحــي

ــاد  ــن إجه ــة ب ــة  منطقي ــاك علاق ــاة أن هن ــى الحي ــة  معن ــا للنظري ــن خــال تحليله ــان م وتســتنتج الباحثت

ــاة هــي إحــدى الطــرق التــي يســتطيع مــن خلالهــا الفــرد أن يحقــق  ــار المعان ــاة باعتب الشــفقة ومعنــى الحي

أهدافــه وأن يكتشــف معنــى لحياتــه بشــعوره بأنــه يقــدم إنجــاز إنســاني طيــب وخدمــات جليلــة للإنســانية 
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ــي  ــة الت ــداث المؤلم ــف والأح ــة المواق ــى مواجه ــدرة ع ــر ق ــرد أك ــل الف ــاة يجع ــى للحي ــاء معن ــك إن إعط ذل

تعــرض مســرة حياتــه وأن يتحمــل أشــد وأقــى أنــواع الصعوبــات التــي تمــر بــه دون أن يستســلم لهــا إذ يعُــد 

تحقيــق المعنــى الشــغل الشــاغل لحيــاة الإنســان وهــو الدافــع الأســاسي وإن فشــل الشــخص في تحقيــق هــذا 

المعنــى يمكــن أن يكــون مقدمــة لمــرض نفــي أو جســدي,.ومن خــال اســتعراض النظريــات الآنفــه الذكــر فقــد 

تبنــت الباحثتــان لانهــا النظريــة الأكــر شــمولاً وهــي نظريــة فيكتــور فرانــكل كونهــا نظريــة عالميــة تناولــت 

معنــى الحيــاة بشــكل مفصــل وأعطــت تفســرات واضحــة حــول كيفيــة اشــتقاق الفــرد معنــى لحياتــه رغــم 

ــا .  ــي يتعــرض له ــاة الت مواقــف الألم والمعان

الفصل الثالث  

إجراءات البحث ...............................................................                                                                                                                                                                          

......تنــاول هــذا الفصــل مجموعــة الإجــراءات التــي اتخذتهــا الباحثتــان لتحقيــق أهــداف البحــث مشــتملة عــى 

مجتمعــا البحــث ، عينتــا البحــث ، أداتــا البحــث والخصائــص الســايكومترية لهــا

اولا : مجتمع البحث                                                                                                                                                           

......يشُــار إلى المجتمــع الأصــي للبحــث عــى أنــه جميــع مفــردات ووحــدات الظاهــرة موضــوع  الدراســة ممــن 

ــذت  ــد أخ ــارس ،2015، ص113( وق ــدي وف ــتها )الأس ــث دراس ــد الباح ــي يري ــرة الت ــات الظاه ــون البيان يحمل

الباحثتــان مجموعــة للدراســة للتحقــق مــن الافتراضــات النظريــة وهــا كالآتي :  

3-1-1 مجتمــع البحــث : ويتكــون مــن الممرضــن والممرضــات في مستشــفيات بغــداد الحكوميــة البالــغ عددهــم 

)8357( بواقــع )3975( ممــرض و )4382( ممرضــة موزعــن عــى دائــرة صحــة بغــداد الكــرخ ودائــرة صحــة 

بغــداد الرصافــة ودائــرة مدينــة الطــب كــا مبــن في الجــدول )1( .                                                    

 الجدول )1( .توزيع أفراد مجتمع البحث الأول )ممرضي المستشفيات( حسب الموقع الجغرافي

أعداد الممرضين والممرضات في محافظة بغداد العدد

دائرة صحة بغداد الكرخ      2635  

دائرة صحة بغداد الرصافة 4199  

دائرة مدينة الطب 1523  

المجموع الكلي   8357 

3ثانيا: عينة البحث

ــي  ــع الأص ــدات المجتم ــن وح ــزءً م ــس ج ــمل ويعك ــاً يش ــث أنموذج ــا البح ــق عليه ــي يطُب ــة الت ــل العين تمث

المقصــود بالبحــث تحمــل صفاتــه وتكــون ممثلــة لــه وتغُنــي الباحــث عــن دراســة كل وحداتــه )قنديلجــي , 

ــرون, 2007, ص218( .                                                                                      ــاس وآخ ــع )عب ــى المجتم ــا ع ــم نتائجه ــن تعمي ــه م 2012 , ص186( وتمكن

                                                                                                  . المستشــفيات                                              ممــرضي  عينــة   : الأولى  أ-العينــة 

.......تكونــت عينــة البحــث الأولى مــن )250( ممرضــاً وممرضــة تــم اختيارهــم بالطريقــة الطبقيــة العشــوائية 

ــرة صحــة بغــداد الكــرخ  ــدراسي عــى دائ ــل ال موزعــة حســب متغــرات الجنــس وســنوات الخدمــة والتحصي

ودائــرة صحــة بغــداد الرصافــة ودائــرة مدينــة الطــب كــا اختــارت الباحثتــان عشــوائياً أربــع مستشــفيات هــي 

مستشــفى الكاظميــة التعليمــي ومستشــفى الشــيخ زايــد ومستشــفى الكنــدي ومستشــفى بغــداد التعليمــي 
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والجــدول )2( يوضــح توزيعهــا.

                                                                                                                                                                      

.                                                      الجــدول )2(                                                   .  .                                                                                               

.     توزيــع عينــة البحــث الأولى

                                                                                     

الدائرة العدد

دائرة صحة بغداد.  الكرخ 80

دائرة صحة بغداد الرصافة 70

دائرة مدينة الطب 100

المجموع 250

ثالثا : أداتا البحث                                                                               

    تحقيقاً لأهداف البحث قامت الباحثتان ببناء مقياس إجهاد الشفقة وتبني مقياس معنى الحياة 

الآتي :  

أ-مقياس إجهاد الشفقة  اتبعت الباحثتان الخطوات الآتية في بناء مقياس إجهاد الشفقة :     

                                                                                                                                      . الظاهــرة                                                                     تحديــد   _1

المتبنــى فيــكلي  لأنمــوذج  وفقــاً  الشــفقة  إجهــاد  ظاهــرة  تحديــد  ......تــم 

                                                                                                                     . الفقــرات                                                                         صياغــة   -2.

......قامــت الباحثتــان بجمــع وصياغــة فقــرات المقيــاس مــن خــال الأنمــوذج المتبنــى والتعريــف المســتخلص 

منــه والاســتفادة في صياغــة الفقــرات مــن بعــض الأدبيــات والدراســات المعــدة مســبقاً ومنهــا دراســة ادكينســون 

)Adkinson,2005( ودراســة أبينــدروث )Abendroth,2006( وبنــاءً عــى ذلــك فقــد أصبــح المقيــاس مكــون 

مــن )46( فقــرة كــا هــو موضــح في )ملحــق/1( .  

.33-طريقة قياس إجهاد الشفقة اا 

. تــم اســتخدام أســلوب ليكــرت في قيــاس إجهــاد الشــفقة وهــي طريقــة ســهلة ومبســطة فهــي تكشــف بدقــة 

ــان خمســة  ــد وضعــت الباحثت ــة وق ــات عالي ــا ذات درجــات ثب ــراد نحــو المشــكلة كــا إنه درجــة اتجــاه الأف

بدائــل  للإجابــة هــي ) تنطبــق عــي دائمــاً ، تنطبــق عــي غالبــاً ، تنطبــق عــي أحيانــاً ، تنطبــق عــي نــادراً ، لا 

تنطبــق عــي أبــداً(

ــا  ــق عرضه ــن طري ــاد الشــفقة ع ــاس إجه ــرات مقي ــة فق ــرف عــى صلاحي ــم التع ــرات  ....ت ــة الفق  4-صلاحي

بصيغتهــا الأوليــة فضــاً عــن البدائــل المعتمــدة في القيــاس عــى مجموعــة مــن الخــراء والمتخصصــن في علــم 

ــرات  ــة الفق ــم الحكــم عــى مــدى صلاحي ــب منه ــد طلُ ــغ عددهــم )16( خبير)ملحــق 2( وق ــد بل النفــس وق

ــى  ــم ع ــة في الحك ــع كاي الجدولي ــة مرب ــان قيم ــدت الباحثت ــد اعتم ــها.. وق ــراد قياس ــرة الم ــاس الظاه لقي

ــك  ــة )1( وبذل ــة حري ــة )0,05( ودرج ــتوى دلال ــد مس ــة )3,84( عن ــرات والبالغ ــن الفق ــرة م ــة كل فق صلاحي

تــم الاســتبقاء عــى)38( فقــرة واســتبعاد )8( فقــرات وإضافــة فقرتــن مــع الأخــذ بــآراء الخــراء )ملحــق 2( في 

إجــراء التعديــات المناســبة عــى الفقــرات وبذلــك أصبــح عــدد الفقــرات المعــدة للتطبيــق عــى عينــة تحليــل 



الفقــرات هــي )40( فقــرة

                                                                                                                                                . المقيــاس                                                                  -تعليــات   5

               .إن التعليــات التــي تعُــد مــن الباحــث حــول كيفيــة الإجابــة عــى فقــرات المقيــاس بمثابــة الدليــل 

الــذي يسترشــد بــه المبحــوث في أثنــاء اســتجابته عــى تلــك الفقــرات لــذا حرصــت الباحثتــان عــى أن تكــون 

ــذي يعــر عــن  ــل ال ــار البدي ــاس  مبســطة ومفهومــة والتأكيــد عــى المســتجيب بــرورة اختي تعليــات المقي

ــراض البحــث  ــت أن اســتجابته لا تســتخدم إلا لأغ ــا وبين ــة عليه ــرة دون الإجاب ــرك فق ــدم ت ــاً وع ــه فع موقف

العلمــي ولا يطلــع عليهــا ســوى الباحثتــان ولا داعــي لذكــر الإســم وتــم وضــع مثالــن لتوضيــح كيفيــة الإجابــة 

ــة بالجنــس وســنوات  ــه متمثل ــن بعــض المعلومــات الخاصــة ب ــه تدوي ــت من ــاس كــا طلب عــى فقــرات المقي

الخدمــة والتحصيــل الــدراسي كــا موضــح في ملحــق )3( . 

                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                . المقيــاس                                                                                6-تصحيــح 

     ......عمليــة تصحيــح المقيــاس يقصــد بهــا إعطــاء درجــة لإجابــة كل مفحــوص عــى كل فقــرة مــن فقــرات 

المقيــاس وإيجــاد الدرجــة الكليــة لــكل اســتمارة عــن طريــق جمــع درجــات الاســتجابة عــى المقيــاس، وقــد 

أعطيــت الأوزان التاليــة عنــد التصحيــح وهــي )1,2,3,4,5( في ضــوء اختيــارات العينــة في حالــة الفقــرات المصاغة 

باتجــاه إجهــاد الشــفقة والأوزان )5،4،3،2،1( عنــد التصحيــح في حالــة الفقــرات المصاغــة بعكــس اتجــاه إجهــاد 

ــاد  ــاس إجه ــا المســتجيب عــى مقي ــأن أعــى درجــة يحصــل عليه ــك ف الشــفقة وهــي )35,28,19,17,5( وبذل

ــدره )120( .                  ــرضي ق ــط ف ــي )58( بمتوس ــة ه ــل درج ــي)164( وأق ــفقة ه الش

رابعا: المؤشرات الإحصائية لمقياس إجهاد الشفقة                                             .                                                                

التحليل الإحصائي لفقرات المقياس                                                       

......غايــة إجــراء التحليــل الإحصــائي لفقــرات المقيــاس هــو تفحــص أو اختبــار اســتجابة الأفــراد عــن كل فقــرة 

ــارة أخــرى  ــب،2011، ص49( , وبعب ــب والخطي ــة )الخطي ــا التمييزي ــن قوته ــد م ــاس والتأك ــرات المقي ــن فق م

التحقــق مــن مــدى قــدرة الفقــرة عــى التمييــز بــن الأفــراد الذيــن حصلــوا عــى درجــات جيــدة والأفــراد الذيــن 

حصلــوا عــى درجــات ضعيفــة في المفهــوم الــذي تقيســه )Ebel,1972,p.392( . اعتمــدت الباحثتــان أســلوبين 

في عمليــة التحليــل الإحصــائي للفقــرات هــا أســلوب المجموعتــان المتطرفتــان وأســلوب علاقــة الفقــرة بالدرجــة 

الكليــة للمقيــاس الــذي تنتمــي إليــه

                                                                                                                                                  

                                    .: Contrasted Group                                  أ . المجموعتان المتطرفتان 

ــا  ــار إليه ــز ويش ــل التميي ــاب معام ــا لحس ــاد عليه ــن الاعت ــي يمك ــرق الت ــن الط ــة م ــذه الطريق ــد ه ......تع

ــد  ــرة ) عب ــها الفق ــي تقيس ــدرة الت ــرفي الق ــن ط ــة ب ــراء مقارن ــى إج ــوي ع ــة وتنط ــة الطرفي ــة المقارن بطريق

ــرض  ــة )250( مم ــة البالغ ــى العين ــاس ع ــق المقي ــد تطبي ــان بع ــت الباحثت ــن ,1983, ص 260( , قام الرحم

وممرضــة بإتبــاع الخطــوات التاليــة لغــرض إيجــاد القــوة التمييزيــة لفقــرات المقيــاس بأســلوب المجموعتــن الم

ــن:                                                                               تطرفت

- تحديد الدرجة الكلية لكل استمارة من الاستمارات البالغ عددها )250( استمارة .                   

- ترتيب الاستمارات من أعلى درجة إلى أدنى درجة .                                                                               

ــغ مجمــوع  ــك بل ــة عــى أعــى الدرجــات وأدناهــا وبذل - أخــذ نســبة قطــع )27%( مــن الاســتمارات الحاصل



الاســتمارات الخاضعــة للتحليــل )67( اســتمارة في كل مــن المجموعتــن العليــا والدنيــا وقــد تراوحــت درجــات 

ــإن )132(  ــك ف ــن )107-58( وبذل ــا ب ــن )164-126( وتراوحــت درجــات المجموعــة الدني ــا ب المجموعــة العلي

اســتمارة قــد خضعــت للتحليــل مــن مجمــوع )250( اســتمارة وبعــد تطبيــق الاختبــار التــائي لعينتــن مســتقلتين 

ــع  ــت جمي ــد كان ــاس وق ــرة مــن فقــرات المقي ــكل فق ــا ل ــا والدني ــن المجموعــة العلي ــة الفــرق ب ــار دلال لاختب

الفقــرات مميــزة باســتثناء الفقــرات )28,17,10,5( إذ كانــت القيمــة التائيــة المحســوبة أقــل مــن القيمــة التائيــة 

الجدوليــة البالغــة )1،96( عنــد مســتوى دلالــة )0،05( ودرجــة حريــة )130( لــذا فــإن عــدد الفقــرات المتبقيــة 

)36( فقــرة.

 مؤشرات صدق وثبات مقياس إجهاد الشفقة                                                                          

                                                                             Validity  > أ-الصدق

......يعُــد الصــدق القضيــة الأكــر أهميــة في بنــاء الاختبــارات ويعُــرف عــى إنــه مــدى قــدرة الاختبــار عــى أن 

يقيــس وبدقــة المتغــر الــذي يهــدف إلى قياســه )Groth-Marnat,2003,p,12(. وقــد تحققــت الباحثتــان مــن 

صــدق مقيــاس إجهــاد الشــفقة باســتخدام

                                                             .                                               :  Face Validity الصدق الظاهري 

ظاهريــاً  قياســه  إلى  يرمــي  الــذي  للغــرض  الاختبــار  تجســيد  مــدى  إلى  الظاهــري  الصــدق  ......يشــر 

وضوحهــا  ومــدى  الاختبــار  فقــرات  صياغــة  كيفيــة  حيــث  مــن  وذلــك   ، ص79(  )محمــد،2012، 

هــذا  تحقــق  وقــد  ص261(   ,2009  , )معمريــة  وموضوعيتهــا  ودقتهــا  الاختبــار  تعليــات  ووضــوح 

النــوع مــن الصــدق بعــرض المقيــاس عــى مجموعــة مــن الخــراء الاختصــاص كــا ذكــر ذلــك ســابقا                                                                                                                                   

		                                                                        ... يشــر   Reliability ب: الثبات

الثبــات إلى درجــة الاســتقرار والاتســاق والقــدرة عــى التنبــؤ والدقــة في نتائــج الاختبــار ويتنــاول مــدى تطابــق 

ــار وفي ظــل الظــروف نفســها  ــق ذات الاختب ــه تطبي ــا علي ــا إذا أعدن ــرد في ــا الف ــي يحصــل عليه الدرجــة الت

النصفيــة..  التجزئــة  بطريقــة  اســتخرج  وقــد   )Groth-Marnat,2003,p.12(

     .  ...            ...                             Split-Half Method   : التجزئة النصفية

ــة  ــات لســمة مــا بدرجــة عالي ــد الثب ــة أفضــل الطــرق لتحدي ــة النصفي ــات بطريقــة التجزئ  يعــد حســاب الثب

ــة  ــة و الزوجي ــرات الفردي ــاس الفق ــى أس ــاويين ع ــن متس ــاس إلى نصف ــيم المقي ــم تقس ــا يت ــة وفيه ــن الدق م

)Groth-Marnat,2003,p,15( , ومعامــل الثبــات في هــذه الحالــة هــو معامــل الارتبــاط بــن درجــات الأفــراد 

ــع , 2008, ص86( .  ولاســتخراج  ــاني )ربي ــن درجاتهــم عــى النصــف الث ــار وب عــى النصــف الأول مــن الاختب

الثبــات بهــذا الأســلوب تــم تقســيم فقــرات المقيــاس إلى نصفــن بنــاءً عــى تسلســل الفقــرات )الفقــرات ذات 

الأرقــام الفرديــة والفقــرات ذات الأرقــام الزوجيــة( واســتخراج معامــل الارتبــاط بــن نصفــي المقيــاس إذ بلغــت 

قيمتــه ) 0،47( ولمــا كان معامــل الثبــات المســتخرج هــو لنصــف المقيــاس لــذا تــم تصحيــح معامــل الارتبــاط 

ــى  ــة sSpearman.Brown Prophecy Formulaللحصــول ع ــراون التصحيحي ــة ســبيرمان ب باســتخدام معادل

ــاً في الدراســات  ــة إحصائي ــه بعــد التعديــل )0،64( وهــي مقبول معامــل ثبــات كل المقيــاس وقــد بلغــت قيمت

النفســية .           

مقياس معنى الحياة 

......تبنــت الباحثتــان مقيــاس )حافــظ ،2006( ملحــق)4( الــذي اعتمــد في تعريفــه عــى نظريــة فيكتــور فرانــكل 

)العــاج بالمعنــى( والــذي يقصــد بــه ) القــدرة عــى اكتشــاف المعنــى أو منحــه للمواقــف والمصــادر الحياتيــة 



المختلفــة والإيمــان بــأن للحيــاة معــانِ وأهــداف ومقاصــد جديــرة بالإنجــاز بــروح المســؤولية العاليــة ( .                                                                 

.....تألف المقياس من )78( فقرة موزعة على عشرة مجالات هي : 

                                                . فقــرات.                                 )8( مــن  تألــف   : بالآخريــن  الحميمــة  العلاقــات    1- مجــال 

فقــرات.   )9( مــن  تألــف   : العامــة  العلاقــات  مجــال   -2

3- مجال العلاقة بالطبيعة : تألف من )2( فقرة .  

4- مجــال إقــرار معنــى الحيــاة والغــرض منهــا : تألــف مــن )7( فقــرات .  5- مجــال الإيثــار : تألــف مــن )12( 

فقــرة .

 .6- مجال الأخلاق : تألف من )5( فقرات.

 7- مجال الدين : تألف من )6(فقرات . 

                                                                                                 .                                                 . )6(فقــرات  مــن  تألــف   : الديــن  مجــال   -7  

 . فقــرات   )6( مــن  تألــف   : الــذات  قبــول  مجــال   -8

9- مجال الإنجاز : تألف من )18( فقرة . 

10- مجال المعاملة العادلة : تألف من )5( فقرات .                                      .                                                                             

......ترجــم الباحــث المقيــاس إلى اللغــة العربيــة بمــا يتناســب مــع البيئــة العراقيــة مــن الخــراء في علــم النفــس 

وبعــد ان جــرى التحقــق مــن صدقــه اصبــح  يتكــون مــن )54( فقــرة تتجــه جميعهــا إيجابيــاً مصممــة وفقــاً 

لأســلوب ليكــرت بمــدرج رباعــي )أوافــق بشــدة , أوافــق , أرفــض , أرفــض بشــدة( , كــا تحقــق الباحــث مــن 

ثبــات المقيــاس بطريقتــن طريقــة التجزئــة النصفيــة فبلغــت قيمتــه )0،90( وطريقــة إعــادة الاختبــار فبلغــت 

قيمتــه)0،84(

                                                                                                                                               . الفقــرات                                                                  صلاحيــة   1-2-3-3  

.....أرفقــت الباحثتــان مقيــاس معنــى الحيــاة المتبنــى في البحــث الحــالي والمؤلــف مــن )54( فقــرة مــع بدائلــه 

الأربعــة في اســتبانه مُعــدة لهــذا الغــرض الملحــق )4( ومــن ثــم قامــت بعرضــه بصورتــه الأوليــة عــى مجموعــة 

ــة  ــدى صلاحي ــى م ــرف ع ــدف التع ــك به ــق 2( وذل ــس )ملح ــم النف ــدان عل ــاص في مي ــراء الاختص ــن الخ م

الفقــرات في قيــاس مــا وضعــت لقياســه وقــد اعتمــدت الباحثــة قيمــة مربــع كاي الجدوليــة في الحكــم عــى 

ــة )1( في ضــوء  ــة )0,05( ودرجــة حري ــد مســتوى دلال ــرات والبالغــة )3,84( عن ــن الفق ــرة م ــة كل فق صلاحي

آراء الخــراء فقــد تــم الاســتبقاء عــى )48( فقــرة وحــذف )4( فقــرات وتعديــل فقرتــن وبذلــك أصبــح عــدد 

ــرة. ــي )50( فق ــرات ه ــل الفق ــة تحلي ــى عين ــق ع ــدة للتطبي ــرات المعُ الفق

التحليل الإحصائي لفقرات المقياس                                                     .                                                        

Contrasted Groups :                 .  المجموعتان المتطرفتان

 تــم اســتخدام نفــس الخطــوات الســابقة المذكــورة في مقيــاس اجهــاد الشــفقة وبعــد تطبيــق الاختبــار التــائي 

لعينتــن مســتقلتين كانــت كل فقــرات المقيــاس مميــزة                                                                                                                                   

مؤشرات صدق وثبات مقياس معنى الحياة 

                                                                                                                                                                                                         .                                                                                   :  Validity 1.الصدق

الصــدق الظاهــري Face Validity  : .تــم التحقــق مــن صــدق مقيــاس معنــى الحيــاة ظاهريــاً بعرضــه عــى 

مجموعــة مــن الخــراء )ملحــق 2( في مجــال الاختصــاص للاطــاع عــى فقــرات المقيــاس وإبــداء آرائهــم حــول 

مــدى صلاحيــة الفقــرات وصدقهــا لقيــاس مــا تهــدف إلى قياســه وقــد تــم إجــراء ذلــك عمليــاً قبــل الحديــث 
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عــن تمييــز الفقــرات ..                                                     

                                                                            Reliability  2.الثبات

أ: طريقــة التجزئــة النصفيــةSplit-Half.Method  تــم اســتخراج معامــل الارتبــاط بــن نصفــي المقيــاس وقــد 

ــتخدام  ــا باس ــم تعديله ــذا ت ــاس ل ــف المقي ــي لنص ــتخرجة ه ــة المس ــت القيم ــا كان ــه )0،65( ولم ــت قيمت بلغ

معادلــة ســبيرمان بــراون للحصــول عــى معامــل ارتبــاط كل المقيــاس وقــد بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط بعــد 

التعديــل )0،79( وهــي قيمــة ثبــات جيــدة ومقبولــة مقارنــة بالثبــات في الدراســات الســابقة .                                                                                       

 )SPSS( ــة ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــتعانة بالحقيب ــة وبالاس ــت الباحث ــة .قام ــائل الإحصائي 3-4 : الوس

ــة في التحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية لأداتي البحــث وفي اســتخراج  ــة التالي باســتخدام الأدوات الإحصائي

النتائــج وهــي كــا يــي :  

الفــرق بــن المتوســط الحســابي   اســتعمل لإيجــاد   : التــائي )t-test( لعينــة واحــدة     3-4-1 الاختبــار 

                                                                                                                                                . الحيــاة  معنــى  ومقيــاس  الشــفقة  إجهــاد  مقيــاس  عــى  العينــة  لدرجــات  الفــرضي  والمتوســط 

ــة  ــوة التمييزي ــتخراج الق ــتخدم في اس ــتقلتين : اس ــن مس ــائي )t-test( لعينت ــار الت                 3-4-2 الاختب

لفقــرات مقيــاس إجهــاد الشــفقة ومعنــى الحيــاة .                                                        .                                                                                                               

3-4-3 معامــل ارتبــاط بيرســون Pearson Correlation Coefficient(( : اســتخدم معامــل ارتبــاط بيرســون 

لإيجــاد العلاقــة وفي اســتخراج معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة وفي أهــداف البحــث . 

3-4-4 معادلــة ســبيرمان بــراون التصحيحيــة )Spearman-Brown Formula( : اســتخدمت لتصحيــح معامــل 

الثبــات المســتخرج لمقيــاسي البحــث بطريقــة التجزئــة النصفيــة .  

الفصل الرابع

نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها

4-1-1 إجهاد الشفقة لدى ممرضي المستشفيات                                         .                       

    عدد أفراد

.   العينة

 المتوسط  .

الحسابي

             الانحراف

. المعياري

 المتوسط

.الفرضي

  القيمة التائية

.  المحسوبة

  القيمة التائية .

الجدولية

 مستوى

الدلالة

250 115,8720 14,34905 108 8,674 1,96 0,05

......تبــن نتائــج البحــث الموضحــة في الجــدول )5( ان المتوســط الحســابي لدرجــات أفــراد عينــة البحــث عــى 

مقيــاس إجهــاد الشــفقة بلــغ )115,8720( وبانحــراف معيــاري بلــغ )14,34905( , بينــا بلــغ المتوســط الفرضي* 

)108( , وباســتعمال الاختبــار التــائي لعينــة واحــدة اتضح ان القيمة التائية المحســوبة بلغــت )8,674( وهي أعلى 

مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة )1,96( وتعــد هــذه النتيجــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0,05( 

ودرجة حرية )249( .                                                                                  ..                                  الجدول )3( ...                                           

                                                                                                                                                                  .

نتائــج الاختبــار التــائي للفــرق بــن متوســطي أفــراد عينــة  ممرضي المستشــفيات عــى مقياس إجهاد الشــفقة                                                      

 *المتوسط الفرضي = عدد الفقرات المميزة × مجموع البدائل على عددها , ويساوي 36 × 15÷ 5 = 108

....يتبــن مــن ذلــك ان متوســط إجهــاد الشــفقة لــدى ممــرضي المستشــفيات أعــى مــن المتوســط الفــرضي مــا 

ــاً  ــاد الشــفقة  ويمكــن تفســر هــذه النتيجــة وفق ــون مــن إجه ــدل عــى أن الممرضــن في المستشــفيات يعان ي
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ــاة والألم والأحــداث الصادمــة التــي  لأنمــوذج فيــكلي لـــ إجهــاد الشــفقة في أن التعــرض غــر المبــاشر إلى المعان

يعانيهــا المــرضى يؤثــر عــى   الممرضــن والممرضــات القائمــن عــى رعايتهــم إذ أن ممــرضي المستشــفيات الذيــن 

يســتمعون إلى القصــص المؤلمــة أثنــاء رعايتهــم للمــرضى والمتضمنــة الخــوف والألم والحــزن وغيرهــا مــن أشــكال 

المعانــاة الإنســانية يبــدؤون بتقاســم الأسى والحــزن معهــم ويعرضهــم ذلــك إلى تجربــة انفعــالات قويــة مماثلــة 

لانفعالاتهــم وتغــراً في علاقاتهــم, لاســيما أن الممرضــن في مستشــفياتنا يشــاهدون يوميــاً فضــاً عــن اســتماعهم 

للأحــداث المؤلمــة لعديــد مــن قتــى وجرحــى الانفجــارات وأحــداث الإرهــاب 

ومعاناة ذويهم التي تصيب كل أطياف المجتمع .                                                                                     ......

ويشــر فيــكلي إلى ان التعاطــف والطاقــة العاطفيــة هــا العنــاصر الأساســية والضروريــة للعمــل بشــكل فعــال 

ــاة  ــر بمعان ــوا التأث ــات سريع ــن والممرض ــل الممرض ــص أن تجع ــذه الخصائ ــن له ــك يمك ــع ذل ــرضى وم ــع الم م

مرضاهــم إذ أن الحــدود العاطفيــة تصبــح غــر واضحــة إلى الحــد الــذي يتمثــل فيــه الممــرض الضغــوط التــي 

ــارت إلى أن  ــي أش ــون )Chatterton,2014( الت ــة كاتيرت ــع دراس ــة م ــم .  تتســق هــذه النتيج ــا مريضه يعانيه

العاملــن في مهنــة التمريــض يعانــون مــن إجهــاد الشــفقة ودراســة أبينــدروث )Abendroth,2005( إذ أشــارت 

إلى أن ممــرضي المستشــفيات في ولايــة فلوريــدا يعانــون مــن إجهــاد الشــفقة .                   

4-1-2 معنى الحياة لدى ممرضي المستشفيات 

      تبــن نتائــج البحــث ان المتوســط الحســابي لدرجــات أفــراد العينــة عــى مقيــاس معنــى الحيــاة قــد بلــغ 

)173,3960( والانحــراف المعيــاري بلــغ )13,24860( بينــا بلــغ المتوســط الفــرضي* )125( , وبتطبيــق الاختبــار 

التــائي لعينــة واحــدة تبــن أن القيمــة التائيــة المحســوبة البالغــة )57,758( وهــي أعــى مــن القيمــة التائيــة 

الجدوليــة البالغــة )1,96( وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0,05( ودرجــة حريــة )249( كــا في جدول 

                                                                                                                                                          . )4 (

                                                                                                             .                                                  )4( الجــدول                                   

نتائــج الاختبــار التــائي للفــرق بــن متوســطي أفــراد عينــة ممــرضي المستشــفيات عــى مقيــاس معنــى الحيــاة              

     عدد أفراد

.   العينة

 المتوسط .

الحسابي

              الانحراف

. المعياري

  المتوسط .

الفرضي

  القيمة التائية

.  المحسوبة

 القيمة التائية

.  الجدولية

 مستوى

 الدلالة

250  173,3960 13,24860   125   57,758 1,96  0,05  

 *المتوسط الفرضي = عدد الفقرات المميزة × مجموع البدائل على عددها , ويساوي 50×10÷4

125.=   

     ويعنــي ذلــك ان ممــرضي المستشــفيات يتصفــون بمســتوى مرتفــع مــن الإحســاس بمعنــى الحيــاة ويمكــن 

ــرة  ــن خ ــون م ــات لا يعان ــن والممرض ــاة  في أن  الممرض ــكل المتبن ــة فران ــاً لنظري ــة وفق ــذه النتيج ــر ه تفس

فقــدان المعنــى في حياتهــم رغــم كل مواقــف المعانــاة والألم التــي يواجهونهــا في العمــل بــل عــى النقيــض مــن 

ــاة جــزء لا يمكــن اســتئصاله  ــى فالمعان ــا معن ــوا عــى معاناتهــم وأن يجــدوا له ــك فهــم اســتطاعوا أن يتغلب ذل

مــن الحيــاة وهــي أحــد الوســائل التــي يســتطيعون مــن خلالهــا أن يكتشــفوا معنــى حياتهــم ويمكنهــم الاعتقــاد 

بوجــود المعنــى في حياتهــم مــن تحمــل أقــى الخــرات وأشــد أنــواع المعانــاة ويوصلهــم إلى الوعــي العــالي بالعالم 

مــن حولهــم ويجعلهــم أقــل تركيــزاً عــى أنفســهم وأن يتجــاوزوا ذواتهــم تحقيقــاً لــيء أكــر ألا وهــو معنــى 

الحيــاة ومــن وجهــة نظــر فرانــكل ان الحيــاة لهــا معنــى في كل الظــروف حتــى تلــك التــي تحمــل في طياتهــا ألم 
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ومعانــاة والمهــم مــن ذلــك هــو ميكانيزمــات الفــرد في تحويــل المواقــف الســلبية إلى ايجابيــة والتعامــل بفاعليــة 

مــع الضغــوط والمحــن والأوضــاع المجهــدة وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة يمينــة )2007( 

4-1-3 إيجاد العلاقة الارتباطية بين إجهاد الشفقة ومعنى الحياة لدى ممرضي المستشفيات .                                                                                                        

......قامــت الباحثــة تحقيقــاً لهــذا الهــدف باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون لإيجــاد معامــل الارتبــاط بــن 

ــا  ــاط بينه ــل الارتب ــة معام ــت قيم ــد بلغ ــفيات وق ــرضي المستش ــدى مم ــاة ل ــى الحي ــفقة ومعن ــاد الش إجه

)0,062( وهــذا يــدل عــى ضعــف العلاقــة أو انعدامهــا بينهــا وللبرهنــة عــى ذلــك قامــت الباحثــة بحســاب 

ــة المحســوبة قــد بلغــت )0,97( وهــي أقــل  ــاط بيرســون فتبــن إن القيمــة التائي ــة لمعامــل ارتب القيمــة التائي

مــن القيمــة التائيــة الجدوليــة البالغــة )1,96( عنــد مســتوى دلالــة )0,05( ودرجــة حريــة )248( كــا موضــح 

ــدول )5( .                                                                                                          في الج

   الجــدول )5(  نتائــج الاختبــار التــائي للحكــم عــى معامــل الارتبــاط بــن إجهــاد الشــفقة ومعنــى الحيــاة 

لــدى ممــرضي المستشــفيات                                                                       

القيمة التائية المحسوبة معامل الارتباط    العينة  القيمة التائية

الجدولية

  مستوى الدلالة

250    0,062    0,97     1,96     0,05      

......وتشــر هــذه النتيجــة إلى ضعــف العلاقــة أو انعدامهــا بــن إجهــاد الشــفقة ومعنــى الحيــاة وتفــر الباحثــة 

هــذه العلاقــة الايجابيــة عــى الرغــم مــن ضعفهــا إلا أنهــا قــد تبــدو منطقيــة انطلاقــاً مــن أن إجهــاد الشــفقة 

ومــا يتضمنــه مــن انفعــالات وســلوكيات ناتجــة عــن التعــرض غــر المبــاشر لــألم والمعانــاة مــن خــال رعايــة 

المــرضى لا تؤثــر عــى نظــرة ممــرضي المستشــفيات لمعنــى حياتهــم إذ تعــد شريحــة ممــرضي المستشــفيات مــن 

ــي  ــا يضف ــا م ــعون إلى تحقيقه ــاة يس ــاً في الحي ــون أهداف ــم يمتلك ــع فه ــة في المجتم ــة الواعي ــح المثقف الشرائ

لحياتهــم معنــى ويجعلهــم قادريــن عــى مواجهــة الآلام والمعانــاة التــي يتعرضــون لهــا أثنــاء معالجتهــم للمرضى 

دون أن تتســبب بفقــدان معنــى الحيــاة . وتتفــق هــذه النتيجــةً مــع دراســة هاويــل )Howell,2012( التــي 

أظهــرت نتائجهــا وجــود علاقــة ايجابيــة ضعيفــة أو منعدمــة بــن إجهــاد الشــفقة والرضــا الوظيفــي .     

التوصيات ...

...بناءً على ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج توصي الباحثتان بما يأتي : 

 1-إقامــة دورات تدريبيــة مــن قبــل وزارة الصحــة تســاعد ممــرضي المستشــفيات ذوي ســمة التعاطــف المفــرط 

ــة  ــرون إلى هــذه الخاصي ــن يفتق ــب م ــا تعمــل عــى تدري ــف هــذه الســمة بصــورة صحيحــة ك عــى توظي

للعمــل عــى إظهــار مشــاعر الشــفقة اتجــاه المــرضى  الذيــن هــم بحاجــة إلى الرعايــة  .                                                

ــة في وزارة  ــات المعني ــل الجه ــن قب ــات م ــن والممرض ــي للممرض ــي والاجتماع ــم النف ــر الدع 2- ضرورة توف

ــه                                            ــد يعانون ــذي ق ــاد الشــفقة ال ــن حــدة إجه ــف م ــات  للتخفي ــة أنشــطة وفعالي ــق إقام الصحــة عــن طري

3- تعزيــز الشــعور بمعنــى الحيــاة لــدى ممــرضي المستشــفيات مــن خــال إقامــة نــدوات تثقيفيــة تعمــل عــى 

خلــق الوعــي بأهميــة وجــود المعنــى في حيــاة الإنســان وتمكينــه مــن البقــاء حتــى في ظــل المواقــف الأقــى 

ألماً 	  
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  المقترحات

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها تقترح الباحثتان ما يأتي :

1-إجــراء دراســة مماثلــة للدراســة الحاليــة عــى عينــات أخــرى كالمحامــن والأطبــاء والمرشــدين التربويــن ورجال 

الإطفــاء والإســعاف والعســكريين ورجــال الشرطــة.... الخ .                      

2-إجــراء دراســات تتنــاول العلاقــة بــن إجهــاد الشــفقة ومتغــرات أخــرى مثــل اســراتيجيات رعايــة الــذات , 

ســات الشــخصية , اســراتيجيات المواجهــة , الرضــا الوظيفــي , الضغــوط النفســية .                                                                                   

ــق  ــاب والقل ــل الاكتئ ــرى مث ــية أخ ــرات نفس ــاة ومتغ ــى الحي ــن معن ــة ب ــاول العلاق ــات تتن ــراء دراس 3-إج

والضغــوط النفســية .   

المصادر 

ــدى الممرضــن والممرضــات العاملــن في المجــال  ــو الحصــن , محمــد فــرج . )2010( : الضغــوط النفســية ل أب

ــة , الجامعــة الإســامية , غــزة .                                                                  ــة التربي الحكومــي وعلاقتهــا بكفــاءة الــذات , رســالة ماجســتير , كلي

ــات :  ــن والممرض ــن الممرض ــة م ــدى عين ــة ل ــية المهني ــوط النفس ــادر الضغ ــاعيل , رزان .  )2015( : مص إس

ــوث  ــن للبح ــة تشري ــة جامع ــة » , مجل ــة اللاذقي ــي في محافظ ــد الجامع ــفى الأس ــة في مستش ــة ميداني دراس

ــدد )1( .                      ــد )37( , الع ــانية , المجل ــوم الإنس ــلة الآداب والعل ــة , سلس ــات العلمي والدراس

باترســون ، س.هـــ ، )1990( : نظريــات الإرشــاد والعــاج النفــي، ترجمــة حامــد عبــد العزيــز ألفقــي ، ط1، دار 

القلــم للنــر والتوزيــع ، الكويــت .                                       

ــق الوجــودي والحاجــة للتجــاوز , أطروحــة  ــه بالقل ــاة وعلاقت ــى الحي ــظ , ســام هاشــم . )2006( : معن حاف

ــداد .                    ــة بغ ــة الآداب , جامع ــوراه غــر منشــورة , كلي دكت

الحافي , سناء . )2013( : الممرضات ملائكة الرحمة بين النظرة الدونية والواجب المهني 

حســن , محمــود شــال . )2015( : الوجوديــة وعلــم النفــس , دار عدنــان للطباعــة والنــر والتوزيــع , ط2 , 

بغــداد .                                                          

ــس النفســية , ط1 , دار  ــارات والمقايي ــد . )2011( : الاختب ــد حام ــب أحم ــد والخطي ــد أحم ــب , محم الخطي

ــع , الأردن .                                                                                        ــر والتوزي ــد للن الحام
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