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TQM

Abstract                                                                                      

TQM is one of the most important and modern administrative and management 

systems. It has played a pivotal role in helping all institutions compete with each other 

to find the best that satisfies the beneficiary of the service or the commodity. In order 

to follow the philosophy of excellence and continuous improvement, through a 

comprehensive scientific and practical methodology. Today, the University seeks to 

achieve its desired goals, which it has drawn in the light of global capabilities, 

technologies and specifications. 
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لإداسة الجْدة الشبهلت فِْ هني كثثنش الوفنبُ٘ن ال نٖ     فٖ الْالع ٗصعب علٔ الببحث٘ي تحذٗذ هفِْم جبهع هبًع 
اس حْرث علٔ اُ وبم الببحث٘ي، ثوب كًَ هني الوفنبُ٘ن الإداسٗنت ال نٖ ت بنبٗي  شنرًَ اٙساك ّاوفقنبس ّفمنب  لْجِنبث          

ْل ًّنَ ٗ وحنْس حن   ٗقْى ه وبثلا  فٖ الوضبه٘ي، إر إ ًظش الببحث٘ي، إلا كى ُزا ال ببٗي شقلٖ فٖ الوفبُ٘ن، ّٗقبد كى

                                                           
 .18، ص2008مفاهيم وتطبيقاث، دار وائل للىشر، عمان،-. محفوظ احمد جودة ، إدارة الجودة الشاملت1
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هني لانلال تفبعنف اوفنشاف     الوسن ف٘ذٗي  ّالنزٕ ٗ وثّنف فنٖ س نب      الوؤسسنت اوثبدٗو٘نت  الِذف ال ٖ تسنعٔ ل حم٘منَ   
  .(1)الوؤسست راتِبفٖ  ثبفت الفبعلت

كهب الوعِذ الف٘ذسالٖ للجْدة فٖ الْلاٗبث الو حذة اوهشٗق٘ت فمذ لذم تعشٗفب لإداسة الجْدة الشبهلت  ٗشن٘ش إلنٔ   
اوسنبل٘ب القو٘نت هني اجنف ال حسن٘ي        بسن عوبل  الوس ف٘ذشبهف ِٗذف ل حم٘ك حبجبث ّتْلعبث  ًِب )هٌِج تطب٘مٖك

ّٗشٓ هعِنذ الومنبٗ٘ا البشٗطنبًٖ  رًِنب فلسنفت إداسٗنت تشنوف ًشنبفبث          .(2) الوؤسستالوس وش فٖ العول٘بث ّلاذهت 
ثنزل    الوؤسسنت ّالوج وع ّتحم٘ك كُذاف  اوفشادال ٖ هي لالالِب ٗ ن تحم٘ك اح ٘بجبث ّتْلعبث  ثبفتالوؤسسبث 

ّٗنشٓ   .(3)  ذافع هس وش لل طْٗش ِنجو٘عاوهثف لطبلبث العبهل٘ي  الاس عوبل رثفر الطشق ّاللِب تقلفت عي فشٗك 
 تًِننب الولا وننكلاننشٗي ٗننشّى آ إى، فننٖ حنن٘ي للوْاصننفبث ت رًِننب الوطب منن"  عننا العلوننبك كىّ إداسة الجننْدة الشننبهلت 

 تلضن٘  إًِنب ٌٗظنش إلنٔ الجنْدة علنٔ      ّكصنب  الشفعنت كّ ال و٘ن ،    كّ تالوقبًن  ًِنب كك ثبلن  ف٘نشٓ   فشٗ كهب، للاس خذام
سنفت ّهجوْعنت هبنبد     فلآلاشّى  فٖ ح٘ي عشفِب. (4)للوؤسست ٖالإس شات٘جتذلاف فٖ  وي ال خط٘ط  إس شات٘ج٘ت

 حسن٘ي  ّالونْاسد البشنشٗت ل  ، ُّنٖ تطب٘نك للطشا نك القو٘نت     للوؤسست وثب ت دعب ن ال حس٘ي الوس وش  إسشبدٗت، تعذ
 .(5)الحبل٘ت ّالوس مبل٘تالوس ف٘ذ/ ال  ْى ّتلب٘ت حبجبث  ، ّدسجت الْفبكثلِب العول٘بث

ّلذ عشفِنب آلانشّى  رًِنب فلسنفت إداسٗنت ه قبهلنت تِن ن   قنْٗي ثمبفنت عو٘منت للجنْدة ّهشالب ِنب، ّت شنقف              
 ال  نب ي/ الوسن ف٘ذٗي  اح ٘بجنبث  تره٘ي هحبّسُب هي الٌظن الفٌ٘ت ّالاج وبع٘ت ّالعول٘بث الإداسٗت ال ٖ تشتق  علٔ 

هنني تٌظ٘و٘ننت تجعننف ، ّ ٌننبك ثمبفنت  لوٌبسننبتِ٘ئنت الوٌننب  ا عنني فشٗننك  الوؤسسننتّ نبلٖ اوفننشاف راث العلالننت هنع   
 . (6)ل طب٘ك ُزٍ الفلسفت الوجبل الوٌبسب الوؤسست

7

Management

Quality

Total

                                                           

2.Federal Quality Institute of America , 1990 .p.7 . 

 . 22. محفوظ احمد جودة، مصدر سابق، ص3

4 .Russell ,R. & Taylor, B." Operation Management", 14
th

 ed, Prentice Hall, 2003. 

p.92   

5 .Clair, Gust "Total Quality Management in Information Services", Bow Ker – Sour, 1997.p.87 

وززسار عبززد المجيززد البززروار ، الحللهززه عبززد اا بااززيوة،لإدارة الجززودة للاميززس والرتززادة مفززاهيم ولسززر وتطبيقززاث ، الززورا  للىشززر             . 6

 .114، ص2011والاوزتع، عمان، 

 .  15، ص2002. مؤتد محمد وور، عبد الىاصر إبراهيم ،المحاسبت الإدارتت، دار المللهيرة، عمان،7
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 الإنتاجيت تحسين
 خفض انزكهفخ .3

 رمهٍم إػبدح انزشغٍم .4

 رمهٍم انؼٍىة ولأخطبء .5

 اسزخذاو اَلاد ثطشٌمخ صحٍحخ .6

 أفضل منافست مركز

 في واستمراريت

 السوق

 بسلع السوق تزويد

ة جود ذاث وخدماث

 اقل وسعر أعلي

 عمل فرص إيجاد

 تتناسب أكثر

 القوى وطبيعت

 العاملت

 الجودة تحسين
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1. Russell ,R. & Taylor, B. " Operation Management", 14
th

 ed, Prentice Hall, 2003, p92. 
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3. 

4. 

5. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

7. 

8. 

TQMS.W.A.T 

Analysis

3. 

4. 

                                                           
 . 15، ص2005للىشر والاوزتع، عمان، ، المدخل الشامل للإدارة الجودة الشاملت ، دار الشرو  الللهقاف . حامد عبد اا 1

 .24محللهه علي عطيت ، مصدر سابق ، ص. 2

 . 61-60مصدر سابق ، ص. عمر وصفي عقيلي ، 3
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Focus on Customer

 

 

Leadership

  .Deming Wheelل 

PDCA 

 Plan

 Do

 Check

 Act

                                                           

 

ومزا بدزدها . محمزود داود الربيدزي ،      23سزابق ، ص تىظر : محللهه علزي عطيزت ، الجزودة الشزاملت والجدتزد قزي تزر  الازدرتر ، مصزدر          

محمد عطوة مجاهد ، ثقاقت المداتير والجودة قي الادليم ، دار الجامدت الجدتزدة ، الإسزدىدرتت ، مصزر    تىظر :  .40-38مصدر سابق ، ص

 32، ص2002، 

2. Deming W.E. Out of Crisis , Massachusetts , Institute , of Technology Center for Advanced 

Engineering Study, Cambridge , 1986, P. 101.     
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 Plan خطط  

  Doاػًم  Actنفز

 Checkرأكذ  
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4. 

5. 

6. 

7. 

5

ClientCustomer

                                                           
ISO 9000-2000

 

2. Addison ,Wesley Publishing, .Karajewiski , Lee & Rits Man. L.P, Operations Management : 

Strategy and analysis , 14th ed, 1996 . p.19-23. 

 انؼًهٍبد

 انزصًٍى فشق انؼًم

 الانززاو انمٍبدح
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( ٌجٍن ػنبصش انؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ4خذول)
 

ًُذخلاد  انًخشخبد انؼًهٍبد   ان

   انطهجخ 

 انهٍئبد انزذسٌسٍخ 

  انجٍئخ 

   انزكنىنىخٍب 

 انزىثٍك 

 انمىانٍن وانزششٌؼبد 

 انؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ 

     فررررررشل انزؼهررررررٍى يررررررن خررررررلال

 انًحبضشاد

  وانزمنٍبدانًخزجشاد وانًنبهح 

نىػٍرررررررررخ وودرررررررررى انًؼهىيررررررررربد   

وانًهررررربساد وانًؼررررربسف اندذٌرررررذح  

 نهطهجخ انًزخشخٍن  

TQM

TQM

TQM

TQM

TQM

                                                           

 

 



 5102: 6/ العدد52مجلة جامعة بابل/ العلون الاهساهية /المجلد 

2814 

 



TQM

TQM

Latent Pattern Maintenance

Adaptation

TQM

لن وشزر ثقاقزت الجزودة الشزاملت بزيه الدزامليه قزي المؤسللهزت تدزد مزه           

TQMلكثر الاحزدتاث الازي تواجز    
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TQM
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 

 

 

 

 

 

3. 
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3. Aliknson, , Philip, "Introduction Total Quality" Upper Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall, 

Inc. 1995, p.86-89 
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6. 

Awareness

the training

TQM

Media

 ( ٌجن انًمبسنخ ثٍن الأسهىة الإداسي انزمهٍذي وثٍن إداسح اندىدح انشبيهخ وػنبصش الاخزلاف ثٍنهًب5خذول )

 أسهىة إداسح اندىدح انشبيهخ الأسهىة الإداسي انزمهٍذي د

 الإداسح ثبلانززاو انزارً الإداسح ثبنشلبثخ انهصٍمخ 3

 انزشكٍز ػهى أسهىة انؼًم انًؤين نهى انزشكٍز ػهى انؼًبل 4

 أسهىة ارخبر انمشاساد ثبلإخًبع أسهىة ارخبر انمشاساد انفشدٌخ 5

 أسبنٍت انؼًم اندًبػً أسبنٍت انؼًم انفشدٌخ 6

 اننظشح نهمىح انجششٌخ ػهى أنهب كههب خجشاء رمسٍى انًىاسد انجششٌخ إنى ػبيهٍن وخجشاء 7

 انشلبثخ ين خلال انزشكٍز ػهى الإٌدبثٍبد انشلبثخ انجىنٍسٍخ 8

 انزحسٍن وانزطىٌش انًسزًش انزحسٍن ولذ انحبخخ 7

 وإخشاء انًمبسنبد انجٍنٍخ رحهٍم انجٍبنبد وفظ انجٍبنبد 8

 أسهىة ينظى نفهى الاوزٍبخبد وإشجبػهب اسزؼًبل انفهى غٍش انكبيم  لاوزٍبخبد انؼًٍم 9

 انزنظًٍبد الأفمٍخ انشجكٍخ انًشنخ انزنظًٍبد انهشيٍخ انشأسٍخ اندبيذح 32

 فهسفخ ولٍى ٌشزشن فً وضؼهب اندًٍغ فهسفخ ولٍى الإداسح غٍش انًؼهنخ 33

 انزؼبيم ثحسى يغ انًنبفسخ اسزخذاو انشذح يغ انؼبيهٍن 34

 أنظًخ الإداسح انخبنمخ نهثشواد انًسزههكخ نهثشوادأنظًخ الإداسح  35

 انذيبج انؼبيهٍن يشبسكخ انؼبيهٍن 36

 انًؤين نه ويمذو انخذيخ انًؤين نه 37

                                                           
 . لباصرف الباحث 24، ص. محمد عطوة مجاهد، مصدر سابق 1

 .  121للمستد تىظر : سالي زكي محمد، مصدر سابق، ص  .27. محفوظ احمد جودة، مصدر سابق، ص2
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 انخجشح واسؼخ ػن طشٌك فشق انؼًم انخجشح ضٍمخ رؼزًذ ػهى انفشد 38

 انزشكٍز ػهى سضب انًؤين نهى انزشكٍز ػهى خنً الأسثبذ 37

3. 

4. 

5. 
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Web Matrix
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