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 المستخلص: 
حٌّل١ٍش حٌظٟ حهظخى ه١ٍٙخ اٌٝ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش اْ حفظمخٍ حلأٓٛحق حٌوَحل١ش فٟ حٌٛلض حٌلخػَ 

هٍٝ كيٍ ٓٛحء، ٔىٓ ٚحٌوًّ حٓظويحِخطٗ ح١ِٛ١ٌش فٟ ِٛحلن حٌِٓ  حًحٌّـظّن ٌومٛى ١ُِٕش كظٝ أطزلض ؿِءً
رلؼٗ" ٌظ١ِّ٘خ حٌّشٙٛى ربٔظخؿٙخ ٌٍوي٠ي  ِلً"ٌٍظٕخهخص حٌىَٙرخث١ش ٌوخِش ححٌشَوش ىفن رخٌزخكغ اٌٝ أْ طىْٛ 

كخٌش ١ُٔ حٌٔمف١ش حٌٌٞ حهظخٍٖ حٌزخكغ فٟ ِميِظٙخ ِٕظؾ َِحٚف حٌِٕٓ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ٚحٌظٟ وخْ ٠ؤطٟ 
ِىخٔظٗ هٍٝ حلأٓزخد حٌلم١م١ش حٌظٟ أفميص حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ حٌظوَف هٓ لَد هٍٝ ١ش ٠ٔوٝ ِٓ هلاٌٙخ ىٍحٓ

حٌٔٛل١ش فٟ أً٘خْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚهـٍض لَحٍحص أظخؿٗ هٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ حلالظظخى٠ش. ٚوخٔض ِشىٍش حٌيٍحٓش 
هٓ طٍه حلأٓزخد، ٚحٌظٟ  رظىيّ ٌ٘ح حٌّٕظؾ ٚرى١ّخص وز١َس فٟ ِوخُْ حٌشَوش ريح٠خص حٌزلغحٌظٟ طّؼٍض 

 : ػ١ظ١ٓ فٟ و١ف١ش ِوخٌـظٙخ، ّٚ٘خطؼّٕض فَ

  َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١ش. حٌظـ٠َٛ حٌّٔظَّ ٌّٕظؾ 

  .ٍٞطظ١ُّ ٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش غ١َ ِم١يس رٕٛم ِٓ ح٠َِ٢ش أٚ حٌظٍٔؾ حلإىح 

 الا أْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ؿخءص ٌظؼزض هيَ طلش ٘خط١ٓ حٌفَػ١ظ١ٓ، ٌٚظٔخُ٘ فٟ ٚػن ِـّٛهش  ِٓ
ِٕظؾ َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١ش ٚأْ طىْٛ لَحٍحص ٠ّىٓ ٌٍشَوش ِٓ هلاٌٙخ حٓظوخىس ِىخٔش حٌظٛط١خص 

 أظخؿٙخ طٛطً اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ِٓ ٍٚحء حطوخً٘خ. 
 : حٌظٟ طٛطً ا١ٌٙخ حٌزلغ فٟٙ حٌظٛط١خصأِخ أرَُ 

فٟ حهظ١خٍُ٘ ٚطظٍٛحطُٙ ٌٍى١ف١ش حٌظٟ  ٠َ٠ٌّٓيحك٠َش هٍٝ ظوف١ف ِٓ ػمٍٙخ حلإىحٍٞ ٍفن حٌم١ٛى حلإىح٠ٍش أٚ حٌ -
 . ش٠ٛحؿْٙٛ رٙخ ِشخوً هٍُّٙ ح١ِٛ١ٌ

، ٚحٌوًّ هٍٝ أٚ اهخىس ٕ٘يٓظٙخ ِٓ ؿي٠ي حٌٔمف١ش ح١ٌُٕٔ حٌوخطش رَّحٚفحلا٘ظّخَ رظٕخهش حٌمٛحٌذ ػٍَٚس  -
 طويى حٓظويحِخص ٌٖ٘ حٌمٛحٌذ ٌظوـٟ ٌٍَّٚكش أوؼَ ِٓ ِٛحطفش ٚكٔذ ؿٍذ حٌٔٛق. 

رخٌظ٠َٚؾ ٌّٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش ٌظٌو١َ أفَحى حٌّـظّن ِٚئٓٔخص حٌيٌٚش ٚىٚحثَ٘خ حٌّوظٍفش ل١خَ حٌشَوش  ػٍَٚس -
 ربهخىس أظخؽ َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١ش. 

 

Abstract:  
 The lack of the Iraqi markets currently to the typical local products, to 
which the society is used for decades until they became a part of its daily uses at 
both residence and work places, pushed the researcher to make the Company 
General of Electric Industry "the place of his research"  for its being distinguished 
in its production of several typical products at the first of which was the product 
of Al-Naseem ceiling fans which he chose as a case study through it he sought to 
identify closely the real reasons made the typical product lose its market place in 
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the minds of consumers and breakdown its production decisions from fulfilling 
their economic goals. The study problem represented by the accumulation of this 
product with large quantities in the company stores was the beginnings of 
searching those causes including two hypotheses of how to treat them:  

1. The continual development of the product of Al-Naseem ceiling fans.  
2. Designing a marketing strategy unrestricted to the administrative 

command or dictatorship.  
       Yet, the study results came to prove the invalidation of those two hypotheses, 
and contributed in laying a collection of recommendations through which the 
company can regain the product place of Al-Naseem ceiling fans and make its 
production decisions lead to fulfilling the economic goals as a result of adopting 
them.  
      As to the most prominent recommendations the research arrived at, they were:  

- removing the administrative restrictions or decreasing their administrative 
weight and giving the freedom to the managers in their choices and 
conceptions of how to face their daily work  problems.  

- The necessity of being interested in making the special molds or 
reengineering them concerning Al-Naseem ceiling fans, as well as 
working at the uses diversity of these molds so as to give the fan more 
than one specification upon the market demand.  

    The necessity for the company to promote its typical products in order to 
remind the society individuals and the various state institutions and offices by the 
reproduction of Al-Naseem ceiling fans.   

 

 قدمة:: الم
ِلخٚلاص ؿخىّس فٟ حٌشَوش حٌوخِش ٌٍظٕخهخص حٌىَٙرخث١ش ٌٚومٛى هٍض ٌُ طشٙي حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش  

هٍٝ ِىخٔظٙخ ح١ٌٌٕ٘ش هٕي حٌّٔظٍٙى١ٓ. ٌظـ٠َٛ٘خ فٟ حٌّٛحطفخص أٚ حٌشىً أٚ فٟ ؿ٠َمش حلآظويحَ ٌىٟ طلخفق 
ِٓ أظخؿٙخ ٚروخطش لظظخى٠ش حٌّظٛهخس لَحٍحص أظخؿٙخ وٌٌه طَحهٟ أ١ّ٘ش ِيٜ طلمك أ٘يحفٙخ حلاٌُٚ طىٓ 

ِخ٠ظوٍك ِٕٙخ رظم١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٠ُٚخىس حلأٍرخف، رً وخْ حٌظَو١ِ ٠ٕظذ هٍٝ و١ف١ش حٌٛطٛي اٌٝ طلمك حٌى١ّخص 
ًٍ ِٔظَّ، ِّخ أػوف حٌىز١َس ِٕٙخ ٚحٌظٟ وخٔض طظـٍزٙخ هـؾ  حلإٔظخؽ حٌّٛػٛهش هٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوش ٚرشى

طٛحؿٗ ِـّٛهش ِٓ  ِٓ هلاٌٙخش ٚحٌّخ١ٌش ٌَّٚحكً ١ُِٕش لاكمش، ريأص حٌشَوش وؼ١َحً ِٓ اِىخٔخطٙخ حلإٔظخؿ١
ؿي٠يس فٟ أٓٛحلٙخ حٌّل١ٍش ٚفٟ ر١جظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّل١ـش ٌُ طؤٌفٙخ ٓخرمخً، ِظغ١َحص حٌلمخثك أّ٘ٙخ رَُٚ 

و٠ِش حٌظٟ ِوٙخ رٔزذ حٌَّٚلاطّظٍه اُحء٘خ ك٠َش حٌظوخًِ أٚ حلآظـخرش ح٠ٌَٔوش ٌّظـٍزخص حٌظى١ف حٌظل١ق 
فؼلًا ٘خ حلآظٙلاوٟ رّٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش، فميحْ ِولُ أٓٛحلٙخ حٌّل١ٍش ٚػمش ؿٍّٙٛ، ٚوٌٌه لاُحٌض طوؼن ٌٙخ

طشٙي حٌشَوش كخ١ٌخً  حٓظَّحٍ٘خ ربٔظخؽ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش، رخٌَغُ ِٓ حلأوفخع حٌىز١َ فٟ حٌّز١وخص، ٌٌح هٓ
كخٌش ىٍح١ٓش ٠ٔوٝ حٌزخكغ حهظخٍ٘خ  ١خص وز١َس، ٚحٌظٟفٟ ِوخُٔٙخ ٚرىّ َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١شكخَ٘س طىيّ 

حٌـي٠يس فٟ ِيٜ طلمك ش حٌظ٠ٛٔك جِٓ هلاٌٙخ اٌٝ ِوَفش كـُ حٌظؤػ١َ حٌٌٞ طليػٗ ِظغ١َحص حٌٔٛق ٚر١
رخٌَغُ ِٓ طِح٠ي ٚطىيّ ِخ٠ٕظؾ ِٕٙخ ِٓ و١ّخص فٟ حلآظَّحٍ فٟ أظخؿٙخ، ِٓ ٍٚحء حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش 

 طميَ ًوَٖ.  ّخٌز١و١ش حٌشَوش وٕظ١ـش ؿِوخُْ 
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المحور الأول
ةنهجي: البحث

 

 ِشىٍش حٌزلغ ٚطظّؼً فٟ:  -أٚلًا
ظىيّ حٌىز١َ ٌلإٔظخؽ حٌّٕـٟ فٟ َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١ش. ٌ٘ح حٌّٕظؾ روي أْ وخْ ٠ظّظن حٌ سكخَ٘ 

أطزق ٠شىً  رّىخٔش ٍحٓوش فٟ أً٘خْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٌٕٔٛحص هي٠يس ٚهٍٝ ٔـخق ٚحٓن فٟ حلأٓٛحق حٌّل١ٍش،
وي لَحٍحص حلآظَّحٍ فٟ أظخؿٗ طلمك أ٘يحفٙخ ح٢ْ ِشىٍش حلظظخى٠ش هٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوش حٌّزلٛػش ٌُٚ ط

َّحء حلآظَّحٍ فٟٕظؾ ِٕٗ، ٚح٠ٌو١ّش ِخحلالظظخى٠ش فٟ  أظخؿٗ، ٚحلأٍرخف  ظىخ١ٌف حٌظٟ طظىزي٘خ حٌشَوش ِٓ ؿ
 ٌٍظـ٠َٛ ٚحٌّٕٛ.  ِخهخىص طئػَ فٟ ىفن حٌوخ١ٍِٓ ٚطلف١ُِ٘وٙيف ٓظَحط١ـٟ، 

 

 أ١ّ٘ش حٌزلغ طظـٔي فٟ:  -ػخ١ٔخً

حٌظٕخه١ش حٌوخِش، ك١غ ِن ريح٠خص ل١خَ حٌشَوخص فٟ حٌوَحق لي طَحفك ريء حٌوًّ رخلإٔظخؽ حٌّٕـٟ اْ  
رً ٚحٓظَّحٍ٘خ كظٝ ح٢ْ، وخٔض كخؿش حٌّـظّن ٌٍّٕظـخص حٌّٕـ١ش حٌوخًِ حٌـَٛ٘ٞ ٚحٌّلفِ فٟ طؤ١ٓٔٙخ 

ِخ١ٌش وز١َس ٚليٍحص أظخؿ١ش ٚحٓوش ِٚٛحٍى رش٠َش فخهٍش فلٔذ، ّظٍىٗ ِٓ اِىخٔخص ِٚئشَ ١ٌْ ٌّخ وخٔض ط
 ٌٚومٛىٍ ِٓ حٌِِٓ. ٠ٌٛٙش حٌشَوش حٌظو٠َف١ش أِخَ ؿٍّٙٛ٘خ حلآظٙلاوٟ ٌٚيٜ ِوظٍف هّلاثٙخ  ّخٚأ

 

 ٘يف حٌزلغ ٠ٔوٝ اٌٝ:  -ػخٌؼخً
 ظٜٛ حٌشَوش ٚحٌّـظّن. ٚأ١ّ٘ظٗ حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش هٍٝ ِٔحٌظو٠َف رخٌّٕظؾ حٌّٕـٟ  -1
طـٍٛ ِشىٍش طىيّ َِحٚف  حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٚحلإىح٠ٍش حٌظٟ أىص اٌٝحٌوٛحًِ ٚحٌّظغ١َحص طلي٠ي  -2

 حٌٔمف١ش ولخَ٘س حلظظخى٠ش هٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوش ٚو١ف١ش ِوخٌـظٙخ. ح١ٌُٕٔ 
طؤػ١َ ١ش فٟ كً )حٌى١ّخص، حٌظىخ١ٌف، حلأٍرخف( ٌَّحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمفحلإٔظخؿ١ش ِيٜ طلمك حلأ٘يحف  -3

( ِٓ ِظغ١َحص وز١َس فٟ ؿز١وش أٓٛحلٙخ حٌّل١ٍش ٚفٟ 2012-2003ِخشٙيطٗ حٌشَوش فٟ حٌٕٔٛحص )
 ظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش. جكَوش هٕخطَ ر١

 

 فَػ١خص حٌزلغ:  -ٍحروخُ
أ٘يحف حٌشَوش )حٌى١ّخص، حٌظىخ١ٌف، طلممض  اٌٝ أٞ ِيٜحٓظٕي حٌزلغ هٍٝ فَػ١ظ١ٓ، ٌّوَفش  

حٌّل١ـش هٍٝ لَحٍحص أظخؿٙخ حٌّٕـٟ ِٓ ِٕظؾ َِحٚف طؤػ١َحص هٕخطَ ر١جظٙخ حٍ حٓظَّفٟ كً حلأٍرخف( 
 (، ًٌٚه ِٓ هلاي حٌٔئحي ح٢طٟ: 2012-2003ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش ٌٍّيس )

 ِشىٍش طىيّ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش فٟ ِوخُٔٙخ؟ و١ف هخٌـض حٌشَوش 
 حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ: حٌظـ٠َٛ حٌّٔظَّ ٌّٕظؾ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش. 

 ػ١ش حٌؼخ١ٔش: طظ١ُّ ٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس ٚغ١َ ِم١يس رٕٛم ِٓ ح٠َِ٢ش ٚحٌظٍٔؾ حلإىحٍٞ. حٌفَ
أ٘يحفٙخ، طُ رٕخء حٌّوـؾ حلإؿَحثٟ )حلافظَحػٟ( ٚفٟ اؿخٍ و١ف١ش حٌّوخٌـش حٌّٕٙـ١ش ٌّشىٍش حٌيٍحٓش ٚطلم١ك 

َ حٌظغ١١َ حٌز١جٟ حٌّل١ؾ رخٌشَوش ١ٌوزَ هٓ حٌولالش ر١ٓ حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ٌمَحٍحص حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ ٚهٕخط
 )حٌّزلٛػش(.
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 (1حٌشىً )

 حٌّوـؾ حلإؿَحثٟ )حلافظَحػٟ( ٌٍيٍحٓش
 

 أٍٓٛد حٌزلغ:  -هخِٔخً
حهظّيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طـ١ّن ر١خٔخص ِشىٍش حٌزلغ ِٓ ِظخىٍ٘خ حلأ١ٌٚش ٟٚ٘ حٌشَوش حٌوخِش  

 . حٌىَٙرخث١شٌٍظٕخهخص 
ٚؿز١وش حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ ٚأ١ّ٘ظٗ حلالظظخى٠ش ٌٍظو٠َف رّفَٙٛ طٕخٚي حٌزلغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ  

فٙٛ ٌغَع اػزخص طلش فَػ١خطٗ ِٓ هيِٙخ، ٚلي طؼّٕض  ٟٚحلاؿظّخه١ش، أِخ حٓظويحِٗ ٌٍّٕٙؾ حٌظل١ٍٍ
 حٌزلغ حٌوـٛحص ح٢ط١ش: ِٕٙـ١ش 

 ص حٌظٍش رّٛػٛم حٌزلغ. رخلاهظّخى هٍٝ حٌّظخىٍ حٌو١ٍّش ًحطٛػ١ق حٌـخٔذ حٌٕلَٞ  -1
لَحٍحص  ِٓفٟ حلأ٘يحف حٌَّؿٛس حٌـخٔذ حٌوٍّٟ ٌظلي٠ي كـُ حٌظؤػ١َ حٌٌٞ أكيػٗ حٌّـخي حٌز١جٟ طل١ًٍ  -2

ِوخُْ حٌشَوش. ٚوخٔض حٌٛٓخثً حٌّوظّيس فٟ أظخؿٙخ حٌّٕـٟ ِٓ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش، ٚفٟ طىيٓٙخ فٟ 
 ٌ٘ح حٌظل١ًٍ، ٟ٘: 

َ حلأٓخ١ٓش فٟ حٌشَوش ِٚوخ١ُٔٚٙ ِٚٓ ٠وًّ ِوُٙ ِٓ حلألٔخ ٠َِٞن ِيحٌّمخرلاص حٌشوظ١ش  (أ 
ٚحلاهظظخص ٚوخٔٛح ِظيٍ حٌّوٍِٛخص ًحص حٌظٍش حٌّزخشَس رّشىٍش حٌوخ١ٍِٓ ِٓ أطلخد حٌوزَس 

 حٌزلغ. 
أٍلخَ و١ّخص حلإٔظخؽ ٚكـُ حٌظىخ١ٌف ٚ٘ٛحِش حلأٍرخف حٌّظلممش ِٓ أظخؽ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش،  (د 

 ٌظوـ١ـ١ش حٌظٟ ٓخهيص وؼ١َحً فٟ طلي٠ي ِوخٌُ ِشىٍش حٌزلغ. حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش ٚح فؼلًا هٓ
 . 2012ٌٚغخ٠ش  2003حٌّيس ح١ٌِِٕش ٌٍظل١ًٍ ٔخِ٘ص حٌوشَ ٕٓٛحص ِٓ  (ؽ 
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المحور الثاني
الجانب النظري  

 

  ِفَٙٛ ٚؿز١وش حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ: -أٚلًا
( ِٓ حٔٗ أٞ 31: ٓ ىْٚ طخ٠ٍنِ)حٌشَلخٚٞ،  خًِفِٙٛي حٌّٕـ١ش فٟ حلإٔظخؽ ٚخٕحرظيحءً، لاري ِٓ ط 

َّْٛ ِخىٞ أٚ ِوٕٛٞ كَف  اِىخ١ٔش طـز١مٗ ٚطٕف١ٌٖ، ًٌٚه ِٓ ٚؿٙش ٔلَ ِـّٛهش ٠ّىٓ طلي٠يٖ ِٚٓ ػُ أٚ ِى
 ِوظظش ِٓ حلأفَحى حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش. 

ٍش حٌّٛحى ِوخِٟ٘ فٟ ؿ٠َمش فٟ حلإٔظخؽ رؤْ حٌّٕـ١ش  (65: 2008)ؿٛىس ٚآهَْٚ، ك١غ ٠ٌوَ ِٚٓ  
أٚ فٟ ؿ٠َمش حهظ١خٍ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش أٚ فٟ و١ف١ش حٌظـ١ّن ٚحٌظظ١ٕن حٌظٟ ٠ظُ هلاٌٙخ أظخؽ حٌّٕظٛؽ، حلأ١ٌٚش 

فٟ حلإٔظخؽ اٌٝ ٔٛم ٚؿز١وش حٌّٕظؾ حٌَّحى أظخؿٗ حٌّٕـ١ش ٠وِْٚ  (Norri & Russell, 1995: 36)فبْ 
حٌظٟ طليى أروخى ً حٌَث١ٔش ِٓ هلاي حٌو١ٍّش حلإٔظخؿ١ش ٚحٌظٟ طُوي ِٔظٍِِخص أظخؿٗ ٚحكيس ِٓ حٌوٛحِ

: 2009ٍٛ، ٔ)حٌشزٍٟ ٚحٌِٕٚٛحطفخص ٌٗ فٟ حٌشىً أٚ حٌلـُ أٚ فٟ ؿ٠َمش حلآظوّخي. ٌٚ٘ح ِخ٠َحٖ وٌٌه 
حٌّٕـ١ش طظؤػَ رٕٛم ٚؿز١وش حٌٕلُ حلإٔظخؿ١ش حٌّظخكش فٟ طٕف١ٌ حٌو١ٍّخص  حٌّٕظـخص( رؤْ ِٛحطفخص 311

حٌٌٞ ٌٗ حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ ٘ٛ ًٌه حٌّٕظؾ ( رؤْ ِفَٙٛ Net: 2011حلإٔظخؿ١ش حٌوخطش رخٌّٕشؤس. ٠ٚؼ١ف )هٍٟ، 
ٔفٔٗ حٌشىً ٚحلاهظظخص  ،   ٔفٔٙخ حٌٕٛه١شٚحٌّمخ١٠ْ  أٞٔفْ حلأروخى ٚحٌوٛحص هلاي حٌفظَس حلإٔظخؿ١ش، 

وٌٌه، ٚلي ٠ىْٛ ّٔـ١خً فٟ حٌّيهلاص ٚاًح طٛلفض َِكٍش ِٓ حٌَّحكً حلإٔظخؿ١ش أىٜ اٌٝ طٛلف حٌو١ٍّش 
 خ. حلإٔظخؿ١ش رَِظٙ

أٚ حٌظـز١مخص( ٟ٘ أٍٓٛد حٓظٕخىحً ٌّخ طميَ، ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّٕـ١ش )ٓٛحء هٍٝ ِٔظٜٛ حلأفىخٍ  
حٌوخ١ٍِٓ حٌّوظظ١ٓ فٟ أىحء ِو١ٓ ٚحٌظٟ طيي ّٔـ١ش أهّخٌُٙ اٌٝ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ ؿز١وٟ ِٚؤٌٛف ٌيٜ أٌٚجه 

ٍش ٚلخرٍش ٌٍظٕف١ٌ ِٓ ؿخٔزُٙ، ٚحٔٙخ )أٞ ِٓ هلاٌٙخ أظخؽ طٍه حٌٍٔن ٚحٌويِخص رـ٠َمش طٕل١ّ١ش ِؤٌٛفش ِٚظٍٔٔ
حٌظٟ ٠ظوخًِ رٙخ حلأفَحى أػٕخء هٍُّٙ، أٚ فٟ حٌّٕـ١ش( فٟ حلإٔظخؽ لا٠مظظَ ِٛػٛهٙخ هٍٝ حٌّٛحٍى حٌّخى٠ش 

حٌّوظٍفش هٍٝ ِٔظٜٛ حٌظـز١مخص، ٚأّخ طشًّ وٌٌه ؿ٠َمش طفى١َ حلأفَحى أٔفُٔٙ فٟ  ِٛحلن حٌوًّ ٚحلإٔظخؽ
ِٓ ىحهً حٌّٕلّش رـ٠َمش حلظظخى٠ش طَفن ( Typical Management)ٍى حٌّخى٠ش و١ف١ش اىحٍس طٍه حٌّٛح
 ِٓ وفخ٠ظُٙ حلإٔظخؿ١ش. 

 

 حلأ١ّ٘ش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٌٍّٕظـخص حٌّٕـ١ش:  -ػخ١ٔخً
ٓٛحء حٌوخٍِش فٟ أْ ِولُ ِٕلّخص حلأهّخي، ٚهخطش حٌشَوخص حٌظٕخه١ش حٌوخِش، ِٓ حٌّوَٚف  

حٌظٕخه١ش رخٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش حٌظٟ وخٔض طشىً حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ ٕخ١ِش، حرظيأص أٔشـظٙخ حٌزٍيحْ حٌّظميِش أٚ حٌ
ِىٛٔخص ٔلخِٙخ حلإٔظخؿٟ، ًٌٚه لأٓزخد حلظظخى٠ش ٚحؿظّخه١ش ٚكظٝ ١ٓخ١ٓش فٟ َِحكً ١ُِٕش ِو١ٕش. ٌٖ٘ 

ظٙخ فٟ طل٠َه حلأٓزخد وخٔض طئشَ رٛػٛف اٌٝ حلأ١ّ٘ش حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٌٍّٕظـخص حٌّٕـ١ش ِٚٔخّ٘
حٌٕشخؽ حلالظظخىٞ ٚحلاؿظّخهٟ ٚطـٍٛ لخهيطٙخ حٌظٕخه١ش فٟ حٌيٚي حٌّظميِش ٚحٌٕخ١ِش هٍٝ كيٍ ٓٛحء، ِٓ 

 هلاي أُ٘ حٌّئشَحص حٌَث١ٔش، ٟٚ٘: 
 

 حٌّئشَحص ح١ٌِِٕش )حٌظؤ٠ٍو١ش(:  -1
ي حٌوخ١ٍِٓ اْ حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ لي حكظً ِىخٔش طخ٠ٍو١ش هخطش ١ٌْ هٕي أفَحى حٌّـظّن فمؾ، ٚأّخ هٕ 

ٔشخؿٙخ حلالظظخىٞ ريٍؿش وز١َس هٍٝ حٌّٕظـخص حلإٔظخؽ حٌظٕخهٟ حٌّخىٞ ٚحٌظٟ حرظيأص أٔفُٔٙ فٟ شَوخص 
حٌّٕـ١ش، ٚهخطش حٌشَوخص حٌظٕخه١ش حٌوخِش فٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش ٌظٍه حلأٓزخد ح١ٌٔخ١ٓش ٚحلا٠يٌٛؿ١ش حٌظٟ 

٠ئٍم ٌٍزيح٠خص حٌّٕـٟ فٟ ٌٖ٘ حٌشَوخص ّٕظؾ حؿظّخه١ش أوؼَ ِٓ وٛٔٙخ أ٘يحف حلظظخى٠ش، فخٌحٍطزـض رؤ٘يحف 
أٓٛحلٙخ حٌّل١ٍش ٚأٚي ريح٠خص حٌظو٠َف رخٌشَوش حلأٌٚٝ ٌٕشخؿٙخ حلإٔظخؿٟ ٌٚظشى١ً لخهيطٙخ حلإٔظخؿ١ش ٌٚيهٛي 

 أِخَ ؿٍّٙٛ٘خ حلآظٙلاوٟ. 
 

 حٌّئشَحص حلاؿظّخه١ش:  -2
ِٕفوش ٌٍّـظّن هٍٝ شىً ٚؿيص أٓخٓخً ٌظمي٠ُ ( حْ أٞ ِٕلّش 29: ٠2001َٜ )حٌل١ٔٓ ٚآهَْٚ،  

( ِخطظؼّٕٗ أ٘يحفٙخ 75: 2007ٍٓن أٚ هيِخص. ٚحْ ِخ١ّ٠ِ أٞ ِٕلّش هٓ أهَٜ ِٓ ٚؿٙش ٔلَ )حٌشّخم، 
طمي٠ُ حٌويِخص حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٚحٌفى٠َش ٌٍّـظّن فٟ ِـخي هيِش حٌّـظّن ِٓ ؿٛحٔذ هي٠يس، أّ٘ٙخ: 

١ٌخطٙخ ٔلٖٛ، ًٌٚه هٓ ؿ٠َك حٌّٔخّ٘ش فٟ أظخؽ حٌّٕظـخص حٌٌٞ طوًّ ف١ٗ، ٚحٌٛفخء رخٌظِحِخطٙخ، ٚأىحء ِٔئٚ
حٌّٕـ١ش حٌظٟ طظ١ِّ رمخهيس حٓظٙلاو١ش ٚحٓوش طغـٟ أوزَ هيى ِّىٓ ِٓ ؿٍّٙٛ٘خ حلآظٙلاوٟ ٚرشىً ِٔظَّ 

 ,Davis & Ales)حٌّٕظـ١ٓ ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ ِوخً. ٌٚ٘ح ِخ٠ئويٖ ٚرـَق أظخؽ ٚر١ن ِوظخىس أٚ ِؤٌٛفش ٌيٜ 
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طٕخٚي أ١ّ٘ش حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ِٓ حٔٙخ وخٔض طشىً حٌٕٔزش حلأوزَ ِٓ ِٕظـخص شَوخص هٕيِخ  (9 :2003
 حلأهّخي ٚحٌوخًِ حٌَث١ٟٔ فٟ ٍفن ِٔظٜٛ ِو١شش أٞ ِـظّن لخىٍ هٍٝ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش. 

 حٌّئشَحص حلالظظخى٠ش:  -3
ّـظّن ح١ِٛ١ٌش ٌُّٙ ٌٍشَوخص حٌظٕخه١ش ٚطؤػ١َ٘خ فٟ ك١خس حٌاٌٝ حٌيٍٚ ح (Wildi, 1997: 3)٠ش١َ  

ِٓ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش حٌظٟ ؿوٍض ِٓ أفَحىٖ، ٚوٛحلن كخي؛  شظٕٛهِأظخؽ ٚهَع و١ّخص وز١َس ٚهٓ ؿ٠َك 
رؤْ وً شٟء ٠َٖٚ ٠ٚشوَْٚ رٗ، ٚوً شٟء ٠شظَٖٚ ٠ٚز١وٛٔٗ، اْ ِظيٍ أظخؿٗ ٚهَػٗ ٚرشىً ٔخفن ٟ٘ 

خؽ حٌّٕـٟ فٟ ك١ٕٙخ، كظٝ أطزلض حٌشَوخص حٌظٕخه١ش حٌظٟ ٓخىص أٓٛحلٙخ ٚوخٔض حٌَحثيس فٟ ِـخي حلإٔظ
 يٜ فجخص ِوظٍفش ٚٚحٓوش ِٓ حٌّـظّن. طظّظن رّىخٔش ِظ١ِّس ٌ

٠لاكق هٍٝ حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ، طفَىٖ روخط١ش حٌم١ٛى ٚحٌّليىحص حلإٔظخؿ١ش حٌظٟ طٛؿٗ ه١ٍّخص أظخؿٗ ٚ 
ص( طئػَ فٟ ِيٜ )أٞ حٌمَحٍح، ٚحٌظٟ ريٍٚ٘خ ِٓ ؿٙش، ٚطليى ؿز١وش ّٚٔـ١ش لَحٍحص أظخؿٗ ِٓ ؿٙش أهَٜ

طلمك حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ِٓ أظخؿٗ ٟٚ٘؛ فٟ و١ّخص ِخ٠ُٕظؾ ِٕٗ، ٚطىخ١ٌف أظخؿٗ، ٚحلأٍرخف أٚ حٌوٛحثي 
. ٠ّٚىٓ طٛػ١ق طٍه حٌم١ٛى فٟ ػلاع ِئشَحص حلظظخى٠ش، ٟٚ٘ حٌىُ حٌّـٍٛد أظخؿٗ حٌّظٛلوش ِٓ ِز١وخطٗ

خلآظَّحٍ فٟ ر لأٍرخف حٌظٟ طَػٟ ٚطلفِ حٌّٕظـ١ٓح ؿز١وش حٌلـُ ٚحٌظىخ١ٌف حٌّظَطزش ِٓ أظخؿٗ، ِٚٔظ٠ٛخصٚ
 أظخؿٗ. ٠ّٚىٓ طٛػ١لٙخ وخ٢طٟ: 

 

 و١ّش حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ:  -أ
  َٜ٠(Russell & Taylor, 1998: 231)  حْ ٕ٘خن ِـّٛم ِٓ حٌم١ٛى حلإٔظخؿ١ش أٚ حٌّليىحص

يى ٚطٛٓن أٓٛحق حٌّٕظـخص ٚرى١ّخص وز١َس، ِٕٙخ؛ طوحٌظٟ رّٛؿزٙخ ٠ظُ أظخؽ ح٠ٌِّي ِٓ حٌٍٔن حٌّٕـ١ش 
: 2008ٚآهَْٚ،  )ؿٛىسحٌّٕـ١ش ٚحٓظمَحٍ حٌـٍذ حٌىز١َ ه١ٍٙخ ٌفظَحص ١ُِٕش ؿ٠ٍٛش ٔٔز١خً. فٟ ك١ٓ ٠شظَؽ 

حٌظٛؿٗ ٔلٛ أظخؽ حٌٍٔن حٌّٕـ١ش رى١ّخص وز١َس أْ ٠ىْٛ حٌـٍذ ه١ٍٙخ وز١َ ِٚٔظَّ، ( فٟ ِزٍَحص 67-68
ظغلاي ١ٍش اٌٝ حٓوّحٌي ٌ٘ح حلإٔظخؽ حٌىز١َ ٚحٌّٔظَّ ِٓ حٌٕخك١ش ِٕٙخ، ك١غ ٠ٔخهأظخؽ و١ّخص وز١َس ِّخ ٠ظـٍذ 

ٌىً ٌٚىً ه١ٍّش أظخؿ١ش أٚ ػ١خهخص فٟ حٌٛلض حٌّلٔٛد رشىً حلظظخىٞ، أٞ ِٓ ىْٚ ٘يٍ  ١شٚلض وً هٍّ
حلإٔـخُ فٟ حٌٕٙخثٟ، ٚحٌظٟ لي طلظً ِؼً ٌٖ٘ حٌؼ١خهخص فٟ أٚلخص ؿِء ِٓ ِـّٛم حلأؿِحء حٌّىٛٔش ٌٍّٕظؾ 

ِٓ حٌٕشخؽ حٌىٍٟ ٌٍشَوش، ِٚٓ ؿخٔزٗ ٠ز١ٓ حٌّليٚىس أٚ حٌظٟ طوًّ هٍٝ ٔـخق ػ١ك حلإٔظخؿ١ش  حٌو١ٍّخص
(Schroeder, 2007: 61)  َحٌيٍٚ حلالظظخىٞ لأٍٓٛد حلإٔظخؽ حٌٛحٓن ِٓ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش فٟ طـ٠ٛ

ذ حٌىز١َ حٌٛحلن رـز١وش حٌّٕظؾ ٔفٔٗ ٚكـُ حٌـٍٚحطٔخم حٌٕشخؽ حٌظـخٍٞ، هٕيِخ ٠َرؾ حٓظويحَ ٌ٘ح حلأٍٓٛد 
ٚاٌٝ حٌغَع ِٓ أظخؽ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌّٕظـخص رى١ّخص وز١َس ِٚٔظَّس ٌٚ٘ح ه١ٍٗ ِٓ حٌّـظّن حٌّلٍٟ 

 حٌغَع رلٔذ لٌٛٗ ٠لمك فٛحثي حلظظخى٠ش ِٓ ؿخٔز١ٓ ٍث١ٔ١ٓ ّ٘خ: 
طـخٖ طؤ١ِٓ ؿٍذ طم١ّٔخص ا٠فخء حٌّٕظـ١ٓ رخٌظِحِخطُٙ ٔظ١ـش فٟ حٌّز١وخص ٚحلأٍرخف، ّٔٛ ِظِح٠ي  -1

 ٛل١ش ِو١ٕش ِٓ ِوظٍف أٔٛحم حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش. ٓ
طـخٍس حٌـٍّش حٌظـخٍ )ط٠ِٚي ِوخُْ حٌظـخٍٞ ٚحطٔخهٙخ رشىً هخَ، هٓ ؿ٠َك حٌٕشخؽ كَوش طٕش١ؾ  -2

ٚحٌّفَى( ٚرشىً ِظٛحطً ِٕٚلُ رى١ّخص وز١َس ِٓ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش رل١غ ٠شوَ حٌّٔظٍٙىْٛ 
 حَ. رٛؿٛى٘خ ٚحلاهظ١خى ه١ٍٙخ فٟ أٓٛحلُٙ هٍٝ حٌيٚ

٠ّىٓ حلإشخٍس اٌٝ أ١ّ٘ش طؤػ١َ حٓظويحَ أٍٓٛد حلإٔظخؽ حٌّٔظَّ ٚحٌٛحٓن ِٓ حٌّٕظـخص ِٓ ًٌه، 
هٓ ؿ٠َك حٌزؼخثن ٚحٌويِخص حٌؼ٠ٍَٚش ِٓ هلاي ٔمً  حٌّٕـ١ش فٟ ّٔٛ ٚطميَ حٌٕشخؽ حٌظـخٍٞ ٚحلالظظخىٞ

، ٠ٚظؼق وٌٌه ليٍس ٌ٘ح ٚحٌٛولاء ِٚٓ ٠وًّ ِوُٙ فٟ لٕٛحص حٌظ٠ُٛن حٌّوظٍفشأهيحى وز١َس ِٓ حٌٛٓـخء 
لاكظ١خؿٗ اٌٝ أهيحى حٌّٔخّ٘ش ٚرشىً ٚحػق فٟ حٌظم١ًٍ ِٓ ٔٔزش حٌزـخٌش فٟ حٌّـظّن حلأٍٓٛد حلإٔظخؿٟ هٍٝ 

 ِو١ٕش. وز١َس ِٓ حٌوخ١ٍِٓ ِٚٓ حهظظخطخص 
 

 : طىخ١ٌف حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ -د
ي٠ي أٔٛحم طىخ١ٌف طل فٟ حلظظخى٠خص اىحٍس حلإٔظخؽ كٛي أ١ّ٘شؿ١ّن حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌّوظظ١ٓ ك ف٠ظ 

 طٍهحلإٔظخؽ َِٚحلزظٙخ ٚطل١ٍٍٙخ، ًٌٚه ٌظؤػ١َ٘خ فٟ ِٔظمزً حٌٕشخؽ حلالظظخىٞ ٌٍّٕشآص حلإٔظخؿ١ش. ِٚٓ ر١ٓ 
حٌّزخشَس رـز١وش  هظٛط١ش فٟ هلالظٙخٌّخ طظ١ِّ رٗ طىخ١ٌف أظخؿٙخ ِٓ حٌّٕظـخص طزَُ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش 

فٟ حهظ١خٍ أفؼً ريحثً حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش ٌظٛؿٗ حٌّٕخٓذ حٚو١ّخص أظخؿٙخ. ٌٖ٘ حٌوظٛط١ش طٛفَ ٌلإىحٍس 
ٚرخطـخٖ حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ِٓ ىحهً حٌّٕشؤس رٙيف ط١َٓن أ١ّ٘ش ِٚىخٔش حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ حٌّظخكش 
 أٚ حٌّشظَٞ حٌظٕخهٟ. ٚحٌّٔظويَ خىٞ ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌظٟ طؤطٟ فٟ ِميِظٙخ حٌّٔظٍٙه حٌوِىٛٔخص 

حٌّٕظـخص رؤْ  (Brown & else, 1996: 13)هظّخى هٍٝ ِخأشخٍ ا١ٌٗ فٟ ػٛء ًٌه، ٚرخلا 
ظخؿٙخ ِىخثٓ ِظوظظش ٚوز١َس حٌلـُ، طظُٔ حٌظٟ طٔظويَ فٟ أ ه( ٚهخطش طٍٛكيحص )حٌّٕـ١شحٌم١خ١ٓش أٚ حٌ

 lines of)ريٍؿش وز١َس، وٍّخ وخٔض ِٔخٍحص حلإٔظخؽ رؤْ طىخ١ٌف أظخؿٙخ طظـٗ ٔلٛ حلأوفخع 
production) ٍطِىحى ِن فٟ طىٍفش حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ ؿيحً، أٞ اْ ِويلاص حلأوفخع ش ؿ٠ٛ
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ٌظىٍفش حٌّٕظؾ طٔخُ٘ فٟ طو٠ِِ ِٛحؿٓ لٛس حلإىحٍس ٌىٟ ّٔش ح٠ٌِخىحص حٌّٔظَّس فٟ و١ّخص حلإٔظخؽ، فبْ ٌٖ٘ حٌ
. (88: 2007)حٌشّخم،  ز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚفٟ حٌٛلض ٔفٔٗ طظفخىٜ طٙي٠يحطٙخطٔظف١ي ِٓ حٌفَص حٌظٟ طٛفَ٘خ حٌ

 ٚه١ٍٗ، ٠ّىٓ طٕخٚي أ١ّ٘ش ٚطؤػ١َ ىٍٚ طىخ١ٌف حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش وخ٢طٟ:

  ،َّٟحء ( رؤْ وفخءس حٌّٕشؤس 166-165: 2005ٍفن وفخءس حٌّٕشؤس: ٠ٌوَ )حٌم٠َش حلإٔظخؿ١ش طَطفن ِٓ ؿ
طىخ١ٌف حٌٛكيس حٌٛحكيس رٔزذ ٔوفخع حٌظٟ طلظً ه١ٍٙخ حٌّٕشؤس ٔظ١ـش ح (economies)حٌٛفٍٛحص 
، ك١غ اْ حلإٔظخؽ حٌٛحٓن ٠مٛى اٌٝ (mass production)١ٌٔخٓش حلإٔظخؽ حٌٛحٓن حٌّٕشؤس حٓظويحَ 

ك ٚحٌظ٠ًّٛ أٚ فٟ حٌزلغ ٚحٌظـ٠َٛ.. ٚغ١َ ٠فٟ حٓظويحَ هٛحًِ حلإٔظخؽ، ٚوٌٌه فٟ حٌظٔٛطلم١ك حٌٛفٍٛحص 
 ًٌه. 

  :ٓ٠ٛػق طوف١غ أٓوخٍ حٌّٔظٍٙى١(Brown & else, 1996: 14)  حٌَث١ْ ِٓ ٍٚحء أْ حٌٔزذ
حٌّٕشؤس ٌٔظَحط١ـ١خص حلإٔظخؽ حٌىز١َس، رلىُ ؿز١وش طىٍفش حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ٠َؿن اٌٝ حٓظويحَ حٔوفخع 

حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ٔفٔٙخ، ٚحٓظمَحٍ كخلاص حٌـٍذ ه١ٍٙخ، ٚحٌظٟ طىخى طىْٛ ػخرظش ٌٚفظَحص ؿ٠ٍٛش ٚهظخثض 
( ِّخ 245: 1999ِٓ ٚؿٙش ٔلَ )حٌي٠ٖٛ ؿٟ، ص ِٔظَّس فٟ هيى حٌٛكيحص حٌّزخهش ٔٔز١خً، ِّخ ٠ٌٛي ٠ُخىح

ِٓ ٠ُخىس حلإٔظخؽ ٚرخٌظخٌٟ فبْ طىٍفش حلإٔظخؽ حٌّوظظش ٌىً ٚكيس ِٓ ٚكيحص حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ ١ّٓىّٓ حٌّٕشؤس 
ظـخص رؤْ حٌّٔظٍٙى١ٓ ١ّٓٚٔق ٌٌٖٙ حٌّٕأٓوخٍ ٓظٕوفغ طزوخً ٌٌٌه، ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ٔخهي حلإىحٍس فٟ طوف١غ 

فٟ حٌّـظّوخص حٌظٟ حٍطزؾ حٌٕلخَ حلالظظخىٞ ٌي٠ٙخ رـز١وش أفَحى حٌّـظّن. ٚهخطش ِٓ طىْٛ ِظٛفَس لأوزَ هيى 
ِٓ هلاي طمي٠ُ حلاهظزخٍحص حٌٕلخَ ح١ٌٔخٟٓ حٌٔخثي ٚطٛؿٙخص حٌٕوذ حٌلخوّش، رٙيف ؤذ حٌٛلاء حٌشوزٟ 

(. ٚه١ٍٗ ٠ّىٓ 58: 2008ى٠ش )حٌُٛحْ ٚهٍٟ، حلالظظخح١ٌٔخ١ٓش ًحص حٌـز١وش حلا٠يٌٛؿ١ش لزً حلاهظزخٍحص 
فٟ أك١خْ وؼ١َس ٌٚفظَحص ؿ٠ٍٛش حٌـٍذ ه١ٍٙخ ٠ُٚخىطٗ  ٚحٓظمَحٍ كخلاصحٌمٛي، أْ أ١ّ٘ش حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش 

ػّٓ حٌّٕظـخص حٌؼ٠ٍَٚش ٚحلأٓخ١ٓش فٟ طىخ١ٌفٙخ، ٚأّخ رىٛٔٙخ طظّٕف ١ٌِّس حلأوفخع ٔٔز١خً لا٠َؿن فمؾ 
ٍْ ٚحكي، ٚرخٌظخٌٟ  لاري ٚأْ طىْٛ أٓوخٍ٘خ طٕخٓذ ىهٛي أوزَ هيى ِّىٓ ِٓ حٌـزمخص حٌفم١َس ٚحٌّظٛٓـش فٟ آ

 ٚرغغ حٌٕلَ هٓ ؿز١وش حٌٕلخَ ح١ٌٔخٟٓ ٚطٛؿٙخطٗ حلالظظخى٠ش. 

 :َٞ( كٛي ٍفن وفخءس حٌّٕشؤس رٔزذ حٓظويحِٙخ ١ٌٔخٓش 2005فٟ ػٛء ِخًوَٖ )حٌم٠َشٟ،  حٌظّخ٠ِ حٌٔو
ِـخلاص أهَٜ طٛفَ ٌٍّٕشؤس  (Mankiw, 1998: 323)ٓ ٚؿٙش ٔلَ حلإٔظخؽ حٌٛحٓن، فبْ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓش ِ

ِٕٙخ؛ حٌميٍس هٍٝ ر١ن ٔفْ حٌّٕظـخص حٌّظّخػٍش أٚ حٌم١خ١ٓش ٌويى وز١َ ِٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚرؤٓوخٍ ٌَفن وفخءطٙخ 
ٌٙخ فٟ أٓٛحق ِوظٍفش، ٌٚ٘ح ِخ ٠ّٔٝ )رخٌظّخ٠ِ حٌٔوَٞ( حٌٌٞ ٠شظَؽ ِّخٍٓظٗ ِوظٍفش ٌّٛحؿٙش حٌّٕخف١ٔٓ 

فٟ ِميِش ٚأىٚحص حٌظلىُ رزوغ لٜٛ حٌٔٛق، ٕٚ٘خ ٠ؤطٟ حٌظٔو١َ ٌّٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش لان حٌّٕشؤس ٌٛٓخثً حِظ
ِٕظـخص حٌّٕخف١ٔٓ، رٔزذ حٓظويحَ ِٓ ِِح٠خ وٍف٠ٛش هٍٝ رخلٟ طٍه حٌمٜٛ ٔلَحً ٌّخ طظّظن رٗ ٌٖ٘ حٌّٕظـخص 

ٌٍّٕظـخص رؤْ لَحٍحص حٌظٔو١َ  ،(Stevenson, 2005: 36)ًٌه ِخ طٕخٌٚٗ ١ٓخٓش حلإٔظخؽ حٌٛحٓن. ٠ٚئوي 
حٌَث١ْ حٌٌٞ ٠ئػَ  ّظغ١َريٍؿش وز١َس رظىخ١ٌف ِوَؿخطٙخ، رخهظزخٍ٘خ حٌرشىً هخَ ٚحٌّٕـ١ش ِٕٙخ هخطش، طظؤػَ 

رمَحٍحص حٌظٔو١َ ٚأّخ رخلإٔظخؿ١ش ٚحلأٍرخف، ٚه١ٍٗ فبٔٗ ٠َٜ ػٍَٚس حٓظَّحٍ حٌـٙٛى حٌّظوٍمش ١ٌْ فمؾ 
 ٔٙخ ِٓ حلأٔشـش حٌّٔظَّس فٟ ِٕلّخص حلأهّخي. ٚحْ ٠ٕلَ ا١ٌٙخ رؤروفغ حٌظىخ١ٌف 

 

 أٍرخف حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ:  -ؿـ
 production) حلإٔظخؽٍش فٟ طول١ُ ّؼّظطٛفَ هخط١ش حٌظ١ِّ فٟ حٌّٕظـخص حٌم١خ١ٓش أٚ حٌّٕـ١ش ٚحٌ 

maximization) ٚطي١ٔش حٌظىخ١ٌف (cost minimization) َأٍٓٛد حلإٔظخؽ حٌٛحٓن، ، رٔزذ حٓظويح
ِٕٚٙخ ٘يف طلم١ك  فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ٌلإىحٍس،حٌظٟ طًٔٙ وؼ١َحً حٌّٕخفن حلالظظخى٠ش  ِٓوي٠ي حٌ

ٚطىخًِ لَحٍحص ( اٌٝ ىٍٚ حلإىحٍس فٟ ط١ٕٔك 5: 2005ِٚٓ ك١غ ٠ش١َ )ح١ٌٍؼٟ ١ٓٚف١ٓ،  حٌَرق حٌّٔظٙيف.
يهً ُِٙ ٍٚث١ْ ٌٍٛطٛي حٓظويحَ هٕخطَ حلإٔظخؽ ِن لَحٍحص ىٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌظىخ١ٌف رـ٠َمش حلظظخى٠ش، وّ

ًٌه ٠فَْٔٚ ( 160، 156: 1999ٚحٌوز١يٞ،  أٚ حلإوؼخٍ ِٓ حلأٍرخف حٌّٔظٙيفش، فبْ )ح١ٌٙظٟاٌٝ طول١ُ 
حٓظويحَ هٕخطَ حلإٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك ١ٓئىٞ اٌٝ حٍطفخم حلإٔظخؿ١ش حٌيٍٚ رلظٛي أٞ طـٍٛ ا٠ـخرٟ رىفخءس 

فٟ طول١ُ أٍرخكٙخ ٌح ريٍٖٚ ٠ٔخهي حلإىحٍس ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف، ِّخ ٠ـوً حٔوفخع حلأٓوخٍ ِّىٕخً. ٚ٘
ٚوٌٌه فٟ طو٠ِِ أٚ حٌلفخف هٍٝ َِوِ٘خ حٌظٕخفٟٔ فٟ أٍرخكٙخ ِٚز١وخطٙخ الا حْ ٘يف طول١ُ ، خطٙخِٚز١و

خ كٔذ لٌُٛٙ، فٟ كخٌش ّحلأٓٛحق، الا حْ ٘يف طول١ُ حلأٍرخف ٚطو٠ِِ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ ٠فميحْ أ١ّ٘ظٙ
ٌّو١ٕش أٚ طٍه حٌظٟ طمَٛ حٌيٌٚش رظلي٠ي أٓوخٍ َِو٠ِش ٌٙخ ٚطٕظؾ ِٓ لزً حٌّٕـ١ش ًحص حلأٓوخٍ ح حٌّٕظـخص

حٌوخِش طوٛرش وز١َس فٟ حٌظؤػ١َ هٍٝ طلي٠ي حٌظٕخه١ش حٌشَوش شَوخطٙخ حٌوخِش، ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش طٛحؿٗ اىحٍس 
ٛحُْ أْ ٠ٕوىْ ًٌه ٍٓزخً هٍٝ ليٍطٙخ فٟ حٌٛطٛي رشىً وفٛء ِٚظأٓوخٍ ِٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش. ِٚٓ حٌـز١وٟ 

اٌٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ حلالظظخى٠ش فٟ حلإٔظخؽ ٚحٌظىخ١ٌف ٚحلأٍرخف، ك١غ ٠ظزق حٌظَو١ِ ٠ٕظذ ريٍؿش وز١َس هٍٝ 
طظـٍزٙخ هـؾ حلإٔظخؽ حٌّٛػٛهش هٍٝ و١ف١ش حٌٛطٛي اٌٝ طلمك حٌى١ّخص حٌىز١َس ِٓ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ٚحٌظٟ 

خ حلالظظخى٠ش حلأهَٜ ٚهخطش ِخ٠ظوٍك ِٕٙخ ِٔظٜٛ حٌشَوش ِن ػوف حٌظَو١ِ أٚ حلا٘ظّخَ رّيٜ طلمك أ٘يحفٙ
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فٟ طٔو١َ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش،  (Olenick, 1994: 168)أ١ّ٘ظٙخ حٌوخطش هٕي رخٌظىخ١ٌف هٍٝ حٌَغُ ِٓ 
 ٟٚ٘ ٔٔزش وخف١ش طوٍٝ هٍٝ حٌظىخ١ٌف ٚطٛلًا ٌٍٔوَ. 

 حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ ٚحٌظغ١َ حٌز١جٟ:  -ػخٌؼخً
َّف   جش حٌظـخٍس )ر١جش حلأهّخي( ٟٚ٘ رشىً أوؼَ طلي٠يحً وً حٌز١جش، رؤٔٙخ ر١ (Dark, 2000: 15)٠و

ٔشخؽ أٚ فوً ١ٔ٠ـَ ٠ٚئػَ هٍٝ حٌشَوش ِٓ هخٍؿٙخ، الا حٔٗ رخٌَغُ ِٓ طَو١ِٖ هٍٝ طؤػ١َ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش 
هٍٝ ر١جظٙخ حٌّل١ـش ِٓ هلاي ل١خِٙخ رخلإٔظخؽ هٍٝ لَحٍحص حٌشَوش، ٠ش١َ اٌٝ ليٍس حٌشَوش رخٌّمخرً فٟ حٌظؤػ١َ 

ٚحٌّظٕٛهش رشىً أوؼَ ىلش ًٚحص حٌمخهيس حلآظٙلاو١ش حٌٛحٓن ٔظشخٍ ٌٍّٕظـخص حٌّٕـ١ش ًحص حلاظض حٌّظو
 طّٕق حٌشَوش فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ لٛس حلظظخى٠ش َِٚوِحً حؿظّخه١خً فٟ أٓٛحلٙخ. حٌو٠َؼش ٚحٌّوَٚفش ٚحٌظٟ 

هلاي حٌظغ١َحص  اٌٝ هلالش حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ رخٌز١جش حٌّل١ـش ِٓ (Net, Tracy, 2011)ر١ّٕخ ٠ٕلَ  
طٙي٠يحً هٍٝ أ٘يحف حٌّشَٚم أٚ حٌشَوش، طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌوٕخطَ فٟ هٕخطَ حٌز١جش ٚحٌظٟ لي طشىً غ١َ حٌَّغٛرش 

٠ك حٌظَو١ِ هٍٝ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش، ًٌٚه هٓ ؿ٠َك ؿّن أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ حٌز١ج١ش ٠ّىٓ طفخى٠ٙخ هٓ ؿَ
ٌٍشَوش لاطٛؿي فٟ ِٕظـخص ٟ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ِٓ ِٛحطفخص ِو١ٕش فحٌّوٍِٛخص هٓ ِخ٠َغذ رٗ حٌّشظَْٚ 

 ،٠ٔظيهٟ ل١خَ حٌشَوش رخٌظ٠َٚؾ ٌظٍه حٌّٛحطفخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طىْٛ فٟ حٌشىً، حٌلـُِّخ حٌّٕخف١ٔٓ، 
ِٛحطفخص حٌّٕظؾ حٌٔوَ، حٌٍْٛ أٚ هيَ اِىخ١ٔش طم١ٍي٘خ فٟ حلأٓٛحق. ِوٕٝ ًٌه، أْ حٌظـ٠َٛ حٌّٔظَّ فٟ 

حٌِرخثٓ، ي حٌميٍس هٍٝ ِٛحؿٙش حٌظغ١َ حٌز١جٟ حٌّل١ؾ )ؿز١وش حٌٔٛق، حٌّٕخفٔش، حٌّٕـٟ، طّٕق شَوخص حلأهّخ
 Grage)حٌظىٌٕٛٛؿ١خ... حٌن( أٚ حٌظم١ًٍ ِٓ آػخٍ٘خ هٍٝ لَحٍحص أظخؿٗ ٌي٠ٙخ. ِٚٓ أُ٘ طٍه حٌّٛحطفخص رَأٞ 

& Grant, 2003: 36) ٙش فٟ حٌّٕخفٔش فٟ حلأٓوخٍ فٟ ِـخي أظخؽ حٌّٕظـخص حلآظٙلاو١ش حٌّظشخر
حٌّٛحطفخص حٌظٟ ٠َغذ حٌِرخثٓ رشَحثٙخ، فبْ ٓوَ حٌّٕظؾ حٌّٕـٟ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٘ٛ ٓلاف حٌشَوش حٌٛك١ي فٟ 
ِٛحؿٙش حٌظغ١َ حٌز١جٟ، ٌٚىٓ فٟ كخٌش ٚؿٛى حهظلافخص فٟ حٌّٛحطفخص حٌم١خ١ٓش ٌٚٛ ريٍؿخص ل١ٍٍش ر١ٓ ِٕظؾ 

ٌظٟ طئػَ هٍٝ حهظ١خٍ حٌِرخثٓ ٌّٕظؾ ىْٚ آهَ ِٓ فبْ حٌٔوَ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٠ىْٛ ِٓ حٌّظغ١َحص حٌز١ج١ش حٚآهَ 
 حٌّٕظـخص حلآظٙلاو١ش حٌم١خ١ٓش أٚ حٌّظشخرٙش. 

حكظ١خؿخطُٙ طِح٠ي ٚطٕٛم ِٓ ؿخٔذ آهَ، ٌُ طوي حٌّـظّوخص حٌلي٠ؼش طَػٝ رّٕـ١ش ٌلإٔظخؽ لاطٍزٟ  
ّش... ٕٚ٘خ طلَٙ ِشىٍش روي حٔفظخف أٓٛحق حٌوخٌُ هٍٝ روؼٙخ ٔظ١ـش ٌظؤػ١َحص حٌوٌٍٛٚغزخطُٙ حٌّظـيىس هخطش 

فٟ ِٛحطفخص حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش حٓظـخرشً ٌظٍه حلاكظ١خؿخص ٚحٌَغزخص ىٍؿش حٌَّٚٔش فٟ حٌظغ١َ حٌّـٍٛد 
( فٟ أْ ٔلخَ 312: 2009طىّٓ )حٌشزٍٟ ٚحٌٍٕٔٛ، فٟ لَحٍحص حلإٔظخؽ، فخٌّشىٍش ِئػَس ١ش جظغ١َحص ر١ّو

٠مَٛ ٌ٘ح حٌٕلخَ ربٔظخؽ ِٕظـخص ط١ًّ لاص ٚحلأفَحى رل١غ حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ ٠ظؼّٓ طَط١زخص ِو١ٕش ٌٍو١ٍّخص ٚح٢
اٌٝ حٌّٕـ١ش ٚلٍش طٕٛم حٌّٕظـخص ِٚٓ أِؼٍش ًٌه حلإٔظخؽ ح١ٌٔخٍحص ٚحلأؿِٙس حٌىَٙرخث١ش.. ٌٚىٓ هٍٝ حٌَغُ ِٓ 

 (Perreault & McCarthy, 2006: 13)ٌ٘ح حٌظٕٛم حٌز١ٔؾ ٚحٌّليٚى فٟ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش فبْ 
ِؼً رلٛع حٌٔٛق، فٟ اؿخٍ حٌظوـ١ؾ حٌلىِٟٛ ٌلإٔظخؽ حٌّٕـٟ ِٚخ٠َطزؾ رٗ ِٓ أٔشـش ٠َْٚ ًٌه ػ٠ٍَٚخً 

حٌولاِخص حٌظـخ٠ٍش، حلإهلاْ ٚحٌظٟ هخىسٍ ِخطىْٛ ٍِّٙش أٚ ِظَٚوش، ٚحٌؼٍَٚس طؤطٟ هٕي ِٛحؿٙش حٌظغ١َ حٌز١جٟ 
حٌظوـ١ؾ حٌَّوِٞ  ِؼً حٌملؾ، حٌـفخف، هيَ حلآظمَحٍ ح١ٌٔخٟٓ، ك١غ لا٠ظؤػَ ٔلخَ حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ رفؼً

حٌلىِٟٛ حٌٌٞ ٠ظزق أوؼَ شيسً ٚطَحِش ٌٍظى١ف ِن كخلاص حٌظغ١َ حٌظٟ طفَػٙخ حٌز١جش حٌّل١ـش رخٌشَوخص 
حٌوخِش، ِٚن ًٌه فبُٔٙ ٠َْٚ فٟ أٔلّش حٌٔٛق حٌلَ، رؤٔٙخ أوؼَ طؤػ١َحً فٟ حلإ٠فخء رخكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه 

 ًٌٚه ِٓ هلاي حلآظـخرش ح٠ٌَٔوش ٌٍظغ١َ حٌز١جٟ. )ِٕٚٙخ ٍغزظٗ فٟ طـ٠َٛ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش ٚطٕٛهٙخ( 
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 حٌظو٠َف رّٕظـخص حٌشَوش حٌّٕـ١ش:  -أٚلًا
ِٓ شَوخص حٌمـخم حٌظٕخهٟ حٌوخَ فٟ حٌوَحق ٚحٌظٟ حرظيأص حٌشَوش حٌوخِش ٌٍظٕخهخص حٌىَٙرخث١ش  

ّٕظـخص حٌّٕـ١ش، طميَ حٌويِش ٚحلإٕٓخى ٌوًّ ُٚحٍحص حٌيٌٚش أهّخٌٙخ حلأ١ٌٚش رَفي حٌٔٛق حٌوَحل١ش رخٌوي٠ي ِٓ حٌ
ٚحٓوش ِٚظٕٛهش ِٓ أفَحى حٌّـظّن، ٚىٚحثَ٘خ حٌّوظٍفش ٚلـخهٟ حلإٔظخؽ حٌّوظٍؾ ٚحٌوخص ٚوٌٌه ٌشَحثق 

ؤّظٍِِخص ػ٠ٍَٚش فٟ ا٠ـخى ر١جش هًّ ٠َِلش ِٕٚخٓزش طٔخهي فٟ حٓظَّح٠ٍش ه١ٍّخص حلإٔظخؽ ٚطمي٠ُ 
حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش ٌٍيٌٚش حٌظٛؿٗ ح١ٌٍُٔ ٔلٛ طلم١ك حلأ٘يحف ِٓ ىْٚ طٛلفخص لي طؼوف حٌويِخص 

ٚحٌّـظّن. ٚه١ٍٗ، فبْ ٌٍٕشخؽ حلإٔظخؿٟ ٌٍشَوش ِٔخّ٘ش ٚحػلش ٚأػَ ِزخشَ فٟ كَوش حٌيٌٚش ٚحٌّـظّن، 
ن حٌزشَٞ، وٛٔٙخ حٌّٕـ١ش هخطش، ًٚ حطظخي ِزخشَ رخلآظٙلاْٛ أظخؽ حٌشَوش ِٚٓ طٍه حٌّٕظـخص ٚا٠ـخرٟ و
١ٌِِٕش ٚطٕخه١ش، ِؼً أؿِٙس حٌظز٠َي ح١ٌٌِّٕش ِٕٚٙخ حٌَّحٚف رؤٔٛحهٙخ )حٌٔمف١ش، حٌوّٛى٠ش، ِٕظـخص 

حٌّلَوخص ح١ٌٌِّٕش  فؼلًا هٓٚأؿِٙس حلإٔخٍس ِٕٚٙخ حٌّظخر١ق حٌىَٙرخث١ش رؤٔٛحهٙخ حٌّوظٍفش حٌّٕؼي٠ش( 
 ٌّٕـ١ش حلأهَٜ. ٚحٌظٕخه١ش ًحص حٌـخلخص حٌوخ١ٌش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّٕظـخص ح
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 : حٌّيهً اٌٝ ِشىٍش حٌزلغ-ػخ١ٔخً
، وخٔض طّؼً فٟ كم١مش 2003طىيّ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش حٌظٟ شٙيطٙخ حٌشَوش فٟ ٕٓش اْ كخَ٘س  

حٌّظَحرـش ٚحٌظٟ أىص اٌٝ كيٚػٙخ ِشىٍش حٌزلغ ٌٍٚوي٠ي ِٓ حلأٓزخد حلأَِ ٌيٜ حٌزخكغ حٌّيهً ٌيٍحٓش ٚطل١ًٍ 
 ٌلاكمش. ٚطفخلّٙخ فٟ حٌٕٔٛحص ح

ًٌٚه رخٓظويحِٙخ أٍٓٛد ٙخ رخلإٔظخؽ ٘ٛ طٛؿ١ٓ ٌٍظٕخهش حٌٛؿ١ٕش، ثاْ ل١خَ حٌشَوش أٓخٓخً ٚري
طوًّ فٟ كً أٓٛحق ػخرظش ِٚوٍِٛش ٌي٠ٙخ ِٔزمخً )لزً حلإٔظخؽ حٌٛحٓن ِٓ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش، ٚلأٔٙخ وخٔض 

رّٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش  حٌوَحل١شهٍٝ حٌٔٛق حلإٔظخؽ( ٚفٟ اؿخٍ ر١جش ط٠ٛٔم١ش ِٔظمَس ِٚليٚىس، فبٔٙخ وخٔض ط١ّٙٓ 
حلظظخى٠ش طٔوٝ ا١ٌٙخ أظخؿٙخ ٚأٍرخكٙخ وؤ٘يحف ٚحٌظٟ ٌُ طىٓ لَحٍحص طىخ١ٌف  ِٕٚٙخ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش،

ٌى١ّخص وز١َس ٚٚحٓوش فٟ اؿخٍ ٍإ٠ش لخطَس رؼزخص اىحٍس حٌشَوش، ًحص أ١ّ٘ش طٌوَ ِمخٍٔشً رمَحٍحص أظخؿٙخ 
يَ اىٍحن ِخ٠ّىٓ أْ طليػٗ كَوش ِىٛٔخطٙخ ِٓ طؤػ١َحص وز١َس هٍٝ ِٔظمزً أ٘يحف ِىٛٔخص ر١جش حٌشَوش، ٚه

 فٟ ِوخُْ حٌشَوش. ِٓ رَُٚ ِشىٍش طىيٓٙخ لَحٍحص أظخؿٙخ حٌّٕـٟ، رويِخ آٌض ا١ٌٗ طٍه حٌمَحٍحص 
 هَع ٚطل١ًٍ أروخى حٌّشىٍش:  -ػخٌؼخً

طل١ًٍ أروخى٘خ حٌى١ّش، حٓظٕي هٍٝ ِيٜ طلمك ٌٖ٘ حلأ٘يحف ِٓ هلاي هَع ِشىٍش حٌزلغ ٌٍٚٚٛلٛف 
ٓئح١ٌٓ ٍث١ٔ١ٓ ِٕٚخلشظّٙخ ِن ِظوٌٞ حٌمَحٍحص فٟ ِٛحلن حٌوًّ حٌزخكغ هٍٝ طؼ١ّٓ ِمخرلاطٗ حٌّزخشَس 

حلإؿخرخص حٌّظلظٍش رخٌز١خٔخص ٚحٌٛػخثك ٚحلإٔظخؽ فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش ِٚن هيى ِٓ حٌوخ١ٍِٓ، ٚرّمخٍٔش 
 ّ٘خ:  حلا١ْيح١ٔش ِٓ ىحهً حٌشَوش. ٚحٌٔئَس ٢ػخٍ٘خ حٌّح١ٌَّٓش لأروخى حٌّشىٍش ٚحٌّشخ٘يحص حٌّزخش

ٌٍّيس ِٓ  حٌٔئحي حلأٚي: ِيٜ طلمك حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ِٓ لَحٍحص أظخؽ ٚط٠ٛٔك َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش
 (، ِٚخٟ٘ أٓزخد ًٌه؟ 2003-2012)

 أظخؿٙخ فٟ ِيس ١ُِٕش ِو١ٕش. حٌى١ّخص حٌّـٍٛد  -1
 ص حٌظٍش ربٔظخؽ طٍه حٌى١ّخص. طي١ٔش حٌظىخ١ٌف ٚحلأٔشـش ًح -2
 حٌوٛحثي حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حٌَّوِ حلالظظخىٞ ٚحلاؿظّخهٟ ٌٍشَوش.  -3

هيَ طلمك طٍه حلأ٘يحف، ِٚخ ٠ٕظؾ هٕٙخ ِٓ طىيّ ِٕظؾ حٌَّحٚف فٟ ِوخُْ فٟ كخٌش حٌٔئحي حٌؼخٟٔ: 
ٓظَحط١ـ١ش أفٟ أٓٛحق حٌشَوش ِٓ ؿي٠ي ٚفٟ اؿخٍ حٌشَوش. ً٘ طىّٓ حٌّوخٌـش فٟ طـ٠َٛ حٌّٕظؾ ٚهَػٗ 

 ط٠ٛٔم١ش غ١َ ِم١يس. 
 ِشىٍش حٌزلغ ٚطلش فَػ١خطٗ ِٓ هيِٙخ، طُ طل١ًٍ أروخى٘خ حٌى١ّش وخ٢طٟ: ٚلإػزخص  

 حٌى١ّخص حٌّـٍٛد أظخؿٙخ فٟ ِيس ١ُِٕش ِو١ٕش:  -1
أ١ّ٘ش حٌّٕظـخص  ْٚ اٌٝ(، ٠زيٚ حْ حٌّٕظـ١ٓ فٟ حٌشَوخص حٌوخِش ٠ٕل1َحٌـيٚي ) ِٓ ِلاكلش

ى١ّخص وز١َس، ٌٚ٘ح ِخ ٚؿئخٖ فٟ ِوًّ أظخؿٙخ رٔٙخ ػٍَٚس حؿظّخه١ش طٔظيهٟ حٌلخؿش ا١ٌٙخ أْ ٠ظُ أحٌّٕـ١ش 
ِٛػٛم حٌزلغ" روي حلاؿلام هٍٝ ر١خٔخص و١ّخص أظخؿٙخ حٌٕٔٛٞ حٌشَوش "أظخؽ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش فٟ 

ك١غ ، ًٌٚه لأغَحع حٌّمخٍٔش، 2003فٟ ٕٓش ٌٍٕٔٛحص حٌؼلاع حٌظٟ ٓزمض ريح٠خص كٍٙٛ ِشىٍش طىيٓٙخ 
و١ّخص حٌظىيّ، رؤٔٙخ ١ٌٔض كخَ٘س ٍٓز١ش، رً طش١َ اٌٝ هيَ ٚؿٛى ِشخوً فٟ ح٠ٌِخىحص ح٠ٌٕٛٔش فٟ  طفَٔ

حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص ٚحْ ٌٖ٘ ح٠ٌِخىحص حٌو١ِٔش طّؼً حٓظـخرش ؿز١و١ش ٌلاٍطفخهخص حٌلخىّس فٟ و١ّخص 
( ٚكيس ِٓ 72607( ٚكيس، ِمخرً )79403اٌٝ ) 2002ٔمف١ش حٌظٟ ٚطٍض فٟ ٕٓش حلإٔظخؽ ِٓ حٌَّحٚف حٌ

( ٚكيس، الا هٕظَ 20452ٚحٌزخٌغش ) 2002حٌّز١وخص، فٟ ك١ٓ ٌُ طىٓ ح٠ٌِخىحص حٌو١ِٔش حٌّظَحوّش ٌٕٔش 
َِٚٔش ا٠ـخرٟ ِٕق ١ٓخٓش حلإٔظخؽ حٌميٍس هٍٝ ِٛحؿٙش حٌـٍذ غ١َ حٌّظٛلن، ٌٍٚظوز١َ هٓ هيَ طؤػَ ٌٖ٘ 

١ٔخٓش رخلأُِخص حلالظظخى٠ش أٚ حٌظمٍزخص حٌز١ج١ش حٌّفخؿجش، فبْ ٌٖ٘ ح٠ٌِخىحص حٌو١ِٔش وخٔض فٟ كيٚى٘خ حٌ
حٌـز١و١ش )وٕخطؾ هَػٟ طّؼً حٌفَق ر١ٓ حلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص(، أٞ ٌُ طىٓ أوزَ ِٓ و١ّخص حلإٔظخؽ أٚ حٌّز١وخص، 

% ِٓ حٌّز١وخص، الّا حْ ٌٖ٘ حٌٕٔذ 28% ِٓ حلإٔظخؽ 25.7ٚ  2002اً ٓـٍض ٔٔذ حٌو٠ِٓ حٌّظَحوُ ٌٕٔش 
لي هَؿض هٓ كيٚى٘خ حٌـز١و١ش فٟ هلالظٙخ رخلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص ٚأطزلض طئشَ اٌٝ ريح٠خص رَُٚ كخَ٘س 

ٔٔزش ه٠ِٓ ِظَحوُ  2003(، ك١غ ٓـٍض ٕٓش 2حٌظىيّ ِٓ ِٕظؾ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش، ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي )
( ٚكيس، ٟٚ٘ رٌٌه لي طـخُٚص أوزَ ِٓ ٔظف و١ّش حلإٔظخؽ 10329غ١َ ؿز١و١ش )حٌَط١ي آهَ حٌّيس( رٍغض )

% ِٓ حٌّز١وخص، كظٝ ٚطٍض 116.7% ِٓ حلإٔظخؽ 53.8ٚٚأوؼَ ِٓ ِـّٛم حٌّز١وخص ٌٍٕٔش ٔفٔٙخ، ٟٚ٘ 
%، ِٚٓ حٌّز١وخص 364( ٚكيس أٞ ِخ ٔٔزظٗ ِٓ حلإٔظخؽ 12302ِميحٍٖ ) 2008اٌٝ أهٍٝ ٍلُ ٌٙخ فٟ ٕٓش 

447.6 .% 
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 (1ؿيٚي )
 2002-2000ٓ ٌٍٕٔٛحص ِٓ ٠و١ّخص حلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص ٚحٌوِ

 حٌٕٔٛحص ن.حلأٔظخؽ ن. حٌّز١وخص ن.حٌو٠ِٓ

3457 32647 36104 2000 

10199 63563 73762 2001 

20452 72607 79403 2002 

 حٌّظيٍ: لُٔ حٌظوـ١ؾ ٚحٌّظخروش فٟ حٌشَوش، 
كٔخد حٌفَق ر١ٓ حٌّز١وخص ٚحلإٔظخؽ  رخلاهظّخى هٍٝ ٓظوَؿض أٍلخَ حٌو٠ِٓ ِٓ لزً حٌزخكغأ  

 . ٚرخٌّظخروش ِن شوزش حٌّوخُْ فٟ حٌشَوش
 (2ؿيٚي )

 (2012-2003و١ّخص حلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص ٚحلأٍطيس حٌّو١ِٔش ٌٍٕٔٛحص ِٓ )

 حٌَط١ي آهَ حٌّيس حٌّيس ح١ٌِِٕش
(4) 

 ن حٌّز١وخص
(3) 

 ن حلإٔظخؽ
(2) 

 (1)حٌَط١ي أٚي حٌّيس 

2003 10329 8847 19176 - 

2004 11191 10300 11162 10329 

2005 6329 5983 1121 11191 

2006 9485 2356 5512 6329 

2007 11672 1700 3887 9485 

2008 12302 2748 3378 11672 

2009 11674 4538 3910 12302 

2010 10222 4317 2865 11674 

2011 6117 5766 1661 10222 

2012 zero 6117 zero 6117 

 89321 52672 52672 89321 حٌّـّٛم

 حٌّظيٍ:
 أٍلخَ و١ّخص حلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص ِٓ لُٔ حٌظوـ١ؾ ٚحٌّظخروش فٟ حٌشَوش.  -1
رخلاهظّخى هٍٝ حٌلم١ٍٓ  حلأٍطيس حٌّو١ِٔش )أٚي ٚآهَ حٌّيس(+حٌّـخ١ِن حٌٕٙخث١ش حٓظوَؿض ِٓ لزً حٌزخكغ-2
 . ٌشَوش( ٚرخٌّظخروش ِن شوزش حٌّوخُْ فٟ ح3ٚ 2)
 

 طي١ٔش طىخ١ٌف حلإٔظخؽ: -2
لإٔظخؽ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ أٞ ِٕظؾ ّٔـٟ ٌمي ٓزمض حلإشخٍس فٟ ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ حْ حٌظىٍفش حٌفو١ٍش  

طٕفَى روظٛط١ش حٍطزخؿٙخ رـز١وش حٌّٕظؾ ٔفٔٗ ٚو١ّخص أظخؿٗ فٟ ِيس ١ُِٕش ِو١ٕش. ٌٚ٘ح ٠فظَع حٔوفخع 
حلإٔظخؽ ٌىً َِكٍش أظخؿ١ش... ٌٚىٓ ِٓ هلاي حلاؿلام هٍٝ ١خص وٍفش أظخؽ حٌٛكيس حٌٛحكيس رخٍطفخم وّ

ح٠ٌٕٛٔش لإٔظخؽ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١ش فٟ حٌّئشَحص حٌظؤ٠ٍو١ش لأٍلخَ ِويلاص حٌظىخ١ٌف 
كخىس لي ٓـٍض حٍطفخهخص  2002، 2001، 2000حٌشَوش حٌّزلٛػش ٚلأغَحع حٌّمخٍٔش ٌٛكق أْ حٌٕٔٛحص 

( ى٠ٕخٍ، هٍٝ 2743، 26152ٚ، 19250ٌظىخ١ٌف حٌفو١ٍش ٌٍَّٚكش حٌٔمف١ش رٍغض هٍٝ حٌظٛحٌٟ )فٟ ِويلاص ح
( 3حٌَغُ ِٓ حلاٍطفخهخص حٌّٔظَّس ٚحٌىز١َس فٟ و١ّخص أظخؿٙخ ٌٍٕٔٛحص ٔفٔٙخ ٚحٌظٟ ٠ظؼّٕٙخ حٌـيٚي )

 ( ى٠ٕخٍحً. 41455)اٌٝ  2003ٚحٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ حْ ِويي حٌظىٍفش حلإؿّخ١ٌش ٌٍَّٚكش حٌٛحكيس لي ٚطً فٟ ٕٓش 
 (3حٌـيٚي )

 ر١ٓ و١ّخص حلإٔظخؽ ٚحٌظىخ١ٌف ح٠ٌٕٛٔش ٌَّٚكش ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش٠ٛػق حٌولالش 

 حٌٕٔٛحص           
 زٕٛى حٌ

2000 2001 2002 2003 

 19176 79403 73762 36104 و١ّخص حلإٔظخؽ 

 41455 27439 26152 19250 حٌظىخ١ٌف 

 حٌشَوش. حٌّظيٍ: لُٔ حٌظوـ١ؾ ٚحٌّظخروش فٟ 
 

فؼلًا ( ف١ش١َ اٌٝ أٓوخٍ شَحء حٌّٛحى حلأ١ٌٚش ٚحٌـخِ٘س حٌظٟ طيهً فٟ أظخؽ حٌَّٚكش 4أِخ حٌـيٚي )        
هيى حٌوّخٌش حٌلاُِش لإٔظخؽ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٕٙخ ك١غ ٚطٍض حٌظىٍفش حٌى١ٍش لإٔظخؽ حٌَّٚكش حٌٛحكيس  هٓ

 ٕخٍحً. ى٠ (15029-)( ى٠ٕخٍحً، ٚرٙٛحِش أٍرخف ٓخٌزش 47029)
 (4ؿيٚي )
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 طىخ١ٌف أظخؽ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش

 حٌّٕلُ حٌَّٚكش حلأٓوخٍ ص

 994.73 23721.9 ٓوَ حٌّٛحى حلأٓخ١ٓش  1

 2901 ٓوَ حٌّٛحى حٌى١ّ١خ٠ٚش  2

 779.69 1348.08 ٓوَ حٌوٛحُي  3

 171.25 3028.57 ٓوَ حٌّٛحى حٌـخِ٘س  4

 1945.7 22999.55  حٌّـّٛم حٌىٍٟ )ى٠ٕخٍ( 

 32950 حٌّـّٛم حٌٕٙخثٟ ٌٍَّٚكش ِن ِٕلُ طظ١ٕن ِلٍٟ  

 35750 حٌّـّٛم حٌٕٙخثٟ ٌٍَّٚكش ِن ِٕلُ ى٠خٌٝ  

 11279 هخِلًا( 68ٔظخؽ حٌَّٚكش وخًِ حٌٛحكي )هيى حٌوّخي حٌلاَُ لإِويي ٍحطذ حٌ

 47029 ٌىٍفش أظخؽ حٌَّٚكش حٌّـّٛم حٌٕٙخثٟ 

 32000 ( 2012لخٌٟ )ٌٕٔش ٓوَ ر١ن حٌَّٚكش حٌ

 (-15029) ٘خِش حٌَرق رخٌٔخٌذ )هٔخٍس(

 لُٔ حٌشئْٚ حٌّخ١ٌش فٟ حٌشَوش/شوزش حٌظىخ١ٌف.  -1حٌّظيٍ: 
 .شئْٚ حلأفَحىفٟ حٌشَوش/شوزش  حٌّٛحٍى حٌزش٠َشلُٔ  -2    
 

 حلأٍرخف:  -3
أٓخٟٓ ِٓ وٙيف ف أ١ّ٘ش حلأٍرخِٓ حٔٗ رخٌَغُ فٟ ِشَٚهخص حلأهّخي حٌوخِش ٚوّخ ٘ٛ ِوَٚف،  

حٌظٟ طغـٟ أؿً حٌّٕٛ ٚط١ٓٛن حٌّشَٚهخص حٌمخثّش، الا حْ حٌظَو١ِ ٠ٕظذ هٍٝ و١ف١ش طلم١ك حٌى١ّخص حٌىز١َس 
هٓ ِيٜ طلمك حلأ٘يحف حلأهَٜ فٟ حٌظىخ١ٌف ٚحلأٍرخف... ِٓ ًٌه ٔلاكق حٌـٍذ حلآظٙلاوٟ ًٌٚه رغغ حٌٕلَ 

ٌظظً فٟ  ؽ حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١شطىخ١ٌف أظخ( حٓظَّحٍ حٍطفخم 5ِٚٓ هلاي حٌـيٚي )
( ى٠ٕخٍحً، ٌٚىٓ ٌٖ٘ حٌَّس ِمخرً حٔوفخػخص كخىّس فٟ و١ّخص أظخؿٙخ رٔزذ 47029اٌٝ ) 2012ٕٓش 

(. ٌٚ٘ح ريٍٖٚ أىٜ اٌٝ هيَ ليٍس ١ٓخٓش 2حلأوفخع حٌّفخؿت ٚحٌىٍٟ فٟ ِز١وخطٙخ ٚحٌظٟ أشخٍ ا١ٌٙخ حٌـيٚي )
ِلخٚلاطٙخ فٟ طغـ١ش طىخ١ٌف أظخؿٙخ ٚرخٌظخٌٟ طوَع حٌشَوش اٌٝ هٔخثَ ٠ٕٛٓش حٌظٔو١َ ٌٍشَوش ٚفشً 

لا٠ـيٞ  ٚأطزق ِشَٚم حلآظَّحٍ فٟ أظخؽ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش 2012ٌٚغخ٠ش  2003ءً ِٓ حِٔظَّس حرظي
 ٔفوخً ٓٛحء ِٓ ٔخك١ش و١ّخص أظخؿٙخ أٚ طىخ١ٌفٙخ ٚوٌٌه ِز١وخطٙخ. 

 

 (5ؿيٚي )
 حٌظىخ١ٌف ِن حٔوفخع و١ّخص حلإٔظخؽ ٌَّحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش ٚهلالظّٙخ رٙٛحِش حلأٍرخف٠ٛػق كخَ٘س حٍطفخم 

 حٌٕٔٛحص طىٍفش أظخؽ حٌَّٚكش حٌٛحكيس و١ّخص حلإٔظخؽ و١ّخص حٌّز١وخص أٓوخٍ حٌز١ن ٘ٛحِش حلأٍرخف

8455- 33 8847 19176 41455 2003 

7210- 28 10300 11162 35210 2004 

10210- 26 5983 1121 36210 2005 

9650- 28 2356 5512 37650 2006 

5802- 32 1700 3887 37802 2007 

6000- 32 2748 3378 38 2008 

11125- 29 4538 3910 40125 2009 

11312- 31 4317 2865 42312 2010 

14011- 32 5766 1661 46011 2011 

15029- 32 6117 zero 47029 2012 

 ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔك فٟ حٌشَوش. لُٔ حٌظوـ١ؾ ٚحٌّخحٌّظيٍ: 
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المحور الرابع
نتائج البحث والتوصيات  

 
 

 ٔظخثؾ حٌزلغ:  -أٚلًا
ِٓ ح١ٌَّٓش ِٓ ىحهً حٌشَوش ِٚخ طؼّٕظٗ ؿيحٚي حٌزلغ ٚحٌٛػخثك  ءىحطل١ًٍ طمخ٠ٍَ حلأرخلآظٕخى اٌٝ  

ظخثؾ حٌّمخرلاص حٌّزخشَس حٌظٟ حٓظولاص ٔ فؼلًا هٓخص رخلإٔظخؽ ٚحٌّز١وخص ٚحٌظىخ١ٌف، كمخثك ٚأٍلخَ و١ّ
ٚحٌوخ١ٍِٓ ِوُٙ ِٚٓ ٌُٙ طٍش رشىً ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ رّٛػٛم ِشىٍش ِن حٌوي٠ي ِٓ حٌّيٍحء أؿ٠َض 

 هيَ طلش فَػ١خطٗ. حٌزلغ... ؿخءص ٔظخثؾ حٌزلغ ٌظش١َ اٌٝ 
 هَع ٌٍٕظخثؾ ٚأٓزخرٙخ:  ٠ؤطٟٚف١ّخ  

 و١ٍٓٛش ٌٍظوٍض ِٓ طىيّ أظخؿٙخ...  طـ٠َٛ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١شحٌفَػ١ش حلأٌٚٝ: ٔمغ  -1

كخي حٌشَوش ٠ش١َ اٌٝ حْ ٕ٘خن ِـّٛهش ِٓ حلأٓزخد لاطّىّٓ اىحٍطٙخ ِٓ حٌم١خَ رؤٞ ٔشخؽ اْ ٚحلن  
فٟ حٓظَؿخم ِٓ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش، أٚ ٠ٔخُ٘ ٚرشىً فخهً كم١مٟ فٟ ِـخي طـ٠َٛ ِٕظـٙخ حٌّٕـٟ 

خثٕٙخ ِٓ ؿي٠ي، ٚه١ٍٗ فبْ أٞ طـ٠َٛ فٟ ٌ٘ح حٌّٕظؾ لا٠لمك ٌٚيٜ ُر١ش فٟ أٓٛحلٙخ حٌّل١ٍش ٌِٕ٘ىخٔظٗ حٌ
ِولُ طٍه حلأٓزخد فٟ هيَ ليٍطٙخ هٍٝ طلم١ك حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ٚطىّٓ . ِٓ طـ٠َٖٛ حٌـيٜٚ حلالظظخى٠ش
 ِٓ أظخؿٗ، ٟٚ٘:

 و١ّخص حلإٔظخؽ:  -أ
ٌٚغخ٠ش  2003ٓ ٕٓش َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش ٚحٓظَّحٍٖ ِاْ كخٌش حٌظيٍ٘ٛ ح٠ٌَٔن فٟ ِز١وخص ِٕظؾ  

، ًٌٚه رٔزذ حٌظَحؿن حٌىز١َ ٚحٌّفخؿت فٟ كـُ حٌـٍذ هٍٝ ٌ٘ح حٌّٕظؾ، أىص اٌٝ أْ طىْٛ لَحٍحص 2012
أظخؿٗ فٟ أىٔٝ ِٔظ٠ٛخطٙخ ٚرخٌظخٌٟ حٔويحَ حٌٙيف حلالظظخىٞ ِٓ ٍٚحء حطوخً٘خ، ِٚٓ ػُ حٌظٛلف هٓ أظخؿٗ 

 *.2012فو١ٍخً فٟ 
ِٕظـٙخ ِٓ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش، هيَ حٌظفى١َ ؿي٠خً فٟ طـ٠َٛ ِخَ أٌٖ٘ حٌلخٌش، ٚػوض اىحٍس حٌشَوش  

طلمك حٌـيٜٚ حلالظظخى٠ش ِٓ ًٌه حٌظـ٠َٛ، هخطش ٚحْ حٌظٛلف حٌفوٍٟ ٌمَحٍحص أظخؿٙخ أٚؿي ٌويَ طٛلوٙخ 
ٚوٕظ١ـش ِٕـم١ش ؿخلخص أظخؿ١ش فخثؼش )ِٛحٍى رش٠َش، ِىخثٓ ِٚويحص، ِٚٔظٍِِخص أظخؿ١ش أهَٜ( ٚغ١َ 

ٍْ ٚحكي. ِٔظؼَّس ِٚ  ىٍفش فٟ آ

 طىٍفش حلإٔظخؽ:  -د
ٚأٓوخٍ ر١وٗ فٟ أٓٛحق حٌشَوش )ٌٚـٛي َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش اْ حٌّئشَحص حٌىٍف٠ٛش ِٓ ِٕظؾ  

حٌٛكيس حٌٛحكيس ِٓ ٌ٘ح حٌّٕظؾ حٌزلغ(، ٔش١َ اٌٝ هيَ طّىٓ اىحٍطٙخ ِٓ حٌوًّ هٍٝ طي١ٔش طىخ١ٌف  ٕٓٛحص
١َ فٟ طـ٠َٖٛ طظزق ه١ٍّش غ١َ ِـي٠ش ِٓ حٌٕخك١ش حلالظظخى٠ش، رً وٙيف حلظظخىٞ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ِـَى حٌظفى
ِمخٍٔشً رؤٓوخٍ حٌّٕخف١ٔٓ، ٚحٌظٟ وخٔض ِٓ أُ٘ حٌوٛحًِ حٌَث١ٔش فٟ ٚغ١َ ِٕـم١ش اُحء أٓوخٍ ر١وٗ حٌَّطفوش 

 هِٚف ِولُ حٌِرخثٓ هٓ شَحثٗ. 

 حلأٍرخف:  -ؿـ
 2003ٌٍّٚيس ِٓ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش ؾ ٌُ طلمك اىحٍس حٌشَوش أ٠ش أٍرخف طٌوَ ِٓ ِز١وخطٙخ ٌّٕظ 

، وٙيف حلظظخىٞ ٠ٔوٝ ِظوٌٚ حٌمَحٍحص ف١ٙخ حٌٛطٛي ا١ٌٗ وب٠َحى ٠ٔخُ٘ فٟ هيِش طلم١ك 2012ٌٚغخ٠ش 
، ٌويَ 2012طوٍض حٌشَوش هٓ أظخؿٗ فو١ٍخً فٟ ٕٓش أ٘يحفٙخ فٟ حٌّٕٛ ٚحٌظـٍٛ ٌٌٙح حٌّٕظؾ. ٚرٔزذ ًٌه 

ص ح١ٌٔـَس ٚحٌظٛؿ١ٗ ٌٍلي ِٓ ِويلاص طىخ١ٌفٗ ح٢هٌس رخلاٍطفخم ٚحٌظٟ ٚروي أْ فميطلمك ؿيٚحٖ حلالظظخى٠ش 
ٌٍٛكيس حٌٛحكيس ِٕٗ ٚرٔوَ هخيٍ ِمخٍٔشً رؤٓوخٍ  2012( فٟ ٕٓش 47029ٚطٍض أهٍٝ ِٔظ٠ٛخطٙخ اٌٝ )

( ى٠ٕخٍ، ٚحٌٌٞ لا٠غـٟ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ ٚرفخٍق وز١َ طٍه 32000حٌّٕخف١ٔٓ، ٚطً فٟ ًحص حٌٕٔش اٌٝ )
ٟ٘  2012٘ٛحِش أٍرخف ٓخٌزش وخٔض أهٍٝ ل١ّش ٌٙخ فٟ ٕٓش  2003غ ٓـٍض حٌشَوش ِٓ حٌظىخ١ٌف، ك١

 ( ى٠ٕخٍحً. -15029)
حٌظٟ طوًّ فٟ اؿخٍ ٚاُحء ًٌه، فبْ حٌم١ُ حٌٔخٌزش ٌٙٛحِش حلأٍرخف طش١َ اٌٝ حْ حٌيٍٚس حلإٔظخؿ١ش  

شخؿٙخ حلالظظخىٞ لأٔٙخ ِشىٍش )طىيّ ِخ٠ّىٓ أظخؿٗ( طٍٔذ حٌشَوش أٓزخد ٚؿٛى٘خ ٚى٠ِّٛش رمخثٙخ فٟ ٔ

                                      
30023003
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حلأ٘يحف حلالظظخى٠ش ِٓ طشغ١ٍٙخ ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌىُ حٌَّغٛد ِٓ حلإٔظخؽ ِمخرً طي١ٔش حٌظىخ١ٌف ِٚن لاطلمك 
حلأٍرخف حٌَّػ١ش حٌظٟ طلفِ حٌشَوش هٍٝ حلآظَّحٍ رخلإريحم ٚحٌظـ٠َٛ ٚحٌظـي٠ي ٌّٕظـخطٙخ، ٚفٟ كخٌش ػٍَٚس 

ٟ ل١ّش حلآظَّحٍ رخلإٔظخؽ، اًح ٌُ طظلمك ِٓ هلاٌٗ حٌفخثيس حلالظظخى٠ش هيَ طلمك ٌٖ٘ حلأ٘يحف حلأٓخ١ٓش فّخ ٘
 حٌّظٛلوش ِٕٗ. 

طظ١ُّ ٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس ٚغ١َ ِم١يس رٕٛم ِٓ ح٠َِ٢ش أٚ حٌظوٛف ٔمغ حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش:  -2

 ِٓ حٌّٔظمزً. 
، ٠ّٚىٓ ِٓ لزً حٌيٌٚشاْ حلأطً فٟ ٔمغ ٌٖ٘ حٌفَػ١ش ٠َطزؾ رـز١وش هًّ حٌشَوش ٚؿ٠َمش اىحٍطٙخ  

  -طٕخٌٚٙخ وخلاطٟ:
)ٌٚىٛٔٙخ شَوش هخِش( فٟ ٠َٛ ِخ رلخؿش اٌٝ ٚػن أٚ طظ١ُّ ٓظَحط١ـ١خص ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس ٌُ طىٓ حٌشَوش  -أ

فٟ أٓٛحق ٓزك ٚأْ طُ طلي٠ي٘خ  طّىٕٙخ ِٓ طو٠َف ِٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش ِٕٚٙخ ِٕظؾ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش
ٓ لزً حٌيٌٚش حٌّخٌىش، ًٌٚه لزً حٌزيء رخلإٔظخؽ، ٚرخٌظخٌٟ فّخ هٍٝ حٌشَوش ٌِٙخ ٚطو٠َفٙخ ِٚٓ ػُ ط١ٙجظٙخ 

الّا أْ طوًّ هٍٝ طظ٠َفٗ اٌٝ طٍه حلأٓٛحق رخلاهظّخى هٍٝ أْٓ حٌظ٠ٛٔك حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ حهظخىص حٌشَوش 
 هٍٝ حٓظويحِٙخ ؿٛي هَّ٘خ حلإٔظخؿٟ ٚػّٓ ِفَٙٛ "ر١ن ِخ٠ّىٓ أظخؿٗ". 

ؼّٕظٗ ٌٔظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش ؿي٠يس، طٛحؿٗ رٙخ ِظغ١َحص أٓٛحلٙخ حٌـي٠يس ِٚخ طأِخ فٟ كخٌش حكظ١خؿٙخ  -د
، ؿي٠يس ِٓ حٌّٕخف١ٔٓ، ِٚٓ ل١ُ حلظظخى٠ش ِٚئػَحص حؿظّخه١شِٓ ىهٛي أهيحى ِظِح٠يس  ١شحٌظ٠ٛٔم ر١جظٙخ

لاطّظٍه ِمِٛخص رٕخثٙخ رـ٠َمش طّىٕٙخ ِٓ ، فبٔٙخ 2003أفَُطٙخ أكيحع  كى١ِٛشٚطش٠َوخص ٚلٛح١ٔٓ 
١ُّ ٠ِِؾ ط٠ٛٔمٟ ِٕخٓذ طٔظو١ي ِٓ هلاٌٗ ِىخٔش ِٕظـٙخ حٌّٕـٟ )َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش( فٟ كً طظ

 ١ٓ ّ٘خ: حص... ًٌٚه ٠َؿن اٌٝ هخ١ٍِٓ أٓخٓطٍه حٌّظغ١َ

  :َأظخؿٗ حٌظٟ طىخ١ٌف هيَ طّىٕٙخ ِٓ طلي٠ي أٓوخٍ طٕخف١ٔش ٌّٕظؾ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش رٔزذ حٍطفخم حٌٔو

( أٌف 15( أٌف ى٠ٕخٍ، أٞ رؤخٍس طميٍ رـ)32ف ى٠ٕخٍ فٟ ك١ٓ ٠زخم رٔوَ )( أ47ٌٚطٍض اٌٝ أوؼَ ِٓ )
ّٛحؿٓ ٠ٕلَ رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ اٌٝ حٌٔوَ حٌَه١ض حٌٌٞ طظ١ِّ رٗ ى٠ٕخٍ ٌٍَّٚكش حٌٛحكيس. ِٓ ًٌه أطزق حٌ

حٌّٕظـخص حٌّٕخفٔش ٚحٌظٟ ىهٍض حلأٓٛحق حٌّل١ٍش رؤٔٛحم ِوظٍفش ٚرؤٓوخٍ ٍه١ظش طمً وؼ١َحً هٓ أٓوخٍ 
 شَوش. حٌ

  :حٌَّحٚف حٌٔمف١ش، حٌظم١ٍي٠ش حٌلخ١ٌش ٌّٕظؾ لاطٍّه حٌشَوش اِىخ١ٔخص حٌظـ٠َٛ فٟ حٌّٛحطفخص حٌّٛحطفخص

ٌّٕظـخص  ٚحٌظٟ ١ِِطٗ ٌٚومٛى ؿ٠ٍٛش فٟ ١ًٕ٘ش حٌّٛحؿٓ حٌٌٞ أطزق ٠ٕلَ اٌٝ ِٛحطفخص حٌّلَٙ حٌوخٍؿٟ
ٌّظويىس، ٚرغغ حٌٕلَ هٓ حٌـٛىس، ِخىحِض حٌّٕخف١ٔٓ حلآظ١َحى٠ش وخٌشىً، حٌٍْٛ، هفش حٌُْٛ، حلآظويحِخص ح

ُٖأٓوخٍ٘خ ٍه١ظش، ٚرّٛحطفخص طّؼً ٌُٙ ؿ١ّوخً ش١جخً ِٓ حٌليحػش ٚحٌظـي٠ي. ٌٚ٘ح ِخ ٌُ   فٟ ِٕظؾ حٌشَوش.  ٠ـي
ٌُ ٠وي حلإٔظخؽ حٌّٕـٟ، ٚهخطشً ِٕظؾ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش ٠شىًّ ٍوٓ ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌو١ٍخ فٟ حٌشَوش،  -ؿـ

حلأوفخع حٌلخى ٚحٌّفخؿت فٟ ِز١وخص ٌ٘ح حٌّٕظؾ أٚ فٟ طىخ١ٌفٗ حٌوخ١ٌش فلٔذ، فخٌّز١وخص  ًٌٚه ١ٌْ رٔزذ
فٟ ؿوً حلإىحٍس لاطفىَ ؿي٠خً فٟ طظ١ُّ حرٔؾ  حٌّٔززشٚحٌظىخ١ٌف هٍٝ حٌَغُ ِٓ وّٛٔٙخ ِٓ حٌوٛحًِ 

، رً اٌٝ حٌوم١ٍخص 2012ٓظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش لاطلمك حٌفخثيس حٌَّؿٛس رٔززّٙخ ٚحٌظٛلف هٓ أظخؿٗ فو١ٍخً فٟ 
)ِٓ هلاي لَحٍحطٙخ فٟ حلإٔظخؽ  حٌظوخًِحٌوم١ٍخص حهظخىص حلأفىخٍ أٚ  حٌّٕـ١ش حٌظٟ طي٠َ شئْٚ حٌشَوش، ٌٖ٘

ٔز١خً ٚحٌظ٠ٛٔك( ِن ر١ٕش حٌشَوش )ِىٛٔخص ٚؿز١وش أٓٛحلٙخ ٚر١جظٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش( هٍٝ حٔٙخ ًحص ِىٛٔخص ػخرظش ٔ
لظً فٟ كَوش ِىٛٔخطٙخ لاطئػَ فٟ ِيٜ طلمك حلأ٘يحف ْ أٞ طغ١َحص لي طأٚغ١َ ِئػَس، ِوٕٝ ًٌه، 

 حلالظظخى٠ش ِٓ طٍه حٌمَحٍحص. 
 

 حٌظٛط١خص:  -ػخ١ٔخً
ش ٚحٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ ٠ّىٓ ِوخٌـش حٌىؼ١َ ِٓ ِٛحؿٓ ط١ظخثؾ حٌزلغ، ٍٔٛى حٌظٛط١خص حلأفٟ ػٛء ٔ 

 حٌؼوف، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ٌٍشَوش ِٓ طؤى٠ش أهّخٌٙخ رىفخءس. 
ٓ ػمٍٙخ حلإىحٍٞ )حٌؼٛحرؾ حٌلخوّش، ح٠َِ٢ش حٌؼخغـش، حٌظٛؿ١ٙخص...( أٚ حٌظوف١ف ِ ٍفن حٌم١ٛى حلإىح٠ٍش -1

فٟ حهظ١خٍحطُٙ ٚطظٍٛحطُٙ ٌٍى١ف١ش حٌظٟ ٠ٛحؿْٙٛ رٙخ ِشخوً هٍُّٙ ح١ِٛ١ٌش،  ٠َ٠ٓهٍٝ ك٠َش حٌّي
 ٌّوخٌـظٙخ، فُٙ فٟ ًٌه، أىٍٜ ِٓ ػٛحرؾ ٚطٛؿ١ٙخص حٌُٛحٍس ٚاىحٍحطُٙ حٌو١ٍخ فٟ قِٚخٟ٘ أفؼً حٌـَ

 حٌشَوش ِخىحِض طٍه حٌلٍٛي طٕٔـُ ٚحلأ٘يحف حٌَث١ٔش ٌٍشَوش. 
ؿٍّٙٛ٘خ حٌّٕظـخص حٌّٕـ١ش طشىًّ لٛس حٌشَوش ِٚىخٔظٙخ حلالظظخى٠ش ٚحلاؿظّخه١ش فٟ حٌّـظّن ٚأِخَ  -2

أهٌ ًٌه رٕلَ حلاهظزخٍ ِٚٓ هلاي اهخىس حٌٕلَ رمَحٍحص ا٠مخف أظخؽ حلآظٙلاوٟ، ٌٌح ِٓ حٌؼٍَٚٞ 
ٚحٌٌٞ وخْ ٚلا٠ِحي ٠شىًّ ٍِِحً ِٓ ٍُِٛ  ظـخص، ِٕٚٙخ ِٕظؾ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١شحٌزوغ ِٓ طٍه حٌّٕ

حٌشَوش ٚأكي شوخٍحطٙخ حٌظو٠َف١ش، ٚهٍٝ حٌَغُ ِٓ طوؼَ أظخؿٗ الّا حٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِيهلًا لإىحٍس 
ؿٗ. ٚه١ٍٗ، خلآظفخىس ِٓ حلأهـخء ٚحٌو١ٛد حلإىح٠ٍش ٚحٌف١ٕش حٌظٟ ٍحفمض ه١ٍّخص أظخرحلإٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك 

ٚرخلآظٕخى اٌٝ حٌظٛط١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ٠ّىٓ حلآظَّحٍ فٟ رٕخء ِـّٛهش ِٓ حٌظٛط١خص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ 
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ِوخٌـش أٓزخد طٛلف أظخؽ َِحٚف ح١ٌُٕٔ/حٌٔمف١ش ٚاِىخ١ٔش اهخىطٙخ اٌٝ ىٍٚس ك١خطٙخ حلالظظخى٠ش ِٓ 
 ؿي٠ي، ٟٚ٘: 

أظخؽ حٌشَوش ١ٌْٚ حٌوىْ وّخ وخْ فٟ ٓخرك هٙي٘خ، ٚٔلَحً ٌىْٛ حٌٔٛق كخ١ٌخً ٘ٛ حٌٌٞ ٠ٛؿّٗ لَحٍحص  -3
ٌٌح ِٓ حٌؼٍَٚٞ حٌٕلَ اٌٝ أ١ّ٘ش اؿَحء حٌيٍحٓخص ٚحٌظل١ًٍ ٌٍـٍذ هٍٝ ِٕظؾ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش ٚطىخ١ٌف 

 أظخؿٗ ِٚز١وخطٗ ٚحلأٍرخف حٌّظٛلوش، ًٌٚه لزً حطوخً لَحٍحص حٌزيء ربٔظخؿٗ. 
ٚحٌٌٞ ٌُ ٠ىٓ ِوّٛلًا رٗ ِٓ حٌٕخك١ش حٌو١ٍّش، ٠ٔخهي اىحٍس حٌظٕف١ٌ ح١ٌٍُٔ ٌّفَٙٛ )حلإٔظخؽ كٔذ حٌـٍذ(  -4

حلإٔظخؽ هٍٝ حلاٌظِحَ ربٔظخؽ حٌى١ّخص حٌّـٍٛرش فولًا ِٓ ِٕظؾ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش ِٓ ىْٚ فٛحثغ أظخؿ١ش 
٠يفن رٙخ اٌٝ حٌّوخُْ ٌظٔخُ٘ ِٓ ؿي٠ي فٟ رَُٚ كخَ٘س حٌظىيّ، اػخفشً ٌّخ طّؼٍّٗ ِٓ طىخ١ٌف اػخف١ش 

 طو١ك طلي٠ي ١ٓخٓخص ٓو٠َش ِٕخٓزش. ٚغ١َ ِزٍَس 
حٌوًّ هٍٝ ا٠ـخى لخهيس أٓوخٍ طٕخف١ٔش ٌّٕظؾ حٌَّحٚف حٌٔمف١ش، ٚهخطش فٟ حٌَّحكً ح١ٌِِٕش حلأٌٚٝ ِٓ  -5

ٌٖ٘ حلأٓوخٍ ِٔخ٠ٚخً ٌٍظىخ١ٌف أٚ ألً ِٕٙخ أك١خٔخً، ٌىٟ طظّىٓ ِوخٚىس أظخؿٗ، كظٝ ٌٛ وخْ حٌزوغ ِٓ 
 ٔظٙخ فٟ حلأٓٛحق حٌّل١ٍش ٚطل٠َه ِز١وخطٙخ لزً حٌظفى١َ رخلأٍرخف. حٌشَوش ِٓ حٓظوخىس ػمش ُرخثٕٙخ ِٚىخ

اْ حٌوٕظَ حٌلخوُ فٟ هيَ اِىخ١ٔش حٌشَوش هٍٝ حٌظـ٠َٛ فٟ حٌّٛحطفخص حٌظم١ٍي٠ش ٌٍَّحٚف حٌٔمف١ش،  -6
٠ظّؼً فٟ ٚؿٛى هـٛؽ أظخؽ لي٠ّش ِٚظٙخٌىش ٚأىٚحص طظ١ٕن غ١َ لخرٍش ٌٍظغ١َ أٚ ٌلآظويحِخص حٌّظويىس، 

ٙخ ُ٘ ِٓ ٠ّٕلْٛ حٌّٕظـخص حٌّٛحطفخص خطحٓظويحِ طويىٚؿٛىس حٌّىخثٓ ِٚٔظٍِِخص حلإٔظخؽ ١ٚش لأْ ٔٛه
حٌظٟ ٠َغذ رٙخ حٌٔٛق، ٚفٟ ِميِش طٍه حٌّٔظٍِِخص حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ حٌظغ١َ ٟ٘ طٕخهش حٌمٛحٌذ حٌوخطش 

حٌشَوش ِٓ رخٌَّحٚف حٌٔمف١ش ٚطويى حٓظويحِخطٙخ لأوؼَ ِٓ ِٛحطفش ٚكٔذ ؿٍذ حٌٔٛق. ٚرٌٌه طظّىٓ 
ٚػن طظخ١ُِ ؿي٠يس ٌٍَّٚكش حٌٔمف١ش فٟ )حٌشىً، حٌلـُ، حٌُْٛ... ٚغ١َ٘خ( ٚرؤٓوخٍ طٕخف١ٔش طوظٍف 

 كٔذ وً ِٛحطفش. 
ِٓ حٌؼٍَٚٞ ل١خَ حٌشَوش رخٌظ٠َٚؾ ٌّٕظـخطٙخ حٌّٕـ١ش ٌظٌو١َأفَحى حٌّـظّن ِٚئٓٔخص حٌيٌٚش ٚىٚحثَ٘خ  -7

حٌظٟ طٍزٟ د حٔظزخُ٘ٙ اٌٝ ٓٛف ِخطوَػٗ ِٓ حٌى١ّخص حٌّوظٍفش ربهخىس أظخؽ َِحٚف ح١ٌُٕٔ حٌٔمف١ش ٚؿٌ
 حكظ١خؿخطُٙ ٚرخلأٓوخٍ ٚحٌّٛحطفخص حٌظٟ طَػٟ ٍغزخطُٙ ح٢ْ ٚفٟ حٌّٔظمزً. 
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