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 المستخلص :
هّبي اٌّظشف١خ ـج١مبد ِضً لٛاهذ اٌج١بٔبد فٟ الأ٠ٙزُ اٌجؾش ثبعزخذاِبد اٌؾبعجبد ِٚب ف١ٙب ِٓ ر        

ش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌّئرّزخ ِٓ ٚخبطخ ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد  اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ٚاُ٘ اٌفشٚلبد ِب ث١ٓ اٌـ
ٔبؽ١خ اٌّشٚٔخ ٚاٌغشهخ ٚاٌذلخ ٚاعزشعبم اٌج١بٔبد ٚاٌزىشاس ٚاٌىٍفخ ٚرٌه هٓ ؿش٠ك رم١ٍض الإعشاءاد 
ٚاٌو١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌـش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ ا٠ظبي اٌجؼبهخ ثغشهخ ٚٔمًٍ اٌو١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ اٌّٛعٛدح 

 وب١ٌخ فٟ اعزشعبم اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ضٙب.                                                           ثبٌـش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ  ٚاٌّشٚٔخ اٌ
 

Abstract 
       The research focuses on the uses of computers and the applications such as 
databases in the banking business, especially the process of opening letters of credit 
issued and the most important differences between the traditional method and 
automated in terms of flexibility, speed, accuracy, and data retrieval and 
duplication and cost, by reducing the procedures and processes in the traditional 
manner and therefore is the delivery of the goods quickly and reduce routine 
operations in the traditional manner and high flexibility in data retrieval and 
update. 

 -المقدمة :
ؽمك اٌؾبعٛة الاٌىزشٟٚٔ فٟ دخٌٛٗ خذِخ الإٔغبْ فٛائذ هل١ّخ ِٕٙب ) رشغ١ً اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ ( ٌّب     

٠ٛفشٖ ِٓ عشهخ ٚدلخ فٟ اهـبء إٌزبئظ ٚالالزظبد فٟ اٌزىب١ٌف ٌٚٙزا دفن الإداساد ٚأطؾبة الإهّبي اٌٝ 
 .اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٘زا اٌغٙبص ٚأزشبسٖ ثظٛسح عش٠وخ 

اْ اعزخذاَ اٌؾبعٛة ٌُ ٠ئصش فٟ أ٘ذاف اٌّؾبعجخ أٚ خظبئض اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ أٚ أ٘ذاف اٌزذل١ك الا     
 أٗ لذ اصش ثبٌزؤو١ذ هٍٝ ؿشق ٚأعب١ٌت رٛص١ك ٚرغغ١ً اٌج١بٔبد ٚٚعبئً خضٔٙب ٚاشىبي هشػٙب .

ز، ِٚٓ ٕ٘ب فّؾبعجخ ٌزٕف١ٚرز١ّض اٌو١ٍّبد اٌّظشف١خ ثبٌزفشم ٚاٌزوذد ٚػشٚسح اٌغشهخ ٚاٌذلخ فٟ ا    
ْ رىْٛ هٍٝ دسعخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌٛػٛػ ، وف١ٍخ ثبصجبد اٌم١ٛد اٌّزوٍمخ ثٙزٖ أاٌّظبسف ٠غت 

اٌو١ٍّبد ٚرظ١ٕف اٌؾغبثبد ٚرج٠ٛجٙب ، ثؾ١ش ٠غًٙ اعزخشاط الأٚػبم ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌّوٍِٛبد اٌلاصِخ فٟ وً 
 ٚلذ ٚثغشهخ وبف١خ .

ؽ١بْ ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاٌّزىشسح فٟ ثوغ الأغٌّئرّزخ ٠غبهذ رم١ٍض اٌو١ٍّبد  ْ اعزخذَ إٌلُ ابٌزا ف   
اخزض اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٓ اٌجؾش ثزوش٠ف الاهزّبداد ِٓ اٌّظذس ٚاٌّغزٛسد ٚاٌجٕه ٌزا ٠ٚؼّٓ ِظٍؾخ وً 

اٌّغزٕذ٠خ ٚأٔٛام ٚاعشاءاد الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ٚاٌٛاسدح ٠ٚؾزٛٞ اٌفظً هٍٝ ِٙبَ ٚٚكبئف 
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هزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٚسوض اٌفظً هٍٝ اٌذفبرش ٚاٌىشٛف اٌّغزوغٍخ فٟ لغُ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٚلذ الا
 ٚػؼ اٌفشق ِب ث١ٓ اعشاءاد ٔلبَ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ثبٌـش٠مخ ا١ٌذ٠ٚخ .

ثمٛاهذ اٌج١بٔبد ١ّ٘زٙب ٚاٌجبة اٌضبٟٔ ا٘زُ أٔٛاهٙب ٚأِب  اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ ا٘زُ ثبٌؾبعجبد ِٚفِٙٛٙب ٚأ   
ٚروش٠فٙب ِٚوّبس٠خ لٛاهذ اٌج١بٔبد ٚأٔٛام لٛاهذ اٌج١بٔبد ٚأ١ّ٘خ وً ٔٛم ِٚؼبسٖ ٚسوض اٌفظً هٍٝ لٛاهذ 
اٌج١بٔبد ثظٛسح ِٛعوٗ ٚرٌه ٌٛعٛد اٌىض١ش ِٓ اٌّوٍِٛبد  اٌّىشسح ػّٓ اٌٍّفبد اٌزٟ ٠ّغٕؾ ثٙب وً لغُ 

ْ لغُ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٠ؾزبط اٌٝ أخش ٚثّب آٚ ١ٓ لغُثِّب ٠ئدٞ اٌٝ ؽذٚس رج١بْ فٟ اٌّوٍِٛبد ِب
خش آاٌج١بٔبد لأٔٙب رىْٛ ِؾذصخ اٌٝ  ِوٍِٛبد ِؾذصخ ثظٛسح ِغزّشح هٓ صثبئٕٗ ٌزا فمذ رُ اعزخذاَ لٛاهذ

 ٌؾلٗ.
٠ّضً اٌّجؾش اٌشاثن اٌغبٔت اٌزـج١مٟ فٟ اٌجؾش ِٓ خلاي اعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ رٛػؼ اٌفشق ث١ٓ   

٠ٚخ ٚاٌّئرّزخ ِٓ عبٔت اٌغشهخ ٚاٌذلخ ٚاعزشعبم إٌزبئظ ٚاٌّشٚٔخ ٠ٚزُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ الإعشاءاد ا١ٌذ
 إٌغت اٌّئ٠ٛخ.  فؼلًا هٌٍٓؾظٛي هٍٝ إٌزبئظ  2ثبعزخذاَ اٌـشق الإؽظبئ١خ ٚلذ اعزخذَ ِشثن وب

 

 المبحث الاول
 

 -شىٍخ اٌجؾش:ِ -ٚلا"أ
 اٌزم١ٍذ٠خه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح فٟ   ِب ث١ٓ الاعشاءاد اٌّزجوخ ُ٘ اٌفشٚلبدأ رؾذ٠ذ-1

 ؟فؼً ٌّٚبراٚاٌّئرّزخ ٚأٞ ِٓ اٌش٠م١ٓ ٟ٘ الأ
ٔٛام اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزٛسد٠ٓ ٚاٌجٕه فبرؼ الاهزّبد خلاي فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ أُ٘ أ-2

 .اٌظبدسح ثبٌـش٠مز١ٓ )اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌّئرّزخ(
 

 -اٌٙذف ِٓ اٌجؾش .-صب١ٔب"
٠خ اٌغبثمخ فٟ ؽبٌخ اؽز١بعٕب ٌٙب ٚرٌه هٓ ؿش٠ك فش ِوٍِٛبد دل١مخ ٚعش٠وخ هٓ الاهزّبداد اٌّغزٕذا٠ٛ -1

ِب رؾز٠ٛٙب ِٓ  خضْ وً اٌّزغ١شاد فٟ ٍِفبد خبطخ ٠ّٚىٓ اٌشعٛم ا١ٌٙب فٟ أٞ ٚلذ ٌّوشفخ
 ِوٍِٛبد هٓ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ِٕٚٙب اٌغبثمخ .

ِٓ خلاي اٌوذ٠ذ  اءاد فزؼ الاهزّبداد اٌظبدسح اٌّئرّزخ ٚاٌزم١ٍذ٠خُ٘ اٌفشٚلبد ِب ث١ٓ اعشأاٌٛلٛف هٍٝ -2
ِٓ اٌغٛأت ٟ٘ اٌّشٚٔخ فٟ اٌوًّ ٚاٌذلخ فٟ اهـبء إٌزبئظ ٚهذَ رىشاس اٌّوٍِٛبد ٚاٌؾفبف هٍٝ 

 ِظٍؾخ اٌجٕه فبرؼ الاهزّبد ٚ ِظٍؾخ اٌجؼبهخ ِٓ اٌزٍف.
 

 ِٕٙظ اٌذساعخ : -صبٌضب"
 . غشاع اٌذساعخٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٔلشا" ٌّلاءِزخ لأا ٌمذ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ     

 

  -ساثوب"ه١ٕخ اٌذساعخ : 
اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ )ِظشف اٌٛسوبء ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ،ِظشف وشدعزبْ اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزضّبس     

ر٠ًّٛ اٌزغبس ،ٚاٌّظشف  ،ِظشف إٌّظٛس،ِظشف دعٍخ ٚاٌفشاد ٌلاعزضّبس،ِٚظشف ث١جٍٛط لغُ
 .اٌّزؾذ(

 

 -ِزغ١شاد اٌجؾش:-خبِغب"
 اٌؾبعجبد  ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  اِب اٌّزغ١ش اٌزبثن ٘ٛ ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح  اِب      

اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ ٟ٘ اٌّشٚٔخ ٚاٌذلخ ٚهذَ اٌزىشاس ٚعشهخ الأغبص اٌؾفبف  هٍٝ ِظٍؾخ فبرؼ الاهزّبد 
 . )اٌجٕه( ٚاٌجؼبهخ

  

 اٌذساعخ  أ١ّ٘خ -عبدعب" 

 .إٌلبَ اٌّئرّذ ٠ىْٛ أوضش ػّبٔب ٌىً ِٓ فٟ اٌجٕه فبرؼ الاهزّبد ٚاٌّغزٛسد ٚاٌّظذس .1
 .اٌجؼبهخ اٌٝ اٌّغزٛسد ٚثؤلً ػشساٌغشهخ فٟ ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ رئدٞ اٌٝ ػّبْ  .2
  .اٌّشٚٔخ اٌوب١ٌخ فٟ رؾذ٠ش اٌج١بٔبد .3
 .رم١ًٍ اٌىٍفخ .4

 

 -فشػ١خ اٌجؾش: -صبِٕب"
 .ؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسحهلالخ ربص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌؾبعجبد فٟ ه١ٍّخ فز رٛعذ  
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 -ادٚاد اٌذساعخ:-ربعوب"
 فمشح ثبٌغٍُ صلاصٟ  12رُ اعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ رزؼّٓ  .1
 .بٞن ورُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ لاخزجبس اٌفشػ١خ ِٓ خلاي هلالخ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس ِٚشث .2

 

 المبحث  الثاني
 

 (Letter   of  Creditِفَٙٛ الاهزّبد أٌّغزٕذٞ ) -ٚلا"أ
 

ؽذ هّلائٗ اٌّغزٛسد٠ٓ ٌظبٌؼ ِظذس ِب ثؤْ ٠ذفن أؽذ اٌجٕٛن ثٕبء هٍٝ ؿٍت أروٙذ وزبثٟ طبدس هٓ         
ِغزٕذاد شؾٓ ل١ّخ اٌجؼبهخ اٌّغزٛسدح أٚ اْ ٠مجً ثم١ّزٙب عؾٛثبد ٚرٌه هٕذ اعزلاَ اٌجٕه  أٚ ِشاعٍخ 

 اٌجؼبهخ اٌٝ ثٍذ اٌّغزٛسد ٚرٕف١ز وبفخ ششٚؽ الاهزّبد .
ٚثٙزا ف١وزجش الاهزّبد ٔٛم ِٓ أٛام اٌزغ١ٍف ثؼّبْ اٌّغزٕذاد اٌّزوٍمخ ثشؾٓ اٌجؼبهخ اٌّغزٛسدح        

١ٌٚخ ؽبًِ اٌغٕذاد ِبٌىب ٌٍجؼبئن ، ٚرغزخذَ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ فٟ ر٠ًّٛ ه١ٍّبد اٌزغبسح اٌذ ذؽ١ش ٠و
 ِٓ اعز١شاد أٚ رظذ٠ش .

الاهزّبد اٌّغزٕذٞ همذ ٠زوٙذ اٌّظشف ثّمزؼبح ثفزؼ  1984ٌغٕخ  ٠ٚ30وشف لبْٔٛ اٌزغبسح اٌوشالٟ سلُ 
اهزّبد ٌظبٌؼ اٌّغزف١ذ ثٕبء"هٍٝ ؿٍت الاِش ثفزؼ الاهزّبد ثؼّبْ ِغزٕذا رّضً ثؼبهخ ِٕمٌٛخ اٚ ِوذح 

 .(1)ٌٍٕمً
 

 (Functions  of  the L/CSectionِٙبَ ٚٚكبئف لغُ الاهزّبداد ) 
 ٌٚٝ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٌلاعز١شاداٌّشؽٍخ الأ

 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ اعشاء ه١ٍّخ اٌزوذ٠ً ٚاٌزخف١غ ٚالإػبفخ .
 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ اشوبس اٌّغزف١ذ ٚاٌّشاع١ٍٓ ٚفبرؼ الاهزّبد ثفزؼ الاهزّبد .

 لاؽزغبة اٌخـؤ ٚاٌوٌّٛخ ٚفشق اٌوٌّٛخ .اٌّشؽٍخ اٌشاثوخ اعشاء اٌو١ٍّبد اٌؾغبث١خ اٌؼشٚس٠خ 
 اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ اعزلاَ اٌّغزٕذاد هٕذ ٚطٌٛٙب.

 رذل١ك اٌّغزٕذاد ِن ؿٍت فزؼ الاهزّبد ٚؽغت رو١ٍّبد طبؽت الاهزّبد  اٌّشؽٍخ اٌغبدعخ
 اٌّشؽٍخ اٌغبثوخ ِلاؽلخ فبرؼ الاهزّبد ثذفن ثبلٟ اٌم١ّخ .

 ً .شوبس اٌّشاعً ثبٌزؾظ١أاٌّشؽٍخ اٌضبِٕخ 
 اٌّشؽٍخ اٌزبعوخ فزؼ اٌٍّفبد اٌخبطخ ثبلاهزّبد .

 اٌّشؽٍخ اٌوبششح رٕل١ُ الإشوبساد ٚاٌّغزٕذاد ٚاٌم١ٛد اٌّؾبعج١خ اٌخبطخ ثبهزّبداد اٌزظذ٠ش .
 اٌّشؽٍخ اٌؾبد٠خ هشش اعشاء وبفخ الإعشاءاد اٌخبطخ ثبهزّبداد اٌزظذ٠ش.

اٌزؾظ١ً اٌٛاسدح ِٓ اٌّشاع١ٍٓ ِٓ فزؼ اٌٍّفبد  اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ هشش ِزبثوخ الإعشاءاد اٌخبطخ ثجٛاٌض
 ٚاشوبس اٌوّلاء ٚارخبر وبفخ الإعشاءاد ٌزؾظ١ً رٌه..

 

 -اٌذفبرش ٚاٌّغزٕذاد ٚاٌىشٛف اٌّغزوٍّخ فٟ لغُ الاهزّبداد :  -صبٌضب"
 -اٌذفبرش:- 1

 . دفزش الاهزّبداد اٌشئ١ظ -1
 دفزش اٌزؤ١ِٕبد .-2
 دفزش اٌجٛاٌض .-3
 ّلاء هٓ اهزّبداد ) ِخبؿش اٌوّلاء (.دفزش اٌزضاِبد اٌو-4
 دفزش اٌزضاِبد اٌجٕه ) ِخبؿش اٌجٕه ( .-5
 دفزش الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٌٍزظذ٠ش.-6
 دفزش الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌّىفٌٛخ .-7
 دفزش سخض الاعز١شاد ) ارْٚ اٌوٍّخ (.-8
 دفزش اٌفشٚم .-9

 (2)دفزش اٌغبسٞ اٌّذ٠ٓ اٌّغزٕذاد-10
 
 

 

                                                 
(1)

 .1984نسُخ  44يجهخ انىلبئع انعراليخ انجريدح انرسًيخ ، لبَىٌ انتجبرح انعرالي رلى  
(2)

 23، ص2441، اسًبعيم ، سًبح يىسف ، انعلالخ انتعبلديخ ثيٍ اطراف عمد الاعتًبد انًستُدي ، دار صفبء نهُشر ، عًبٌ 
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 اٌّغزٕذاد  -2
 ِغزٕذاد اٌم١ذ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌذائٕخ . -
 اشوبساد اٌم١ذ اٌّذ٠ٕخ ٚاٌذائٕخ . -

 اٌىشٛف -3
 وشف الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٌلاعز١شاد ا١ٌِٟٛ ٚاٌشٙشٞ.-
 وشف الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٌٍزظذ٠ش ا١ٌِٟٛ ٚاٌشٙشٞ .-
 وشف أسطذح اٌغؾٛثبد اٌّمجٌٛخ ٌلاهزّبداد .-
 ٌّغزٕذ٠خ .وشف ثبٌؾغبثبد اٌغبس٠خ اٌّذ٠ٕخ ا-
 وشف ثبٌؾغبثبد اٌغبس٠خ اٌّذ٠ٕخ ِمبثً ِخضْٚ عٍوٟ .-
 وشف رظ١ٕف الاهزّبداد ؽغت اٌغٍن اٌّغزٛسدح ٚاٌّظذسح .-

 أسثن هلالبد أعبع١خ ٟ٘ : ئالاهزّبد أٌّغزٕذٞ ٌلاعز١شاد ٠ٕشاْ    
 ث١ٓ اٌّغزٛسد اٌّؾٍٟ ٚاٌّظذس الأعٕجٟ : .1

ِؾذدح عشٜ الارفبق ه١ٍٙب ٚهٍٝ و١ّزٙب ٚأعوبس٘ب  رزوٍك ٘زٖ اٌولالخ ثبعز١شاد ثؼبئن ِٓ أٛام
 ٚششٚؽ شؾٕٙب ٚرغ١ٍّٙب ٚو١ف١خ عذاد٘ب .

 ث١ٓ اٌّغزٛسد اٌّؾٍٟ ٚاٌجٕه اٌّؾٍٟ : .2
 رزوٍك ٘زٖ اٌولالخ ثفزؼ اهزّبد ِغزٕذٞ ثم١ّخ ِؾذدح ٚششٚؽ ِو١ٕٗ ٚاػؾخ .

 ث١ٓ اٌجه اٌّؾٍٟ ٚاٌجٕه الأعٕجٟ : .3
زٛسد اٌّؾٍٟ ٚاٌّظذس الأعٕجٟ ِٓ اعً رغ١ٍُ ِغزٕذاد ٚرزوٍك ٘زٖ اٌولالخ ثبٌزٛعؾ ث١ٓ اٌّغ

 (3)٘ب ٚفك رو١ٍّبد اٌّظذس ٚاٌّغزٛسدٚٚصبئك الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٚؽغٓ أرّبَ رٕف١ز
 ث١ٓ اٌجٕه الأعٕجٟ ٚاٌّظذس الأعٕجٟ : .4
 ٚرزوٍك ٘زٖ اٌولالخ ثزغٍُ ِغزٕذاد ٚٚصبئك اٌشؾٓ اٌوبئذح ٌلاهزّبد أٌّغزٕذٞ ٌلاعز١شاد ِمبثً رغٍُ .5

 ل١ّخ اٌٛصبئك ٌٍّظذس الأعٕجٟ ٚفك ششٚؽ اٌذفن .
 

 

 -ؿشق رغذ٠ذ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ: -ساثوب"
 -٠ّٚىٓ رغذ٠ذ ل١ّخ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٌلاعز١شاد ٚفك ؿش٠مخ ِٓ اٌـشق اٌزب١ٌخ :  

 اهزّبداد ِغزٕذ٠ٗ ٌلاعز١شاد رذفن ٔمذا ) هٕذ الاؿلام ( . .1
اٌذفن ِمبثً عؾٛثبد ِىفٌٛخ ) ٠زُ رٌه ثفزؼ اهزّبداد ِغزٕذ٠ٗ اهزّبداد ِغزٕذ٠ٗ ٌلاعز١شاد آعٍخ  .2

 ٠ىفً اٌجٕه فبرؼ الاهزّبد ثذفن اٌم١ّخ ثؤلغبؽ ِو١ٕخ ٚثزٛاس٠خ اعزؾمبق ِؾذدح ( .
ٝ رؤخ١ش دفن اهزّبداد ِزؤخشح اٌذفن : ٠غٛص أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ارفبق ِب ث١ٓ اٌّظذس ٚاٌّغزٛسد هٍ .3

 (4)عضء ِٓ ل١ّخ اٌجؼبهخ
 

 -هزّبداد اٌّغزٕذ٠خ :ٌلا -خبِغب"
 شىبي هذ٠ذح ٌلاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب اٌمب١ٔٛٔخ : إٔ٘بن   

 هزّبد لبثً ٌلإٌغبء :ا-1
 ٠وزجش ٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبداد ثّضبثخ اشوبس طبدس هٓ اٌجٕه ) اٌّشاعً (.        

ٌششٚؽ الاهزّبد ٌٚىٓ ثذْٚ أٞ  اٌٝ اٌّظذس اٌجؼبهخ ٠وٍّٗ ثؤٔٗ عٛف ٠مجً عٕذارٗ هٕذ رمذ٠ّٙب ِغزٛفبح
اٌزضاَ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشاعً ٠ٚغٛص ٌٍجٕه اٌّشاعً اٌغبء الاهزّبد أٚ روذ٠ً ششٚؿٗ ِٚٓ إٌبدس اعزخذاَ 

 ٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبداد .
 اهزّبداد غ١ش لبثٍخ ٌلإٌغبء ٚغ١ش ِوضصح :-2
ٌجٕه فٟ ثٍذ اٌّغزٛسد فشد اٌضمخ ِب ث١ٓ اا٠مجً اٌّغزف١ذ ) اٌّظذس( ٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبداد ارا رٛ        

 ْ ثٕه اٌّغزٛسد ِزوٙذ ثؾغٓ رٕف١ز ششٚؽ الاهزّبد ِجبششح .أٚث١ٕٗ ؽ١ش 
 اهزّبداد غ١ش لبثٍخ ٌلإٌغبء-3
٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبداد ٠زوٙذ ف١ٗ اٌجٕه ؽ١ش لا ٠ّىٓ روذ٠ً ششٚؽ الاهزّبد أٚ اٌغبإٖ الا ثوذ         

 (5)لخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ الاهزّبداٌولا ؽظٛي ِٛافمخ أطؾبة
 -اهزّبداد ِوضصح غ١ش لبثٍخ ٌلاٌغبء: -4
ٔٗ ٠ٍزضَ اٌجٕه الأعٕجٟ اٌّشاعً ٚاٌجه اٌّؾٍٟ ) طبؽت ِٕؼ الاهزّبد ( ا٘زا إٌٛم أوضش ش١ٛهب ؽ١ش        

 ثؾغٓ رٕف١ز ششٚؽ الاهزّبد دْٚ أٞ روذ٠ً أٚ اٌغبء . ٚثٙزا ػّبْ اػبفٟ ٌٍّظذس الأعٕجٟ .

                                                 
(3)

 .33ص  2446ثُجبصر ، يىسف ، سهسهخ يتكبيهخ نهدراسبد انمبَىَيخ والاثذبث انفضبئيخ،  انًغرة .دار انًعتزح ،  
(4)

 cbi  ، 19ص  2449يجهخانًجبدئ انًستُديخ انصبدرح،  انعراق. 
(5)

 .46.ص1992بٌ  انجيبتي ، د. هلال عجىد ، انًدخم نُظى انًعهىيبد الاداريخ ، دار انًسيرح ، عً 
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 د لبثً ٌٍزؾ٠ًٛ :اهزّب-5
ٔٗ ٠غٛص اً ٚفمب لإداسح اٌّزوبلذ٠ٓ . ؽ١ش ع١ّن الأٔٛام ٌلاهزّبداد لبثٍخ ٌٍزؾ٠ًٛ أٚ غ١ش لبثٍخ ٌٍزؾ٠ٛ      

 ٌٍّغزف١ذ اٌّظذس أْ ٠ؾٛي ل١ّخ الاهزّبد ثبٌىبًِ اٌٝ غ١شٖ .
 اهزّبد لبثً ٌٍزغضئخ :-6
ْ ٠ؾظً هٍٝ ل١ّخ ِب دفوٗ ِٓ أدفوبد ٚؼبهخ هٍٝ ْ ٠ظذس اٌجأفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ ٌٍّظذس          

 ه ثّغشد رغٍُ ِغزٕذاد اٌشؾٓ اٌخبطخ ثٙب .ٕاٌج
 اهزّبد غ١ش لبثً ٌٍزغضئخ :-7
 ْ ٠ظذس اٌجؼبهخ هٍٝ دفوبد ٠ٚزو١ٓ ه١ٍٗ رظذ٠ش٘ب دفوخ ٚاؽذح أٚف١ٗ ٠ّزٕن اٌّظذس        
 الاهزّبد أٌّغزٕذٞ اٌذٚاس :-8

 (6)د اٌّشاد اٌّغّٛػ رىشاس الاهزّبدٌششٚؽ الأط١ٍخ هٍٝ أْ ٠زوش هذٚ٘زا الاهزّبد ٠زغذد رٍمبئ١ب ثب       
 

 -اٌزؤ١ِٓ : -عبدعب"
اْ اشزشاؽ اٌزؤ١ِٓ هٍٝ اٌجؼبهخ اٌّغزٛسدح ٠ؼّٓ ِظٍؾخ اٌجه فبرؼ  الاهزّبد ٚاٌّغزٛسد ل١ّب ارا    

 ١ٌخ .روشػذ ٘زٖ اٌجؼبهخ اٌٝ اٌزٍف أٚ إٌمض . ٠ٚىْٛ اٌزؤ١ِٓ هٍٝ اٌجؼبهخ ؽغت اٌششٚؽ اٌزب
1-  (With   particular    average  )W.P.A 

 .٠ؼّٓ ٘زا اٌششؽ هبدح اخـبس اٌجؾش ٚاٌغٛ ٚاٌؾشة ٚاٌؾش٠ك         
 . ٠ll Risks Policyaشًّ وبفخ أٔٛام الإخـبس -2
3- (free  from  particular  average   )F.P.A. ٠ٚؼّٓ ٘زا اٌششؽ خـش اٌجؾش ٚاٌؾشة :

 اٌخشت ٚاٌؾذ٠ذ . ٠ٚئِٓ ثّٛعجٗ فمؾ هٍٝ
ٕٚ٘بن أٔٛام أخشٜ ِٓ اٌزؤ١ِٓ رزوٍك ثبٌجؼبهخ اٌّشؾٛٔخ ثٛاعـخ اٌغ١بساد ٚ اٌغىه اٌؾذ٠ذ٠خ ثؾ١ش -4

 ٠شًّ اٌؾش٠ك ٚاٌزذ٘ٛس ٚهذَ اٌزغ١ٍُ فمؾ .
 

 -روذ٠ً الاهزّبد ٚرّذ٠ذٖ : -عبثوب"
١غ ٌٛ ِذ اعٍٗ ٚرغ١ش لذ ٠زفك اٌّغزٛسد ِن اٌّظذس هٍٝ روذ٠ً ششٚؽ الاهزّبد ثبٌض٠بدح أٚ اٌزخف    

اٌجؼبهخ ... اٌخ ف١مذَ اٌّغزٛسد اٌٝ اٌجٕه اٌزٞ فزؼ الاهزّبد ٠ٚـٍت ثىزبة خـٟ ِٛلن اْ ٠غشٞ اٌزوذ٠ً 
اٌّـٍٛة ؽ١ش ٠زٌٛٝ اٌجٕه رج١ٍغ اٌّشاعً ثبٌزوذ٠لاد اٌزٟ ؿشأد هٍٝ الاهزّبد ١ٌٚمَٛ الأخش ثبثلاغٙب اٌٝ 

 ٚالأعٛس اٌجش٠ذ٠خ .اٌّغزف١ذ ٠ٚزمبػٝ اٌجٕه ِٓ اٌّغزٛسد اٌوٍّخ 
 

 -اٌغبء الاهزّبد :-صبِٕب"
ثزٌه ٚلا ٠ٍغٟ الاهزّبد  ارا أساد اٌو١ًّ اٌّغزٛسد اٌغبء الاهزّبد لجً ِذح ٔٙبئ١خ فو١ٍٗ اْ ٠ٛلن ؿٍجبً .1

 ٔٙبئ١ب الا ثوذ ِٛافمخ اٌّغزف١ذ .
ٙبئٗ ٠ٚـٍت ا١ٌٗ ففٟ ؽبٌخ أزٙبء ِذح الاهزّبد ٠جٍغ اٌو١ًّ ثبشوبس ٠ج١ٓ ف١ٗ سلُ الاهزّبد ٚربس٠خ أز .2

٠ِٛب ٠ّىٓ اٌغبء الاهزّبد دْٚ اٌشعٛم اٌٝ  21عٍٗ ٚثوذ ِذح أء سغجزٗ ثبٌغبء الاهزّبد ٚرّذ٠ذ اثذا
اٌّغزف١ذ شش٠ـخ اخز ِٛافمخ اٌّذ٠ش اٌخـ١خ ٚهٍٝ اْ ٠ئخز ِٓ اٌو١ًّ روٙذ خـٟ ثمجٛي أ٠خ ث١ٌٛظخ 

 رشد هٍٝ الاهزّبد ػّٓ ششٚؿٗ .
ه اٌّغزٛسد اٌزؤ١ِٓ ٕؿشاف اٌّو١ٕخ هٍٝ رٌه ٠وٍُ اٌو١ًّ اٌجفمخ الأبد ِٚٛاثوذ أزٙبء اٌغبء الاهزّ .3

 . (7)اٌّغزٛفٟ ِٕٗ ثوذ خظُ اٌوٌّٛخ ٚاٌّظبسف اٌّزشرجخ هٍٝ الاهزّبد 
 

  NEGOTIATION  -  TYPE   - LETTER  - OFأٔٛام الاهزّبد )  -ربعوب"
- CREDIT): 

ْ ٠مـذَ ِغزٕذارٗ اٌٝ أٞ أّغزف١ذ ٚاٌّظذس غّؼ ٌٍ٘ٛ الاهزّبد اٌزٞ ر -الاهزّبد اٌمبثً ٌٍزذاٚي : -1
 .ِظشف ٠خزبسٖ ٠ٚمجً ٘زا اٌّظشف لأزفبم ثبٌّغزٕذاد ٚاٌٛفبء ثم١ّزٙب 

ذ ) اٌجبئن ـــبداد رغبٖ اٌّغزف١ــــــــــــــالاهزّبد الاعّٟ : ) اٌّجبشش ( ٠ٍزضَ اٌّظشف اٌّظذس ٌلاهزّ -2
 (8)هزّبد ٚفمب ٌششٚؿٗمبق ثّمزؼٝ الا( هٕذ الاعزؾ DRAFIS( ثذفن ؽٛالارٗ ) 

 -  TRANSFER  -ABLE  - LETTER  - OFالاهزّبداد اٌمبثٍخ ٌٍّٕب لٍخ ) اٌزؾ٠ًٛ ( )  -3
CREDITS: )- 

                                                 
(6)

 .444، 1984 َشرح انصبدرح يٍ انغرفخ انتجبريخ اندونيخ ، انمىاعد والاصىل انًىددح نلاعتًبداد انًستُديخ انصبدرح.. 
(7)

 َشرح انصبدرح يٍ انغرفخ انتجبريخ اندونيخ  يصدر سبثك             
(8)

 .54.، ص 2414ميبسيخ نهرلبثخ وانتفتيش، دار اصفبء نهُشر  سهًبٌ، َعًبٌ دبفظ ، اهًيخ الاتًبداتٍ انًستُديخ الاجراءاد ان 
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٘ٛ الاهزّبد اٌزٞ ٠زؾذد ف١ٗ اٌّجٍغ أٚ ٠وبد اٌٝ  ؽبٌزٗ اٌغبثمخ ٚفك ششٚؽ ٚؽبلاد ِو١ٕخ دْٚ 
 اٌؾبعخ اٌٝ روذ٠ٍٗ .

 -( : Red  - clause  - creditاهزّبد اٌوجبسح اٌؾّشاء )  -4
٘ٛ اهزّبد ٌز٠ًّٛ ) اٌّغزف١ذ ( ٚششؽ ) اٌوجبسح اٌؾّشاء ( ٠ىْٛ ثـٍت خبص ثزِخ ) اٌّشزشٞ (  

 اٌٝ ِظشفٗ ، ٚروّذ ط١غخ اٌششؽ هٍٝ اؽز١بعبرٗ .
اٌّظشف اٌّوضص ( ثذفن ِجٍغ ششؽ اٌوجبسح اٌؾّشاء : ششؽ خبص رؾٛي ) اٌّظشف اٌّجٍغ ( أٚ ) 

 ف١ذ اٌجبئن لجً أْ ٠مذَ ٘زا الأخ١ش ِغزٕذارٗ اٌّزوٍمخ ثشؾٓ اٌجؼبهخ .) عٍفٗ ( اٌٝ اٌّغز ِمذَ
  -( :Back – to – Back   - creditsالاهزّبداد اٌّزمبثٍخ )  -5

٠شغجْٛ اٌششاء ثؤعوبس ٌّشزش٠ٓ ثؤْ اٌّغزف١ذ٠ٓ غبٌجب ِب٘زا إٌٛم ِٓ الاهزّبداد لذ  رض١ش أزجبٖ ا
 .رٌه ثمظذ الاعزفبدح ِٓ فشٚق الأعوبس سخ١ظخ لذ لا ٠زٕبعت ِن اٌغٛدح اٌّـٍٛثخ ٚ

 

  -اعشاءاد ٔلبَ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌٛاسدح : -هبششا"
٠مَٛ اٌو١ًّ ثزوجئخ ؿٍت فزؼ اهزّبد ِغزٕذٞ ِٓ أطً ٚطٛسح ٠ٚشفك ثٗ طٛسح اٌومذ ث١ٕٗ ٚث١ٓ  -1

اٌذساعخ اٌّظذس ٚاٌفبرٛسح ٚرشخ١ض الاعز١شاد ٚارْ اٌوٍّخ ، ٠ؾٛي اٌـٍت ثوذ اٌزذل١ك اٌٝ ٚؽذح 
 ٚاٌزؾ١ًٍ ) اٌزغ١ٙلاد ( .

ثوذ دساعخ اٌـٍت رخٍض اٌذائشح اٌٝ رؾذ٠ذ ٔغجخ اٌغـبء ) اٌزؤ١ِٓ ( ٚروشػٗ هٍٝ سئ١ظ اٌمغُ ِٚذ٠ش  -2
 اٌجٕه ٌززُ اٌّٛافمخ هٍٝ فزؼ الاهزّبد ؽ١ش رخـش اٌٛؽذح اٌّؾبعج١خ ٌلاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ثزٌه .

اٌـٍت ِٓ أطً ٚطٛسح ٠شعً الأطً اٌٝ اٌو١ًّ ِج١ٕب ف١ٗ  رمَٛ اٌٛؽذح اٌّؾبعج١خ ثزؾش٠ش اخـبس لجٛي-3
ل١ّخ اٌزؤ١ِٓ ٚرغزخذَ اٌظٛسح فٟ اٌزغغ١ً فٟ دفزش ا١ِٛ١ٌخ اٌّغبهذح ٌلاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٚاٌزشؽ١ً 

 اٌٝ دفزش الأعزبر اٌّغبهذ ٌوّلاء الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ .
أٌّغزٕذٞ ِٚشفمبرٗ  اخـبس ِٓ أطً ٚصلاس طٛس روذ ٚؽذح اٌّزبثوخ ٚاٌزٕف١ز ثوذ اعزلاِٙب ؿٍت الاهزّبد -4

 ٠شعً الأطً ٚطٛسح ٌٍجٕه اٌّشاعً ٚطٛسح ٌٍو١ًّ اٌّغزٛسد ٠ٚزُ الاؽزفبف ثبٌظٛسح اٌضبٌضخ .
٠وزجش الإخـبس رى١ٍفب ِٓ اٌجٕه اٌّؾٍٟ ٌٍجٕه اٌّشاعً ثبٌخبسط ثذفن ل١ّخ اٌجؼبهخ ٌٍّظذس ثّغشد -5

فبء اٌششٚؽ الأخشٜ ، ٠ٚمَٛ اٌجٕه اٌّشاعً ثذٚسٖ ثؤخـبس اعزلاِٗ ِغزٕذاد اٌشؾٓ ٚاٌزؤوذ ِٓ اعز١
 (9)ِٓ ٔغخخ لاؽزّبي اٌؼ١بم ثبٌـش٠ك اٌجٕه اٌّؾٍٟ ثّب رُ وّب ٠شعً ٌٗ ِغزٕذاد اٌشؾٓ ِٚٓ أوضش

روذ ٚؽذح اٌّزبثوخ ٚاٌزٕف١ز هٕذ اعزلاِٙب ِغزٕذاد اٌشؾٓ اشوبس خظُ ثم١ّخ هٌّٛخ اٌجٕه اٌّشاعً     
٠ٚزُ رغ١ٍُ اٌّغزٕذاد ٌٍو١ًّ ٌٍزخ١ٍض هٍٝ اٌجؼبهخ . ٚلذ ٠مَٛ اٌجٕه   ٜ ،ٚوبفخ اٌّظبس٠ف الأخش

ثٕفغٗ ثبٌزخ١ٍض هٍٝ اٌجؼبهخ ثظشف دفوبد ِٕٙب ِمبثً ِب رُ دفوٗ ِٓ اٌو١ًّ عذادا ٌلاٌزضاِبد ، 
وزٌه رمَٛ ٘زٖ اٌٛؽذح ثزفش٠غ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزٕذاد اٌٛاسدح ا١ٌٙب ِٓ اٌجٕه اٌّشاعً ِٓ 

عً اٌزخ١ٍض اٌغّشوٟ ٚطٛسح أً ٚطٛسح ٌٍو١ًّ ِن اٌّغزٕذاد ِٓ ٚخّظ طٛس رشعً الأطأطً 
اٌجٕه اٌّشوضٞ ِٓ اعً رؾ٠ًٛ اٌوٍّخ اٌٝ اٌجٕه اٌّشاعً ٚأخشٜ اٌٝ ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌزغبسح ثّب ٠ف١ذ 

 رٕف١ز رشخ١ض الاعز١شاد ٚالأخشٜ اٌٝ اٌٛؽذح اٌّؾبعج١خ ٌلاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ .
اٌّؾبعج١خ دٚس٠ب وشفب ثٍّخض الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٠وزّذ ِٓ ٚؽذح اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٠ٚشعً روذ اٌٛؽذح -7

اٌٝ لغُ اٌؾغبثبد اٌوبِخ ١ٌزُ اعشاء ل١ٛد ا١ِٛ١ٌخ اٌّشوض٠خ فٟ دفزش ا١ِٛ١ٌخ اٌوبِخ ٚاٌزشؽ١ً اٌٝ دفزش 
 (10)الأعزبر اٌوبَ 

 

 -اعشاءاد ٔلبَ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح : -ؽذ هششأ
  -ٔلشا لأ١ّ٘خ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ٌزا عٛف ٔزـشق ا١ٌٙب ثشىً أٚعن ٚرزؼّٓ :      

 -ؿٍت فزؼ الاهزّبد :--1
٠مذَ اٌزبعش ) ؿبٌت فزؼ الاهزّبد ( اٌٝ اٌّظشف اعزّبسح فزؼ الاهزّبد اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رزؼّٕٙب       

 :اعزّبسح فزؼ الاهزّبد ٟ٘ 
 ربس٠خ الاعزّبسح.-1
 ٛاْ الاعزّبسح : اعُ اٌّظشف اٌّـٍٛة فزؼ الاهزّبد ٌذ٠ٗ .هٕ--2
اعُ اٌّغزف١ذ ِٓ الاهزّبد ٚهٕٛأٗ اٌىبًِ فؤِب ٠ىْٛ اٌشخض ؿج١وٟ أٚ شخض ِوٕٛٞ ٌىٟ ٠زم١ذ --3

 اٌّظشف ثذفن اٌّجٍغ ٌٙزا اٌشخض .
 ِٕن الاهزّبد ثبٌوٍّخ اٌّزفك ه١ٍٙب ِن اٌّظذس .--4
ؽذح ٚاٌّٛاطفبد اٌىبٍِخ ٌٍجؼبهخ ٚٔٛم اٌزغ١ٍف ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌششٚؽ و١ّخ اٌّٛاد ٚل١ّخ اٌٛؽذح اٌٛا--5

 اٌزٟ ٠زُ الارفبق ه١ٍٙب ث١ٓ اٌّغزٛسد ٚاٌّظذس .

                                                 
(9)

 يصدر سبثك سهًبٌ، َعًبٌ دبفظ  
(14)

 .66، ص  1971انُجيفي ، د. دسٍ ، الاعتًبداد انًستُديخ ثيٍ انُظريخ وانتطجيك ،دار انذريخ نهطجبعخ ثغداد ،  
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 ٔٛم اٌزؤ١ِٓ اٌّـٍٛة : هبدح اٌزؤ١ِٓ ثبٌوشاق هٍٝ اٌجؼبئن اٌّغزٛسد اٌضاِٟ -6
 ِٛهذ ٚطٛي اٌجؼبهخ .-7
 -اٌّغزّغىبد اٌّـٍٛثخ ٟٚ٘ :-8
 ِغزٕذ فؾض  -أ

 ِٕشؤ اٌجؼبهخة ـ ِغزٕذ 
 ؽـ ـ  ِغزٕذ اٌىفبءح

 ِغزٕذ اٌشؾٓ-د
 س ـ ؿش٠مخ اٌشؾٓ : ثبٌجؾش أٚ ثبٌجش أٚ ثبٌغٛ

 ؽـ ـ ِذح الاهزّبد ) فزشح اٌشؾٓ (
 خـ ـ ؿش٠مخ اٌزغذ٠ذ
 د ـ أٞ ششؽ أخش .

 ٌّٛافمخ٠مَٛ اٌّظشف ثذساعخ اعزّبسح ؿٍت فزؼ الاهزّبد ثوذ اٌزؾمك ِٓ رٛف١ش اٌششٚؽ اٌمب١ٔٛٔخ رؾظً ا   
 (11)ْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌو١ًّ ؽغبة عبسٞ ( ثوذ ؽظٛي اٌّٛافمخ رجذأ الإعشاءاد اٌضب١ٔخأهٍٝ فزؼ الاهزّبد ) ششؽ 

 

 -فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ:-2
ثوذ ؽظٛي اٌّٛافمخ هٍٝ فزؼ الاهزّبد ٠مَٛ اٌمغُ اٌّخزض ثبٌّظشف ٚ٘ٛ لغُ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ       

ا اٌشلُ ٠ّضً ٠ٛ٘خ الاهزّبد أٌّغزٕذٞ . ٚ٘ٛ الأعبط ٌٍٛطٛي ٌٍّوٍِٛبد ثبهـبء سلُ رغٍغٍٟ ٌلاهزّبد ٚ٘ز
اٌّـٍٛثخ. صُ ٠مَٛ ٘زا اٌمغُ ) اٌمغُ اٌّخزض ( ثزٕل١ُ اشوبس ِذ٠ٓ ِٛعخ اٌٝ اٌزبعش ؿبٌت الاهزّبد ٚاثشص 

 -ِب ٠زؼّٕٗ ٘زا الإشوبس ِٓ ِوٍِٛبد ٟ٘ :
 سلُ الاهزّبد.-1
 ربس٠خ الإشوبس.--2
 د ) فبرؼ الاهزّبد (.اعُ طبؽت الاهزّب-3
 رفبط١ً اٌّجبٌغ اٌّـٍٛة رغذ٠ذ٘ب ٚهبدح رزىْٛ ِٓ : 

ِجٍغ اٌزؤ١ِٕبد ثبٌوٍّخ اٌّؾ١ٍخ ثوذ رؾ٠ًٛ اٌوٍّخ الأعٕج١خ اٌٝ اٌوٍّخ اٌّؾ١ٍخ ٚروش اعّبٌٟ اٌوٍّخ -أ
 الأعٕج١خ .

الإعّبٌٟ ة ـ ِجٍغ اٌوٌّٛخ اٌّغزؾمخ ٌٍّظشف ٠ٚزمبػب٘ب اٌّظشف ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ع٠ٕٛخ ِٓ اٌّجٍغ 
 ٌلاهزّبد ) ٠وزّذ هٍٝ ِذح الاهزّبد (.

عـ ـ ِجٍغ هٓ ِظبس٠ف الارظبلاد ٚاٌجش٠ذ ٚرىْٛ ٘زٖ اٌّجبٌغ ؽغت اٌزوش٠فخ اٌزٟ ٠ظذس٘ب اٌّظشف 
 هٍٝ شىً ِجٍغ ِمـٛم .

ٚفٟ ػٛء اشوبس اٌّذ٠ٓ ٠زُ اعشاء اٌم١ذ اٌزبٌٟ هٍٝ اهزجبس أْ اٌّجبٌغ ع١زُ رؾظ١ٍٙب ِٓ اٌؾغبة   
 (12)بعش ؿبٌت فزؼ الاهزّبدٌغبسٞ ٌٍزا
٠زُ رشؽ١ً اٌّوٍِٛبد اٌٛاسدح فٟ فزؼ الاهزّبد أٌّغزٕذٞ اٌٝ عغً ِشالجخ  ٔفغٗ ٚفٟ اٌٛلذ         

الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ٌّزبثوخ ؽشوخ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ِٚوشفخ أسطذرٙب هٕذ اٌؾبعخ . صُ ٠زُ اسعبي 
شاعً فٟ ثٍذ اٌّغٙض أٚ فشم اٌّظشف فٟ ثٍذ اٌّغٙض أْ اشوبس فزؼ الاهزّبد أٌّغزٕذٞ اٌٝ اٌّظشف اٌّ

 . (13)ٚعذ
 

 -ٚطٛي ِغزٕذاد الاهزّبد :-3
ثوذ ل١بَ اٌّظشف اٌّشاعً ثزج١ٍغ اٌزبعش اٌّظذس ثفزؼ الاهزّبد ٠مَٛ اٌزبعش اٌّظذس ثز١ٙئخ اٌجؼبهخ   

شٙبدح إٌّشؤ ٚشٙبدح ٚرغ١ٍفٙب ؽغت ششٚؽ الاهزّبد صُ ر١ٙئخ اٌّغزٕذاد اٌّـٍٛثخ ِضً لبئّخ اٌج١ن ، 
اٌفؾض إٌٛهٟ ... اٌخ . ٠ٚمَٛ ثبلارفبق ِن اؽذٜ ششوبد أٚ ِئعغبد إٌمً ٌٕمً اٌجؼبهخ اٌٝ ١ِٕبء 
اٌٛطٛي اٌّزفك ه١ٍٗ . ٚثوذ رغٍُ اٌجؼبهخ اٌٝ اٌششوخ إٌبلٍخ ٠ؾظً هٍٝ شٙبدح أٚ ِغزٕذ اٌشؾٓ ٚ٘ٛ ِٓ 

 –٠خ . ثوذ٘ب ٠مذَ اٌزبعش ٘زٖ اٌّغزٕذاد ) لبئّخ اٌج١ن فٟ ه١ٍّبد الاهزّبداد اٌّغزٕذ اٌّغزٕذاد اٌّّٙخ عذاً
ِغزٕذ اٌشؾٓ ( اٌٝ اٌّظشف اٌّشاعً ٌغشع اعزلاَ ِجٍغ الاهزّبد ِٓ اٌّظشف  –إٌٛه١خ  –إٌّشؤ 

اٌّشاعً ٠ٚمَٛ اٌّظشف اٌّشعً ثزغذ٠ذ اٌّجٍغ اٌٝ اٌزبعش اٌّظذس صُ ٠ٕلُ اشوبس ِذ٠ٓ اٌٝ اٌّظشف اٌزٞ 
 (14)ضص ) أٞ اشوبس اٌّذ٠ٓ ( ثّغزٕذاد الاهزّبد لبَ ثفزؼ الاهزّبد ِو

 
 

                                                 
(11)

 يصدر سبثك  سهًبٌ، َعًبٌ دبفظ   
(12)

 انًصدر َفسه  
(13)

 نًصدر َفسه ا  
(14)

  انًصدر َفسه  
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  -رّض١ً عٕذ ٍِى١خ اٌجؼبهخ ٚاٌغٍوخ : -4
ٚرزىْٛ ِٓ لبئّخ اٌج١ن ٚلبئّخ اٌشؾٓ ٚثوغ اٌشٙبداد الأخشٜ ِضً شٙبدح اٌفؾض ٚشٙبدح إٌّشؤ        

 ٚغ١ش٘ب .
د ) طبؽت الاهزّبد ( ٌّشاعوخ ٚهٕذ اعزلاَ اٌّظشف ٌٙزٖ اٌّغزٕذاد ٠مَٛ ثبشوبس اٌزبعش اٌّغزٛس       

اٌّظشف ٚرخ١ٍض اٌّغزٕذاد ٌّشاعوخ اٌىّبسن لاعزلاَ اٌجؼبهخ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ؽفق  ٘زٖ اٌّغزٕذاد فٟ 
 . (15)اٌغشفخ اٌؾظ١ٕخ ثشىً ِئلذ ٌؾ١ٓ ِشاعوخ اٌزبعش . ٠ٕٚؼُ اٌم١ذ اٌّؾبعجٟ

خ ( ٚٚافك اٌزبعش اٌّغزٛسد هٍٝ غٍك أٗ فٟ ؽبٌخ روزس اٌّغٙض ثشؾٓ اٌٛعجخ اٌضب١ٔخ ) اٌى١ّخ اٌّزجم١   
 الاهزّبد ففٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠مَٛ اٌّظشف ثزٕل١ُ اٌم١ذ اٌّؾبعجٟ اٌزبٌٟ :

 ِٓ ؽـ / اٌزضاِبد اٌّظشف ٌمبء الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ 
 اٌٝ ؽـ / اٌزضاِبد اٌوّلاء ٌمبء الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ .    

 

 -رخ١ٍض اٌّغزٕذاد : -5
شوبس ِٓ اٌّظشف ثٛطٛي ِغزٕذاد اٌشؾٓ اٌخبطخ ثبلاهزّبد ٠مَٛ ثّشاعوخ هٕذ اعزلاَ اٌزبعش الإ   

 اٌّظشف لارخبر اعشاءاد رخ١ٍض اٌّغزٕذاد أٞ رؾ٠ًٛ اٌّغزٕذاد ِٓ اعُ ؿبٌت فزؼ الاهزّبد .
فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠مَٛ اٌّظشف ثزٕل١ُ اشوبس ِذ٠ٓ ثبٌّجبٌغ اٌّغزؾمخ هٍٝ اٌزبعش ٌغشع عؾجٙب ِٓ ؽغبثٗ   

١ٌٗ ١ٌزغٕٝ ٌٗ ِشاعوخ اٚرؾ٠ٍٛٙب ثبعُ اٌزبعش ٚرغ١ٍّٙب  اط اٌّغزٕذاد ِٓ اٌغشفخ اٌؾظ١ٕخاٌغبسٞ ٚاخش
اٌىّبسن ٚاعزلاَ اٌجؼبهخ ثّٛعت أشوبس اٌّذ٠ٓ ٠مَٛ اٌّظشف اٌّشاعً فٟ ثٍذ اٌّظذس ثبعزلاَ ِغزٕذاد 

اٌم١ذ اٌزبٌٟ ٚصُ  اٌشؾٓ ِٓ اٌّظذس ٚرذل١مٙب ٚثوذ اٌزؤوذ ِٓ طؾخ الإشوبس ٚاٌّجٍغ اٌّـبٌت ثٗ ٠زُ رٕل١ُ
 (15)رغغ١ٍٗ ٚرشؽ١ٍٗ اٌٝ اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ 

 

 المبحث الثالث
 

 ِفَٙٛ اٌؾبعجبد -ٚلا"أ
هٓ اٌجوغ ، ٠زٌٛٝ ٚاؽذ ِٓ ٘زح عٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ِومذح اٌزشو١ت ِٕفظٍخ ثوؼٙب  ٔٙب ِغّٛهخ ِٓ الأأ      

خش آٌج١بٔبد اٌذاخٍخ ف١ّب ٠مَٛ عٙبص ا عٙضح ادخبي اٌّوٍِٛبد  ٠ٚمَٛ عٙبص اخش  ثبعشاء اٌو١ٍّبد هٍٝالأ
 (6`1)ٙبص اخش ؿجبهخ اٌّوٍِٛبد اٌخبسعخثخضْ اٌّوٍِٛبد اٌذاخٍخ ٚاٌخبسعخ ٠ٚزٌٛٝ ع

وّب هشفذ هٍٝ أٙب ِغّٛهخ ِٓ الاعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ روًّ وٛؽذح ٚاؽذح لأغبص ٘ذف ِو١ٓ ِٓ خلاي 
 (17)اٌجشاِغ١بد 

عش٠وخ ٚدل١مخ ٌٙب اٌمبث١ٍخ هٍٝ اٌزوبًِ ِن اٌّوٍِٛبد ِٚشرجخ ثشىً ٔٙب ِٕلِٛخ أ٠ؼب"هٍٝ أٚهشفذ      
٠وبصاد ٚلٛا١ٔٓ رمذَ خشاط إٌزبئظ ثذْٚ رذخً الأغبْ ٚرٌه ثّٛعت ااٙب لجٛي ٚخضْ ِٚوبٌغخ اٌج١بٔبد ٠ّٚىٕ

 (18)ٌٙب ِغجمب".
 

 -ٔٛام اٌؾبعجبد :أ-صب١ٔب"
سلبَ ثشىً رزوبًِ ِن الأ ٔٙب لاأ لااٌشل١ّخ ، عجبد اٟٚ٘ الاد ؽغبث١خ رشجٗ اٌؾب -اٌؾبعجبد اٌى١ّخ:--1

 .(ّٔب ِٓ خلاي  اٌم١بعبد اٌّغزّشح ٌى١بد ف١ض٠ب٠ٚخ ِضً )اٌؼغؾ،اٌؾشاسح،اٌغشهخٚاِجبشش 
ُ٘ أْ أِجبششح ثبعزوّبي إٌلبَ اٌضٕبئٟ اٌؾبعجبد اٌشل١ّخ روزّذ ٘زح اٌؾبعجبد هٍٝ الاسلبَ ثظٛسح -2

 :ٌٝ ا ب١ِّضارٙب اٌذلخ اٌوب١ٌخ ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙ
 ؽبعجبد راد اعزخذاَ ِزٛعؾ -    
 ؽبعجبد ِزوذدح الاغشاع -    

 

  -لٛاهذ اٌج١بٔبد : -صب١ٔب
 (19)ٟ٘ اٌؾمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّٛػٛه١خ اٌزٟ ٔشا٘ب ٚٔزوبًِ ِوٙب فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ  -( :Dataاٌج١بٔبد )  -1
ٟ اٌزٟ رؾٍّٙب رٍه اٌج١بٔبد ٚاٌولالبد ( : ٟ٘ وً اٌج١بٔبد ٚاٌولالبد ٚاٌّوبInformationٔاٌّوٍِٛبد )  -2

 اٌزٟ ث١ٓ رٍه اٌج١بٔبد 

                                                 
(15)

 سهًبٌ، َعًبٌ دبفظ يصدر سبثك 
(15

 
)

 َشرح  انصبدرح يٍ انغرفخ انتجبريخ اندونيخ يصدر سبثك  
(1`6)

 .33، ص 2441اثى انهيجبء ، هيثى ، انكهيخ انجبيعخ انًتىسطخ ، دار انًسيرح ، عًبٌ،  
(17)

 . 88.ص2444سخ ، يجهخ أدارح انًعرفخ ، يىارد جديدح يسجك انًُبف 
(18)

انميسي ، دَيب طبنت كبظى ، دور انًعرفخ انكًيخ في تطىر يستمجم انذبسجبد ،رسبنخ يبجستير ، انجبيعخ انًستُصريخ كهيخ الادارح  

 .44. ص2446والالتصبد، ثغداد ، 
(19)

، 2444بني ، انهيئخ انًستمهخ نهذبسجبد أريج ، فؤاد صبنخ ، تصًيى لبعدح انجيبَبد انًشتركخ نهًعهىيبد انًصرفيخ، رسبنخ دثهىو ع 

 ..46ص 
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  -( .Systemإٌلبَ )  -3
خـٛاد ِٕـم١خ ٌؾً ِشىٍخ ِب .... ٚثبٌشغُ ِٓ الاخزلاف ث١ٓ ؿج١وخ الأٔلّخ ٚأ٘ذافٙب اٌّخزٍفخ ٕ٘بن     

 ١ِّضاد ٟ٘ :  
 ( .Unitsوً ٔلبَ ٠زىْٛ ِٓ أعضاء ٚٚؽذاد )  -1
 ( .Inter  depnce( ٚاسرجبؿبرٙب )Relationsث١ٓ ٚؽذاد أٞ ٔلبَ )-2
 أٞ رغ١١ش أٚ رجذ٠ً فٟ أٞ ٚؽذح ِٓ اٌٛؽذاد ٠ئصش هٍٝ اٌٛؽذاد الأخشٜ .-3
 ع١ّن اٌٛؽذاد رغوٝ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف ِؾذد .-4
( . روزّذ ثّذٜ رغبٔظ أَ هذَ رغبٔظ ٚؽذارٗ complexityوً ٔلبَ ٠زؼّٓ دسعخ ِٓ اٌزوم١ذ )-5

 . اٌّخزٍفخ ٚؿشق اسرجبؿٙب
          ِٓ اٌّئوذ اْ أٞ ٔلبَ ػّٓ اٌظفبد ٚا١ٌّّضاد أهلاٖ ٠زوبًِ ِن ِغّٛهخ ِٓ اٌؾمبئك اٌّٛػٛه١خ    

 .) ث١بٔبد ( راد هلالخ ِجبششح ثٛؽذاد إٌلبَ ٚثبٌزبٌٟ ثبٌٙذف اٌزٞ ٠غوٝ ا١ٌٗ 

 -طفبد الأٔلّخ اٌزم١ٍذ٠خ : -4
 هذد ِٓ الأٔلّخ إٌّفظٍخ روًّ فٟ اٌّئعغخ اٌٛاؽذح .

 ع١بلبد هًّ ِخزٍفخ ِٓ اداسح الأٔلّخ اٌّزوذدح داخً اٌّئعغخ.-2
هذَ ٚعٛد ِٛاطفبد ل١بع١خ ِٛؽذح فٟ رظ١ُّ ٘زٖ الأٔلّخ ٚوً ِب ٠زوٍك ثٙب ِٓ ِٛاطفبد ٚرٛص١ك ٚرٌه -3

 ثغجت رظ١ُّ ٘زٖ الأٔلّخ ِٓ لجً عٙبد ِخزٍفخ .
 ٚع١ـشح ِشوض٠خ ٚع١بلبد هًّ ٚاؽذح . ػوف إٌبؽ١خ الأ١ِٕخ ، ٌج١بٔبد اٌّئعغخ ثغجت هذَ ٚعٛد اداسح-4
رىشاس٠خ هب١ٌخ فٟ ٚطف اٌج١بٔبد ث١ٓ الأٔلّخ اٌّخزٍفخ ٌؾز١ّخ ٚعٛد و١بْ ٚهلالبد ِشزشوخ ث١ٓ ٘زٖ -5

 الأٔلّخ الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رٕبلض ٚهذَ اٌظؾخ فٟ اٌج١بٔبد .
 ج١بٔبد هٓ ثوذ .أٔلّخ ِشوض٠خ فٟ هٍّٙب ٚهذَ ٚعٛد شجىبد ِزظٍخ ِن ثوؼٙب ٌغشع ِوبٌغخ اٌ-6
 اغٍت الأٔلّخ وبٔذ روبٌظ ثؤعٍٛة اٌؾضَ ٚل١ًٍ ِٕٙب ٠وًّ ثّوبٌغخ آ١ٔخ .-7
ثشاِظ اٌزـج١ك رزؾًّ ِغئ١ٌٚخ رظ١ُّ اٌشىً اٌف١ض٠بئٟ ٌٍٍّفبد ٚا١ٌٙىً اٌج١بٟٔ ٚثبٌزبٌٟ ٚطفٙب فٟ -8

ٌزفبط١ً ،أٞ ٕ٘بن ٌجشاِظ الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ روذ٠ً ٘زٖ اٌجشاِظ ٚفٟ وً ِشح ٠ؾظً رغ١١ش هٍٝ ٘زٖ ا
 اهزّبد٠خ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٚثشاِظ اٌزـج١ك . 

اٌّشبسوخ اٌض١ِٕخ ٌٍج١بٔبد ِوذِٚخ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ إٌلبَ أٚ الألّخ اٌوبِخ فٟ اٌّئعغخ اٌٛاؽذح -9
(20) 

 -( :Data  Baseلٛاهذ اٌج١بٔبد )  -5
لٛائُ ٚغ١ش٘ب ِٓ ا١ٌٙبوً اٌج١ب١ٔخ ٌٍذلاٌخ هٍٝ ِغّٛهخ ِزىبٍِخ ِٓ ٍِفبد ٚعذاٚي ٚ D.Bرغزخذَ     

اٌّشرجـخ ثوؼٙب اٌجوغ ثشىً ٠غّؼ ٌٍٛطٛي اٌٝ وبفخ اؽز١بعبد اٌزٕل١ُ اٌذ٠ٕبِىٟ ٌٍّوٍِٛبد ٚرٌه ثآفً 
رىشاس ِّىٓ ٠ٚزُ رٕل١ُ اٌج١بٔبد داخً اٌمبهذح ثشىً ٠ٛفش عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ وبفخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رشثـٙب 

 هلالخ ِٕـم١خ 
 بطش ث١ب١ٔخ عذ٠ذح ٚثزوش٠ف هلالبد ِٕـم١خ اػبف١خ رزُ وّب ٠غّؼ ثبػبفخ هٕ

رٍج١خ عذ٠ذح ٚرٌه ثؤلً رؤص١ش ِّىٓ هٍٝ ا١ٌٙىً ٌج١ب١ٔخ اٌؾب١ٌخ ٚهٍٝ اٌجشاِظ اٌزـج١م١خ اٌغبثمخ ٚ٘زا ٠زـٍت 
ٌزٛف١ش الأعظ إٌّٙغ١خ ٌّٕٛرط اٌج١بٔبد  DMأشبء لبهذح ث١ب١ٔخ ٠وزّذ أشبإ٘ب هٍٝ اعزخذاَ ّٔٛرط ث١بٟٔ 

 .(21)ً ١٘بوً اٌولالبدٚرّض١

 -أٛام اٌٍّفبد اٌّغزخذِخ فٟ لبهذح اٌج١بٔبد . -6
رظٕف أٛام اٌج١بٔبد ٚفمب ٌٕٛم اٌج١بٔبد اٌّخضٚٔخ ف١ٙب ٚاٌّـٍٛة خضٔٙب ٚاعزشعبهٙب ٌّغبهذح    

 -اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ أّ٘ٙب :
ٍّٕشؤح .ٚاْ ٘زا الأعبط ٌزشاوُ اٌج١بٔبد راد ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌ -اٌج١بٔبد اٌج١ئ١خ : -1

%  ِٓ اٌّوٍِٛبد 98اٌولالخ ثبٌٕشبؽ اٌوبَ ٌزٍه إٌّشؤح . ٚاْ ٘زا اٌظٕف ِٓ اٌٍّفبد ٠مشأ هبدح ؽٛاٌٟ 
 ٚاٌج١بٔبد ٚرىزت ِخشعبرٙب .

ٍٝ رٌه اشىبي اٌم١ٛد اٌذائ١ّخ : ٟٚ٘ اٌم١ٛد اٌذائّخ اٌزٟ روزجش ثّضبثخ عغلاد صبثزٗ ل١ٍٍخ اٌزغ١١ش ِٚضبي ه-2
 اٌغغلاد اٌؾغبث١خ ٚاٌشارت .

زوٍمخ ّٟٚ٘ اٌم١ٛد اٌزٟ رىْٛ فوبٌخ ِٚم١ذح خلاي فزشح ص١ِٕخ ِو١ٕٗ ِٕٚٙب الأٚاِش اٌ -اٌم١ٛد اٌّئلزخ :-3
 ثبٌو١ٍّبد ٚاٌّشاؽً الإٔزبع١خ .

 
 

                                                 
(24)

 .  67،ص 1997انذًبيي ، د. علاء دسيٍ ، لىاعد انجيبَبد ، دار انذريخ نهطجبعخ  ،  
(21)

 .77.ص1989عهي ، صجبح عجد انعزيز ، لىاعد انجيبَبد وأَظًخ اداراتهب ،  دار انفيذبء نهطجبعخ وانُشر ،جبيعخ انجصرح،   



 3102ٚرغوْٛ/  عجوٗهذد  –اٌغٕخ اٌغبدعخ ٚاٌضلاصْٛ The Journal of  Administration & Economicsح ٚالالزظبد/ِغٍخ الإداس

)088( 

 -١ِّضاد لٛاهذ اٌج١بٔبد : -3-7 
اعوخ ِٓ الاؽز١بعبد ٚؿشق ٚطٛي ِزوذدح لا ٌّغزوٍّٟ لبهذح اٌّوٍِٛبد ِٓ الألغبَ اٌّزٕٛهخ رشى١ٍخ ٚ -1

رزم١ذ ثـشق اٌٛطٛي اٌزم١ٍذ٠خ فٟ إٌلبَ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ ٠ؾزٛٞ هٍٝ ؿشق ل١ٍٍخ ٚصبثزخ أٞ اْ لبهذح 
 اٌج١بٔبد رٛفش ؿشق ٚطٛي ِزوذدح ٌٍج١بٔبد اٌٝ اٌزـج١مبد اٌّزٕٛهخ .

ٍض ِٓ اٌضائذ ِٓ اٌّوٍِٛبد . أْ رٌه أْ اٌٙذف رٕل١ُ لبهذح اٌّوٍِٛبد ٘ٛ ػشٚسح اٌزخ -رم١ًٍ اٌزىشاس:-2
 ِف١ذ الزظبد٠ب ِٚف١ذ لأغشاع اٌغ١ـشح هٍٝ اٌزمٍجبد إٌبعّخ هٓ اٌّوٍِٛبد اٌضائذح .

ٌٚزٕف١ز رٌه ٠غت أْ رىْٛ اٌّوٍِٛبد اٌّشزشوخ اٌّغزوٍّخ ِٓ لجً اٌزـج١مبد اٌّخزٍفخ ِزّبصٍخ ٚثٕغخخ     
د اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبط ا١ٌٙب ٌلإغشاع ٚاؽذح . ٚهٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ٔغخخ ٚاؽذح ِٓ ِفشدا

اٌّخزٍفخ فبْ اٌولالبد ث١ٓ اٌّوٍِٛبد ٠غت اْ رظبْ ِٚن رٌه أْ لا ٕٔغٝ أٗ ثبلإِىبْ ٚلا ِٓ 
 (22) -اٌّومٛي ؽزف ع١ّن ِفشداد اٌّوٍِٛبد اٌضائذح دائّب ِؼبس اٌّوٍِٛبد اٌضائذح :

 رؾزً رخض٠ٕب اوجش. -‌أ
 رزـٍت اوغش ِٓ ه١ٍّخ رؾذ٠ش . -ة
 ؾزبط صِٓ أؿٛي ٌلإعبثخ .ر -ط
أٞ إٌغخ اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّوٍِٛبد لذ رؾزٛٞ هٍٝ ِشاؽً رؾذ٠ش ِخزٍفخ ٌٚٙزا فمذ ٠وـٟ إٌلبَ ِوٍِٛبد  -د

 غ١ش ِزّبصٍخ .
اعزملا١ٌخ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛعؾ اٌّخضٚٔخ ف١ٗ : روذ ِٓ اؽذ اٌظفبد اٌشئ١غ١خ ٌمٛاهذ اٌّوٍِٛبد أٔٙب رذي -3

ظ اٌزـج١م١خ اٌزٟ رغزوٍّٙب ٠غت اْ رىْٛ ِغزمٍخ اٌٛاؽذح هٓ الأخشٜ ٌٚزا هٍٝ اْ اٌّوٍِٛبد ٚاٌجشاِ
 ٠ّىٓ رغ١١ش أٞ ِٕٙب ثذْٚ اٌٍغٛء اٌٝ رغ١١ش الأخشٜ .

أٞ أٗ ٠زُ رٕل١ُ اٌج١بٔبد ثؾ١ش رىْٛ ؿشق اعزؾظبٌٙب ِغزمٍخ هٓ ؿشق رخض٠ٕٙب اٌؾم١مٟ ٠ٚغزفبد ٘زا       
 اٌّجذأ ثـــ :

 ْ ٠ئصش رٌه هٍٝ اٌجشاِظ .أرز١ؼ روذ٠ً اٌّوٍِٛبد ثذْٚ  -1
 عٙذ ل١ًٍ ٌزوذ٠ً اٌجشاِظ هٕذ رؾذ٠ش اٌّوٍِٛبد   .-2
 ٚلذ ل١ًٍ ٌزؾذ٠ش اٌجشاِظ .-3
 رظ١ٕف اٌّشٚٔخ اٌٝ اٌجشاِظ .      -4

اْ اعزملا١ٌخ اٌج١بٔبد فٟ لبهذح اٌّوٍِٛبد ِضبي فٟ ؽبٌخ اػبفخ ِفشدح اٌٝ اٌٍّف فٟ اٌٍّفبد اٌزم١ٍذ٠خ     
ن اٌجشاِظ اٌزٟ رغزوًّ فٟ رٌه اٌٍّف ث١ّٕب فٟ ؽبٌخ اعزوّبي لبهذح اٌّوٍِٛبد لا ٠ىْٛ ٠زـٍت روذ٠ً ع١ّ

 ٌٍزوذ٠ً أٞ رؤص١ش هٍٝ اٌجشاِظ اٌزٟ رغزوًّ اٌٍّف .
  on-lineؽ١ضّب ٠ؾزبط اٌٝ ٚطٛي آٟٔ ) onlineاعزخذاَ عش٠ن ٌٍـ  –عشهخ هب١ٌخ فٟ الاعزشعبم -4

accessٌٕلبَ ِٙز١ّٓ عذا ثضِٓ الاعزغبثخ . اْ ٘زٖ اٌوٛاًِ اٌزٟ روزّذ (ٌٍّوٍِٛبد ٠ىْٛ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ا
هٍٝ اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٚروزّذ أ٠ؼب هٍٝ رٕل١ُ اٌّوٍِٛبد ِٚٛلوٙب فٟ ٚؽذاد 

 اٌزخض٠ٓ .
 (23).بثخ فٟ أصِٕخ  الاعزغ وج١شاً ْ ٠خٍك فشلبًإٔل١ُ إٌّبعت ٚغ١ش إٌّبعت ٠ّىٓ ْ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌزاٚ     

 :onlineعجت اعزشعبم اٌّوٍِٛبد ثظٛسح عش٠وخ ٚاعزوّبي اٌــ 
 ٌٛعٛد رم١ٍض فٟ اٌزىشاس . -‌أ

 ِفزبػ ٌٍم١ٛد . ٠data  baseٛعذ فٟ اٌــ -ة
 اٌج١بٔبد فٟ لبهذح اٌّوٍِٛبد رىْٛ ِزشاثـخ أٞ ٠ّىٓ اخز٘ب ثغٌٙٛخ . -ط
 بد اٌزٟ ٔؾزبعٙب .ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌّوٍِٛ indexوّب رؾزٛٞ لبهذح اٌّوٍِٛبد هٍٝ  -د

اْ روش٠ف اٌّوٍِٛبد فٟ لبهذح   data  format دسعخ هب١ٌخ ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ اٌّوبٌغخ ٚاٌزوبًِ ِن -5
اٌّوٍِٛبد ٠ىْٛ ػّٓ اٌّوٍِٛبد فٟ لبهذح اٌّوٍِٛبد ٌزا فبْ رغ١١ش ؿٛي اٌغغً إٌبعُ هٓ اػبفخ ِفشد 

زـج١م١خ ٚاْ روش٠ف اٌّوٍِٛبد ِٚوبٌغزٙب ٠شرجؾ ِوٍِٛبد عذ٠ذح ِضلا عٛف لا ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش هٍٝ اٌجشاِظ اٌ
 فٟ ٚلذ رٕف١ز اٌجشاِظ .

 أْ اؽذ أوضش طفبد لٛاهذ اٌّوٍِٛبد أ١ّ٘خ أٔٙب رؾزبط اٌٝ اٌزغ١١ش ٚإٌّٛ ثبعزّشاس .     
أْ أهبدح ثٕبء لٛاهذ اٌّوٍِٛبد ثشىً عًٙ ٠غت اْ ٠ىْٛ ِّىٕب وٍّب أػ١ف أٛام عذ٠ذح ِٓ اٌّوٍِٛبد أٚ  

٠ذح ِٓ اٌزـج١مبد ٚاْ اهبدح اٌجٕبء ٠غت أْ ٠ىْٛ ِّىٕب دْٚ اٌٍغٛء اٌٝ اهبدح وزبثخ اٌجشاِظ أٛام عذ
 اٌزـج١م١خ .

                                                 
(22)

 د صبنخ ، يصدر سبثك.أريج فؤا  
(23)

 أريج فؤاد صبنخ ، يصدر سبثك.  



 3102ٚرغوْٛ/  عجوٗهذد  –اٌغٕخ اٌغبدعخ ٚاٌضلاصْٛ The Journal of  Administration & Economicsح ٚالالزظبد/ِغٍخ الإداس

)111( 

رم١ًٍ اٌىٍفخ ٌغشع اٌؾظٛي هٍٝ وٍفخ ِٕخفؼخ ٔخزبس اٌزم١ٕبد اٌزٟ رمًٍ ِزـٍجبد اٌزخض٠ٓ اٌىٍٟ -6
خزٍفب هٓ اٌزّض١ً اٌّغزخذَ ٚثبعزوّبي ٘زٖ اٌزم١ٕبد لذ ٠ىْٛ اٌزّض١ً اٌؾم١مٟ ٌٍّوٍِٛبد اٌّخضٚٔخ ِ

 (24).لاعزوّبلاد اٌجشاِظ 
ِٓ اٌزخض٠ٓ ٚثزٌه عٛف ٠ض٠ذ  اًوج١ش بًٚأ٠ؼب ػشٚسح اٌزخٍض ِٓ اٌضائذ ِٓ اٌّوٍِٛبد لأٔٗ ٠زـٍت ؽغّ     

 اٌىٍفخ .
 رغٕت هذَ اٌزٕبغُ : ٠ّىٓ اْ ٔزغٕجٗ ثوذح ٚعبئً ٟ٘ : -7

 رم١ٍض اٌزىشاس. -‌أ
 ٚالاٚرّبر١ى١خ ( . –ب١ٔى١خ ) ا١ٌّى  data  baseؽبٌخ اٌــ -ة

 أْ ِزـٍجبد اٌزٕبغُ ٟ٘ :
 اعزغلاي اٌّوٍِٛبد . -‌أ

 ِشالجخ لبهذح اٌّوٍِٛبد .-ة
١ٌٚظ ٌّغزوًّ ٍٝ ِوٍِٛبد ٌٍوذ٠ذ ِٓ اٌّغزو١ٍّٓ رىبًِ ٚاداِخ اٌج١بٔبد : اْ لبهذح اٌّوٍِٛبد رؾزٛٞ ه -8

ِٓ أْ أعضاء اٌّوٍِٛبد ٌّخزٍف  ٚاؽذ فمؾ ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ اٌّغزوًّ عٛف ٠وٕٟ ثغضء ِٕٙب فمؾ . ٚالأوضش
 اٌّغزو١ٍّٓ عٛف رزذاخً ثـشق ِزٕٛهخ .

هٕذِب رؾزٛٞ لبهذح اٌّوٍِٛبد هٍٝ ِوٍِٛبد ٠غزخذِٙب ِخزٍف أٛام اٌّغزو١ٍّٓ فؤٔٗ ٠ىْٛ ِٓ               
 اٌؼشٚسٞ اٌّؾبفلخ هٍٝ ِفشداد اٌّوٍِٛبد ٚاٌشٚاثؾ اٌزٟ ث١ٕٙب ِٓ اٌزٍف .

( ٚلذ رؾذس ِخزٍف أٛام اٌؾٛادس ٌىٓ خضْ hardwareأعٙضح اٌؾبعجخ )  لذ رؾذس أؽ١بٔب خًٍ فٟ 
 اٌّوٍِٛبد ٚؿشق رؾذ٠ضٙب ٚؿشق الإػبفخ ٠غت أْ 

 -اٌمٛاهذ اٌوبِخ ٌزظ١ُّ لبهذح اٌج١بٔبد :  -8
 -٠غت اهزّبد اٌمٛاهذ اٌزب١ٌخ هٕذ رظ١ُّ لبهذح اٌج١بٔبد :

اٌّزوٍمخ ثبٌّٕلّخ ١ٌٚظ فمؾ ثٕشبؽ ِو١ٓ شّٛي لبهذح اٌج١بٔبد هٍٝ ِغًّ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد  -1
 ف١ٙب .

 ٠غت أْ لا رىْٛ اٌج١بٔبد صائذح هٍٝ اٌؾبعخ فٟ لبهذح ا ٌج١بٔبد .-2
 عوً اٌٛطٛي اٌٝ اٌٍّفبد ٚاٌم١ٛد وبفخ عًٙ ٚرٌه ثبعزخذاَ ثشاِظ ِوذح ٌزٌه .-3
 َ .ْ رجذأ ه١ٍّخ رظ١ُّ لبهذح اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ِشاؽً دساعخ ٚرظ١ُّ إٌلبأ٠غت -4
ْ رؾمك ه١ٍّخ اٌز١ٙئخ ٚالإهذاد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌٍّفبد ٚاٌششٚؽ الأعبع١خ فٟ رظ١ُّ ٔلبَ أ٠غت -5

 (25)اٌّوٍِٛبد .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
(24)

 أريج فؤاد صبنخ ، يصدر سبثك.  
(25)
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 المبحث الرابع
 الجانب التطبيقي

 

١ٍ٘خ اٌخبطخ ثو١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اعزّبسح اعزج١بْ هٍٝ اٌّظبسف الأ 50ٌمذ رُ رٛص٠ن          
ُٚ٘ ِظشف اٌٛسوبء ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ،ِظشف وشدعزبْ اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزضّبس ،ِظشف  اٌظبدسح

 إٌّظٛس،ِظشف دعٍخ ٚاٌفشاد ٌلاعزضّبس،ِٚظشف ث١جٍٛط لغُ ر٠ًّٛ اٌزغبس ،ٚاٌّظشف اٌّزؾذ 
 .ضب١ٔخذ ٔزبئغٗ ِـبثمبً ٌلاعزج١بْ ٌٍّشح اٌرُ اعزخشاط الاسرجبؽ هٍٝ الاعزج١بْ الاٌٟٚ ٚوبٔ ذٚل

 (1شىً )
 عشاءاد رذفك الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح اٌزم١ٍذٞا
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 (2عذٚي )
 هلالخ اٌغشهخ وّزغ١ش ٌٍؾبعٛة ثبٌىٍفخ وّزغ١ش ٌو١ٍّخ فزؼ الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح 

 

 اٌّغّٛم ٔٛهب ِب ولا ٔوُ            

 32 5  27 ٔوُ

 4  3 1 ولا

 14 1 4 9 ٔٛهب ِب 

 37 7 6 50 

 
ّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ٚثىٍفخ اٌ الاهزّبدادثبْ اعزخذاَ اٌؾبعجخ رض٠ذ ِٓ عشهخ أغبص فزؼ  (2) ٠ٛػؼ اٌغذٚي

 %8ثٕغجخ  اٞ ٌؾبعجخ شغجْٛ ثبعزخذاَ ا٠ اٌز٠ٓ لا الأشخبص% اِب 54ثٕغجخ  اٞ  50 أطًِٓ  (27)
 

 (3عذٚي )
 فزؼ الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدس هلالخ اٌغشهخ وّزغ١ش ٌٍؾبعٛة ثبٌىٛادس وّزغ١ش ٌو١ٍّخ 

 اٌّغّٛم ٔٛهب ِب ولا ٔوُ            

 34 6 4 24 ٔوُ

 5 1 1 3 ولا

 11 3 1 7 ٔٛهب ِب 

 34 6 10 50 

٠غزخذِْٛ اٌؾبعجخ ٌو١ٍّخ فزؼ الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ  ثبْ الأشخبص اٌز٠ٓ (3) ٠ٛػؼ اٌغذٚي          
٠فؼٍْٛ  اٌز٠ٓ لا أِب% 48اٞ ثٕغجخ  24اٌظبدسح ١ٌظ ِٓ اٌؼشٚسٞ وٛادس ِزخظظخ ٚوبٔذ ل١ّزُٙ 

 %   .10اٞ ثٕغجخ  5اٌؾبعجخ ُ٘
 عغظ

 (4عذٚي )
 ظبدسّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌزهلالخ اٌغشهخ وّزغ١ش ٌٍؾبعٛة ثبلاعزشعبم وّزغ١ش ٌو١ٍّخ فزؼ الاه

 اٌّغّٛم ٔٛهب ِب ولا ٔوُ           

 20  0 20 ٔوُ

 29 11 0 8 ولا

 11   11 ٔٛهب ِب 

 50 11  39 اٌّغّٛم
 

ّبداد زاٌزٞ ٠شغجْٛ اٌوًّ هٍٝ اٌؾبعجخ ٌغشع اٌغشهخ فٟ ه١ٍّخ فزؼ الاه الأشخبص٠ٛػؼ اٌغذٚي ثبْ 
ع ٠فؼٍْٛ اٌؾبعجخ ٌغش % اِب اٌز٠ٓ لا40ثٕغجخ  اٞ 20اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح  ٚاعزشعبم اٌّوٍِٛبد ُ٘ 

 %  58ثٕغجخ  أٞ 29الاعزشعبم ُ٘
 
 

 (5عذٚي )

‌الحاسبة

 )السرعة(
‌يا‌لمستنذ‌الاعتماد

 )الكلفة(

‌الحاسبة

‌يالاعتماد‌ا‌لمستنذ‌‌ )السرعة(

 )الكوادر(

‌الحاسبة

 )السرعة(
‌يلمستنذالاعتماد‌ا‌

 )الاسترجاع(
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 بداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسهلالخ اٌغشهخ وّزغ١ش ٌٍؾبعٛة ٚاٌٛلذ وّزغ١ش ٌو١ٍّخ فزؼ الاهّ
 

ثبْ الاشخبص اٌزٞ ٠شغجْٛ اٌوًّ هٍٝ اٌؾبعجخ ٌغشع اٌغشهخ فٟ ه١ٍّخ فزؼ  (5) ٠ٛػؼ اٌغذٚي
% اِب اٌز٠ٓ لا٠فؼٍْٛ اٌؾبعجخ ٌغشع 46اٞ ثٕغجخ  23الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح  ٚثٛلذ الً ُ٘ 

 %   6اٞ ثٕغجخ  3اٌغشهخ ٚثٛلذ الً ُ٘
 
 

 (6عذٚي )
 وّزغ١ش ٌٍؾبعٛة ٚٔغجخ اٌخـبء وّزغ١ش ٌو١ٍّخ فزؼ الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدس .هلالخ اٌغشهخ 

 

 اٌّغّٛم ٔٛهب ِب ولا ٔوُ            

 44 4 16 24 ٔوُ

 2   2 ولا

 4   4 ٔٛهب ِب 

 30 16 4 50 

 
ه١ٍّخ  اٌزٞ ٠شغجْٛ اٌوًّ هٍٝ اٌؾبعجخ ٌغشع رم١ًٍ ٔغجخ اٌخـبء فٟ الأشخبصثبْ  (6) ٠ٛػؼ اٌغذٚي

٠فؼٍْٛ اٌؾبعجخ ٌغشع اٌغشهخ  اٌز٠ٓ لا أِب% 48ثٕغجخ  أٞ 24فزؼ الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح  ُ٘ 
 .%  4ثٕغجخ  أٞ 2فٟ رم١ًٍ اٌخـبء ُ٘

 (7عذٚي )
 هلالخ اٌغشهخ وّزغ١ش ٌٍؾبعٛة ٔغجخ الاعزخذاَ وّزغ١ش ٌو١ٍّخ فزؼ الاهّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدس .

 اٌّغّٛم ٔٛهب ِب ولا ٔوُ            

 40 5 3 32 ٔوُ

 5   5 ولا

 اٌؾبعجخ            
 الاهزّبد اٌّغزٕذٞ

 اٌّغّٛم ٔٛهب ِب ولا ٔوُ

 37 14  23 ٔوُ

 3 3   ولا

 10   10 ٔٛهب ِب 

 33 0 17 50 

‌الحاسبة

‌يا‌لمستنذ‌الاعتماد )السرعة(

 )انسبة‌الخطاء(

‌الحاسبة

 )السرعة(
‌يا‌لمستنذ‌الاعتماد

() 

‌

‌

‌

‌

‌

 )السرعة(
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 5   5 ٔٛهب ِب 

 42 3 5 50 

 
ّبداد زْٛ اٌؾبعجخ ٌغشع اٌغشهخ فٟ ه١ٍّخ فزؼ الاهِثبْ اغٍت اٌّظبسف ٠غزخذ (7) ٠ٛػؼ اٌغذٚي

اٞ ثٕغجخ ٠5فؼٍْٛ اٌؾبعجخ ٌغشع اٌغشهخ فٟ ُ٘ اٌز٠ٓ لا أِب% 64ثٕغجخ  أٞ 32اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح  ُ٘ 
 ة.%  10

 -ِوبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚالاسرجبؽ:
 (8اٌغذٚي سلُ )

 ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح اعشاءاد٠ّضً اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )اٌغشهخ(ِن 

 اٌّوشفخ اٌى١ٍخ Bا١ًٌّ  t الأسرجبؽ
 اٌٛلذ 7.002 0.336 0

 اٌىٛادس 6.234 0.238 0.016
 اعزشعبم 1.499 2.305 0.22

 ٔغجخ اٌخـؤ 0.295 1.667 0.292
 ِذٜ الأٔغبص 0.182 0.709 0.161

 
اهٍٝ ١ًِ ؽذٞ ٘ٛ هٕذ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )ؽً اٌّشىٍخ( ٚاٌٛلذ. ار اْ ص٠بدح اعزخذاَ اٌؾبعجخ ٌّشىٍخ  -1

 %18% اِب الً ِٓ ٘ٛ 70ع١ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌٛلذ ثٕغجخ 
ٓ اٌغذ١ٌٚخ ارا ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ الً ِ 0.95هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ  1.40اٌّؾغٛثخ ل١ّزٙب  F اْا ثّب -2

 ٚٔمجً ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 
ِّب  2.305اِب اٌّؾغٛثخ  0.05ٚدسعخ ؽش٠خ  49هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ   1.68اٌغذ١ٌٚخ ٟ٘ tاْ ل١ّخ    -3

 ٠ذي هٍٝ هذَ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ ؽً اٌّشىٍخ ٚالاعزشعبم 
ؼ الاهزّبد اٌّغزٕذٞ اٌظبدس )ٔغجخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )اٌغشهخ( ٚاعشءاد ه١ٍّخ فز 0.292اهٍٝ اسرجبؽ ٟ٘  -4

 اٌخـؤ(.
 

 (9اٌغذٚي سلُ )
 ِن اعشاءاد ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح (ولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ) اٌمشاس٠ّضً اٌ

 اٌّوشفخ اٌى١ٍخ Bا١ًٌّ  t الأسرجبؽ
 اٌٛلذ 0 2.752 313.
 اٌىٛادس 288. 4.04 406.
 اعزشعبم 532. 1.643 389.

 ٔغجخ اٌخـؤ 536 166. 1.000
 ِذٜ الأٔغبص 1.47 1.615 0

 

 1.47اهٍٝ ١ًِ ؽذٞ ٘ٛ هٕذ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ) اٌمشاس( ِٚذٜ الأغبص ثٍغ ل١ّزخ -1
ارا  رذي    1.58اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ   0.95هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ   3.936اٌّؾغٛثخ ل١ّزٙب  Fاْ  -2

 زؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح  . هٍٝ ِو٠ٕٛخ اٌولالخ ث١ٓ اٌمشاسٚ اعشاءاد ه١ٍّخ ف
( ٚاعشاءاد ه١ٍّخ فزؼ  ث١ٓ اٌؾبعجخ )  اٌمشاس4.04ذ  ِٚب اٌّؾغٛثخ فىب1.68ٔاٌغذ١ٌٚخ   tاْ ل١ّخ  -2

 هذَ ِو٠ٕٛخ  اٌولالخ.  0.95( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  ّبد اٌّغزٕذٞ ) اٌىٛادس الاهز
١ٍخ فزؼ الاهزّبد اٌّغزٕذٞ اٌظبدس )   ( ٚاعشءاد هّث١ٓ اٌؾبعجخ )  اٌمشاس  1.00اهٍٝ اسرجبؽ ٟ٘  -3

 ٔغجخ اٌخـبء(.
 

 ( 10اٌغذٚي سلُ ) 
 ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح اعشاءادِن  ( لالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )  اٌزىشاس٠ّضً اٌو

 اٌّوشفخ اٌى١ٍخ Bا١ًٌّ  t الأسرجبؽ
 اٌٛلذ 2.733 336. 0

 اٌىٛادس 7.008 239. 313.

 عزشعبما 6.234 2.305 406.

 ٔغجخ اٌخـؤ 1.499 1.667 389.
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 ِذٜ الأٔغبص 295. 709. 1.00

 
 . 7.008اهٍٝ ١ًِ ؽذٞ ٘ٛ هٕذ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )   اٌزىشاس    ( ٚاٌىٛادس اٌوبٍِخ ٚاٌزٞ ثٍغ ل١ّزخ -1

مجً  فشػ١خ اٌوذَ اهٍٝ ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ارا 0.95ٔهٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ  3.13اٌّؾغٛثخ ل١ّزٙب   Fثّب اْ -2

 ٚٔشفغ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ .
ٌزا فؤْ اٌولالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ) اٌزىشاس( ٚاعشاءاد ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبد  1.68اٌغذ١ٌٚخ   tاْ ل١ّخ -3

 0.95اٌّغزٕذٞ )   ٚٔغجخ اٌخـبء( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
 (.الأغبصالاهزّبد اٌّغزٕذٞ اٌظبدس )( ٚاعشءاد ه١ٍّخ فزؼ اٌزىشاسث١ٓ اٌؾبعجخ )   1.00اهٍٝ اسرجبؽ ٟ٘  -4
 

 (11اٌغذٚي سلُ ) 
 ِن اعشاءاد ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ٠ّضً اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ) اٌّشٚٔخ(

 اٌّوشفخ اٌى١ٍخ Bا١ًٌّ  t الأسرجبؽ
 اٌٛلذ 155. 6.606 313.
 اٌىٛادس 1.141 6.279 406.
 اعزشعبم 755. 1.676 389.

 ٔغجخ اٌخـؤ 247. 2.014 0.
 ِذٜ الأٔغبص 233. 1.307 034.

 

 1.141اهٍٝ ١ًِ ؽذٞ ٘ٛ هٕذ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )  اٌّشٚٔخ       (ٚاٌىٛادس اٌزٞ ثٍغ ل١ّزخ  -1
اهٍٝ ِٓ اٌغذ١ٌٚخ  اٌزٟ رجٍغ  0.95هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ10.747اٌّؾغٛثخ ل١ّزٙب  Fثّب اْ  -2

 ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ. ارا ٔشفض فشػ١خ اٌوذ1.58َ
ٌزا فبْ اٌولالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )  اٌّشٚٔخ   ( ٚاعشاءاد ه١ٍّخ فزؼ  1.68اٌغذ١ٌٚخ   tاْ ل١ّخ  -3

 .1.68ٚاٌجبٌغخ  0.95الاهزّبد اٌّغزٕذٞ )  ٔغجخ الأغبص   ( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
 (. اٌىٛادس)زّبد اٌّغزٕذٞ اٌظبدس١خ فزؼ الاه. ث١ٓ اٌؾبعجخ )اٌزىشاس( ٚاعشءاد ه406ٍّاهٍٝ اسرجبؽ ٘ٛ -4
 

 (12اٌغذٚي سلُ ) 
 ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح اعشاءاد٠ّضً اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )اٌزؾذ٠ش(ِن 

 اٌّوشفخ اٌى١ٍخ Bا١ًٌّ  t الاسرجبؽ
 اٌٛلذ 116. 615. 313.
 اٌىٛادس 8.13 036. 604.
 اعزشعبم 401. 723. 389.

 اٌخـؤ ٔغجخ 231. 1.529 0
 ِذٜ الأٔغبص 168. 765. 034.

 

 8.13اهٍٝ ١ًِ ؽذٞ ٘ٛ هٕذ اٌولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )اٌزؾذ٠ش( ٚاٌىٛادس ٚاٌزٞ ل١ّزخ  -1
ارا ٔمجً  1.58الً ِٓ اٌغذ١ٌٚخ 0.95هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 1.53اٌّؾغٛثخ ل١ّزٙب  F. ثّب اْ  -2

 فشػ١خ اٌوذَ ٚٔشفغ ٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ .
ه١ٍّخ فزؼ  ٚاعشاءادٌزا فؤْ اٌولالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾبعجخ )  اٌزؾذ٠ش (  1.68اٌغذ١ٌٚخ   tل١ّخ  اْ -3

 0.95الاهزّبد اٌّغزٕذٞ ) اٌىٛادس( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبد اٌّغزٕذٞ اٌظبدس  ٚاعشاءادث١ٓ اٌؾبعجخ )اٌزؾذ٠ش(  604اسرجبؽ ٟ٘ . أهٍٝ -4

 (.س)اٌىٛاد
 

 ( 13اٌغذٚي سلُ ) 
 ِن اعشاءاد ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح عجخ )  ؽً اٌّشىٍخ(٠ّضً اٌولالخ ث١ٓ اٌؾب

 اٌّوشفخ اٌى١ٍخ Bا١ًٌّ  t الأسرجبؽ
 اٌٛلذ 4.151 023. 313.
 اٌىٛادس 246. 1.078 406.
 اعزشعبم 400. 706. 389.
 ٔغجخ اٌخـؤ 1.315 086. 1.00
 ِذٜ الأٔغبص 837. 3.735 034.
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 . 1.00ولالخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ) ؽً اٌّشىٍخ ( ٚٔغجخ اٌخـبءٚاٌجبٌغخ اهٍٝ ١ًِ ؽذٞ ٘ٛ هٕذ اٌ -1
ارا ٔشفغ  1.56اهٍٝ ِٓ اٌغذ١ٌٚخ  0.95هٕذ ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 2.83اٌّؾغٛثخ ل١ّزٙب  Fثّب اْ  -2

 فشػ١خ اٌوذَ ٚٔمجً ثبٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 
اٌّشىٍخ   ( ٚاعشاءاد ه١ٍّخ  ٌزا فؤْ هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ) ؽً 1.68اٌغذ١ٌٚخ   tاْ ل١ّخ  -3

 0.95فزؼ الاهزّبد اٌّغزٕذٞ )  ِذٜ الأغبص  ( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
ث١ٓ اٌؾبعجخ )   ؽً اٌّشىٍخ   ( ٚاعشءاد ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبد اٌّغزٕذٞ    1.00اهٍٝ اسرجبؽ ٟ٘   -4

 اٌظبدس )   ٔغجخ اٌخـبء (.
 

 المبحث الخامس
 

  -الاعزٕزبعبد:
 لاهزّبد اٌّغزٕذٞ اٌظبدس ٠خذَ اٌّغزٛسد ٚاٌّظذس ٚاٌجٕهاْ إٌلبَ اٌّئرّذ ٌ -1
رُ رّض١ً اٌولالخ ٠ٓ اٌؾبعٛة ِٚزغ١شارخ)اٌغشهخ،اٌمشاس،اٌزىشاس،اٌّشٚٔخ،اٌزؾذ٠ش،ؽً اٌّشىٍخ(ِن ِزغ١ش  -2

ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ِٚزغ١شارٗ)اٌىٍفخ،اٌٛلذ،الاعزشعبم،ٔغجخ اٌخـبء 
س خـٟ ثغ١ؾ ٚرج١ٓ اٌولالخ ثٛعٛد رؤص١ش ٚاػؼ ٌٍؾبعٛة هٍٝ ه١ٍّخ فزؼ ،الاعزخذاَ(ثولالخ أؾذا

الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح اٞ أْ ٕ٘بن هلالخ ربص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعجخ  فٟ 
 ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح

شهزٙب فٟ اٌوًّ ٚث١ٓ اٌوب١ٍِٓ هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾبعجخ ٚع رج١ٓ أصجبد فشػ١خ اٌجؾش ثبٔٗ ٕ٘بن -3
 ٚوزٌه ٔغجخ اٌخـبء  ٚعشهخ اٌزؾذ٠ش.

 ٕ٘بن هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ عشهخ ارخبر اٌمشاس هٕذ اعزخذاَ إٌلبَ اٌّئرّذ .  -4
 اْ ٕ٘بن هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ؽً اٌّشىٍخ ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق ٌؾٍٙب. -5
 .اػبف١خد ٠ٛفش إٌلبَ اٌّئرّذ  اٌىض١ش ِٓ اٌّجبٌغ اٌغ١ش ػشٚس٠خ وشٚارت ٚٔفمب -6

 

 -اٌزٛط١بد :
 ٠خذَ وً ِٓ اٌّغزٛسد ٚاٌّظذس ٚاٌجٕه. الاهزّبد هٍٝ إٌلبَ اٌّئرّذ لأ٠ٗٔفؼً -1
ػشٚسٞ الاهزّبد هٍٝ اٌؾبعجخ فٟ ه١ٍّخ فزؼ الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ اٌظبدسح ٌغشهزٙب ٚلٍخ ٚٔغجخ -2

 اٌخـبء ٚعشهخ اٌزؾذ٠ش ٚاٌّشٚٔخ.
 ارخبر اٌمشاس.٠غت الاهزّبد هٍٝ اٌؾبعجخ فٟ ط١بغخ -3
 ِشىٍخ. اٞرم١ٍض ثبٌٛلذ فٟ ؽً  اٌٝاعزخذاَ اٌؾبعجخ ٠ئدٞ -4
 .رٛفش اٌؾبعجخ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبٌغ اٌغ١ش ػشٚس٠خ  -5
 

 اٌّظبدس
 أٚلا: اٌّظبدس اٌوشث١خ 

 اٌىزت -أ
 ..1992داس اٌّغ١شح ، هّبْ   ٌٕلُ اٌّوٍِٛبد الإداس٠خ ، أٌج١برٟ ،د. ٘لاي هجٛد ، اٌّذخً-1
 ، 2001داس اٌّغ١شح ، هّبْ،  اٌّزٛعـخ، اٌغبِوخ ،اٌى١ٍخ ١٘ضُا١ٌٙغبء، أثٛ-2
 ، 1997داس اٌؾش٠خ ٌٍـجبهخ  ،  أٌؾّبِٟ ،د. هلاء ؽغ١ٓ ، لٛاهذ اٌج١بٔبد ،. -3
داس طفبء ٌٍٕشش ، هّبْ  اٌّغزٕذٞ،. الاهزّبد همذ اؿشاف ث١ٓ اٌزوبلذ٠خ ،اٌولالخ ٠ٛعف ،عّبػاعّبه١ً-4

،2001 ، 
داس اٌّوزضح ،  ،،اٌّغشة 2006، اٌمؼبئ١خ ٚالأثؾبس اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍذساعبد ِزىبٍِخ ،عٍغٍخ ،٠ٛعف ثٕجبطش-5

2006  
  1971،داس اٌؾش٠خ ٌٍـجبهخ ثغذاد ،  ، ثغذاد ، اٌّغزٕذ٠خ الاهزّبداد ششػ ، ،د.ؽغٓ إٌٔغفٟ-6
بهخ ثغذاد ، داس اٌؾش٠خ ٌٍـج ،. ثغذاد  ،إٌٔغفٟ،د. ؽغٓ ، الاهزّبداد اٌّغزٕذ٠خ ث١ٓ إٌلش٠خ ٚاٌزـج١ك --7

1971 ،. 
 .2010، ٚاٌزفز١ش ٌٍشلبثخ  اٌم١بع١خ الاعشاءاد اٌّغزٕذ٠خ الاهزّبداد أ١ّ٘خ، ؽبفق ،ٔوّبْ عٍّبْ-8
فٛاد رٛف١ك ٠بع١ٓ ، اؽّذ هجذ الله دس٠ٚش ، اٌّؾبعجخ اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚالإعلا١ِخ ، هّبْ -9

 ،  1996داس اٌّغ١ش ٌٍـجبهخ ٚإٌشش هّبْ ،  ،.
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داس اٌف١ؾبء ٌٍـجبهخ  هٍٟ،د. طجبػ هجذ اٌوض٠ض ، لٛاهذ اٌج١بٔبد ٚأٔلّخ اداسرٙب ، عبِوخ اٌجظشح ،-10
  .1989ٚإٌشش ،عبِوخ اٌجظشح، 

 الاؿبس٠ؼ -:ة
سعبٌخ دثٍَٛ هبٌٟ ، ا١ٌٙئخ  بد اٌّظشف١خ ،أس٠ظ، فئاد طبٌؼ ، رظ١ُّ لبهذح اٌج١بٔبد اٌّشزشوخ ٌٍّوٍِٛ-11

 .،2000اٌّغزمٍخ ٌٍؾبعجبد 
سعبٌخ ِبعغز١ش ، اٌغبِوخ  اٌم١غٟ،د١ٔب ؿبٌت وبكُ،دٚس اٌّوشفخ اٌى١ّخ فٟ رـٛسِغزمجً اٌؾبعجبد،-12

 .2006اٌّغزٕظش٠خ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، ثغذاد ، 

 اٌّغلاد-:ط
 40،1985 سلُ  اٌوشالٟ اٌزغبسح ،لبْٔٛ اٌشع١ّخ اٌغش٠ذح اٌوشال١خ اٌٛلبئن ِغٍخ-13

 : إٌششاد ٚاٌذٚس٠بدد
 ٌلاهزّبداد اٌّٛؽذح  ٚالأطٛي ،اٌمٛاهذ اٌذ١ٌٚخ اٌزغبس٠خ اٌغشفخ ِٓ اٌظبدسح 400،1984  ششحٔ-14

  اٌظبدسح. غزٕذ٠خاٌّ
 ٌلاهزّبداد اٌّٛؽذح  ٚالاطٛي ،اٌمٛاهذ اٌذ١ٌٚخ اٌزغبس٠خ اٌغشفخ ِٓ اٌظبدسح 400،1984  ٔششح-15
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