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التميز التنافسي كدالة لجودة القرار المتخذ عند رؤساء الاتحادات لالعاب  
 المضرب في العراق من وجهة نظر اعضاء الاتحادات الفرعية 

 الباحثة / حوراء فلاح رزاق الدليمي 
 أ.د عامر حسين علي              .د اياد ناصر حسين      أ

 ملخص البحث :  
شههت ا دارد ا ددي ة ههع دد  ةهه  غهها ددالتههردا ادداسههع دا ددياةهه   ع دد يت ههع          

في دديت ا  لى غةاعى دديج لاا دلاقاص ريع ادلاجاي  تع اددةت ستع ادد   فتع بةبب 
ددكم ددت ئل غا دديش كل دارد يع ادلأزغ ا دداي غرا بت  أك ر دديؤسة ا ددري ضتع 
غيهه  درى أدههى  تههع  غحهه ةتم ت ة ههع ت ههي بسةايهه ل  بتههر سهه   ا  لههى  لهه  بت ههع 
 يهههل و  ا تهههع ألا اةهههع غحتهههعل دديع يهههع ددرشهههت ا اددهههقا يةههها   ددهههى سهههت را دد ههه  ع  
اددشح فتع ادد زدةههع دلأغههر ددههقا زدر غهها قهه  وت   لههى دد يههل اغعدجتههع دداسههع دا ا دهه  
غهها  ههبن وب ههي أسهه دتب  ليتههع غ  سههبع وبئههم غههت  ههراح ادلاغ   تهه ا دديا تههع غهها 
أجههههل وعجهههها أرادا دد يههههل غهههها أفههههردر ادغ   تهههه ا واهههه ل دديصههههليع دد  غههههع اقهههه   هههه   
دليع يع ف  دتع غليع ع فههي دديؤسةهه ا اددي  يهه ا دد ادتههع ب هه  تهه ا  سلةههلع غهها 
دلا ت يههه  دا دلاقاصههه ريع فهههي   تهههر غههها ران دد ههه دم غيههه  درى ددهههى  فهههت قههه  دوت   لهههى 

  غعدجتع دداي ي ا دداي وير بت  .
   -تتث ة في دد  دسع ددى :

ب  ء غ ت س ددايتز ددا  فةي د ى   ؤسهه ء دلاويهه ردا لأد هه ر ددي ههرر غهها  -
 اجتع   ر دلأوي ردا ددحر تع.

د هه در غ تهه س جههعرا دواهه   دد ههرد  دهه ى  ؤسهه ء دلاويهه ردا لاد هه ر ددي ههرر  -
 غا اجتع   ر دلاوي ردا ددحر تع.

را  ددايتهههز ددا  فةهههي فهههي  يهههل  ؤسههه ء دلاويههه ردا  لأد ههه ر ددي هههرر غههها  -
 اجتع   ر أ   ء دلأوي ردا ددحر تع.



 ( التميز التنافسي كدالة لجودة القرار المتخذ عند رؤساء الاتحادات لالعاب المضرب في العراق من وجهة نظر اعضاء الاتحادات الفرعية)

 

 

 ( 2المجلد ) / ( 3/ العدد ) حزيران مجلة الكوفة لعلوم التربية البدنية / السنة الثانية /               

 
131 

ف   دسا يلي ددب ت ع ددي تج ددعصحي ب لاسلعر دديةيي ادد بق ا دلا وب طتع اوم  
د   ء  اجتع   ر  غا  دلاوي ردا  اةم  ؤس ء  ددبيث  ا ت ع  غجايت  د ات   

(   عدً غعز تا  لى غاالف دديي ف  ا  150اددب دغ   رةم )دلاوي ردا ددحر تع  
لاد  ر ددي رر)و س ،  يشع ، غ   ا ،ش عدش( تتث ق غي ددب ت ع بب  ء غ ت س  
ددايتز ددا  فةي اد  در غ ت س جعرا دوا   دد رد  ادجردء دلأسس دد ليتع دليالتردا  

 اويلتلت  اغ  قشات  ثم وم وسبت ت   لى  ت ع دداجربع ددرئتةتع.
 -أما أهم الاستنتاجات فشملت ما يأتي :

ددا  فةي   - )ددايتز  دد ت س  درادا  د ى    –د   ص ديع  دد رد (  دوا    جعرا 
  ؤس ء دلاوي ردا ددحر تع لاد  ر ددي رر. 

وم دداعصل ددى ب  ء غ ت س ددايتز ددا  فةي د ى  ؤس ء دلاوي ردا ددحر تع   -
 لاد  ر ددي رر في دد ردق. 

   -أهم التوصيات :
دداسك   لى د اي ر غ ت س ددايتز ددا  فةي د ت س ةقد دديالتر د ى  ؤس ء   -

 دلاوي ردا ددحر تع لاد  ر ددي رر في دد ردق . 
لاد  ر   - دلاوي ردا  د ى  ؤس ء  ددا  فةي  ددايتز  غ ت س  د اي ر  ضرا ا 

 ددي رر غا اجتع   ر د   ء دلاوي ردا ددحر تع. 
 التعريف بالبحث  -1
 المقدمة وأهمية البحث :  1-1

غت دداسع  ددةريت ددقا يشت ه دد  دم ادد يع ددياة  ع ادساا دل دداك لعجت   
ددياسع ا ا صر ددرقي ا دصبح غا دد را ا غعدكبع ةقد دداسع  ادلادي ق بير ب  
ددياالحع   اددي  ي ا  دديؤسة ا  داسعير  ةع   فت  غ   ادسالبن  ل  دداك عدعجت  
دداربعيا اغتر دداربعيا اغ ت  دديؤسة ا ددري ضتع بيتث دصبح  ج تت  يي ل وسع   
او  ل دد ان في   فع دلاص  ا دد ادتا ادلاقلتيتا اددييلتع. او سل  غش لع دد  دسع  
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ددي دتع في   ل دلاةاي ل بتقه دديؤسة ا ددري ضتع بش ل   ل ف ديؤسة ا ددياي لا  
بةبب   ل   يسوي  اددقا  قت   ددي رر  ب د  ر  ددا صع  اغ ت   ادلاوي ردا  ب لا  يع 
أ شسات    اتع يع  د ت را  ابردغج  ت ة ع  درد يع  ا  م  دسس  دديؤسة ا  ةقه  وب ي 
اددا  تيتع   دلارد يع  في  يلت وت   اجق ي   دس ست   ولتترد  يةا  ي  غي    ، ددياالحع 

وسع  ددري ضع في  أ   ادصبح دساا دل دس دتب ت ة ا في درد دوت  دا وسثتر  بتر ،  
دد لعل   غا  ددك تر  يةاا ل  ددقا  دد ليي  ددااستط  اد ترد  لى  دالا  ي اي   بل   دا 
قعيع   دسس  او  غا  لى  ددري ضي  ددب  ء  غ عغ ا  ا س ء  بع ي   غل  اددي   ح 
ددب  تع   دداربتع  في  ادد قت   دد  ل  ددااصص  في  ةع  غ   دد لعل  ةقه  اغا  اصلبع 
ددري ضتع   ادلارد ا  ددري ضي  اددسب  ددحةلجع  ا  اددا  يب  دد حس  اددري ضتع   لم 
ددعدقت   صع ا  ويةتا  في  غياعده  تةب  دتة ةم  ل  دلا رى  دد لعل  غا  اغترة  
ددري ضي اددعصعن با ددى وي ت  دلاة دح، اددب ض غا دديااصتا اضت ديب رئ  
ةقد   في  اددرقي  ددا  ل  في  ب دلع  أةيتا  ددري ضتع  صعص   ادلارد ا  دلارد ا  يعغ  

 دديج ن. 
ددا  فةههي اددههقا ي هه  ثههع ا ت ت ههع فههي  ههه دم كيهه  اي تههر را  غحتههعل ددايتههز 

دلأرد ا  لههى دديةههاعى دلاكههه رييي ادد يلههي. فسك رييتههه  دههم ي هه  ة  هههر دهه رد ا  يحتهههعل 
)رد لهههي( دا  يعدجتهههع اقاتهههع غهههت غشههه كل دتةهههي  دا ب ههه  دسهههاردوتجي ادكههها دصهههبح 
ة  ههههر دههههعرد ا    يلتههههع رة  غت تههههع اغةههههايرا وةههههات ح غ  دجههههع ددك تههههر غهههها ددتيههههعل 
دد د لتهههع ددا  جتهههع داي تههه  دداحهههعق دديةهههاير د   يهههع ادديؤسةههه ا ددري ضهههتع اغتهههر 
ددري ضهههتع ، ا يلتههه  ييهههرذ  ؤسههه ء ةهههقه دديؤسةههه ا ددري ضهههتع ادلاويههه ردا تةهههب 
دديحتههعل ددج ةههه   لههى دد يهههل ددهه ؤار ادديةهههاير اويلتههل ادكاشههه ح ادديي ف ههع  لهههى 
دسا ي   دقصى ددجتعر اوي تهه  دف ههل دد اهه ئج دلعصههعن ددههى ر جههع ددايتههز ددا  فةههي 
دليؤسة ا ددري ضتع اددياي لع  ب لاوي ردا ادلا  يع ددري ضتع ، اد   د   ااتل  تف 
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د   يهههب  تهههقد يياههه ث ددهههى ددك تهههر غههها ددبيهههث اددايهههرا اددا ههه ةر ددةهههلتم اددبصهههترا 
 دد  قبع اددق  ء ادلاب دع ادلاباك  .

د  غحتعل دوا   دد رد  ةع غحتعل غتم ج د اةع صلب ا  صر  ئتةي غا    صر  
د    دي    يجب  ددا  تم  في  قرد   د   ااق  يجب  ددااستط  افي   ، دلأرد يا  دد يلتع 
 ااق دد رد  اددرق با ادداعجتا دقد  ةي ددحرشع ددرئتةتع دداي لا يي ا دلي ةر د  ي عل  
ب ا  يلتع ب ا  دوا   قرد  دقد   ج  أ  دلارد ا ددةت ع ةي غتر ق ر ا  لى دوا    
قرد دا ص ئبع دقد  يجب أ  وكع  د ة   فكرا ادضيع  ا  يلتع جعرا أوا   دد رد  
، دي   د   ا رح  لى  راح دوا   دد رد  ا ي  ث ص ت دد رد  ،فيحتعل دد رد  ةع  
ادتةي  ل   غ تا  ة ح  وي ت   سبتل  في  غا تع  ب دئل  غا   ا  ب ةل  "أ ات   
دد رد دا ددياا ا وي   دديسغعن ادكا ة بلي د  واةم ةقه دد رد دا ب      دي غا  

 ددجعرا في وي ت  غ  اج ا غا أجلا. 
 مشكلة البحث :  2-1

غت دداسع  ددةريت ددقا يشت ه دد  دم ادد يع ددياة  ع ادساا دل دداك لعجت  ددياسع ا  
ا صر ددرقي ا دصبح غا دد را ا غعدكبع ةقد دداسع  ادلادي ق بير ب دداك لعجت   

ةع   فت   غ   اغتر ادسالبن  ل  دداربعيا  ددياالحع  اددي  ي ا  دديؤسة ا  داسعير 
دداربتعيا اغ ت  دديؤسة ا ددري ضتع بيتث دصبح  ج تت  يي ل وسع  او  ل دد ان  
ت دت  غا  دد  دسع  او سل  غش لع  اددييلتع.  ادلاقلتيتا  دد ادتا  دلاص  ا   لى   فع 
دديؤسة ا   في  ددياي  ا  دلا ج زدا  ة   س  لى  ابي   دلارد ا  دلاردء  ض ف 
ددا صع   اغ ت   ادلاوي ردا  ب لا  يع  ددياي لا  ادديؤسة ا  بش ل   ل  ددري ضتع 
ب د  ر ددي رر قت  ددبيث ،  ق  ي ع  ةقد دد  ف اددا  ر ةع بةبب   ل وب ي  
ةقه دديؤسة ا دسس درد يع ابردغج د ت را أ شسات  ددياالحع . غي  يةا  ي ولتترد  
دس ست  اجق ي  في  يلت وت  دلارد يع اددا  تيتع ادصبح دساا دل دس دتب ت ة ا في  
درد دوت  ف ا  ددايتز ددا  فةي ضرا يً  اشرطً  دس ستً  د ج ح دلا ي ن فاسبت  درد ا  
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ددجعرا اددايتز ددا  فةي دا يج ا  ح   دلا د د وم دلادازدل ب عد   ددايتز، ف ديؤسة ا  
ددايتز   اوي ت   دلي  فةع  ددةبتل  ةع  ددبشرا  ب د  صر  دلاةاي ل  بس   و ن  ددردئ ا 

 ددا  فةي. 
 اهداف البحث :  1-3
د ى   ؤس ء    - دد رد   دوا    جعرا  غ ت س  اد  در  ددا  فةي  ددايتز  غ ت س  ب  ء 

 دلاوي ردا لأد  ر ددي رر غا اجتع   ر دلأوي ردا ددحر تع.
اجتع    - غا  ددي رر  لأد  ر  دلاوي ردا  في  يل  ؤس ء  ددا  فةي  ددايتز  را  

   ر أ   ء دلأوي ردا ددحر تع. 
 فروض البحث : 4 -1
غا  -1 ر جع  ددحر تع  لى  دلاوي ردا  اجتع   ر  غا  دلاوي ردا  ةايات  ؤس ء 

 اددايتز ددا  فةي د    ء. 
اجعر  بقع د وب ط غ  عيع بتا ددايتز ددا  فةي درؤس ء دلاوي ردا ابتا جعرا    -2

 دوا   دد رد  
  -منهجية البحث واجراءاتة الميدانية : -2
 منهج البحث :  3-1
 منهج البحث :  3-2

أا   بش ل  تحي  دد  ةرا  ددب تث  بت   ددعصحي ةع طري ع  ليتع يصف  ددي تج  أ  
دد ليي   ددبيث  أرادا  ادساا دل  ب قع،  دد  تع  أا  دليش لع  اصف  ةع  أا  كيي 
ددي تج   دكع ا  ددعصحي  ددي تج  ددب ت ع  دساا غي  دقد   ددي لعغ ا"  دليصعن  لى 
أ ات     وم  ددبيث،اق   أة دح  وي ت   غت  ةابئم  ابي   ددبيث  غش لع  ديل  دلأغ ل 
بس ا   ي رح  ددقا"  دلأ وب طتع  دد بق ا  أسلعر  ف ب  ا  دديةيي  دلأسلعر 
غ ى   دي رفع  أك ر  أا  غالتريا  بتا  دد بق ا  ب دكشف  ا  وتام  دداي  دد  دس ا 
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بتا   دلأ وب ط  غ  غبا  غا  بن  اددا بتر   ت   دديالتردا  ةقه  بتا  دلأ وب ط 
 ( . 1دديالتردا أا بتا غةاعي ا دديالتر ددعدت ". ) 

 مجتمع البحث :  3-3
دد ت ع دداي وي ل   دليصعن  لى  دداي ة بلي  لى ددب ت ع غرد  وت   دقد في دلاغع  
غا   ددبيث  غجايت  وي ة   وم  دلاس س  ةقد  ا لى  ت ت ت ،  وي تب  دلاصلي  دديجايت 

دجيتت   ددي رر  لاد  ر  ددحر تع  دلأوي ردا  )  د   ء  اددب دغ   رةم  دديي ف  ا 
 ( دوي ردً ا ي  غبتا في ددج ان أر  ه. 36(   عدً غعز تا  لى )150

 ( يبين افراد مجتمع البحث الاتحادات الفرعية لالعاب المضرب 2جدول )
عدد   اسم المحافظة  ت

الأعضاء  
في كل 
 محافظة

العينة  
 الاستطلاعية 

عينة 
 البناء

عينة 
التطبيق  
 الاتحادات الفرعية بالريشة  الرئيسية 

 البصرة،ميسان،كركوك ،كربلاء،بابل،اربيل  1
 السليمانية،تكريت،الدوانية 

39 
 عضوا  

 
 
 
 

    30 
 

 
 
 
 
100 

 
 
 
 
50 
 

 عضوا  52 الاتحادات الفرعية بالتنس  2

ميسان،كركوك،كربلاء ،بابل ،اربيل،   
 السليمانية،

تكريت،الدوانية،دهوك،الموصل،ذي  
 قار،المثنى

 عضوا  52 الاتحادات الفرعية بالمنضدة 3

 البصرة،ميسان،كركوك،كربلاء،بابل،اربيل  
السليمانية،تكريت،الدوانية،دهوك،الموصل،ذي 

 قار،المثنى

 7 الاتحادات الفرعية بالسكواش  

 -المستخدمة في البحث :الوسائل والأجهزة والادوات  -3
 دديص ر  ادديردجت ادديجبا دد  ديتع ادلاج بتع.  •
 ددي  بلع ددشاصتع.  •

 
، ي  ، رد  دثردء   منهاج البحث في العلوم التربوية النفسية ب  الله فبح ددي زيل ا      ةعسف دد اعل :  ( 1

 296،ذ2010دل شر ادداعزيت،
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ددبيث   • دجردءدا  واص  دداي  ددبت  ا  دديصعن  لى  دجل  غا   : دلاساب  ع 
 صييي ددب ت ا   ر غا دساي  دا دلاساب  ا اف   دياسلب ا ددي  ةتس. 

 دديبت ع.  •
 دلأ اب   ادد ت س.  •
 دساي  ا جيت اوحريغ ددبت   ا.  •
 شب ع ددي لعغ ا دد ادتع  •
 ( . HPجت ز ت سعر غييعن  عع ) •
 (. 1(   ر )kenkoت سبع ة ايع  عع ) •
 (. DVDأقردذ ) •
 أرادا غ ابتع )أا دق اأقبل(.  •
 إجراءات بناء مقياس التميز التنافسي: 3-1

غا   ب   لا  ددي دي  ددبيث  إدى  ا ئج  ددعصعن  أجل  دداي  غا  أة دفا  وي ت  
دوب ع   يجب  وي ت   د   ادلرض  ددا  فةي،  ددايتز  غ ت س  ب  ء  اةي   ص  لتت  
 سعدا ب  ء ددي ت س دديي ر في  يلتع ددب  ء غا أجل دديصعن  لى ب  ء غ ت س  

 -ةايات بسسس  ليتع  صت ع افتي  ةلي دداسعدا:
 -إجراءات البحث الميدانية : 4-1
 -تحديد متغيرات البحث : 4-2

ب ض   دجردء  ف ب  ا  دد ليتع،  دديص ر   غا  دد  ة   دلأطبع  لى  ب   
ددلج ع   ددبيث،اوم  رضت   لى  غالتردا  وي ة   وم  دلابردء  ددشاصتع  ددي  ببا 
ددبيث ا   ي   ةابئم غت غش لع  بي   دلأوح ق  لتت   وم  د   دديعضعع  لأقرد   دد ليتع 

 -ك لآوي:
 ددايتز ددا  فةي  -أالًا :
 جعرا دوا   دد رد  .  -ث  تً  :
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 :بناء مقياس التميز التنافسي  4-3
دلرض دداعصل ددي غ ت س واعدفر فتت  دلأسس دد ليتع دديسلعبع غا دداسعا  
دداسعدا   بسجردء  ددب ت ع  دديةلازغ ا جيت ت   ي ا  دب  ئت  تاى دساكي ن  دلأادى 
دد ليتع دب  ء ددي ت س، اب   ددبيث في دلاربت ا اددبيع  دد ليتع ادد  دس ا ددة ب ع  
ادديااصتا   ددابردء  ب ض  بآ دء  ادلاسا   ع  ددا  فةي(  )ددايتز  غالتر  واص  دداي 
غا أجل ددعصعن ددى ددصتلع دد ت ئتع دلي ت س دديق ع ، د  دم وج  ددب ت ع ر دسع  
س ب ع في دديج ن ددري ضي ق  و  ادي غعضعع ددايتز ددا  فةي، دقد د وسا ددب ت ع  
ددحر تع   دلاوي ردا  ب    ء  ددياي لع  ددبيث  د ت ع  ددا  فةي(  غ ت س)ددايتز  ب  ء 

 -لاد  ر ددي رر في دد ردق  ي  ةلي :
 تحديد الهدف من بناء مقياسي الحوكمة الرشيدة والتميز التنافسي:  4-4

د  ددت ح غا ب  ء ددي ت س ددايتز ددا  فةي د ى  ؤس ء دلاوي ردا دةع د ت س ةقد  
 دلاوي ردا ددحر تع لاد  ر ددي رر في دد ردق. دديالتر غا غا اجتع   ر د   ء 

 تحديد الأطار النظري لبناء مقياس التميز التنافسي : 4-5
ب   وي ة  ددت ح غا ب  ء ددي ت س و عل ددب ت ع ب لاطبع  لى دديص ر  ادد  دس ا  
ددا  فةي اوي ة  دلأط     ددايتز  دداي واص  ددة ب ع اددبيع  ادد  ري ا ادديح ةتم 
دد  را دت . اةقه غا دلأسس ددعدجب دوب  ت  في ب  ء ددي ت س،لأ  دد  ةرا دديردر  
غا   غتي   ق  د  دلب ت ع  ايعفر  ة  م  دس س   را  إدى  وةا    د   لاب   ر دسات  
غا  بن   دد  ريع  ددي سل  ا  ت را  ر دسات ،ا لتا  في  وة   ة   دداي  ددي لعغ ا 
ددايتز   غحتعل  وي ة   في  دد بقع  دد  ريع  دا  دلاربت ا  ددب ت ع  لى  د اي ر 

 ددا  فةي. 
 تحديد محاور مقياس التميز التنافسي  4-6

ب لأطبع  لى   ددب ت ع  ق غي  ددا  فةي  ددايتز  غ ت س  غي ا   وي ة   دجل  غا 
دديش با  دا   اددبيع  ادد  دس ا  دد  ريع ادلاربت ا  ادد  دس ا  ادديردجت  دديص ر  
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ددصلع بيحتعل ددي ت س في غج ن دارد ا ادارد ا ددري ضتع ،تتث أ   يلتع وجزئع  
دد  ةرا ددي ت ع ددى    صرة  دلأادتع بيتث وي ل  ل   صر غج لا غ ت ً  أا دط  دً  
دلأةيتع   وي ة   ايي ا  اديج ر  ص ئصت   ادا تيت   غ ا  ددح ردا  لأشا  ق  غرج تً  

 (1) دد ةبتع دكل   صر اغج ن دد  ةرا دد حةتع دديس ع ا 
( المحسوبة لبيان صلاحية محاور مقياس التميز  2( يبن قيمة )كا 4جدول رقم )

 التنافسي 
غير  الموافقون المحاور   ت

 الموافقون
)كا(   2قيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الأحصائية

 غير معنوي 0.06 8 7 الكلفة  1

 معنوي 8.06 2 13 جودة الإداء  2

 معنوي 11.26 1 14 المرونة 3

 معنويغير  1.66 10 5 التسليم 4

 غير معنوي 3.26 11 4 التميز 5

 غير معنوي 0.06 8 7 القيمة المدركة للعميل  6

 معنوي 15 0 15 التخطيط الاستراتيجي 7

 معنوي 8.06 2 13 التنافس الرياضي  8

 مقياس جودة اتخاذ القرار : 5-1
ب   دطبع ددب ت ع  لى ددبيع  ادديص ر  دد ليتع ادد  دس ا دديش با في   

د  ه   ددقا  ددي ت س  ددب ت ع  لى  د اي ا  تتث  دد رد   دوا    جعرا  غج ن 
ا  س()  )2ددب تث) زيز  ريم  ادتاعى  لى  وسبت ع  لى  ت ع  53(  اوم  (  ب  ا 

ددحر تع   دلاوي ردا  ددير زيا غا اجا   ر  )دلاوي ردا  د   ء  ددي دي غا  ددبيث 
لاد  ر ددي رر في جيتت غي ف  ا دد ردق( ادم ةام ددالتر  لتا لأ ا غ  سب في  
ثبثع   يياعا  لى  ددي ت س  د   دد رد (، لي   ددبيث)دوا    غالتر  غ ت س 
دوا     في  ددب دئل  غ  دجع  دد   ا  لى  ددي  سبع،  دد رد ا  دوا    في  غج لاا)دد  ع 
دد رد دا،دد يل  لى ويةتا دلأردء في دوا   دد رد دا( د      غيع  دد  ع في دوا    

 
 . 14ص  2004محاضرة علم النفس الرياضي )بناء المقاييس النفسية( ،   غر س ت  ددات   ي:   ( 1
جودة اتخاذ القرار وفقا للخبرة الشخصية بدلالة موقع الضبط وانماط القيادة الرياضية لدى  ( زيز  ريم ا  س :  2

 . 7،ذ 2010دطراتع ر اع دا غ  غع ددى ج غ ع ب بل   لتع دداربتع ددري ضتع ،حكام كرة القدم ، 
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( يياعا  لى  ددي  سبع  غ  دجع  16دد رد ا  دد   ا  لى  دد   ي  (  ب  ا،اددييع  
( ب  ا اغيع  دد  دث دد يل  لى ويةتا دلاردء في دوا    19ددب دئل دتاعى  لى )

دتاعى  لى ) ددي ت س ةي )غعدف   17دد رد دا  ب دئل دلأج بع  لى  (  ب  ه ا   ي 
وي غ ( اب  جع ) دادف   دادف ، لا  دل ب  دا  5،4،3،2،1وي غ ، غعدف ، غي ة  ،لا   )

ا) دديي ا  1،2،3،4،5دلايج بتع  غا  ر جع  د لى  فس   ،دقد  ددةلبتع  دل ب  دا   )
( ، بت ي  دقل ر جع يي ا دديصعن  لتت  265دديصعن  لتت  في ددي ت س ةي )

)53دلي ت س ةي ) دلي ت س ةع  ددحرضي  ددعسط  ي ع   ،ابقد   ،ثم  159(  ر جع   )
ددابردء   ددة را  غا  ادلا اص ذ  ددابرا  ددي ت س  لى  اا  ب رض  ددب ت ع  ق غي 
ادد  ر   ددا  يس  اطردئ   اددا عيم  ،دد ت س  ددري ضتع  دارد ا  غج ن  في  دديااصتا 
دد رد ،اوم وسبت    دوا    ددي رر،دلاسك  غا غبئياا ادغ   تع وسبت  غ ت س جعرا 

( اددب دغ   رة   ددرئتةع  دد ت ع  ددي ت س  لى  ددا لتي ا  150ةقد  ابيةب  (  عدً 
 ددا صع دتقد ددي ت س. 

 تطبيق المقياسين على العينة الرئيسية )التطبيق(: 5-2
ب   أ  دصبح ب  ء غ ت س ددايتز ددا  فةي با لتي وا اف ردوا ، طب ي ددب ت ع  

(   عد غا دلاوي ردا ددحر تع  100)ددي ت ستا  لى  ت ع دداسبت  اددب دغ   رةم  
دلي ا دديي ف  ا  جيتت  في  ددي رر  ادل يع   10/11/20121لاد  ر 

ويلتل   10/12/2021 اب    غ ت س  دكل  دلاساب  ع  دساي  دا  دسابل  اوم   ،
دساج ب ا  ت ع ددبيث وم جيت ددبت   ا في دساي  ا   صع إ  دصبح دكل   ع 

 غا دفردر دد ت ع ر جع   صع با دكل غ ت س اوم وحريغ  ا ئجتم غا قبل ددب ت ع. 
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 -عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها : -4
دلرض وي ت  أة دح ددبيث اغ  أفارضاا ددب ت ع ، اب   دلأ ات ء غا وسبت   
ددصع ا دد ت ئتع دكل غا ددي  ةتس دد بثع  لى  ت ع دداسبت  غا د   ء دلاوي ردا  

( اددب دغ   رةم  ددي رر  لاد  ر  جيتت  150ددحر تع  غعز تا  لى  (   عدً 
غي ف  ا دد ردق ، و رض ددب ت ع  ا ئج ددي  دج ا دلأتص ئتع ب دج دان ادلأش  ن  
ادد  دس ا   دد ليتع  ب ديص ر   ج ء  بي   ار يت   غ  قشات   ثم  اغا   ، ددبت  تع 

 دلأك رييتع. 
القرار    4-1 اتخاذ  وجودة  التنافسي  )التميز  البحث  متغيرات  نتائج  عرض 

 وتحليلها(:
ددا  فةي،   ددبيث)ددايتز  غالتردا  د ا ئج  دلاتص ئي  ددعصف  ددب ت ع  و رض 
جعرا دوا   دد رد ( غا تتث ددعسط ددية بي ادلا يردح ددي ت  ا اغ  غل دلاداعدء  
دد زاغي ا د  غا دجل ددا رح  لى  ا ئج دساج ب ا دفردر  ت ع دداسبت  أ  وبتا  
دليالتردا   دد زاغي  دلاداعدء  غ  غل  ب لادع  وعزي ً  طبت تً   وعز ي  دداسبت   د   ت ع 

 (.25(  ا ي  غبتا في ددج ان )0.235،، 0.208ادداي بللي  لى دداعددي )
 ( 25الجدول )

العزومي والوسط   الالتواء  المعيارية ومعامل  الحسابية والانحرافات  الاوساط  يبين 
اتخاذ القرار لدى اعضاء  الفرضي والقيمة التائية لمتغيرات التميز التنافسي وجودة 

 الاتحادات الفرعية لالعاب المضرب في العراق. 
وحدة  المتغيرات ت

 القياس
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

معامل 
الالتواء 
 العزومي

الوسط 
 الفرضي

( tقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
 خطأ

نوع 
 الدلالة

 معنوي  0.000 40.006 102 0.410 4.881 129.620  التميز التنافسي 2

 معنوي  0.000 39.988 159 0.835 7.225 199.860 جودة اتخاذ القرار 3

 (0.05معنوية عند مستوى خطأ ≥)
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بلغ   ددية بي  ددعسط  في  ت  ي  ق   ددا  فةي  ددايتز  غالتر  في  دغ  
(129.620( ق  ه  غ ت  ا  ب  يردح  ددحرضي  4.881(  ددعسط  تتا      في   )
دجردء  102) ا     ر جع  ددا ئتع  (  دد تيع  د   د تر  ادت ا  د ت ع  ددا ئي  دلا اب   

( ر جع، ابي  د  ددعسط ددية بي  0.05( ابيةاعى  سس )40.006ددييةعبع ةي )
( دقل غا غةاعى دد لادع رن  د   لى  tدكبر غيا ددعسط ددحرضي اغةاعى دداسس )

 و تتم ددايتز ددا  فةي يحعق ددعسط ددحرضي اةقد غؤشر جت .
وعدى   غا  بن  ددا  فةي  دلايتز  دلاان  دلييع   ددبيث  ددب ت ع  ا ئج  او زا 
دديؤسة ا ددري ضتع أةيتع  بترا دجعرا دلاردء او يل ةقه دديؤسة ا  لى وسعير 
أ  يع دد يل دلارد ا ادساا دل و  تع ددي لعغ ا اوة ى دديؤسة ا راغ  ددى إ  را  
وسعير غت  دا دلا   ء غا دلارد يتا ا لتا فإ  ةقه دديؤسة ا غلزغع ب لاةاي ل  
و حتق   دديؤسةع غا  دداي وي ا  ددت غع  دد د لتع ادلاجردءدا  ب د يلت ا  ب  جع   دتع 

 دلاساردوتجتع دداي وؤرا ددى وي ت   غب ا دلا   ء ب ح ءا اف  لتع. 
او زا ددب ت ع  ا ئج ددبيث دلييع  دد  دث تتث أصبيي دديؤسة ا غس دبع  
ب داعجا  يع ددااستط دلاساردوتجي بح ل قعى   ة ا دجاي  تع است ستع ادقاص ريع  
اوك لعجتع درا ب ا ة  ددى زي را ددسلب  لى   غ ا دديؤسة ا دقد يجب د  وس ق  
غت  ددا  غل  في  ف  دع  دس دتب  ةا يا  لأ ا  دلاساردوتجي  ب دااستط  دديؤسة ا 
ددالتردا ددبت تع ، ا لتا د  ددااستط دلاساردوتجي داي ت  غتزا و  فةتع ييا ث ددى  
غارج ا   دتع ددجعرا  دبا دء غا وي ة  دلاة دح اددةت س ا دديةا بلتع دت  ااضت  
دداسط ددا حتقيع دت  في ضعء دلاساا دل ددح  ل دليعد ر دديا تع غت دلا ق ب لا اب   
ويلتل ددبت ع دد د لتع اددبت ع ددا  جتع دليؤسة ا ددييتسع بت  دايةتا غزدي  دديتزا  
ددي ة ع   دلاوج ة ا  ب ض  و رح  ددي دتع  دد  دسع  في  ددب ت ع  ، اوي ان  ددا  فةتع  
في ددااستط دلاساردوتجي داي ت  دديتزا ددا  فةتع في دديؤسة ا اددتت  ا ددري ضتع  
  ، دديؤسةع  في  دلاساردوتجي  دلااستط  دديح ةتيي  داط    دساتح ء  ا د  غا  بن 



 ( التميز التنافسي كدالة لجودة القرار المتخذ عند رؤساء الاتحادات لالعاب المضرب في العراق من وجهة نظر اعضاء الاتحادات الفرعية)

 

 

 ( 2المجلد ) / ( 3/ العدد ) حزيران مجلة الكوفة لعلوم التربية البدنية / السنة الثانية /               

 
142 

دلاساردوتجي   دلااستط  ددحلةحتع  دلاسس   ، ددا  فةتع  دليتزا  ددحكريع اددحلةحتع  دلاسس 
 داي ت  دديتزا ددا  فةتع. 

غ بعدع غا   ت  ي  ا ئج  ف    ددا  فةي  دلايتز  دد  دث  ددييع   ياص  فتي   دغ  
  –ددابردا ددياردكيع    - بن اجعر دثر دليرا ا في دديؤسة ا غا  بن )دداي تا

دجردءدا اقعد   دد يل دلارد ا(  لى و  فةتع دديؤسة ا ااجعر دثر دل   دا دد   فتع  
غا  بن تب دلاساسبع اددا  ا  ادد  ع بتا دلا   ء. اغا اجتع   ر ددب ت ع  
ددت رفع اددي صعرا   دد رد دا ادلاجردءدا  بس ت  واسلب دد  ة  غا  دديرا ا  و بر  ا 
دلاردء  لى  تحتع   ويتز  د  ةروكز  دت  غةب   ،  بي  ى اجعر  ا ئج غي را اغاسط 
ا بصع   ، ددري ضتع  اددتت  ا  دديردكز  غت  ةاي شى  بي   دديؤسة ا  د ي ن  وي ة  
دد عن د  دديرا ا و  ي "ق  ا دديؤسةع  لى ددايعن غا دساردوتجتع ددى د رى بت ح  
ةاسلب غ ت    ددقا  ددالتردا ددبت تع"  دا دلأةيتع اةع دلأغر  دداج ار ادداكتف غت 
وعدفر  في  ل  غةا بلتع  دة دح  وي ة   غي ادع  ددي دتع  دلأة دح  في  دد  ر  د  را 

 دلاغ    ا ددبزغع داي ت ت . 
ددبيث  لى  ل   دوح ي  ت ع  تتث  غا  ددردبت  ددييع   ددب ت ع  ا ئج  او زا 
في   ادارد ا  دديت ي  دل ش ط  ددةريت  دداسع   د   تتث  غا  ددردبت  ددييع    ب  دا 
ادداي   ددري ضتع  د وي ردا  دلارد ا  دد ش ط  في  وس ر  ددي  بل  في  ددياسع ا  ددبل د  
وحكترة  تتث   دد  طحتع اوؤثر  لى قرد دوت  اأ ي دت  اطري ع  وةتسر  لتت  دد    ع 
ةبتظ أ  ددتت ل دلارد ا دك تر غا ددتت  ا ددري ضتع ةب ى  لى دس س دد بق ا  
دلاسب ر   أت   ش لي  ش   لا  ددسري ع  اةقه   ، دفردرة   بتا  ادلاجاي  تع  ددشاصتع 

 ددجعةريع في والح   دلارد ا في غ  م دلاوي ردا أ  صح ددا بتر.  
كي  د ترا  ا ئج ددج ان  حةع د  قتيع ددعسط ددية بي ديالتر جعرا دوا    

( ةع  )199.860دد رد   ق  ه  غ ت  ا  ب  يردح  ددعسط  7.225(  بلغ  تتا  في   )
( ر جع ا    دجردء دلا اب   ددا ئي د ت ع ادت ا د تر أ   159ددية بي ددحرضي )



 ( التميز التنافسي كدالة لجودة القرار المتخذ عند رؤساء الاتحادات لالعاب المضرب في العراق من وجهة نظر اعضاء الاتحادات الفرعية)

 

 

 ( 2المجلد ) / ( 3/ العدد ) حزيران مجلة الكوفة لعلوم التربية البدنية / السنة الثانية /               

 
143 

( ر جع ، ابي  د   0.05( اغةاعى  سس )39.988قتيع ددا ئتع ددييةعبع بللي )
( دقل غا غةاعى  tددعسط ددية بي دكبر غا ددعسط ددحرضي اغةاعى دداسس د تيع )

دد لادع رن  د   لى د ، ادقت جعرا دوا   دد رد  يحعق ددعسط ددحرضي اةقد غؤشر  
جت . اةقد ي  ي أ  د   ت ع ددبيث غا   بع اغتر غاالحع في غ رفع ددي جع ددي ت ع  
دل رد  ا ا ئج ر دسع وي ة  ددت ح ددي ت ي دا اددل ي ا دداي ويصل  لتت  ادداي دت   
د وب ط اثت  ب دت ح غا دوا   دد رد  اد   ت ع ددبيث لا وا رض ددى ص عبع      
إوا  ة  دل رد ا بةبب وعفر ددي لعغ ا اد س ء ددحرصع دلآ ريا دلا بتر  ا د دئتم  
ي ا   اد   ةعدجتع ت   دداي  دديش با  رقت ع  ا  وحصتبا  د ةتم  اواعفر  ادفك  ةم 
غااق دد رد  غاعق   دي  ق  يي   غا  ا ئج سلبتع ا ا ئج ديج بتع في ضعء ددب دئل  
ب ةل فيصً   ددى قرد ه غا  بن فيص غزدي  ا تعر  ل  دداي ستااقة  دلعصعن 
دلات  دا بش ل يي     ةام وي ة ة  او تتيت   دداي  دديي  ا  جت دً او تيا في ضعء 
قرد دا سلتيع اصيتيع د  ل أةي ن غردج ع ددي لعغ ا ااجت ا   ر دلا ريا قبل  

 إوا   دد رد . 
عرض نتائج علاقة الارتباط بين الحوكمة الرشيدة والتميز التنافسي وجودة    4-2

 اتخاذ القرار وتحليلها. 
 ( 26الجدول )

التنافسي وجودة اتخاذ القرار يبين معامل الارتباط بين الحوكمة الرشيدة والتميز 
 لاعضاء الاتحادات الفرعية لالعاب المضرب 

( Rقيمة ) المتغيرات  ت
 المحسوبة 

مستوى الخطأ  
(sig ) 

 نوع الدلالة 

 معنوي  0.000 0.718 جودة اتخاذ القرار –التميز التنافسي  1

 ( 0.05معنوية عند مستوى خطأ ≥)

بتا   ددييةعبع  دلا وب ط  غ  غل  قتم  دد رد   دغ   دوا    اجعرا  ددا  فةي  ددايتز 
ا بقع دلا وب ط بتا دديع يع ددرشت ا اددايتز ددا  فةي ،د  د ترا دد ا ئج د  قتيع  

(R( ددييةعبع بتا دديع يع ددرشت ا اجعرا دوا   دد رد  بللي )ابيةاعى 0.718 )
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( غي  ة ن  لى اجعر  0.05( اةع دصلر غا غةاعى دد لادع )0.000 سس غ  د ه )
  بقع د وب ط غ  عيع بتا ةقةا دديالتريا.  

ددجعرا  لى   إرد ا  غالتردا  وسبت   وسثتر  أ   ددى  دد ا ئج  ةقه  ددب ت ع  و زا 
ددةت س ا دداي   ددا رح  لى  ددياب ع في دديؤسة ا ، إض فع ددى  ددا  فةتع  دديتزا 
أ    ددى  دد  دسع  وعصلي  تتث   ، ددا  فةتع  دديتزا  ددى  دلعصعن  دديؤسة ا  واب ت  
،  قد    ددب ت ع  د اي وت   دداي  ددجعرا   إرد ا  بيالتردا    ل  ادضح  أةاي ل  ة  ك 
ة  ك أةاي ل  بتر غا قبل ةقه دديؤسة ا بسغابك غتزا و  فةتع ، اد ت  وابت دد  ة   
اغةاعي ا   ب  ج ا  اوسبت ت   و  فةتع  غتزا  دغابك  ددى  دلعصعن  ددةت س ا  غا 
إيج بتع غاح اوا ، تتث د  ة  ك  بقع د وب ط ادضيا     وسبت  غالتردا    ل  

 . ت ةي  دزردر دلا ر ، ادد  س صيتحدرد ا ددجعرا ادغابك غتزا و  فةتع فكلي  زدر د 
اق   رفي ددجعرا " ةي فلةحع إرد يع ت ة ع ، وس ق ش ل  تج أا    ل درد ا  

ددي  يع ،  ش غل ، ق ئم  لى دس س دت د  ولتردا ديج بتع جق يع دكل شيء رد ل  
  ، ددا  تيتع  ددي ا  دا   ، دد تم   ، ددةلعك   ، ددحكر   : ددالتردا  ةقه  وشيل  بيث 
 ، ....ددخ  دد يل ادلأردء  ،   م اإجردءدا  دارد يع  دد ت ر  ،  يط  دارد يع  دديح ةتم 
أ لى جعرا   ددى  دلعصعن  دديؤسةع ،  ا د  غا أجل ويةتا اوسعير  ل غ ع  ا 
د ى  ددرض   غا  ر جع  أ لى  وي ت   بت ح   ، اوكلحع  جت   ابسقل  غارج وت   في 

 (.1دديرو رةا ،  ا طري  أشب ع ت ج وتم ا غب وتم " ) 
  ، ت دتً   دديؤسة ا  وعدجتت   دداي  دداي ي ا  أةم  غا  ددا  فةتع  دديتزا  او ابر 
 د  غا أ  ر جع ددا  فس في دديؤسة ا و   غا دد عدغل دداي وي ر ق  ا دديؤسةع  
ت ا   رف ي  اق    ، ا يعة   دسايرد ة   اضي    غ  فةتت   اجا  في  ددصيعر   لى 

 
، رد  ادئل دلاعزيت ادد شر ،  ي   ،   1،ط : مدخل الى المنهجية المتكاملة لادارة الجودة الشاملة( دد  تلي  1

2001  . 
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دلأس دتب   أت    وسبت   ددى  ددي  ي ا  فتا  و شط  ددقا  دديؤسةع  في  ددا  فس 
 دارد يع ديعدجتع ةقه ددا  فةتع ، او ابر ددجعرا أةيت  . 

دديليعسع   دديعد ر  ددا  فةي  ددايتز  وي ت   في  ددي اي ا  دديص ر   أةم  اغا 
اددلتر غليعسع دلارد ا دلاساردوتجتع ، دديعد ر ددبشريع اددكح ءدا ادلاب دع ادلاباك   ،  
اوجة  ةقه دديص ر  دديتزا ددا  فةتع دداي سا اي ة  دديؤسةع في غعدجتع غ  فةتت   
، ايةايةا أ  وكع  غص ر  ويتز دديؤسةع غا  را داح را دكاش فت  او لت ة  غا 

 قبل غ  فةتت . 
ايا ح غي  سب  د  ة  ك  بقع بتا بتا إرد ا ددجعرا دداي د اي وت  ددب ت ع  

 ( )دد تت  (  ر دسع  غت  ةاح   غ   اةقد   ، ددا  فةي  ددايتز  اج ا  1اباي ت   تتث   )
ددب ت ع أ  ة  ك وسثتر ادضح ات ت ي لأب  ر ددجعرا  لى دغابك دديؤسة ا دل   ا  
اددايتز ددا  فةي بش ل يةا ن غ ا  لى ضرا ا زي را دلأةاي ل باسبت    فع أب  ر  

   م ددجعرا . 
 استخراج قيم معمالات معادلة الانحدار المتعدد: 4-3

 ( 28الجدول )
   يبين قيم الخاصة بمعاملات معادلة الانحدار المتعدد

ج
وذ

نم
ال

 

  (tقيمة ) المعاملات
مستوى 
  الدلالة 

 طبيعة المعامل
 مستوى المحسوبية  قيمة المعامل للمعادلة 

الخطأ   غير المعيارية  الخطأ 
 المعياري 

 المعيارية 
 )بيتا(

 التميز التنافسي 
 

1ب  
 

 معنوي  0.000 18.597 0.735 0.092 1.720

2ب جودة اتخاذ القرار  
 

 معنوي  0.000 7.851 0.310 0.038 0.300

 ( 0.05معنوي عند مستوى خطأ ≥)

 
، ج غ ع ددجزدئر ،  س دع غ جةاتر غتر غ شع ا ،   دور الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية( دد تت   :  1

2005. 
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( ددج ان  دد تم  28وبتا  ا ئج  ج ءا  د   دلا ي د   بي  ردع  ددا صع  دد تم   )
رددلتر   )أ،  دليالتردا  ) 2،ر1غ ت  يع  دداعددي  (   0.300،    1.720(  لى 

( غ ت  ا  )بتا (  0.038،    0.092،اباسس  قتيع  ج ءا  في تتا  دداعددي  (  لى 
ددي ت  يع، ادداي وي ل  ةبع غة ةيع دديالتردا دديةا لع في دديالتر ددا بت اق  وبتا 

( ب ةبع  اية ةم  ةؤثر  ددا  فةي(  )ددايتز  دديةا ل  دديالتر  أ   غا    0.735د     )
جعرا دوا   دد رد ، في تتث غ ل ددايتز ددا  فةي دد ةبع دلا لى دلاسثتر اددية ةيع 

( غة ةيات   قتيع  تتث    ي  دد رد   دوا    جعرا  )0.310في  قتيع  ابللي   )t  )
( ابيةاعى  سس  لى دداعددي ديالتر    7.851،  18.597ددييةعبع  لى دداعددي )

 جعرا دوا   دد رد  غ  عا بت ي      غالتر ددايتز ددا  فةي غ  عا.
 المناقشة : 

غا  بن غ  وم  رضا غا  ا ئج ددج ان و زا ددب ت ع  ا ئج ددايتز ددا  فةي ف    
ك  ي دد ا ئج غرضتع أي ً ،د  وحعقي  اتجع ددعسط ددية بي دلايتز ددا  فةي ددب دلع  

( اةي قتيع غ بعدع و بر  ا 102(  لى قتيع ددعسط ددحرضي ددب دلع )129.620)
ددي رر   لاد  ر  ددحر تع  دلاوي ردا  د   ء  با  ةايات  اددقا  ة    ت ت ي  غةاعى 
،او زا ددب ت ع  د  ددى طبت ع  ت ع ددبيث اغ  ييالكع  غا غةاعى غت  دا إرد يع  
ق  ع ي   دارد يع بش ل  دديت ل  و  فةي بيةاعى   دي غا  ويتز  يي لع   جت ه  ع تم 
دلعصعن ددى  ا ئج وت ح د ج ح او  ل دديؤسة ا ددري ضتع فتي و اي   لى ويتز  
دلاوي ردا   ةاعقف  ج ح او  ل د   ء  د   ب  جع   دتع غا ةقد دديالتر،  د   ئت  
دارد يع اةقد غ  د تروا دد ا ئج في   دو   تم دلايتز في جيتت دديعدقف   لى  يلتع 
غا  غع   وي ت   ا ئج  اب دا دي  غ بعن  بيةاعى  و  فةي  بايتز  ددبيث  دغابك  ت ع 

 وت ح ددى  ج ح ةقد دديؤسة ا ددري ضتع. 
دلاوي ردا   غردكز  في  وي    دداي  اددالتردا  دداسع دا  د   دد عن  يي ا  ا ر  غي  
اوسعير   ولتر  ددى  درى  ددزغا  دليؤسة ا  بر  دديرو رةا  ا غب ا  ت ج ا  اولتر 
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ددااستط   دديرا ا،  )ددجعرا،  دلاس ستع  دد ج ح  دا  عدغل  ددا  فس  دسب ت ا 
دلاساردوتجي ، ددا  فس ددري ضي( ، اب دا دي ي اي   ج ح ول  دديؤسة ا في وي ة   
دلاسب تع دديبءغع دداي وا  فس  لى دس ست  غا  بن ق  وت   لى وي ة  ت ج ا  
بش ل   اددي ج ا  ددرغب ا  ةقه  دشب ع  ادغ   تع  دديةات يحتا  دلا   ء  ا غب ا 

(. اغي  ة ن  لى د  دوي ر ددا س ددير زا  1دف ل غا ب قي دديؤسة ا ددري ضتع) 
ددى   ددب ت ع  د   او زا  اددبشريع  ددي ريع  دلاغ   ت ا  غا  غ بعن  بيةاعى  ةايتز 
دد راح دداي غرا ب دري ضع دد ردقتع بصع ا   غع ا ي ضع ددا س بصع ا   صع 
دزي را   دلاس ستع  ددر تزا  ددبشريع  دديعد ر  و    د    ، بت   غرا  دداي  ادلا    س ا 
دداي و ف بسري ت    دلاوي ر ، اد  دا غؤسةع وةاستت غعدجتع ددي عق ا   ش ط ا 
غا  بن د اي رة   لى  ت  دا دساردوتجتع ، ادك ت  لا وةاستت دلاسايرد  بيعدجتع  
ول  ددي عق ا ب ا  غعد  غ ريع ابشريع دداي غا شس ت  وة    في ددرر ددةريت  لى  

 (.2ولتردا ددبت ع اددالتردا ددا  تيتع ) 
رد ل   دلا س ء  دديةاير  ا  ددبيث  ةي  دلاردء  جعرا  د   ددى  ددب ت ع  اوشتر 
د   ء  يي رة   دداي  ددا غ ا  او  يم  ويةتا  ادد   ا  لى  ددري ضتع  دديؤسة ا 
و  يم   ددا ل      ددرض   ةاعدف   غب وتم اوي ت   بي   دليؤسة ا  دلعدف ةا  دلاوي ردا 
دلا   ء  قبل  ادداي وي ر غا  دلا غ ا  ب    ددجعرا ةي  ب  ا  ا  ددا غ ا اد  
اد ت   سسب تع وروبط بت  دسب تا   و  فةةتا   غتيا   ةي  : دلاادى ددجعرا دد  دتع  
واسلب ر جع   دتا غا   دا  يل غايتز اد  ةقه دلاسب تع  و  يم   غع  بت   اي ص  
ددصلع بتا د   ء دلاوي ردا اغةاعي ا   دتع غا غ  غلع اغة   ا دديرو رةا دال   
دديؤسة ا ددري ضتع ف بً ددى د ت  واسلب صح ا غيا زا اجت    تف اغا  ع دكبر  
د ا ث   بت   فت ص   دديس ب ع  جعرا  فتي  دد   تع  دلاسب تع  دغ   دلارد يع  دد يلتع  في 

 
1 ) Russell, Roberta S and Taylor III, Bernard W. "Operations Management: Focusing on 

Quality and Competitiveness"2nd,: Prentice Haii,U.S.A,1998. 
2 ) ulrich, D,(1988) : A new mandate for human resource , HRB,p125. 
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دلاوي ردا غت  غب ا   دديؤسة ا ددري ضتع في ب ض  دداي وس ب   يل  ددا غ ا 
ث بي   وابءل ابش ل  دديرو رةا ييا جع    غ ا  د   د   ث باا  دديرو رةا اف  دسس 

 (.1غت غاسلب وتم ا غب وتم دداي وس ب  غ  يش ة ا ت  غا  بن دلا ب    ت  )
دلايج بتع اددةلبتع ف ب  ا   را   ادب  رة   دليش كل  دلاوي ردا  د   ء  أرد ك  د  
دوا     إغ   تع  وي ة   ق ر يا  لى  دلاوي ردا  د   ء  دد يل ج لي  في  دديش با 
دلارد يع   دديت ل  ددييتسع بتم، ف ب  ا غ    ر فس   دد رد  غتي     ي دد راح 
دداي ةايات بت  د   ء دلاوي ردا بعصحتم غةايريا لا    تم د اب  دا ا  ادا  
ددعصعن  د   ددى  قرد دا ص ئبع،دض فا  دوا    ددى  وعصلتم  درد يع غةايرا  ارا دا 
ددى دد رد دا ددةري ع اددص ئبع دتةي ب لأغر ددةتل اد ي  واسلب د  ي ع  د   ء 
اد   غات     ي ع   د   ا لتا  جيت ت   دد عدتي  غا  و ل  دسا  در  غةا  د  دلاوي ردا 
دد يل،بعصف  دث  ء  ةااقة   دداي  دد رد ا  دوا    د اب ه   دي      بيةاعى  ةايات 
دلا اب ه غا دت  دديت  دا دد حةتا دداي دت   بقع بيةاعى دردء دد رد دا دداي ةااقة   
دث  ء دد يل دلارد ا ف د رد دا جيت ت  دداي ةااقة  د   ء دلاوي ردا ددحر تع وؤ ق  
ب تا دلا اب  . اد   يلتع دوا   دد رد دا ةي جعةريع دد يلتع دارد يع ااستلات  في  
في   أس سي  بش ل  يةتم  دد رد   لأ   ا د   ددري ضتع  دديؤسة ا  أة دح  وي ت  
ددصيتح   دد رد   دوا    اد   اف  لتع،  ب ح ءا  دارد يع  أ شسات   غزدادع  غا  وي ت ت  
داي ة  أةم ددي  ةتر دديةاا غع في  يلتع ددااصتص ا قد  وي ة  أةيتات  دد ةبتع  
ددي     في  ددي  سب  ددشاص  بعضت  ساة     ا يتع  طردئ   ليتع  بسساا دل 
دد لت    دار دا  في  دد رد ا  غااقا  دغلب  أ    . اتت ريع  شح فتع  ب ل  ددي  سب 
دوا     في  يلتع  ددقدوتع  ددابرا  ي اي ا   لى  دا ا جتع  دا  ددا غتع  دليؤسة ا 

 
، ر دسع   ريع اوسبت تع في   علاقة واثر قياس وتحليل تكاليف الجودة في الاداء المالي(   م تةا  ب  ددةت  :  1

شر ع بل در دليشراب ا ددل زيع ، دطراتع ر اع دا في  لعل ددييةبع ،كلتع دلارد ا ادلاقاص ر، قةم دديي سبع ، ج غ ع  
 . 62، ذ2005بل در ، 
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دد رد دا دارد يع دشلل ددي  صب دارد يع اددري ضتع ديؤسة وتم، اب دا دي ةام ة   
داغ   ت ا ددي ريع اددبشريع دتقه دديؤسة ا ا قد  ضت ع فرصع وسعير أردء ةقه  
دلاوي ردا   لا   ء  ددي  غع  ددا غ ا  جعرا  غةاعى  ة   س  لى  غي   دديؤسة ا 

 ددري ضتع. 
 الاستنتاجات والتوصيات   -5
 الاستنتاجات : 1 -5

في ضوء النتائج التي توصل اليها البحث الحالي ،وما لحقها من تفسيرات يمكن  
 -أن تخرج الباحثة باستنتاجات عدة هي كالآتي :

ددحر تع   -1 دلاوي ردا  د ى  ؤس ء  ددا  فةي  ددايتز  غ ت س  ب  ء  ددى  دداعصل  وم 
 ددي رر في دد ردق. لاد  ر 

وم دداعصل ددى د  در غ ت س جعرا دوا   دد رد  د ى  ؤس ء دلاوي ردا ددحر تع   -2
 لاد  ر ددي رر في دد ردق. 

ويات د   ء دلاوي ردا ددحر تع لاد  ر ددي رر ب دايتز ددا  فةي اجعرا دوا     -3
 دد رد . 

 ددايتز ددا  فةي را  ادضح في جعرا دوا   دد رد .  -4
ددايتز ددا  فةي لا   ء دلاوي ردا ددحر تع لاد  ر ددي رر دت   ةبع غة ةيع   -5

 في اجعرا دوا   دد رد . 
 
 التوصيات : 5-2

 -في ضوء نتائج البحث واستنتاجاته توصلت الباحثة الى توصيات عدة هي :
دلاوي ردا   -1 د ى  ؤس ء  دديالتر  ةقد  د ت س  ددايتز  غ ت س  د اي ر  دداسك   لى 

 ددي رر في دد ردق . ددحر تع لاد  ر 
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لاد  ر   -2 ددي رر  دلاوي ر  د ى  ؤس ء  ددا  فةي  ددايتز  غ ت س  د اي ر  ضرا ا 
 ددي رر غا اجتع   ر د   ء دلاوي ردا ددحر تع. 

دداسك   لى و تتم ددايتز ددا  فةي بش ل ةعغي اغةاير دلا رح  لى    ط دد عا   -3
 ادد  ف في ةقد دلأردء. 

ددحر تع   -4 دلاوي ردا  درؤس ء  ددا  فةي  ددايتز  دلأس ستع  دديب رئ  وسبت   ضرا ا 
بعدق ت    دد تعض  ددري ضتع  دديؤسة ا  وكحل  اإرد يع  إجردءدا  ق بتع  كع ت  

 دارد ا اددري ضي. 
ددحر تع   -5 دلاوي ردا  او يتم  ا ئجت   لى د   ء  دد  دسع  ةقه  داف را غا  ا ئج 

 لاد  ر ددي رر دلا بؤ ب دايتز ددا  فةي اجعرا دوا   دد رد .
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