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المستخلص:
الحــالي  البحــث  يســعى  الغــرض: 
المحركــة  القيــادة  عــى  التعــرف  إلى 
الهندســة  اعــادة  في  تأثيرهــا  وبيــان 
مــع  البحــث  تعامــل  إذ  الاداريــة، 
ــن  ــتقل م ــر مس ــة كمتغ ــادة المحرك القي
ــط  ــف، رب ــب الموظ ــاده )ح ــال إبع خ
الاقــران بالغــرض، بنــاء القــدرات، 
التعلــم هــو العمــل، ســيادة الشــفافية، 
الهندســة  واعــادة  الأنظمــة(،  تعلــم 
الاداريــة كمتغــر تابــع عــر إبعــاده 
)العمليــات الإداريــة، الاســراتيجيات، 

الافــراد(. التكنولوجيــا، 
التصميم المنهجية: 

تــم جمــع البيانــات مــن خــال تصميــم 

مــن  عــى)٢٨(  وزعــت  اســتبانة 
ــة،  ــتثمار الديواني ــة اس ــن في هيئ العامل
وتــم اختبــار الفرضيــات التــي تــم 
الادبيــات  خــال  مــن  تطويرهــا 
ــج  ــتخدام البرام ــث باس ــة بالبح المتعلق
 smartpls(و  )spss v25( الاحصائيــة 

.)v 4
البحــث  توصــل  الاســتنتاجات: 
لمجموعــة مــن الاســتنتاجات أهمهــا 
ــل  ــن اج ــة م ــة مهم ــادة المحرك إن القي
تطويــر العمليــات الاداريــة في ظــل 
الظــروف والبيئــة الديناميكيــة ولهــا دور 
مبــاشر ومؤثــر ايجــابي في اعــادة الهندســة 

الاداريــة.
ــة،  ــادة المحرك ــية: القي ــات الرئيس الكل
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ــة. ــة الاداري ــادة الهندس اع

The impact of the motion leadership in the 

administrative re-engineering

ABSTRACT:

Purpose: The current research seeks 

to identify the motionleadership and 

demonstrate its impact on the administrative 

re-engineering, as the research deals with the 

motion leadership as an independent variable 

by excluding it (employee love, linking peers 

with purpose, capacity building, learning 

is work, the rule of transparency, systems 

learning), And administrative re-engineering 

as a dependent variable by removing 

it (administrative processes, strategies, 

technology, people).

Methodological design: Data was collected by 

designing a questionnaire distributed to (28) 

employees of the Diwaniyah Investment, and 

the hypotheses that were developed through 

the literature related to research were tested 

using statistical programs (spss v25) and 

(smartpls v4).

Conclusions: The research reached a set of 

conclusions, the most important of which is 

that driving leadership is important in order 

to develop administrative processes in light 

of the dynamic conditions and environment, 

and it has a direct and positive role in 

administrative re-engineering.

Keywords: motion leadership, administrative 

re-engineering.

المقدمة:
المحركــة  القيــادة  فكــرة  تتضمــن 
ــراد  ــك الأف ــى تحري ــادة ع ــاعدة الق مس
بأكملهــا  والأنظمــة  والمؤسســات 

وإدارة  إيجابيــة  بطريقــة  الأمــام  إلى 
المعقــدة  التحديــات  واحتضــان 
 Fullan,( .ــة ــة الفرص ــة في عملي المتأصل

)2010: 97
ــد  ــة أح ــة الاداري ــادة الهندس ــد إع تع
التــي  المعــاصرة  الإداريــة  المفاهيــم 
تزامنــت مــع التطــورات التــي أحدثهــا 
تكنولوجيــا  في  السريــع  التطــور 
والتــي  والمعلومــات،  الاتصــالات 
ــة الإدارة  ــاءة وفعالي ــق كف ــم بتحقي تهت

.)Yzaguirre, 2017: 1(
مــن هنــا تبلــورت فكــرت البحــث 
ــر  ــة تأث ــول دراس ــورت ح ــي تمح الت
القيــادة المحركــة في اعــادة الهندســة 
الإلمــام  اجــل  ومــن  الاداريــة، 
عــن  والإجابــة  البحــث  بمتغــرات 
تســاؤلاته ولتحقيــق أهدافه تم تقســيمه 
البحــث الى أربــع محــاور تضمــن المحور 
ــور  ــا المح ــث، ام ــة البح الاول منهجي
ــري  ــار النظ ــص بالإط ــد اخت ــاني فق الث
الجانــب  الثالــث  وتنــاول  للبحــث، 
العمــي للبحــث امــا الرابــع فقــد تنــاول 
اهــم الاســتنتاجات والتوصيــات التــي 

ــث. ــا البح ــل اليه توص
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المحور الأول: منهجية البحث
أولاً: مشكلة البحث:

ــر  ــاج الى تغي ــة تحت ــا العراقي أن منظماتن
ــة  ــاكلها المختلف ــة لمش ــول جذري وبحل
مــن خــال إعــادة الهندســة بتوفــر 
قيــادة تغيــر مــن الحيــاة الواقعيــة. ومــن 
هــذه المنظــات المهمــة التــي لديهــا 
إمكانيــات هائلــة تعــود بالفائــدة لــكل 
مــن المســتثمرين والشــعب العراقــي 

ــة. ــتثمار الديواني ــات الاس ــي هيئ ه
واســتنادا إلى هــذا انطلــق البحــث مــن 
مفكــرة مفادهــا مــا مــدى تأثــر القيــادة 
ــة؟  ــة الاداري ــادة الهندس ــة في اع المحرك
البحــث  مشــكلة  صياغــة  ويمكــن 
خــال  مــن  تحديــدا  أكثــر  بشــكل 

التســاؤلات الآتيــة:
مــا هــو المقصــود بالقيــادة المحركــة  	.1

ــة؟ ــة الاداري ــادة الهندس وإع
مــا مــدى تأثــر القيــادة المحركــة في  	.2

ــة؟ ــة الاداري ــادة الهندس إع
3. ما مستوى تبني الهيئة المبحوثة لأبعاد 

القيادة المحركة؟
4. ما مستوى تبني الهيئة المبحوثة لأبعاد 

إعادة الهندسة الإدارية؟

ثانيا: أهداف البحث:
يســعى بحثنــا الحــالي إلى بلــوغ الأهداف 

الآتية:
ــري  ــة لمتغ ــر الفكري ــح الأط توضي أ-	
وإعــادة  المحركــة  )القيــادة  البحــث 
ــا  ــل به ــا يتص ــة(، وم ــة الاداري الهندس

ــكار.  ــن أف م
تحديد دور القيادة المحركة. ب-	

ــادة  ــام بإع ــتوى الاهت ــة مس معرف ج-	
الهندســة الاداريــة.

ــات  ــة العلاق ــن طبيع ــف ع الكش د-	
التأثيريــة والترابطيــة بــن متغــرات 

والفرعيــة. الرئيســة  البحــث 
ثالثاً: أهمية البحث:

يكتسب البحث أهميته من الآتي:
ــكلات  ــث مش ــذا البح ــج ه يعال 	•

ــول  ــاد حل ــب إيج ــة تتطل ــة وفعلي واقعي
محــددة. 

تفتقــر البيئــة التنظيميــة للمنظــات  	•

المحليــة مــن وجــود معرفــة بأهميــة دور 
ــى  ــس ع ــذي ينعك ــة ال ــادة المحرك القي

ــة. ــادة الهندس اع
البحــث الحــالي مجموعــة  يقــدم  	•

ــي  ــات الت ــتنتاجات والتوصي ــن الاس م
يمكــن أن تغــر واقــع المتغــر.
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رابعا: مخطط البحث الفرضي:
ــرضي  ــث الف ــط البح ــم مخط ــم تصمي ت
اعتــادا عــى الأطــر الفكريــة لمتغــرات 
وإعــادة  المحركــة  )القيــادة  البحــث 

الهندســة الاداريــة( وبــا يعكــس طبيعــة 
بــن  والتأثــر  الارتبــاط  علاقــات 
متغيراتــه الرئيــس والفرعيــة، والشــكل 

)1( إلى الفرضيــات الموضوعــة.

الشكل )1( المخطط الفرضي للبحث

المصدر: من إعداد الباحثين.
خامسا: فرضيات البحث:

اعتــادا عــى المخطــط الفــرضي للبحــث 
صيغــت الفرضيــات الآتيــة العلاقــة 

ــه: ــن متغيرات ب
توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة معنويــة 
إعــادة  في  المحركــة   القيــادة  لابعــاد 
الهندســة الاداريــة عــى المســتوى الكلي. 
ومــن هــذه الفرضيــة تنبثــق مجموعــات 

ــي كالاتي: ــه ه ــات فرعي فرضي
1- توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
ــادة  ــف وإع ــب الموظ ــن ح ــة ب معنوي

الهندســة الإداريــة.
2- توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
ــرض  ــران بالغ ــط الاق ــن رب ــة ب معنوي

ــة. وإعــادة الهندســة الإداري
3- توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
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ــادة  ــدرات وإع ــاء الق ــن بن ــة ب معنوي
الهندســة الإداريــة.

4- توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
العمــل  هــو  التعلــم  بــن  معنويــة 

الإداريــة. الهندســة  وإعــادة 
5- توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
ــادة  ــفافية وإع ــيادة الش ــن س ــة ب معنوي

ــة. ــة الإداري الهندس
6- توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
ــادة  ــة وإع ــم الانظم ــن تعل ــة ب معنوي

الهندســة الإداريــة.
سادسا: مقاييس البحث:

اعتمــد البحــث في تحديــد متغيراتــه 
ــة  ــة مطبق ــس اجنبي ــى مقايي ــة ع الفرعي
في بيئــات مختلفــة اذ تــم الاعتــاد في 
ــف  ــى تصني ــة ع ــادة المحرك ــد القي تحدي
إعــادة  امــا   )Fullan, 2010( الباحــث 
ــى  ــاد ع ــم الاعت ــة فت ــة الإداري الهندس
.)Kutama & Manzini, 2022( الباحثــن

المحور الثاني: الإطار النظري
اولا: مفهوم القيادة المحركة:

ــة.  ــادة منهجي ــي قي ــة ه ــادة المحرك القي
باختصــار، يمكــن لقــادة النظــام أن 
ــر.  ــام الأك ــن النظ ــزء م ــم ج ــروا أنه ي
والمراقبــة،  التفكــر  يعــززون  إنهــم 

ويحولــون  المســتقبل  ويستشــعرون 
ــي  ــي الجماع ــردي إلى الوع ــي الف الوع
ــرد أن  ــن لأي ف ــا. يمك ــي بالان أو الوع
ــة.  ــة في أي منظم ــدًا للحرك ــون قائ يك
يقــود القائــد ويتعلــم في نفــس الوقــت 

.)Scharmer & Kaufer, 2013(
ــن  ــادة نظامي ــم ق ــة” ه ــادة المحرك “القي
عــى  قدرتهــم  في  بالتفكــر  مهتمــن 
ــم  ــد تعيينه ــع عن ــر المتوق ــادة التغي قي

وتحســينها.
 Fullan نمــوذج »القيــادة المحركــة« مــن
ــل  ــذي يزي ــر ال ــؤدي إلى التغي ــج ي نه
الأساســيات  إلى  للوصــول  الفائــض 
مــن خــال تقديــم نهــج موجــز للقيــادة 
داخــل  أولئــك  مســاهمات  يحــرم 
المنظمــة، مــع التركيــز عــى أهــداف 
التغيــر. عــى الرغــم مــن التركيــز عــى 
التغيــر المنهجــي واســع النطــاق، يجــب 
ــدى  ــية ص ــاصر الأساس ــون للعن أن يك
لــدى القــادة في المدرســة أثنــاء تفكيرهم 
ــركة  ــداف المش ــو الأه ــرك نح في التح
 Fullan,( .ــن ــم العامل ــم تعل ــي تدع الت
99 :2010(، ان الوظيفــة الأساســية 
للقيــادة ... هــي تعزيــز القــدرة الفرديــة 
والاهتــام  الرؤيــة،  عــى  والنظاميــة 
ــاس  ــذي يواجهــه الن بعمــق بالواقــع ال
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ويطبقونــه. وبالتــالي، فــإن عمــل القائــد 
ــى  ــاس ع ــاعدة الن ــو مس ــي ه الحقيق
اكتشــاف قــوة الرؤيــة والاستشــعار 

.)Maria, 2017: 102( معًــا
 ،fullan (2010: (284 واشــار 
عليــك  مــكان،  أي  إلى  للوصــول 
القيــام بــيء مــا، وعنــد القيــام بــيء 
مــا، تحتــاج إلى التركيــز عــى تطويــر 
ــد  ــارات يزي ــاب المه ــارات، واكتس المه
إلى  الوضــوح  ويــؤدي  الوضــوح، 
الملكيــة، والقيــام بذلــك مــع الآخريــن 
ــتمرار،  ــركة، والاس ــة المش ــد الملكي يول
بغــض النظــر عــن أي شيء، المرونــة 
 Fullan هــي أفضــل صديــق لــك. يقــول
المتحركــة  القيــادة  أن   )(2010: 295
ــة  ــا بطريق ــرًا إيجابيً ــة تغي ــب بسرع تجل

بســيطة و “ورشــيق”.
ثانيا: شروط القيادة المحركة:

شروط  ثلاثــة   )Fullan (2010 حــدد 
ــة: ــة الحازم ــادة المحرك للقي

1. عندما يبني القادة علاقة ثقة.
2. عندمــا يتبــن أن القــادة لديهــم فكــرة 

ة جيد
ــوم  ــاس مــن الي ــون الن 3. عندمــا يمكّن
الفكــرة  تقييــم  في  للمســاعدة  الأول 

وتشــكيلها.

ثالثا: إبعاد القيادة المحركة:
ــة  ــادة المحرك شرح Fullan (2010( القي
عــى أنهــا قــدرة القائــد البــارع للتغيــر 
والتغيــر  الإصــاح  إحــداث  عــى 
في الوضــع الراهــن. تتكــون القيــادة 
اســراتيجيات  مــن ســت  المتحركــة 
يجــب تنفيذهــا حتــى تكــون فعالــة 
ــال  ــن خ ــا م ــن ثقله ــم م ــى الرغ ع
الاختبــارات والمســاءلة عاليــة المخاطــر 

:)Delma, 2017: 29(
 Fullan حــدد  الموظــف:  حــب   .1
ــو  ــر ه ــر الأول للتغي 2008)( أن ال
ــؤولين.  ــبة للمس ــف. بالنس ــب الموظ ح
 )Fullan & Quinn: 2016: 56( ذكــر 
أنــه ســواء في الأعــال التجاريــة، يجــب 
ــات.  ــى العلاق ــز ع ــادة التركي ــى الق ع
ــب  ــي يج ــية الأولى الت ــألة الأساس المس
ــاء  ــي بن ــا ه ــام به ــادة الاهت ــى الق ع

العلاقــات والثقــة.
2. ربــط الأقــران بالهــدف: المشــكلة 
ــري  ــه مدي ــي تواج ــة الت ــة الثاني الحرج
قائمــة  في  الثــاني  والعنــر  المنظمــة 
أفضــل  تعيــن  هــي  الأولويــات 
وتدريبهــم  وتوظيفهــم  العاملــن 
ــة  ــى إزال ــل ع ــم والعم ــاظ به والاحتف
يرفضــون  الذيــن  العاملــن  هــؤلاء 
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التغيــر.
 Fullan عــرّف  القــدرات:  بنــاء   .3
ــة  ــه المعرف ــدرات بأن ــاء الق 2010)( بن
والمهــارات والتــرف في الأفــراد عــى 
ولكــن  فــردي  بشــكل  حــد ســواء 
ــادر  ــد ق ــي. القائ ــاص جماع ــكل خ بش
عــى بنــاء قــدرات العاملــن مــن خلال 
تشــجيعهم عــى العمــل بهــدف مشــرك 

ــور.  ــاز الأم ــارة لإنج ومه
ــع  ــر الراب ــل: ال ــو العم ــم ه 4. التعل
 )Fullan (2010 للتغيــر كــا وصفــه
هــو الطريقــة التــي تعالــج بهــا المنظــات 
ــاق  ــية باتس ــا الأساس ــا ومهامه أهدافه
ــذ  ــوم القنف ــر مفه ــه. يعت ــوادة في لا ه
ــات  ــت المنظ ــابًها. إذا كان ــا مش نموذجً
الحقائــق  مواجهــة  فعليهــا  ســتنجح 
القاســية وتحديــد مــا يتعــن عليهــا 

ــينها. ــه لتحس ــام ب القي
5. ســيادة الشــفافية: الــر الخامــس هو 
 )Fullan (2008 ســيادة الشــفافية. أكــد
ــمل  ــفافية تش ــيادة الش ــص س أن خصائ
التقييــم والتواصــل والعمــل بنــاءً عــى 
البيانــات المتعلقــة بــاذا وكيــف ونتائــج 

جهــود التغيــر.
6. تعلــم الأنظمــة: الــر الســادس 
هــو   )Fullan (2008 حــدده  الــذي 

هــو  التعلــم  وهــو  الأنظمــة  تعلــم 
العمــل المســتمر داخــل المنظمــة. المفتاح 
هــو أن يحافــظ القائــد عــى التعلــم. 
القضيــة الأخــرة التــي يواجههــا القــادة 
ــم  ــة أولوياته ــادس في قائم ــد الس والبن

ــتدامة. ــو الاس ه
رابعا: مفهوم اعادة الهندسة الادارية: 

الأعــال  هندســة  إعــادة  اكتســبت 
ــن  ــل الأكاديمي ــن قب ــرًا م ــا كب اهتمامً
وبغــض   ،)Bhaskar, 2018: 529(
إعــادة  تعريــف  كيفيــة  عــن  النظــر 
هندســة، فــان هدفهــا الرئيــي هــو 
إعــادة تصميــم العمليــات الى الأفضــل 
فلقــد   .)Yin , 2010: 97( فئتهــا  في 
أصبحــت أداة الإدارة الأكثــر شــهرة 
التجاريــة  التغــرات  مــع  للتعامــل 
 Jain( والتكنولوجيــة في البيئــة التنافســية

.)et al., 2010: 79
وفقًــا لمايــكل هامــر، أحــد معلمــو 
ومؤســس  الاداريــة  هندســة  اعــادة 
هندســة  اعــادة  فــان  المصطلــح، 
إعــادة  هــو  الإداريــة  العمليــات 
ــم  ــادة التصمي ــية وإع ــر الأساس التفك
الجــذري للعمليــات التجاريــة لتحقيــق 
تحســينات جذريــة في مقاييــس الأداء 
التكلفــة  مثــل  والمعــاصرة،  الحرجــة 
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 Hammer( والجــودة والخدمــة والسرعــة
ــف  ــذا التعري Champy, 1993: 93 &(. فه

ــم  ــي يت ــات الت ــر التعريف ــد أكث ــو أح ه
ــه  ــور علي الاستشــهاد بهــا ويمكــن العث
في عــدد كبــر مــن مقــالات المجــات.

الهندســة  إعــادة  اهــداف  خامســا: 
الإداريــة:

يــرى )Endres, 1997: 220( ان اعــادة 
الهندســة الاداريــة تســعى الى تحقيــق 
مــن  جديــدة  وخدمــات  منتجــات 

خــال الاهــداف الاتيــة: 
ــر  ــورة أك ــون بص ــى الزب ــز ع 1.التركي
بالاتجــاه  التركيــز  يتضمــن  وذلــك 

العالمــي.
الى  الوصــول  في  أكــر  2.سرعــة 
الى الانجــاز  يقــود  الأســواق وهــذا 
ــة  الأوســع مــن خــال تقليــص العملي
 – الاماميــة  العمليــة  تدعــى  والتــي 
النهائيــة يضــاف الى ذلــك القنــوات 

والتصنيــع. التطويــر  في  الفاصـــلة 
الى مســتوى  الابــداع  نســبة  3.رفــع 

أعــى. 
4.الهــدف الرابــع: هــو هــدف عــام 
ــن  ــة كل م ــض كلف ــق بتخفي ــه يتعل لأن
كلفــة  تخفيــض  والخدمــة،  المنتــوج 

البحــث والتطويــر المقدمــة لهــا. 

سادسا: ابعاد إعادة الهندسة الادارية:
مــن  العديــد  مراجعــة  خــال  مــن 
الدراســات والابحــاث الســابقة، تبــن 
ــاد  ــي ابع ــن بتبن ــاف وتباي ــود اخت وج
إعــادة هندســة العمليــات في البحــوث، 
اســتنادا الى العنــاصر المكونــة لــه او 
المبــادئ التــي يرتكــز عليهــا او عوامــل 
التــي تؤثــر عــى نجــاح العمليــة إعــادة 
هندســة العمليــات او الخصائــص التــي 
ــم، وان  ــي المفاهي ــن باق ــا ع ــز به يتمي
العديــد مــن الباحثــن اعتمــد عــى 
العمليــات  مقاييــس إعــادة هندســة 
ومــكان  البحثيــة  الطبيعــة  حســب 

التطبيــق.
وانســجاما مــع توجهــات الدراســة، 
ــا  ــي حدده ــاد الت ــاد الابع ــيتم اعت س
والتــي   ،)Kutama & Manzini, 2022(
ــات  ــن الدراس ــد م ــا العدي ــارت له أش
الباحثــن  مــن  الكثــر  واعتمدهــا 
ــاتهم  ــن في دراس ــن الباحث ــة م مجموع
التــي مــن خلالهــا ســيتم قيــاس إعــادة 

العمليــات. هندســة 
حيــث يُنظــر إلى إعــادة هندســة الأعــال 
ــة  ــن أربع ــون م ــا تتك ــى أنه ــا ع عمومً
والعمليــات  الاســراتيجيات  ابعــاد: 
 Simon,( ــراد ــات والاف ــة والتقني الاداري
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ــكل  ــح في الش ــا موض 14 :1994(، ك
الاســراتيجيات  تبنــي  حيــث  الاتي، 
بنــاء  هــي  الاداريــة  والعمليــات 
التمكينــي  للاســتخدام  الأســاس 
 Bako & Banmeke,( للتقنيــات والافــراد

7 :2019(. وتمكــن العنــاصر الأربعــة من 

ــم  ــادة تصمي ــات وإع ــتغلال التقني اس
 Muema &( البــري  النشــاط  نظــام 

.)Gladys, 2019: 1029

الشكل )2( ابعاد اعادة هندسة العمليات
المصدر: من اعداد الباحثين.

المحور الثالث: الجانب العملي
اولا: اختبار التوزيع الطبيعي

 أن Hair et al., 2017:49(( أشــار إلى كــون 

البيانــات موزعــة طبيعيــاً ســوف يدعــم 
دقــة النتائــج التــي ســيتم الحصــول 
ــيتم  ــه س ــك فإن ــى ذل ــاء ع ــا، وبن عليه
الاســتعانة ببرنامــج )SPSS( لاختبــار 
ــر مــؤشر  ــك ع ــي وذل ــع الطبيع التوزي
Kurto�( والتفلطــح )Skewness )التماي�ـل) 

sis( والتــي تــراوح القيــم المقبولــة لهــا 

 Hair et al.,( وفقــا لـــ )بــن )= ± 1.96
)2014:76

-1 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير 
المستقل القيادة المحركة:

باســتخدام برنامــج )SPSS( تــم اختبــار 
مــؤشري التمايــل والتفلطــح لمتغــر 
ــدول  ــرض الج ــة، إذ يع ــادة المحرك القي
أدنــاه النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا.
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جدول )1( التوزيع الطبيعي لمتغير القيادة المحركة
Skewness Kurtosis

الفقرة البعد
Statistic

.Std

Error

Statistic

.Std

Error

-.476 .441 -.841 .858 SL1

367.حب الموظف .441 -.907 .858 SL2

-.333 .441 -1.047 .858 SL3

-.695 .441 -.481 .858 CG1
ربط الاقران 

بالهدف
-.824 .441 -.487 .858 CG2

-.006 .441 -1.106 .858 CG3

-.239 .441 -1.387 .858 BA1

322.بناء القدرات .441 -1.072 .858 BA2

.410 .441 -.476 .858 BA3

-.745 .441 -.108 .858 L1
التعلم هو 

العمل
.429 .441 -.864 .858 L2

.371 .441 -.809 .858 L3

.536 .441 -.466 .858 TR1

290.سيادة الشفافية .441 -.798 .858 TR2

.869 .441 1.461 .858 TR3

.602 .441 -.658 .858 LS1

012.تعلم الانظمة .441 -.754 .858 LS2

.912 .441 .586 .858 LS3

SPSS V. 25 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج
  مــن الجــدول اعــاه يتضــح بــأن 
والتفلطــح   )Skewness( التمايــل  قيــم 
تقــع  الفقــرات  لكافــة   )Kurtosis(
ضمــن الحــدود المقبولــة وهــذا مــا 
يشــر إلى كــون البيانــات الخاصــة بهــذا 
المتغــر تتــوزع طبيعيــاً ممــا ســوف يدعم 
ــا. ــل إليه ــيتم التوص ــي س ــج الت النتائ

ــر  ــي للمتغ ــع الطبيع ــار التوزي -2اختب

ــة: ــة الإداري ــادة الهندس ــع إع التاب
تــم   )SPSS( برنامــج  باســتخدام     
ــح  ــل والتفلط ــؤشري التماي ــار م اختب
إذ  لمتغــر إعــادة الهندســة الاداريــة، 
ــي  ــج الت ــاه النتائ ــدول أدن ــرض الج يع

ــا. ــل إليه ــم التوص ت
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جدول )2( التوزيع الطبيعي لمتغير اعادة الهندسة الادارية
Skewness Kurtosis

الفقرة البعد
Statistic Std. Error Statistic Std. Error

.536 .441 -.466 .858 DQ1
العمليات 

الادارية
.269 .441 -.661 .858 DQ2

.915 .441 1.060 .858 DQ3

.157 .441 -.470 .858 DA1

894.الاستراتيجيات .441 .910 .858 DA2

.782 .441 1.368 .858 DA3

.372 .441 -.397 .858 RT1

354.-التكنولوجيا .441 -.732 .858 RT2

.618 .441 .040 .858 RT3

.296 .441 -.175 .858 DI1

1.283الافراد .441 1.191 .858 DI2

1.061 .441 1.085 .858 DI3

SPSS V. 26 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج
بــأن  يتضــح  اعــاه  الجــدول  مــن 
والتفلطــح   )Skewness( التمايــل  قيــم 
تقــع  الفقــرات  لكافــة   )Kurtosis(
ضمــن الحــدود المقبولــة وهــذا مــا 
يشــر إلى كــون البيانــات الخاصــة بهــذا 
المتغــر تتــوزع طبيعيــاً ممــا ســوف يدعم 
ــا. ــل إليه ــيتم التوص ــي س ــج الت النتائ

ثانيــا: التحليــل الوصفــي لمتغــرات 
البحــث:

ــرض  ــي إلى ع ــل الوصف ــدف التحلي يه
التــي  للبيانــات  الكاملــة  الصــورة 
عــى  والعمــل  الباحــث  جمعتهــا 
تلخيصهــا عــر اســتخدام مقاييــس 

ــتت. ــس التش ــة ومقاي ــة المركزي النزع
ــادة  ــر القي ــي لمتغ ــل الوصف -1 التحلي

ــة: المحرك
تــم   )SPSS( البرنامــج  باســتخدام   
الحصــول عــى تحليل المتوســط الحســابي 
ــات،  ــة للبيان ــة المركزي ــؤشر للنزع كم
ــاري  ــراف المعي ــل الانح ــم تحلي ــا ت ك

ــات. ــتت البيان ــدى تش ــؤشر لم كم
ــج التــي عرضهــا الجــدول   تشــر النتائ
ــاد،  ــذه الابع ــار ه ــوة انتش ــاه إلى ق ادن
فيــا البعــض الاخــر لا يتجاوز الوســط 
الفــرضي ممــا يــدل عــى ضعــف انتشــار 
المبحوثــة،  المنظمــة  هــذه الابعــاد في 
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كذلــك فــإن النتائــج أظهــرت انخفاض 
إلى  يشــر  ممــا  المعيــاري  الانحــراف 

ــتجابات. ــاق الاس ــس واتس تجان
   واســتناداً إلى نتائــج التحليــل الوصفي 

المحركــة،  القيــادة  بمتغــر  الخاصــة 
ــة  ــرض الأهمي ــالي يع ــدول الت ــإن الج ف
الترتيبيــة لأبعــاد هــذا المتغــر بالاعتــاد 

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــى قي ع

جدول )3( التحليل الوصفي لمتغير القيادة المحركة
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

الثاني3.3214.673513حب الموظف

الاول3.5000.684327ربط الاقران بالهدف

الثالث3.0476.77281بناء القدرات

الرابع2.8571.89142التعلم هو العمل

السادس2.0952.9366سيادة الشفافية

الخامس2.5000.78187تعلم الانظمة

2.8869.79009القيادة المحركة

SPSS v.25 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج
اعــاه الأهميــة  يســتعرض الجــدول 
القيــادة  متغــر  لأبعــاد  الترتيبيــة 
المحركــة، إذ احتــل بعــد )ربــط الاقــران 
بالهــدف( المرتبــة الأولى وهــذا يــدل على 
كونــه البعــد الأكثــر انتشــاراً في المنظمــة 
ــيادة  ــد )س ــل بع ــن ح ــة، في ح المبحوث
مــن  الاخــرة  المرتبــة  في  الشــفافية( 

حيــث الأهميــة الترتيبيــة.
ــادة  ــر إع ــي لمتغ ــل الوصف -2 التحلي

ــة ــة الاداري الهندس
تــم   )SPSS( البرنامــج  باســتخدام    
الحصــول عــى تحليل المتوســط الحســابي 
ــات،  ــة للبيان ــة المركزي ــؤشر للنزع كم
ــاري  ــراف المعي ــل الانح ــم تحلي ــا ت ك

ــات. ــتت البيان ــدى تش ــؤشر لم كم
ــا  ــي عرضه ــج الت ــر النتائ ــث تش حي
انتشــار  ضعــف  إلى  ادنــاه  الجــدول 
أبعــاد هــذا المتغــر في المنظمــة المبحوثــة، 
كذلــك فــإن النتائــج أظهــرت انخفاض 
إلى  يشــر  ممــا  المعيــاري  الانحــراف 

تجانــس واتســاق الاســتجابات.
   اســتناداً إلى نتائــج التحليــل الوصفــي 
الهندســة  إعــادة  بمتغــر  الخاصــة 
ــاه يعــرض  ــة، فــإن الجــدول ادن الاداري
ــر  ــذا المتغ ــاد ه ــة لأبع ــة الترتيبي الأهمي
بالاعتــاد عــى قيــم المتوســط الحســابي.
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جدول )4( التحليل الوصفي لمتغير إعادة الهندسة الادارية
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

الرابع2.1309.91066العمليات الادارية

الثاني2.3571.850727الاستراتيجيات

الاول3.3571.91073التكنولوجيا

الثالث2.2142.745377الافراد

2.5148.854374إعادة الهندسة الادارية

SPSS v.25 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج

يســتعرض اعــاه الأهميــة الترتيبيــة 
ــرار،  ــاذ الق ــة اتخ ــر فاعلي ــاد متغ لأبع
ــة  ــا( المرتب ــد )التكنولوجي ــل بع إذ احت
ــد  ــه البع ــى كون ــدل ع ــذا ي الأولى وه
الأكثــر انتشــاراً في المنظمــة المبحوثــة، في 
حــن حــل بعــد )العمليــات الاداريــة( 
في المرتبــة الأخــرة مــن حيــث الأهميــة 

ــة. الترتيبي

ثالثا: اختبار فرضيات البحث )تقييم 
الانموذج الهيكلي(:

الهيــكلي  الانمــوذج  بتقييــم  تتمثــل 
العلاقــات  اختبــار  تتضمــن  والتــي 
وإيجــاد معامــات المســارات والتــي 
ــرات  ــاس التأث ــا قي ــن خلاله ــن م يمك
المبــاشرة، وغــر المبــاشرة بالإضافــة 
ــر  ــل التفس ــة معام ــتخراج قيم الى اس
)R2( والــذي يســتخدم في تحديــد مــدى 
تفســر المتغــر المســتقل للمتغــر التابع. 
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شكل )3( الأنموذج الهيكلي لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة

جدول )5( نتائج تقييم أنموذج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة 
معامل VIFالمسارالفرضية

المسار

t Value p

Value

حجم النتيجة

التأثير 

f2

معامل 

التحديد 

R2

 R2

المعدل

H1-1SL → ED1020.070.094. 000.662.565رفض.

H1-2CG → ED1597.2.360.005094 قبول.

H1-3BA → ED1543.2.404.001067 قبول.

H1-4L → ED1084.295..768011 رفض.

H1-5TR → ED1205.2.621.033024 قبول.

H1-6LS → ED1586.2.942.003205 قبول.

SmartPlS v.3.3.2 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج برنامج
يعــرض الشــكل والجــدول اعــاه نتائج 
ــات  ــكلي للفرضي ــوذج الهي ــم الأنم تقيي
والتــي  الرئيســة  للفرضيــة  الفرعيــة 
المســار  معامــات  أن  إلى  توصلــت 

H1-1, H1-2, H1-( للفرضيــات الفرعيــة
ــي  ــة، والت H1-4, H1-5, H1-6 ,3( معنوي

 t)( تكــون معنويــة عندمــا تتجاوز قيمــة
 P) 0.05( ــة ــاوز قيم 1.96 وان لا تتج
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ــا  ــدة )Hair et al., 2017(، بين ــاً لقاع وفق
H1-1, H1-( معامــل المســار للفرضيــات
4( غــر معنويــة، ومــن خــال الجــدول 

H1-2, H1-( ــات ــول الفرضي ــح قب يتض
H1-5, H1-6 ,3(، ورفــض الفرضيــات 

ــرت  ــا أظه ــة )H1-1, H1-4(. ك الفرعي
نتائــج ان قيــم معامــل التحديــد المعــدل 
ــر  ــذا يش ــت )0.565( % وه ــد بلغ ق
ــادة  ــتقل )القي ــر المس ــاد المتغ الى ان أبع
ــر  ــر المتغ ــتطاعت ان تف ــة( اس المحرك
الاداريــة(  الهندســة  )إعــادة  التابــع 
بـــنسبة 56.5% وبقيــة النســبة هــي 

ــث. ــا البح ــرى لم يتناوله ــل اخ عوام

المبحث الرابع: الاستنتاجات 
والتوصيات

أولا: الاستنتاجات:
إن الاستنتاجات التي خلص إليها 

البحث الحالي تتمثل فيما يأتي:
ــات  ــود كتاب ــن وج ــم م ــى الرغ 1. ع
ميــدان  في  المحركــة  القيــادة  حــول 
العمــل إلا انــه مازالــت الحاجــة إلى 
ــذا  ــوث في ه ــن البح ــد م ــراء المزي إج
الموضــوع  لحداثــة  قائمــة  المجــال 
ولأهميتــه عــى أداء المنظــات وقراراتهــا.

ــة  ــط بعلاق ــة ترتب ــادة المحرك 2. إن القي

ــة،  مبــاشرة مــع إعــادة الهندســة الاداري
ــادة محركــة دور في  بمعنــى إن وجــود قي

ــة. إعــادة الهندســة الاداري
التحليــل  نتائــج  اظهــرت   .3
ربــط  لبعــد  الوصفــي  الاحصائــي 
ــى  ــاز ع ــد ح ــداف، ق ــران بالأه الاق
المرتبــة الاولى مــن ناحيــة ترتيبــه لأهميته 
النســبية بأعــى متوســط حســابي قــدره 
ــة  ــى هيئ ــب ع ــك يج )3.5000(، لذل
الاســتثمار في الديوانيــة ايــاء المزيــد 
ــادة  ــاد القي ــع ابع ــام بجمي ــن الاهت م

المحركــة.
4. اظهــرت نتائــج التحليــل الاحصائي 
الوصفــي لإعــادة الهندســة الاداريــة ان 
ــة  ــاء بالمرتب ــد ج ــا ق ــد التكنولوجي بع
لأهميتــه  ترتيبــه  ناحيــة  مــن  الاولى 
النســبية بأعــى متوســط حســابي قــدره 
ــة  ــى هيئ ــب ع ــك يج )3.3571(، لذل
ــن  ــد م ــاء المزي ــة اي ــتثمار الديواني اس
الاهتــام بجميــع ابعــاد إعــادة الهندســة 
الاداريــة وخاصــة لبعــد العمليــات 
الاداريــة كونــه حصــل عــى المرتبــة 
الأخــرة وهــذا مــا يعطــي مــؤشر عــى 

ــد. ــذا البع ــة به ــام الهيئ ــف اهت ضع
ــود  ــل الى وج ــج التحلي ــرت نتائ 5. ظه
تأثــر معنــوي موجــب ذات دلالــة 
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ــادة  ــتقل القي ــر المس ــن المتغ ــة ب معنوي
المحركــة والمتغــر التابــع إعادة الهندســة 

ــت 0.436. ــد بلغ ــة وق الاداري
ثانيا: التوصيات:

تتضمن توصيات البحث الحالي ما يأتي:
1.بــا أن القيــادة المحركة هي ممارســات 
ــؤولين في  ــى المس ــب ع ــة، يتوج حتمي
ــذه  ــكافي به ــام ال ــي الإلم ــأن التنظيم الش
القيــادة والتــي مــن شــأنها أن تخــدم 

أهــداف المنظمــة واســتخدامها.
أخــرى  بحــوث  إجــراء  2.ضرورة 
حــول كيفيــة الاســتفادة مــن اسرار 
ــداف  ــق الأه ــة في تحقي ــادة المحرك القي

التنظيميــة.
المزيــد  المنظــات  إعطــاء  3.ضرورة 
الهندســة  بإعــادة  الاهتــام  مــن 
الاداريــة وذلــك لمــا لهــا مــن أهميــة 
ــا  ــا، فض ــى أداؤه ــس ع ــرة تنعك كب
ــة  ــورة المنظم ــى ص ــها ع ــن أنعاكس ع
الأطــراف  مختلــف  أمــام  وســمعتها 

خدماتهــا. مــن  المســتفيدة 
عــى  المنظمــة  محافظــة  4.ضرورة 
العمليــات  ببعــد  اهتمامهــا  مســتوى 
المســتوى  انــه عنــد  الاداريــة رغــم 
الأدنــى المقبــول، لان الاهتــام بهــذا 
نفــوس  الثقــة في  يــزرع روح  البعــد 

طــرح  عــى  ويشــجعهم  العاملــن 
الأفــكار الجديــدة التــي مــن شــأنها 
خدمــة أهــداف المنظمــة فضــا عــن انــه 
ــن  ــن الموظف ــاون ب ــى التع ــجع ع يش

وإداراتهــم.
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