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المستخلص:
ــرف  ــالي التع ــث الح ــن البح ــرض م الغ
عــى التجديــد الاســراتيجي وبيــان 
المســتدام،  التســويق  عــى  تأثــره 
التجديــد  مــع  البحــث  تعامــل  إذ 
مســتقل  كمتغــر  الاســراتيجي 
إبعــاده )الاستكشــاف،  مــن خــال 
ــرص(،  ــتغلال الف ــال، اس ــادة الاع ري
والتســويق المســتدام كمتغــر تابــع عــر 
إبعــاده )الابــداع، التعــاون، الاتصــال، 

الالتــزام(.
تــم تحديــد مشــكلة الدراســة بعــدد مــن 
التســاؤلات كان اهمــا »هــل يوجــد 
تجديــد اســراتيجي في شركــة كلالــة 
ــر العقــاري يســاهم  للاســتثمار والتطوي

لــدى  المســتدام  التســويق  تعزيــز  في 
الشركــة؟

التصميم والمنهجية: 
تــم جمــع البيانــات من خــال الاســتبانة 
التــي وزعــت عــى )50( مــن العاملــن 
تضمــن  البحــث،  مــدار  شركــة  في 
البحــث فرضيــات لاختبــار علاقــة 
التأثــر والارتبــاط بــن المتغــرات. تــم 
 Smart(( اعتــاد البرنامــج الإحصائــي

ــج. ــل النتائ pls v.4 لتحلي

الاستنتاجات:
مــن  لمجموعــة  البحــث  توصــل   
التجديــد  إن  أهمهــا  الاســتنتاجات 
اجــل  مــن  ضروري  الاســراتيجي 
تحقيــق وتعزيــز الاســتدامة الســوقية 
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ظــروف  ظــل  في  وخاصــة  للشركــة 
البيئــة الديناميكيــة ولــه دور مبــاشر 
ــتدام. ــويق المس ــابي في التس ــر ايج ومؤث

التجديــد  الرئيســية:  الكلــات 
 ، المســتدام  التســويق  الاســراتيجي، 

كلالــة. شركــة 

The role of strategic renewal in promoting 

sustainable marketing A survey study of a 

sample of workers in the Kalala Investment 

and Real Estate Development Company

ABSTRACT:

The current research aims to identify the 

strategic renewal and its impact on sustainable 

marketing, as the research dealt with strategic 

renewal as an independent variable through 

its exclusion (exploration, entrepreneurship, 

exploitation of opportunities), and 

sustainable marketing as a dependent variable 

through its exclusion (creativity, cooperation, 

communication, commitment) . The problem 

of the study was identified with a number of 

questions, the most important of which was 

“Is there a strategic renewal in the Kalala 

Investment and Real Estate Development 

Company that contributes to the promotion 

of sustainable marketing in the company?” 

The research included hypotheses to test 

the effect relationship and the correlation 

between the variables. The statistical program 

(Smart pls v.4) was adopted to analyze the 

results. Conclusions: The research reached 

a set of conclusions, the most important of 

which is that strategic renewal is necessary 

in order to achieve and enhance the market 

sustainability of the company, especially 

in light of the conditions of the dynamic 

environment and has Direct and positive role 

in sustainable marketing.

Key words: strategic renewal, sustainable 

marketing ,Kalala Company.

المقدمة:
مــع  تتكيــف  لكــي  المنظــات  ان 
ــرور  ــتمرار بم ــة والاس ــرات البيئي التغ
إعــادة  الى  تحتــاج  فأنهــا   ، الوقــت 
ــن  ــب م ــكل مناس ــها بش ــد نفس تجدي
خــال تغيــر نواياهــا الاســراتيجية 
الصلــة  ذات  والقــدرات  وممارســاتها 
ــق  ــا وتحقي ــع بيئته ــق م ــان التواف لض
التجديــد الاســراتيجي ، وهــو طريقــة 
يضمــن المديــرون مــن خلالهــا الحصول 
بفاعليــة  المــوارد واســتخدامها  عــى 
وكفــاءة في تحقيــق اهــداف المنظمــة، 
ــن  ــراتيجي ب ــد الاس ــزج التجدي اذ يم
التغيــرات في ممارســة المنظمــة التــي 
ــة الأمــد،  ــر عــى الافــاق طويل قــد تؤث
ــة  ــال عملي ــن خ ــات م ــدف المنظ وته
تطويــر  الاســراتيجي  التجديــد 
الأفــكار الموجــودة داخــل وخــارج 
المنظمــة، ويعتــر موضــوع التجديــد 
ــة  ــع الحيوي ــن المواضي ــراتيجي م الاس
وذات الأهميــة الكبــرة لمعالجــة المشــاكل 
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التــي تواجــه المنظــات وإيجــاد الحلــول 
اتخــاذ  في  المديريــن  ومســاعدة  لهــا 
القــرارات لتحقيــق مســتوى عــال مــن 
الكفــاءة والفاعليــة لتعزيــز وتحقيــق 

المســتدام. التســويق 

المحور الأول: منهجية البحث
أولاً: مشكلة البحث:

عامــة  بصــورة  الــركات  تواجــه 
والــركات الاســتثمارية بصــورة خاصة 
التحديــات التــي تنبثــق مــن البيئــة 
الشــديدة  المنافســة  وهــي  الخارجيــة 
ــي  ــة الت ــات الاقتصادي ــك الازم وكذل
تمــر بهــا المنطقــة. قد تمــر هذه الــركات 
ــن  ــراتيجي ع ــد الاس ــة التجدي بعملي
ــة،  ــو الداخلي ــة النم ــبب خط ــد بس قص
عوامــل  ذلــك  إلى  تضطرهــا  قــد  أو 
خارجيــة مثــل المنافســة والتغيــر في 
ــن  ــات الزبائ ــال وطلب ــات الاع عملي
بيئــة  في  واللوائــح  القوانــن  وتغــر 

الأعــال وغيرهــا  
ان الــركات في هــذا القطــاع لديهــا 
توجهــات داخليــة تدفعهــا لتحقيــق 
ــات  ــذه التوجه ــوي ه ــتدامة وتنط الاس
لتحمــل  الشركــة  اســتعداد  عــى 
ــال  ــن خ ــة م ــؤوليات الاجتماعي المس

الاخــذ بنظــر الاعتبــار الاســتدامة مــن 
والخارجيــة  الداخليــة  القــوى  قبــل 
نــر  مــن  تعــزز  ســوف  والتــي 
ممارســات التســويق المســتدام لــدى 

المبحوثــة. الشركــة 
للاســتثمارات  كلالــة  شركــة  تعتــر 
المهمــة  الــركات  مــن  العقاريــة 
الديوانيــة مــن  والفاعلــة في محافظــة 
مجمعــات  بأنشــاء  قيامهــا  خــال 
ــا  ــة، وب ــتثمارية في المحافظ ــكنية اس س
ــكن  ــة س ــن ازم ــاني م ــة تع ان المحافظ
ــالة  ــكلة الرس ــن مش ــذا تكم ــة ل حقيقي

الاتي: التســاؤل  في 
ــز  ــاف لتعزي ــو دور الاستكش ــا ه 1.م
التســويق المســتدام في الشركــة المبحوثة.
ــز  ــال لتعزي ــادة الاع ــو دور ري ــا ه 2.م
التســويق المســتدام في الشركــة المبحوثة.
3.مــا هــو دور اســتثمار الفــرص لتعزيــز 
التســويق المســتدام في الشركــة المبحوثة.

ثانيا: اهمية البحث
مــن خــال مشــكلة الدراســة واهدافهــا 

تبلــورت الاهميــة في الاتي:
ان الشركــة مــدار البحــث مــن  	)1
في  تعمــل  التــي  الكبــرة  الــركات 
المحافظــة ولديهــا كادر متطــور وهيــكل 
ــاج  ــا تحت ــك فأنه ــل لذل ــي متكام تنظيم
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الى عمليــة التجديــد الاســراتيجي مــن 
اجــل البقــاء وتعزيــز التســويق المســتدام 

ــة. ــداف الشرك ــق اه ــل تحقي ــن اج م
تكاليــف  تقليــل  عــى  القــدرة  	)2
عــى  ســلبا  يؤثــر  لا  ممــا  الانتــاج 

المقدمــة. الخدمــات 
اكــدت هــذه الدراســة اهميتهــا مــن  	)3
كونهــا تطرقــت الى متغيريــن مهمــن 
ــراتيجي  ــد الاس ــتوى التجدي ــى مس ع
والتســويق المســتدام، اللــذان يعــدان 
ــوض  ــل النه ــن اج ــان م ــزان مه مرتك
الشركــة  تقدمهــا  التــي  بالخدمــات 

للمحافظــة.
ــة  ــة بالمعرف ــات المحلي ــد المكتب رف 	)4
البحــث  خــال  مــن  المســتنتجة 
مجــالات  في  العلميــة  للاســتفادة 

. لتطبيــق ا
ثالثا: أهداف البحث:

ــة  ــالة الفكري ــكلة الرس ــتنادا الى مش اس
والميدانيــة وتســاؤلات البحــث ومــا 
نتــج عنــه مــن دور واضــح يمكــن 
تحديــد اهــم اهــداف الدراســة والمتمثلــة 

ــالآتي: ب
مــا مــدى إدراك الشركــة المبحوثــة  أ-	

للتجديــد الاســراتيجي.
إدراك  مســتوى  عــى  التعــرف  ب-	

التســويق  لمتغــر  المبحوثــة  الشركــة 
المســتدام.

التعــرف عــى مســتوى العلاقــة  ج-	
بــن التجديــد الاســراتيجي والتســويق 

ــة. ــة المبحوث ــتدام في الشرك المس
التجديــد  تأثــر  مســتوى  بيــان  د-	
المســتدام  التســويق  في  الاســراتيجي 

المبحوثــة. الشركــة  لــدى 
رابعا: مخطط البحث الفرضي:

  يظهــر في الشــكل بــأن متغــر التجديــد 
مــن  قياســه  يمكــن  الاســراتيجي 
بعــد  الاستكشــاف،  )بعــد  خــال 
ريــادة الاعــال، بعــد اســتثمار الفــرص( 

.))Glaser P.L. Fourne,2015

والتســويق  مســتقل  متغــر  وهــو 
المســتدام متغــر تابــع يمكــن قياســه من 
ــاون،  ــد التع ــداع، بع ــد الاب ــال )بع خ
الالتــزام(.  بعــد  التواصــل،  بعــد 

)Trivedi & Trivedi, 2018(
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الشكل )1( المخطط الفرضي للبحث

المصدر: من إعداد الباحث.

خامسا: فرضيات البحث:
ــة  ــث الرئيس ــة البح ــة فرضي ــم صياغ ت
ــوذج  ــا لأنم ــة وفق ــات الفرعي والفرضي

ــي: ــا ي ــراضي، وك ــة الاف الدراس
الفرضية الرئيسية: 

اعتــادا عــى المخطــط الفــرضي للبحــث 
صيغــت الفرضيــات الآتيــة العلاقــة 

ــه: ــن متغيرات ب
هنــاك علاقــة تأثــر ذات تأثــر معنــوي 
الاســراتيجي  التجديــد  ابعــاد  بــن 
الاعــال،  ريــادة  )الاستكشــاف، 
اســتثمار الفــرص( ومقاييــس التســويق 
التعــاون،  )الابــداع،  المســتدام 

منهــا  وتنبثــق  الالــزام(  التواصــل، 
الاتيــة: الفرعيــة  الفرضيــات 

أ-  توجــد علاقــة تأثــر ذات دلالــة 
ــق  ــاف في تحقي ــد الاستكش ــة لبع معنوي

التســويق المســتدام.
ــة  ــر ذات دلال ــة تأث ــد علاق ب-  توج
معنويــة لبعــد ريــادة الاعــال في تحقيــق 

ــتدام. ــويق المس التس
ــة  ــر ذات دلال ــة تأث ــد علاق ج-  توج
في  الفــرص  اســتثمار  لبعــد  معنويــة 

التســويق المســتدام. تحقيــق 
سادسا: مقاييس البحث:

اعتمــد البحــث في تحديــد المتغــرات 
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الفرعيــة عــى مقاييــس اجنبيــة تــم 
تطبيقهــا في بيئــات مختلفة اذ تــم الاعتماد 
الاســراتيجي  التجديــد  تحديــد  في 
 Glaser P.L.( الباحــث عــى تصنيــف 
Fourne,2015( امــا التســويق المســتدام 

ــث  ــف الباح ــى تصني ــاد ع ــم الاعت ت
.)Trivedi & Trivedi, 2018(

المحور الثاني: الإطار النظري
اولا: مفهوم التجديد الاستراتيجي:

الاســراتيجي  التجديــد  مفهــوم  ان 
قبــل  مــن  الاصــل  في  ادخــل 
والــذي   Ginsberg & Guth,1990

في  التحــول  بانــة  التجديــد  يصــف 
ــية  ــكار الرئيس ــد الاف ــات لتجدي المنظ
التــي يتــم بناءهــا . يشــر مصطلــح 
ــع  ــادة توزي ــيط أو إع ــد إلى تنش التجدي
ــة للمنظمــة  أو اســتبدال الســات الحالي
ويشــر   ،  Jarvi & Khoreva(,2019:77(

الاســراتيجي  التجديــد  مصطلــح 
تعــرف  التــي   « الاســراتيجية   « الى 
بهــا  تســعى  التــي  الطريقــة  بانهــا 
أو  الأداء  عــى  بالحفــاظ  المنظمــة 
 Kearney& Morris 2015:427)(, تحســينه
حــن  في   ،))(2019:564,.Shah et al

 Milicevic & Aimar((,2018:7( أوضــح 

النشــاطات  هــي  الاســراتيجية  ان 
والفعاليــات التــي يجــب القيــام بهــا 
ــب  ــة، وتتطل ــداف المنظم ــق أه لتحقي
ــي  ــية الت ــدرات الأساس ــاء الق ــادة بن إع
للمنظمــة،  التنافســية  بالميــزة  تتعلــق 
ــح  ــر مصطل ــاس ظه ــذا الاس ــى ه ع
لمعالجــة  الاســراتيجي  التجديــد 
الاســتعمالات والتطبيقــات الديناميكيــة 

. للاســراتيجية 
ثانيا: أهمية التجديد الاستراتيجي:

التجديــد  يكــون  أن  يمكــن 
للمنظمــة  فرصــه  الاســراتيجي 
لتحقيــق التفــوق التنظيمــي وتحديــا لهــا 
 Mishina(  ,2016:18( ذاتــه   الوقــت  في 
المنظــات  حاجــة  أصبحــت  لذلــك 
ــد الاســراتيجي ضرورة ملحــة  للتجدي
ــات  ــة ومتطلب ــرات البيئي ــة التغ لمواجه
ومواجهــة  دائــم  بشــكل  العمــل 
ورغبــات  واحتياجــات  المنافســن، 
ــن المتغــرة والمتطــورة باســتمرار،  الزبائ
ــدرة  ــات بالق ــع المنظ ــب أن تتمت إذ يج
ــن توافقهــا مــع الطلبــات  ــى تحس ع
ــتمر،  ــكل مس ــة بش ــة والخارجي الداخلي
فاعلــه  المنظــات  تكــون  أن  ويجــب 
الاســراتيجي  التجديــد  متابعــة  في 
ــة  ــة لمرون ــة طبيعي ــون نتيج ــذي يك ال
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ــا  ــتدامة في ميزته ــق الاس ــة لتحقي المنظم
 Ali& Yasir(  ,2020:1180( التنافســية 
ــدف  ــي ته ــات الت ــى المنظ ــن ع ويتع
التنافســية  قدرتهــا  عــى  الحفــاظ  إلى 
البيئيــة  التغيــرات  مــع  تتكيــف  أن 
الاســراتيجي  التجديــد  لمتابعــة 
يجــب  إذ   ،Milicevic&Aimar(,2018:8(

ــتمرة  ــورة مس ــات بص ــر المنظ أن تتغ
ــراتيجي،  ــد الاس ــال التجدي ــن خ م
بيئــة  بطبيعتهــا  الاعــال  بيئــة  لان 
يهــدد  الأمــر  وهــذا  التغيــر  دائمــة 
ــة )2013:18  ــرة طويل ــات لف ــاء المنظ بق

)Filippos & Kalliopi,

ثالثا: إبعاد التجديد الاستراتيجي:
التجديــد  تحديــد  في  الاعتــاد  تــم 
ــث  ــف الباح ــى تصني ــراتيجي ع الاس

.)Glaser P.L. Fourne,2015(

)Exploration( :1.الاستكشاف
التجديــد  المنظــات  تســتخدم 
الاســراتيجي بســبب المنافســة وكذلــك 
بالإضافــة  المنتــج  دورة حيــاة  قــر 
وديناميكيــة  التكنلوجــي  التقــدم  الى 
ــر مــن الــركات  ــة ممــا دعــا الكث البيئ
التحديــات  لمواجهــه  تكافــح  ان 
المهــارات  تدريــب  والتشــجيع عــى 
ــن  ــادرات م ــاف المب ــدة واستكش الجدي

الحاليــة  الاســراتيجية  إبقــاء  اجــل 
التجديــد  جهــود  في  الانخــراط  او 
).)Schmitt,et al , 2015: 1 ــراتيجي الاس

 Entrepreneurship( الاعــال  2.ريــادة 
:)Business

ــرزت في  ــي ب ــور الت ــم الأم ــن اه ان م
الآونــة الأخــرة الاهتــام المتزايــد في 
اســتخدام المنظــات ريــادة الاعــال 
لتعزيــز القــدرات المبتكــرة لموظفيهــا 
ــة  ــن فرص ــد م ــت تزي ــس الوق وفي نف
ــاريع  ــاء المش ــر انش ــات ع ــاح المنظ نج
مــن  العديــد  تســتخدم  الرياديــة. 
ريــادة  الى  للإشــارة  المصطلحــات 
في  مختلفــة  جوانــب  مــن  الاعــال 
 Ferreira , 2002:( الرياديــة  المشــاريع 
الداخليــة،  المبــادرة  )روح  منهــا   )2

التنظيــم الداخــي للمشــاريع، المشــاريع 
ــرة  ــدة المغام ــاريع الجدي ــركة المش المش

للــركات(. الداخليــة 
 Investment( الفــرص:  3.اســتثمار 

)opportunit ies

ان مــن اهــم أســباب عــدم اســتثمار 
التجديــد  غيــاب  هــو  الفــرص 
الاســراتيجي، لذلــك تحــاول المنظــات 
قدرتهــا  وزيــادة  الفــرص  اســتثمار 

.))Martinez ,2011:44 التنافســية 
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رابعا: مفهوم التسويق المستدام: 
المســتدام  التســويق  مفهــوم  ظهــر 
أواخــر  في  الغربيــة  الأدبيــات 
بمثابــة مرحلــة طبيعيــة  التســعينات 
 Rudawska,( التســويق  تطــور  في 
2018:67( لذا يـــــجب تـــــطبـــــيق 

الـــــمســــــتدام  الــــتســــــويق 
ــل،  ــة ككــــ ــى الــــمنـــظمــ عــــ
جمــــــيع  تســــــهم  إن  يــــــنبغي 
وضـــــــع  فــــــي  عمـــــــلياته 
الشــــامـــــــلة  الســــــــياسة 
وكذلــك  لـــلاســــتدامـــــــة. 
 )Eitiveni et al., 2018:23( اضــاف 
أوســع  رؤيــة  إلى  الحاجــة  تتعــزز 
ــاكل  ــال مش ــن خ ــويق م ــوم التس لمفه
ــة  ــار البيئي ــن الآث ــا ع ــي تنش الإدارة الت
الســلبية  والاقتصاديــة  والاجتماعيــة 
ــة  ــداث العالمي ــن الأح ــأت ع ــي نش الت

بالأســواق. والمدفوعــة 

خامسا: أهمية التسويق المستدام:
   يعــد التســويق المســتدام مســؤولية 
أيضــا  ولكــن  جــدا  مهمــة  إداريــة 
ــرة.  ــة كب ــة ذات أهمي ــة اجتماعي مؤسس
كان  عديــدة  لســنوات  فبالتأكيــد 
ويســتخدمون  يزرعــون  المســوقون 

ــى  ــر ع ــط للتأث ــة فق ــوارد العلائقي الم
مزايــا  واكتســاب  المنافســة  شروط 
عــى  الاطــاع  وبعــد  للمنظــات، 
الادبيــات ذات الصلــة تظهــر اهميــة 
ــأتي:  ــا ي ــتدام ك ــويق المس ــق التس تطبي
العمــل  المســتدام  التســويق  -1يعــد 
احتياجــات  يلبــي  أن  يمكــن  الــذي 
تنميــة  كفــاءة  مــن  ويزيــد  الافــراد 
وظائــف  ويخلــق  العالمــي  المجتمــع 
جديــدة ويرفــع مســتوى ونوعيــة الحيــاة 

.))Hunt, 2011:11(

-2يوفــر التســويق المســتدام للمنظــات 
لخلــق  والقــوة  الثقــة  والمؤسســات 
»المزيــد« مــع اســتخدام أمــوال ومــوارد 

.)Seretny & Seretny, 2012:74( أقــل 
التســويقية  الاتصــالات  -3تعــد 
تحقيــق  عمليــة  في  كبــر  اهميــة  ذات 
 Rudawska, ــتدام ــويق المس ــداف التس اه

.))2018:76

-4 يتــم تحقيــق التســويق المســتدام مــن 
ــع  ــوارد م ــق الم ــن تدف ــد م ــال الح خ
الاســتفادة المثــى مــن تلــك المــوارد 
.)Serbanica et al., 2015:1015( المتاحــة
ــى  ــدام عـ ــويق المستـ ــز الـتسـ -5 يرك
وتطويـــر  التقنيــة،  الإصلاحــات 
ــا الجديــدة والحصــول عــى  التكنولوجي
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ــي مــن خلالهــا  الصناعــات مبتكــرة الت
اســتدامة  أكثــر  المنظــات  تصبــح 

.)  )Ippolito & Veuger, 2018:1430

ــتدام  ــويق المس ــام التس ــز اهت -6 يرتك
ــح  ــاب المصال ــي أصح ــادة وع ــى زي ع
ــام بأفعــال مســؤولية  نحــو ضرورة القي
 Serbanica et al.,( أكثــر  اجتماعيــة 

.)2015:1019

سادسا: ابعاد التسويق المستدام:
 )Trivedi & Trivedi, 2018( اعتمــد 
ــتدام  ــويق المس ــاد للتس ــة ابع ــى اربع ع
ــة  ــل للمنظم ــق الاداء الافض ــي تحق الت
عــى المــدى البعيــد، وهــذه الابعــاد 
ــل،  ــاون، التواص ــداع، التع ــي )الاب ه
ــذه  ــاد ه ــيتم اعت ــث س ــزام( حي الالت
ــوح  ــمولها الوض ــة لش ــاد للدراس الابع

كالاتي:   وهــي 
1.الابداع:

ــتباقية في  ــات الاس ــه الابداع ــد ب ويقص
ــي  ــدة الت ــات الجدي ــات او العملي المنتج
تلبــي احتياجــات العمــاء بالشــكل 
ــول  ــن الحل ــة م ــية وربحي ــر تنافس الأكث
الحاليــة، وهــي عمليــة تحســن للمنتــج 
ــث  ــم، حي ــوق القائ ــة او الس او الخدم
دفــع  الأولى  المنظــات  عــى  يجــب 
مجالاتهــا،  جميــع  في  الابــداع  عمليــة 

لتلبيــة احتياجــات أوســع للمســتهلكين 
ــذا  ــة، ل ــة التجاري ــع القيم ــة م ومواءم
المنتجــات  في  الابتــكار  دمــج  يجــب 

والخدمــات العمليــة.
2.التعاون

عبــارة عــن أســلوب للتســويق تتعــاون 
فيــه اثنــن او أكثــر مــن الــركات 
ــتمل  ــة ليش ــع منفصل ــوات توزي ــع قن م
تقاســم  عــى  الأحيــان  بعــض  في 
ــات  ــن للمنظ ــه يمك ــى ان ــاح ع الارب
إن تنمــو بقــدر أكــر مــن خــال الثقــة 
والــولاء للزبائــن وذلــك إذا قامــت 
بالتعــاون مــع المنظــات غــر الحكوميــة 
والحكومــة ومنظــات سلســلة التجهيــز 

ــرى. الأخ
3.الاتصالات 

ويقصــد بــه التواصــل المســتمر مــع 
ــفافية،  ــم الش ــة ودع ــاب المصلح أصح
باســتمرار  الــركات  حيــث تحتــاج 
مــن  منخرطــن  عملائهــا  إبقــاء  إلى 
يجــب  المناســب.  التواصــل  خــال 
عــى الــركات إطــاع المســتهلكين 
بانتظــام عــى جهودهــم تجــاه المســؤولية 
الاجتماعيــة والتخفيــف مــن البيئــة.

4.الالتزام 
إظهــار الــركات الالتــزام المســتمر 
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ــن  ــتدامة والموظف ــات الاس ــاه ممارس تج
والزبائــن ســعياً منهــا لكســب ثقــة 
كذلــك  والزبائــن،  المجتمــع  افــراد 
ــزام  ــركات الالت ــات او ال ــى المنظ ع
بأنشــطتها التســويقية بمعايــر المحافظــة 
عــى البيئــة، وكذلــك القيــام بمراجعــة 
ــزام  ــويقية والالت ــات التس ــة العملي كاف
ــئنها  ــن ش ــي م ــات الت ــع العملي بجمي
ــور  ــن الام ــون، م ــا الزب ــق رض ان تحق
التــي يجــب عــى المنظــات الالتــزام بهــا 
اتجــاه العمــاء او الزبائــن هــي الالتــزام 
بموازنــة سياســة التســعير لمنتجاتهــا. 

 )Trivedi & Trivedi, 2018:204(

المحور الثالث: الجانب العملي
اولا: اختبار التوزيع الطبيعي

إلى  أشــار   ))Hair et al., 2017:49 أن   

ــاً ســوف  كــون البيانــات موزعــة طبيعي
ســيتم  التــي  النتائــج  دقــة  يدعــم 
الحصــول عليهــا، وبنــاء عــى ذلــك 
 )SPSS( فإنــه ســيتم الاســتعانة ببرنامــج
لاختبــار التوزيــع الطبيعــي وذلــك عــر 
ــح  ــل )Skewness( والتفلط ــؤشر التماي م
)Kurtosis( والتــي تــراوح القيــم المقبولة 

 Hair et al.,( وفقــا لـــ )لهــا بــن )= ± 1.96
)2014:76

-1 اختبــار التوزيــع الطبيعــي للمتغــر 
ــد الاســراتيجي: المســتقل التجدي

   باســتخدام برنامــج )SPSS( تــم اختبــار 
لمتغــر  والتفلطــح  التمايــل  مــؤشري 
يعــرض  إذ  الاســراتيجي،  التجديــد 
تــم  التــي  النتائــج  أدنــاه  الجــدول 

التوصــل إليهــا.
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جدول )1( التوزيع الطبيعي لمتغير التجديد الاستراتيجي
Skewness Kurtosis

الفقرة البعد
Statistic

.Std

Error
Statistic

.Std

Error

-.476 .441 -.841 .858 Ex1

الاستكشاف

.367 .441 -.907 .858 Ex2

-.333 .441 -1.047 .858 Ex3

.322 .441 -1.072 .858 Ex4

.429 .441 -.864 .858 Ex5

-.695 .441 -.481 .858 EB1

ريادة الاعمال

-.824 .441 -.487 .858 EB2

-.006 .441 -1.106 .858 EB3

.371 .441 -.809 .858 EB4

.869 .441 1.461 .858 EB5

-.239 .441 -1.387 .858 IO1

استثمار الفرص

.322 .441 -1.072 .858 IO2

.410 .441 -.476 .858 IO3

.012 .441 -.754 .858 IO4

.912 .441 .586 .858 IO5

SPSS V. 25 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

  مــن الجــدول اعــاه يتضــح بــأن 
والتفلطــح   )Skewness( التمايــل  قيــم 
)Kurtosis( لكافــة الفقــرات تقــع ضمــن 

ــر إلى  ــا يش ــذا م ــة وه ــدود المقبول الح
ــر  ــذا المتغ ــة به ــات الخاص ــون البيان ك
يدعــم  ســوف  ممــا  طبيعيــاً  تتــوزع 
ــا. ــل إليه ــيتم التوص ــي س ــج الت النتائ

ــر  ــي للمتغ ــع الطبيع ــار التوزي -2اختب
ــتدام: ــويق المس ــع التس التاب

   باســتخدام برنامــج )SPSS( تــم اختبــار 
لمتغــر  والتفلطــح  التمايــل  مــؤشري 
التســويق المســتدام، إذ يعــرض الجــدول 
أدنــاه النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا.
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جدول )2( التوزيع الطبيعي لمتغير التسويق المستدام
Skewness Kurtosis

الفقرة البعد
Statistic Std. Error Statistic Std. Error

.536 .441 -.466 .858 CR1

الابداع

.269 .441 -.661 .858 CR2

.782 .441 1.368 .858 CR3

.296 .441 -.175 .858 CR4

.915 .441 1.060 .858 CR5

.157 .441 -.470 .858 C1

التعاون

.894 .441 .910 .858 C2

.782 .441 1.368 .858 C3

1.283 .441 1.191 .858 C4

1.061 .441 1.085 .858 C5

.372 .441 -.397 .858 CO1

الاتصالات

-.354 .441 -.732 .858 CO2

.618 .441 .040 .858 CO3

.269 .441 -.661 .858 CO4

.894 .441 .910 .858 CO5

.296 .441 -.175 .858 COM1

الالتزام

1.283 .441 1.191 .858 COM2

1.061 .441 1.085 .858 COM3

.782 .441 1.368 .858 COM4

.296 .441 -.175 .858 COM5

SPSS V. 26 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج
  مــن الجــدول اعــاه يتضــح بــأن 
والتفلطــح   )Skewness( التمايــل  قيــم 
)Kurtosis( لكافــة الفقــرات تقــع ضمــن 

ــر إلى  ــا يش ــذا م ــة وه ــدود المقبول الح
ــر  ــذا المتغ ــة به ــات الخاص ــون البيان ك
يدعــم  ســوف  ممــا  طبيعيــاً  تتــوزع 
ــا. ــل إليه ــيتم التوص ــي س ــج الت النتائ

ثانيــا: التحليــل الوصفــي لمتغــرات 

البحــث:
ــرض  ــي إلى ع ــل الوصف ــدف التحلي يه
التــي  للبيانــات  الكاملــة  الصــورة 
عــى  والعمــل  الباحــث  جمعتهــا 
تلخيصهــا عــر اســتخدام مقاييــس 
ــتت. ــس التش ــة ومقاي ــة المركزي النزع
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-1 التحليــل الوصفــي لمتغــر التجديــد 
الاســراتيجي:

تــم   )SPSS( البرنامــج  باســتخدام   
الحصــول عــى تحليل المتوســط الحســابي 
ــات،  ــة للبيان ــة المركزي ــؤشر للنزع كم
ــاري  ــراف المعي ــل الانح ــم تحلي ــا ت ك

ــات. ــتت البيان ــدى تش ــؤشر لم كم
ــج التــي عرضهــا الجــدول   تشــر النتائ
ــاد،  ــذه الابع ــار ه ــوة انتش ــاه إلى ق ادن
فيــا البعــض الاخــر لا يتجاوز الوســط 
الفــرضي ممــا يــدل عــى ضعــف انتشــار 

المبحوثــة،  المنظمــة  هــذه الابعــاد في 
كذلــك فــإن النتائــج أظهــرت انخفاض 
إلى  يشــر  ممــا  المعيــاري  الانحــراف 

ــتجابات. ــاق الاس ــس واتس تجان
التحليــل  نتائــج  إلى  واســتناداً 
الوصفــي الخاصــة بمتغــر التجديــد 
الاســراتيجي، فــإن الجــدول التــالي 
ــة لأبعــاد هــذا  ــة الترتيبي يعــرض الأهمي
ــط  ــم المتوس ــى قي ــاد ع ــر بالاعت المتغ

الحســابي.

جدول )3( التحليل الوصفي لمتغير التجديد الاستراتيجي
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

الثاني3.3214.673513الاستكشاف

الثالث3.0476.77281ريادة الاعمال

الاول3.5000.684327استثمار الفرص

.3.289671009التجديد الاستراتيجي

SPSS v.25 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

ــة  ــاه الأهمي ــدول اع ــتعرض الج    يس
التجديــد  متغــر  لأبعــاد  الترتيبيــة 
الاســراتيجي، إذ احتــل بعــد )اســتثمار 
الفــرص( المرتبــة الأولى وهــذا يــدل 
ــاراً في  ــر انتش ــد الأكث ــه البع ــى كون ع
ــد  ــل بع ــن ح ــة، في ح ــة المبحوث المنظم
مــن  الاخــرة  المرتبــة  في  )الريــادة( 

حيــث الأهميــة الترتيبيــة.

-2 التحليــل الوصفــي لمتغــر التســويق 
المســتدام

تــم   )SPSS( البرنامــج  باســتخدام    
الحصــول عــى تحليل المتوســط الحســابي 
ــات،  ــة للبيان ــة المركزي ــؤشر للنزع كم
ــاري  ــراف المعي ــل الانح ــم تحلي ــا ت ك

ــات. ــتت البيان ــدى تش ــؤشر لم كم
ــا  ــي عرضه ــج الت ــر النتائ ــث تش حي
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انتشــار  ضعــف  إلى  ادنــاه  الجــدول 
أبعــاد هــذا المتغــر في المنظمــة المبحوثــة، 
كذلــك فــإن النتائــج أظهــرت انخفاض 
إلى  يشــر  ممــا  المعيــاري  الانحــراف 

تجانــس واتســاق الاســتجابات.
   اســتناداً إلى نتائــج التحليــل الوصفــي 

ــتدام ،  ــويق المس ــر التس ــة بمتغ الخاص
ــة  ــرض الأهمي ــاه يع ــدول ادن ــإن الج ف
الترتيبيــة لأبعــاد هــذا المتغــر بالاعتــاد 

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــى قي ع

جدول )4( التحليل الوصفي لمتغير التسويق المستدام
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

الرابع2.1309.91066الابداع

الثاني2.3571.850727التعاون

الاول3.3571.91073الاتصالات

الثالث2.2142.745377الالتزام

2.5148.854374التسويق المستدام

SPSS v.25 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

يســتعرض اعــاه الأهميــة الترتيبيــة 
ــرار،  ــاذ الق ــة اتخ ــر فاعلي ــاد متغ لأبع
ــة  ــالات( المرتب ــد )الاتص ــل بع إذ احت
ــد  ــه البع ــى كون ــدل ع ــذا ي الأولى وه
ــة،  ــة المبحوث ــاراً في المنظم ــر انتش الأكث
في حــن حــل بعــد )الابــداع( في المرتبــة 
الأخــرة مــن حيــث الأهميــة الترتيبيــة.

البحــث  فرضيــات  اختبــار  ثالثــا: 
الهيــكلي(: الانمــوذج  )تقييــم 

الهيــكلي  الانمــوذج  بتقييــم  تتمثــل 
العلاقــات  اختبــار  تتضمــن  والتــي 
وإيجــاد معامــات المســارات والتــي 

ــرات  ــاس التأث ــا قي ــن خلاله ــن م يمك
المبــاشرة، وغــر المبــاشرة بالإضافــة 
ــر  ــل التفس ــة معام ــتخراج قيم الى اس
ــد مــدى  )R2( والــذي يســتخدم في تحدي

تفســر المتغــر المســتقل للمتغــر التابع. 
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جدول )5( نتائج تقييم أنموذج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة 
معامل VIFالمسارالفرضية

المسار

 t

Value

 p

Value

حجم النتيجة

f2 التأثير

معامل 

التحديد 

R2

 R2

المعدل

H1-1 EX →
SM

.067.662.565 قبول1543.2.404.001

H1-2 EB →
SM

.000رفض .1020.070.094

H1-3IO → 

SM

.094 قبول1597.2.360.005

SmartPlS v.3.3.2 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج

   يعــرض الشــكل والجــدول اعــاه 
الهيــكلي  الأنمــوذج  تقييــم  نتائــج 
للفرضيــات الفرعيــة للفرضيــة الرئيســة 
معامــات  أن  إلى  توصلــت  والتــي 
 H1-1,( الفرعيــة  للفرضيــات  المســار 
H1-2, H1-3,( معنويــة، والتــي تكــون 

 t) 1.96( ــة ــاوز قيم ــا تتج ــة عندم معنوي
وان لا تتجــاوز قيمــة )P) 0.05 وفقــاً 
بينــا   ،)Hair et al., 2017( لقاعــدة 
 )H1-2( للفرضيــات  المســار  معامــل 
ــدول  ــال الج ــن خ ــة، وم ــر معنوي غ
H1-1, H1-( ــات ــول الفرضي ــح قب يتض
H1-( ورفــض الفرضيــات الفرعيــة ،),3

2,(. كــا أظهــرت نتائــج ان قيــم معامــل 
التحديــد المعــدل قــد بلغــت )0.565( 
% وهــذا يشــر الى ان أبعــاد المتغــر 
الاســراتيجي(  )التجديــد  المســتقل 

اســتطاعت ان تفــر المتغــر التابــع 
ــنسبة 56.5%  ــتدام( بـ ــويق المس )التس
ــرى لم  ــل اخ ــي عوام ــبة ه ــة النس وبقي

يتناولهــا البحــث.

المبحث الرابع: الاستنتاجات 
والتوصيات

أولا: الاستنتاجات:
ــا  ــص إليه ــي خل ــتنتاجات الت إن الاس

ــأتي: ــا ي ــل في ــالي تتمث ــث الح البح
ــات  ــود كتاب ــن وج ــم م ــى الرغ 1.ع
في  الاســراتيجي  التجديــد  حــول 
ميــدان العمــل إلا انــه مازالــت الحاجــة 
في  البحــوث  مــن  المزيــد  إجــراء  إلى 
ــوع  ــة الموض ــة لحداث ــال قائم ــذا المج ه
الــركات  أداء  عــى  ولأهميتــه 

وقراراتهــا. الاســتثمارية 
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2.إن التجديــد الاســراتيجي يرتبــط 
بعلاقــة مبــاشرة مع التســويق المســتدام، 
التجديــد  تأثــر  وجــود  إن  بمعنــى 
الاســراتيجي في التســويق المســتدام.

3.اظهــرت نتائــج التحليــل الاحصائــي 
ــد  ــرص، ق ــتثمار الف ــد اس ــي لبع الوصف
ــة  ــن ناحي ــة الاولى م ــى المرتب ــاز ع ح
ترتيبــه لأهميتــه النســبية بأعــى متوســط 
لذلــك   ،)3.5000( قــدره  حســابي 
ــن  ــد م ــاء المزي ــة اي ــى الشرك ــب ع يج
التجديــد  ابعــاد  بجميــع  الاهتــام 

الاســراتيجي.
4.اظهــرت نتائــج التحليــل الاحصائــي 
ان  المســتدام  للتســويق  الوصفــي 
بعــد الاتصــالات قــد جــاء بالمرتبــة 
لأهميتــه  ترتيبــه  ناحيــة  مــن  الاولى 
النســبية بأعــى متوســط حســابي قــدره 
عــى  يجــب  لذلــك   ،)3.3571(
الشركــة ايــاء المزيــد مــن الاهتــام 
المســتدام   التســويق  ابعــاد  بجميــع 
ــه حصــل  ــداع  كون وخاصــة لبعــد الاب
عــى المرتبــة الأخــرة وهــذا مــا يعطــي 
ــة  ــام الشرك ــف اهت ــى ضع ــؤشر ع م

ــد. ــذا البع به
ــود  ــل الى وج ــج التحلي ــرت نتائ 5.اظه
تأثــر معنــوي موجــب ذات دلالــة 

ــد  ــة بــن المتغــر المســتقل التجدي معنوي
الاســراتيجي والمتغــر التابــع التســويق 

ــت 0.436. ــد بلغ ــتدام وق المس
ثانيا: التوصيات:

ــا  ــات البحــث الحــالي م تتضمــن توصي
يــأتي:

ــي  ــراتيجي ه ــد الاس ــا أن التجدي 1.ب
عمليــة شــاملة، يتوجب على المســؤولين 
في الــركات الاســتثمارية الإلمــام الكافي 
بالتجديــد الاســراتيجي والتــي مــن 
شــأنها ان تخــدم اهــداف الــركات 
ــرص  ــى ف ــول ع ــتثمارية في الحص الاس

ــدة. ــتثمارية جدي اس
أخــرى  بحــوث  إجــراء  2.ضرورة 
ــد  ــة الاســتفادة مــن التجدي حــول كيفي
ــادة  ــى زي ــدرة ع ــراتيجي في الق الاس

الاســتثمار.
الــركات  إعطــاء  3.ضرورة 
الاهتــام  مــن  المزيــد  الاســتثمارية 
بالتســويق المســتدام وذلــك لمــا لــه مــن 
ــا،  ــى أداؤه ــس ع ــرة تنعك ــة كب أهمي
فضــا عــن أنعاكســها عــى صــورة 
مختلــف  أمــام  وســمعتها  الشركــة 
الأطــراف المســتفيدة مــن خدماتهــا.
4.ضرورة حفــاظ المنظمــة على مســتوى 
اهتمامهــا بأبعــاد التســويق المســتدام رغم 
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   أ.م. د. ضرغام علي مسلم العميدي                مالك حسين خربوت الفرحاني

ــول،  ــى المقب ــتوى الأدن ــد المس ــه عن ان
ــن  ــزز م ــر يع ــذا المتغ ــام به لان الاهت
ــاح  ــق الارب قــدرة الــركات عــى تحقي
وعائــدات اعــى والقــدرة عــى المنافســة 
ــس  ــل في نف ــي تعم ــركات الت ــع ال م

ــال. المج
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