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القيادة الواعية  وأثرها في تحقيق اليقظة الذهنية
دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي جامعة الفرات الاوسط التقنية/ في محافظة النجف الاشرف 

       أ.م.د. ميادة حياوي مهدي                الباحثة : ضحى طالب عباس الحدراوي

     جامعة الفرات الاوسط التقنية                    جامعة الفرات الاوسط التقنية                         

         الكلية التقنية الادارية                         الكلية التقنية الادارية / كوفة

المستخلص:
تهــدف هــذه الدراســة الى التعــرف عــى 
اهميــة القيــادة الواعيــة واثرهــا في تحقيــق 
كمحاولــة  وذلــك  الذهنيــة  اليقظــة 
جــادة لــردم أو تقليــل الفجــوة المعرفيــة 
ــذه  ــن ه ــة ب ــة العلاق ــر طبيع في تفس
ــتطلاع اراء  ــال اس ــن خ ــرات، م المتغ
ــرات  ــة الف ــتهدفة  في جامع ــة المس العين
ــة / في محافظــة النجــف  الاوســط التقني

. الاشرف 
ــداف  ــق اه ــة في تحقي ــعي الباحث وفي س
ــي  ــج الوصف ــتعملت المنه ــة اس الدراس
ــات  ــى المعلوم ــول ع ــي للحص التحلي
وبالاعتــاد على مصــادر عــدة كالبيانات 
الشــخصية،  والمقابــات  والملاحظــة 

ــداني  ــح المي ــة المس ــتعملت طريق ــم اس ث
ــي  ــتبانة ، والت ــع اس ــال توزي ــن خ م
الموظفــن  مــن  عينــة  وزعــت عــى 
 )118( عددهــا  والبالــغ  والعاملــن 
ــرات  ــة الف ــون في  جامع ــف يعمل موظ
ــة / في محافظــة النجــف  الاوســط التقني
التابعــه لهــا مــن  الاشرف والدوائــر 
البالــغ  الدراســة  مجتمــع  مجمــوع 
اســتجابة  )170( شــخصاً وبمعــدل 
الاســتبانات  عــدد  وكان   ،   ،)%87(
الصالحــة للتحليــل الاحصائــي )118( 
ــت عمليــة التحليــل  استبانة. وأجريــ
بالاعتماد علــــى عــدد مــن الوســائل 
 SPSS v26( الإحصائيــة مثــل برنامجــي
الدراســة  توصلــت   .SMART PLS( و 
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ــج  ــن النتائ ــة م ــك الى مجموع ــد ذل بع
علاقــة  بوجــود  تمثلــت  الاحصائيــة 
ارتبــاط وتأثــر معنويه)إيجابيــة( بــن 
الذهنيــة  واليقظــة  الواعيــة  القيــادة 
الفعالــة  الواعيــة  القيــادة  تعــد  إذ   ،
الإنقــاذ  اســراتيجيات  افضــل  مــن 
الإداري والتــي تعمــل عــى كشــف 
ومعالجتهــا  الوظيفيــة  الاختــالات 

للوصــول الى اليقظــة الذهنيــة .
المصطلحــات الرئيســة: القيــادة الواعيــة 
، اليقظــة الذهنيــة ، جامعــة الفــرات 
ــة / في محافظــة النجــف  الاوســط التقني

. الاشرف 

Conscious leadership and its impact 
on achieving Mindfulness

Abstract

This study aims to identify the importance 

of conscious leadership and its impact on 

achieving mental alertness، as a serious 

attempt to bridge or reduce the knowledge 

gap in explaining the nature of the 

relationship between these variables، by 

exploring the opinions of the target sample at 

Al-Furat Al-Awsat Technical University / in 

Al-Najaf Governorate.

In the researcher’s quest to achieve the 

objectives of the study، she used the analytical 

descriptive approach to obtain information، 

relying on several sources such as data، 

observation، and personal interviews، then she 

used the field survey method by distributing 

a questionnaire، which was distributed to a 

sample of employees and workers، which 

numbered (118) employees working at 

Al-Furat University. The technical middle 

/ in the province of Najaf and its affiliated 

districts out of a total study population of 

(170) people with a response rate of (87%)، 

and the number of questionnaires valid for 

statistical analysis was (118) questionnaires. 

The analysis was carried out by accreditation 

On a number of statistical methods such as 

(SPSS v26 and (SMART PLS) programs. The 

study then reached a set of statistical results 

represented by the existence of a correlation 

and a significant (positive) effect between 

conscious leadership and mental alertness، 

as effective conscious leadership is one of the 

best administrative rescue strategies، which 

It works to detect functional imbalances and 

treat them in order to reach mental alertness.

Key terms: conscious leadership، mental 

alertness، Al-Furat Al-Awsat Technical 

University / in Al-Najaf Al-Ashraf 

Governorate.

مقدمة:
تســعى المنظــات في العــالم جميعــا للدفاع 
والســيطرة عــى بيئتهــا مــن اجــل بقائها 
وديمومتهــا،   وإنّ موضــوع القيــادة 
الــذي اخــذ  مــن المواضيــع المهمــه 
صــدى واســع منــذ امــد بعيــد ولا 
يــزال البحــث عنــه وذلــك لاهميتــة 
الكبــره ، ولان القائــد هــو الــذي يحقــق 
النجاحــات التــي يخطــط لهــا بنــاء عــى 
افــكاره وفي ظــل مختلــف المتغــرات 
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بالبيئــة  المحيطــة  والمتغــرة  المعقــدة 
ــة.  ــة عالي ــد ذو قيم ــة، تعُّ التنظيمي

إن المنظمــة يمكــن أن تكــون واعيــة 
ــة  ــاك وجه ــث ان هن ــا حي ــل قائده مث
نظــر جديــدة تجــاه القيــادة وعندمــا 
ــن  ــادة الواع ــى الق ــرف ع ــدأ في التع نب
وحــل  بتفكيرهــم  مفتونــون  فإننــا   ،
المشــكلات وكــا ان العمــل جــزء لا 
يتجــزأ مــن الحيــاة اليوميــة في جميــع 
ــات  ــم المنظ ــم تنظي ــالم و يت ــاء الع أنح
ــة  ــا بطريق ــالم حاليً ــاء الع ــع أنح في جمي
ــب   ــو الكس ــي ه ــا الرئي ــل هدفه تجع
ــة لا  ــادة الواعي ــإن القي ــك ، ف ــع ذل وم
تســعى جاهــدة لتحقيــق الأربــاح فقــط 
، وانــا مــن أجــل الصالــح العــام وتــرك 
بصمــة إيجابيــة واســعة  وبالتــالي يمكــن 
ــية في  ــوة رئيس ــح ق ــات أن تصب للمنظ
تحســن الرفاهيــة في جميــع أنحــاء العــالم 
وان القيــادة الواعيــة هــي إمكانــات 
الذكيــة  للقيــادة  مناســبة  جديــدة 
والناجحــة للمنظــات في العــالم الجديــد 
و  إنــه عــالم مترابــط بقــوة ويــزداد وعيــه 
ــفافية  ــن الش ــر م ــدرًا أك ــب ق ، ويتطل
، ولــه أهميــة أكــر ، وهــدف أكــر ، 
وتكامــاً أكــر للقيــم ، ويســعى إلى 
النزاهــة ، ويتحمــل مســؤولية أكــر 

عــن التأثــرات التــي نخلقهــا في العــالم. 
ــا تقديــم الحجــج  واصــل العلــاء حديثً
ــوي  ــة تنط ــة الذهني ــأن اليقظ ــة ب القائل
عــى موقــف اســتباقي قائــم عــى عــدد 
مــن القــدرات والعمليــات المعرفيــة 
 ، الســابقة  والخــرات  المعرفــة  مثــل 
ــاط ، ومهــارات  ــرف عــى الأن والتع
والتفاعــات   ، المعلومــات  معالجــة 
ــى إدراك  ــدرة ع ــي الق ــة.، ه الاجتماعي
التغيــرات ذات الصلــة وغــر المتوقعــة 
في بيئــة المــرء، بغــض النظــر عــا إذا 
ــدث أم لا.  ــرات تح ــذه التغي ــت ه كان
هــذه القــدرة لهــا بعديــن. الأول كمــي 
ــوب  ــة المطل ــتوى اليقظ ــر إلى مس ويش
ــي  ــاني زمن ــد الث ــا، والبع ــون يقظً ليك
يــأتي مــن حقيقــة أن اليقظــة يمكــن 
ــرت  ــت، إذ أظه ــرور الوق ــر بم أن تتغ
نتائــج  الذهنيــة  اليقظــة  ممارســات 
إيجابيــة في العافيــة الجســدية والعاطفيــة 
ــية  ــة النفس ــة والرفاهي ــة العقلي والصح
ــتويات  ــات مس ــذه العلاق ــت ه و حقق
محسّــنة مــن الاهتــام والوعــي بتحقيــق 
ــي ،  ــا الوظيف ــادة الرض ــداف وزي الاه
ــق  ــر والقل ــتويات التوت ــاض مس وانخف
الخصائــص  زيــادة  مــع   ، والتفكــر 
الــذات  مــع  للتعاطــف  التكيفيــة 
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ــي  ــم العاطف ــي والتنظي ــي العق والوع
ــوم  ــال العل ــات في مج ــفت الدراس وكش
إيجابيــة  نتائــج  عــن  أيضًــا  والادارة 
نتيجــة لتطبيقــات التقنيــات القائمــة 

ــة. ــة الذهني ــى اليقظ ع
المبحث الاول

الإطار المنهجي للدراسة
تمهيد

أولاً: مشكلة الدراسة
أصبــح مــن الواضــح بشــكل متزايــد أن 
رفاهيــة حضارتنــا تعتمــد ، إلى حــد كبير 
، عــى ثقافــات وأفعــال و عــى الرغــم 
ــأن المنظــات  ــة ب ــة القائل مــن أن النظري
يجــب أن تركــز عــى عــدة أمــور وليــس 
ــا  ــن أيضً ــالي ولك ــى الأداء الم ــط ع فق
ــروة  ــى الث ــرا ع ــز موخ ــح التركي اصب
ــذه  ــة وه ــؤولية البيئي ــة والمس الاجتماعي
ــي  ــول العم ــدة لان التح ــت جدي ليس
الأخــر في كيفيــة نظــرة المجتمــع إلى 
دور الــركات كبــر حيــث ان قــادة 
في  لزملائهــم  قــدوة  هــم  الأعــال 
ــر  ــذي يؤث ــو ال ــلوكهم ه ــل ، وس العم
ــالية  ــة الرأس ــة الشرك ــى ثقاف ــوة ع بق
المهمــة  النقطــة  فــإن  لــذا  الواعيــة 
ــا  ــس م ــادة ، ولي ــه الق ــا يفعلون ــي م ه
 Kubátová & Kročil،( يطلــق عليهــم  

 Marinčič &( وصــف .)280 -279 : 2022

ــة  ــة الذهني Marič ، 2018 : 177  (  اليقظ

الاجتماعيــة  المعرفــة  نظريــة  بأنهــا 
والثقافيــة للمعاملــة بالمثــل ، والتــي 
ــاط  ــاف الأن ــن اكتش ــد م ــن القائ تمك
ــن  ــد م ــن العدي ــات ب ــة والص في البيئ
ــن  ــا م ــاول حله ــي يح ــكلات الت المش
ــادة  أجــل الصالــح العــام ويصــف القي
ــول  ــة لقب ــة بأنهــا مســؤولية كامل الواعي
والتواصــل حيــث  يجــب  الأنشــطة 
أن نشــكل التواصــل بطريقــة تحقــق 
 Ostafin &( ــن ــوة. ويب ــرات المرج التأث
ــد  ــه ق Kassman ، 2012 : 1031-1032(  ان

ــة  ــرات العرفي ــن في التفس ــون عالق نك
المشــكلات  حــل  واســراتيجيات 
المعتــادة التــي لم تعــد تنطبــق في المواقــف 
تدريــب  مــن  كهــدف  و   الجديــدة 
تأثــر  تقليــل  هــو  الذهنيــة  اليقظــة 
ــهل  ــد تس ــا ، و ق ــى تصرفن ــادات ع الع
اليقظــة الذهنيــة حــل المشــكلات التــي 
غــر  إبداعيــة  اســتجابات  تتطلــب 
ــة  ــة الذهني ــل اليقظ ــث تمث ــة حي مألوف
ــدرة  ــا الق ــون له ــد يك ــدة ق ــة فري ممارس
ــة  ــتجابات الإبداعي ــهيل الاس ــى تس ع
ــذا  ــرة. ل ــاكل البص ــل مش ــة لح اللازم
ــادة  ــر القي ــان تأث ــة بي ــت الدراس حاول
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الواعيــة عــى اليقظــة الذهنيــة مــن 
التســاؤلات  عــى  الاجابــة  خــال 

ــة :  التالي
ــادة  ــاد القي ــتوى اعت ــو مس ــا ه 1- م

الواعيــة في المنظمــة المبحوثــة ؟
 ۲- مــا هــو مســتوى تبنــي اليقظــة 

؟ المبحوثــة  المنظمــة  في  الذهنيــة 
ــن  ــة ب ــة إيجابي ــد علاق ــل توج  3- ه
ــة في  ــه الذهني ــة واليقظ ــادة الواعي القي

المنظمــة المبحوثــة ؟

ثانياً: أهمية الدراسة
حداثــة  مــن  الدراســة  أهميــة  تنبــع 
ــام  ــغلت اهت ــي ش ــرات الت ــذه المتغ ه
إذ  الأخــرة   الســنوات  في  الباحثــن 
ــة  ــال العلاق ــن خ ــوع م ــاول الموض تن
بــن متغــرات البحــث المتمثلــة بالقيادة 
الواعيــة واليقظــة الذهنيــة ، إذ لم تتمكــن 
الباحثــة مــن الحصــول عــى أي دراســة 
تناولــت هــذه العلاقــة .  ممــا يفتــح 
البــاب للباحثــن والأكاديميــن لمعالجــة 
تأثــر القيــادة الواعيــة واليقظــة الذهنيــة 
أو المتغــرات الاخــرى للوصــول إلى 

ــات .  ــة في المنظ ــرارات صحي ق
ويمكن تقديمها كما في أدناه :

ــة  ــس النظري ــن الأس ــف ع  1 - الكش
ــة  ــة ، اليقظ ــادة الواعي ــا ) القي لمتغيراته
الذهنيــة( والأهــداف والتطبيــق ، وهــي 
ــددة  ــة والمتج ــات الحيوي ــن الموضوع م
في الفكــر الإداري ، والبالــغ الأهميــة في 

ــة . ــات الاداري ــاح المنظ نج
ــة  ــادة الواعي ــوع القي ــاول الموض  ۲ - تن
ــي  ــق العم ــوض في التطبي ــا و الخ عملي
والــذي  الذهنيــة  اليقظــة  لمعايــر 
عــن  معرفتــه  الباحثــة  تســتطع  لم 
الدراســات العراقيــة التــي تناولــت 

هــذا المفهــوم .
إحــدى  عــى  الضــوء  تســليط   -۳  
تعــاني  التــي  البــارزة  المشــكلات 
ــة  ــي اليقظ ــة وه ــا المحلي ــا منظماتن منه

الذهنيــة. 
ثالثاً: أهداف الدراسة

ــة في  ــة الحالي ــي للدراس ــرض الرئي الغ
ــه  ــن أن تلعب ــذي يمك ــدور ال ــة ال معرف
القيــادة الواعيــة ودورهــا في تحقيــق 
ــة إلى  ــدف الدراس ــة . ته ــة الذهني اليقظ
تحقيــق العديــد مــن الأهــداف الأخــرى 
ضــوء  في  تلخيصهــا  يمكــن  والتــي 
مشــكلة الدراســة وتســاؤلاتها عــى 

ــالي :  ــو الت النح
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الواعيــة  القيــادة  تأثــر  بیــان   -۱  
بأبعادهــا الســتة بالاســتناد عــى دراســة 
)Hmood ، 2019( ) الوعــي بالــذات ، 

الوعــي العاطفــي ، الوعــي العقــي ) 
ــي  ــي ، الوع ــي الروح ــرفي ( ،  الوع المع
_ العلائقــي  ، و الوعــي  الاجتماعــي 
ــة  ــة الذهني ــاد اليقظ ــدي (. وأبع الجس
المتمثلــة في ثلاثــة ابعــاد بالاســتناد عــى 
(وهــن   Malinowski ، 2008  ( دراســة 
) التأمــل  ، الانتبــاه ، الســعادة  ( في 

المنظمــة المبحوثــة .
ــة  ــادة الواعي  ٢- التعــرف مســتوى القي

ــة . في المنظمــة المبحوث
 3- التعــرف عــى مســتوى اليقظــة 
الذهنيــة في المنظمــة المبحوثــة ورفــع 

مســتوى الوعــي لــدى العاملــن.
 4 - زيــادة اهتــام الإدارة في المنظمــة 
المبحــوث  والمجتمــع  المبحوثــة 
منــه  للاســتفادة  البحــث  بموضــوع 

 . تطبيقــه  عنــد 
5- تقديــم مقترحــات في ضــوء النتائــج 
التــي ســتصل إليهــا الباحثــة ، وكذلــك 

للباحثــن بشــكل عــام .
رابعاً: فرضيات الدراسة

الدراســة،  أهــداف  تحقيــق  لغــرض 
تمــت صياغــة مجموعــة مــن الفرضيــات 

الرئيســة وتنــص عــى أنّ »هنــاك علاقــة 
ارتبــاط وتأثــر ذات دلالــة معنويــة بــن 
القيــادة الواعيــة واليقظــة الذهنيــة » 

ــأتي:  ــا ي وك
1. هنالــك علاقــة ارتبــاط معنويــة بــن 

القيــادة الواعيــة واليقظــة الذهنيــة .
ــن  ــة ب ــر معنوي ــة تأث ــك علاق 2. هنال

ــة . ــة الذهني ــة واليقظ ــادة الواعي القي
خامساً: المخطط الفرضي للدراسة 

يبــن مخطــط البحــث الفــرضي العلاقــة 
متغــرات  بــن  والترابــط  المنطقيــة 
الدراســة  تكونــت  إذ   ، الدراســة 
ــتقل )  ــر المس ــا المتغ ــن هم ــن متغيري م
ــن  ــون م ــي تتك ــة ( الت ــادة الواعي القي
ــة )   ــى دراس ــتناد ع ــاد بالاس ــتة أبع س
Hmood،2019( هــي ) الوعــي الــذاتي 
ــي )  ــي العق ــي ، الوع ــي العاطف ، الوع
ــي  ــي ، الوع ــي الروح ــرفي ( ،  الوع المع
الاحتماعــي - العلائقــي  ، و الوعــي 
ــع ) اليقظــة  الجســدي ( . و المتغــر التاب
الذهنيــة ( التــي تكــون مــن ثلاثــة ابعــاد 
 Malinowski ، ( بالاســتناد عــى دراســة
2008 ( هــن  ) التأمــل   ، الانتبــاه  ، 
ــن  ــكل )1.1( يب ــعادة   ( . والش و الس

ــرضي .  ــة الف ــط الدراس مخط
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سادساً: مبررات إجراء الدراسة
ــة  ــات العراقي ــن المنظ ــد م ــاني العدي تع
ــاكل  ــن مش ــات م ــاف القطاع وباخت
ــار  ــاء اختي ــك ج ــة . لذل ــة مختلف إداري
قضيــة هــذه الدراســة بوصفهــا محاولــة 
مــن الباحثــة لتطويــر واقــع جامعــة 
ــة / في محافظــة  الفــرات الاوســط التقني
العديــد  النجــف الاشرف ، و هنــاك 
مــن المــررات الاخــرى  التــي أدت 
ــن  ــة ، م ــرات الدراس ــار متغ إلى اختي
ــة والأســلوب التحليــي  خــال المنهجي
الفكــرة  اســتخلاص  أجــل  مــن   ،
الأساســية التــي قامــت عليهــا الدراســة 

لتوظيــف متغيراتهــا ضمــن تركيــب 
ــا في  ــج مكوناته ــا ويدم ــب أطرافه يناس
ــال  ــن خ ــة ، م ــة الدراس ــوج رؤي نض
والفكريــة  العامــة  المــررات  تحديــد 

ــة . ــذه الدراس ــة له والميداني
سابعاً: حدود الدراسة

تتحدد الدراسة بالمجالات الاتية: 
أ المــدراء 	- البــري:  المجــال 

والإداريــن  الشــعب  ومســؤولي 
ــي، الثقــافي، العلمــي(  والمشرفــن )الفن
الذيــن يعملــون في جامعــة الفــرات 
ــة / في محافظــة النجــف  الاوســط التقني

لهــا. التابعــة  والاقســام  الاشرف 
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ب جامعــة 	- المــكاني:  المجــال 
ــة / في محافظــة  الفــرات الاوســط التقني
النجــف الاشرف والاقســام التابعــة لهــا 

.
ج المجــال الزمــاني: طبقــت هــذه 	-

-2022 ســنة  حــدود  في  الدراســة 
.2023

ثامناً: مجتمع الدراسة وعينتها
في أدنــاه بيــان مفصــل لمجتمــع الدراســة 

الحاليــة وعينتهــا وكــا يأتي: 
مجتمع الدراسة:

الحاليــة  الدراســة  لارتبــاط  نظــراً 
ــرات  ــة الف ــن في جامع ــة الموظف بشريح
ــة / في محافظــة النجــف  الاوســط التقني
فقــد   ، الاشرف  النجــف  في  الاشرف 
لجــأت الباحثــة الى الاســتعانة بــآراء 
مجتمــع  يتكــون  وعليــه   ، الموظفــن 
ــف  ــن )170( موظ ــة م ــة الحالي الدراس
ــط  ــرات الاوس ــة الف ــون في جامع يعمل
ــف الاشرف  ــة النج ــة / في محافظ التقني
والاقســام التابعــة لهــا. عينــة الدراســة:   
بيانــات  عــى  الحصــول  لغــرض 
دقيقــة، اســتندت الباحثــة في اختيــار 
ــة  ــس العلمي ــى الأس ــتهِا ع ــة دراس عين
العينــة  حجــم  بلــغ  إذ   ، الســليمة 
مــن   موظفــاً  هــو)118(  المناســب 

البالــغ  للدراســة  الــكلي  المجتمــع 
ــاس  ــذا الأس ــى ه ــا وع )170( موظف
وتــم  اســتبانة   )170( توزيــع  تــم 
تبــن  لكــن  بالكامــل،  اســرجاعها 
ــروط،  ــتوفية لل ــر مس ــا غ )52( منه
ــة الفعــي  وبهــذا فقــد بلــغ حجــم العين
للتحليــل  صالحــة  اســتبانة   )118(

الإحصائــي.
تاسعاً: أداة الدراسة 

الرئيســة  الأداة  الاســتبانة  مثلــت 
للجانــب العمــي في هــذا ا البحــث، 
الخاصــة  البيانــات  لجمــع  وذلــك 
عــى  للإجابــة  الفرضيــات  باختبــار 
تســاؤلاتها وتحقيــق أهدافهــا. وبعــد 
الأوليــة  بصيغتهــا  إعدادهــا  تــمَّ  أن 
وتقديمهــا للســادة المحكمــن اذ تــم 
دراســة فقراتهــا وكان لذلــك الأثــر 
بعــض  صياغــة  تعديــل  في  الكبــر 
الفقــرات وإضافــة فقــرات جديــدة مــن 
أجــل تحقيــق الدقــة في قيــاس متغــرات 
الباحثــة  اعتمــدت  وقــد  البحــث، 
الخــاسي   )Likert( ليكــرت  مقيــاس 
)أتفــق بشــدة، أتفــق، محايــد، لا أتفــق، 
ــا الأوزان )5،  ــدة(، تقابله ــق بش لا أتف

التــوالي. عــى   )1  ،2  ،3  ،4
عاشراً: منهج الدراسة
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الوصفــي  المنهــج  اســتخدام  تــم 
الأنســب  المنهــج  كونــه  التحليــي 
والتحليــل  البيانــات  لوصــف 
وكذلــك  للفرضيــات،  الاحصائــي 

المدروســة. للمشــكلة  ملاءمتــه 
أحد عشر: أساليب تحليل البيانات

ــة  ــات الإحصائي ــل البيان ــرض تحلي لغ
ــار  ــث واختب ــرات البح ــة بمتغ الخاص
فرضياتهــا، تــم اســتعمال عــدد مــن 

ــالآتي: ــت ب ــبة تمثل ــج المناس البرام
11 . Microsoft أكســل  برنامــج 

لغــرض   ))Office Excel 2013

توضيــح الاشــكال البيانيــة المتعلقة 
البحــث. بمتغــرات 

22 ــة . ــة الاحصائي ــج الحزم برنام
 Statistical( الاجتماعيــة  للعلــوم 
Package for Social Sciences-

الاحصائــي  للتحليــل   )SPSS-24

.SMART PLS .برنامــج 

المبحث الثاني
الإطار النظري للدراسة

مفهوم القيادة الواعية 
  إن القيــادة تمثــل فــن التعامــل مــع 
كســب  عــى  والقــدرة  الآخريــن 
وثقتهــم  وطاعتهــم  إحترامهــم 

نلمــس  ظاهــرة  وهــي  وتعاونهــم 
ــاة، وفي  ــي الحي ــف نواح ــا في مختل آثاره
كل منظمــة هنالــك قــادة ومرؤوســن، 
عــى  والنجــاح  التطــور  ويتوقــف 
مــدى كفــاءة القائــد وقدرتــه عــى 
في  وتطبيقهــا.  المعادلــة  هــذه  فهــم 
الســابق، كان يُعتقــد أن القيــادة هــي 
ــد  ــي ق ــة، الت ــة الوراثي ــدرة الفطري الق
ــا  ــا أو لا يمتلكه ــخص م ــا ش يمتلكه
الأبحــاث  إن  إلا  آخــر.  شــخص 
ــد لا  ــذا ق ــرت أن ه ــد أظه ــاصرة ق المع
ــة، وأن  ــو الحقيق ــرورة ه ــون بال يك
ــاة  ــارب الحي ــى تج ــرة ع ــل المؤث العوام
ــة  ــة والتعليمي ــة الاجتماعي المتمثلــة بالبيئ
جميعهــا  تتفاعــل  المختلفــة  والعامــة 
لتطويــر إمكانــات القيــادة لــدى بعــض 
الأشــخاص، فذلــك يعنــي أنــه يمكــن 
ــدى  ــزام م ــال الإلت ــن خ ــابها م اكتس
ــم  ــارب وفه ــن التج ــم م ــاة بالتعل الحي
ــم  ــن حوله ــدث م ــي تح ــر، الت الظواه

.))Bortini et al.، 2016 :28

اكتســب مفهــوم القيــادة الواعيــة أهميــة 
كبــرة في المجــال التنظيمــي منــذ نشــأته 
و  كان الهــدف هــو دمــج العمليــات 
ــع  ــة م ــم المهني ــي بالقي ــة والوع العقلي
ــة  ــورات البيئي ــرات والتط ــاة التغ مراع
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لمحاولــة خلــق ثــروة حقيقيــة عــى جميع 
ــث  ــري ، حي ــود الب ــتويات الوج مس
أصبحــت القيــادة الواعيــة رؤيــة حقيقية 
و تقــدم العقــل البــري إلى مراحــل 

.  ) Saaed ، 2019:3_1  ( مختلفــة
في ظــل النظــام غــر الهرمــي للمنظــات 
المعــاصرة يتّــم إنشــاء هيــاكل وعمليات 
القائــد  يوصــف  الذاتيــة،  لــإدارة 
ــن  ــم الآخري ــخص يدع ــه ش ــا بأن فيه
الــذاتي  التمكــن  عــى  الحصــول  في 
 Laloux،(( بأنفســهم  قــادة  ليصبحــوا 
2014:62. أي أنــه ينتقــل مــن الوعــي 

المرتكــز عــى الأنــا لصنــاع القــرار 
الإجتماعــي.  الوعــي  إلى  التنظيمــي 
في  القــرار  صانعــي  عــى  يجــب  إذ 
جميــع المنظــات أن يذهبــوا في رحلــة 
مشــركة مــن رؤيــة وجهــة نظرهــم 
التخطيــط  إلى  الشــخصي(  )الغــرور 
ــات  ــع الآلي ــة ووض ــطة المختلف للأنش
ــر  ــة نظ ــن وجه ــا م ــام به ــبة للقي المناس
ــك  ــة أولئ ــن، وخاص ــن الآخري اللاعب
يكــون  أن  فيجــب  الأكثــر تهميشــاً، 
الهــدف هــو فهــم المســتقبل المتوقــع 
يقــدر  أن  يجــب  والــذي  لمنظمتهــم، 
مجــرد  مــن  بــدلاً  الجميــع  رفاهيــة 
القليــل منهــم، ويشــاركهم في ذلــك 

ويخلــق لهــم مســتقبلًا زاهــراً، ومــن ثــم 
ــم في  ــدة إلى واقعه ــياء جدي ــال أش إدخ
 Scharmer،(.  ضــوء المســتقبل المرغــوب

)2013:12

إذ يُــدث القــادة فرقًــا كبــرًا في أي 
منظمــة  وهــي عمليــة تأثــر تقــوم عــى 
قيــم ومعتقــدات واضحــة وتوجيــه 
رؤيــة للمنظــات حيــث  تحــدث القيادة 
في عــالم متغــر عندمــا يجــرؤ القــادة عــى 
ــروف  ــر الظ ــادرة لج ــام المب ــذ زم أخ
ــح  ــرات ، و تصب ــه التغي ــة لتوجي الحالي
ــكل  ــا لأن ل ــن نوعه ــدة م ــادة فري القي
ــن  ــادة مختلف ــن قي ــخصية وف ــد ش قائ
عــن الآخريــن في بــدء وتوجيــه أتباعــه 
القيــادة كعمليــة تغيــرات  و  تقــدم 
مختلفــة مــن خــال التركيــز عــى الوعي 
ــة  ــة خفي ــي عملي ــادة ه ــذاتي ، و القي ال
ــكار  ــن الأف ــع ب ــادل تجم ــر المتب للتأث
والمشــاعر والأفعــال.  ينتــج عــن ذلــك 
جهــود تعاونيــة في خدمــة الأهــداف 
ــه  ــق وأتباع ــادة الفري ــن ق ــركة ب المش
 BURMANSAH et al. ، 2020 : 133 –

.)  )136

يجــب أن يجــد القائــد طريقــة فعالــة 
ــاح ،  ــق النج ــل تحقي ــن أج ــإدارة م ل
ــك  ــك لذل ــى ذل ــل ع ــب أن يعم ويج
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يتمتــع القائــد الواعــي بمجموعــة مــن 
 Marinčič & Marič(الخصائــص وهــي

:)   ، 2018 : 177

1- أن يــرى المشــكلة مــن وجهــات 
نظــر مختلفــة ، ولكــن في نفــس الوقــت 

ــدًا  ــل محاي ــب أن يظ يج
ــن  ــم م ــات ويتعل ــع المعلوم 2- ان يجم

ــة .  التجرب
3- ان يكن واضحا في المناقشات .  

ــة  ــن الحاج ــة م ــادة الواعي ــدت القي وُل
والوعــي  المعرفــة  القــادة  إعطــاء  إلى 
مــن  والأشــخاص  أنفســهم  لقيــادة 
ــز في  ــوق والتمي ــق التف ــم لتحقي حوله
ــدًا  ــت قائ ــواء كن ــل و س ــكان العم م
ــل في  ــت تعم ــراد أو كن ــرًا للأف أو مدي
منصــب يتعــن عليــك العمــل بفعاليــة 
القــدرة عــى  مــع الآخريــن ، فــإن 
ــا.  ــاعدنا جميعً ــر تس ــي أك ــل بوع العم

.  )Wallace ، 2022:)11
أبعاد القيادة الواعية

1-الوعي الذاتي 
القــدرة عــى  بالــذات هــو  الوعــي 
التركيــز عــى نفســك وعــى كيفيــة عمل 
أفعالك أو أفــكارك أو عواطفك أو عدم 
توافقهــا مع معايــرك الداخليــة ، يمكن 
لأولئــك الذيــن لديهــم وعــي كبــر 

ــاعرهم  ــم ومش ــر أفعاله ــهم تفس بأنفس
ــارة  ــا مه ــة و إنه ــم بموضوعي وأفكاره
ــا إلى  ــر من ــول الكث ــث يتح ــادرة ، حي ن
ــة  ــة بالعاطف ــرات مدفوع ــم تفس تقدي
لظروفنــا و يعــد تطويــر الوعــي الــذاتي 
أمــرًا مهــاً لأنــه يســمح للقــادة بتقييــم 
نموهــم وفعاليتهــم وتغيــر المســار عنــد 

 . )Betz ، 2022  ( الــرورة
2. الوعي العاطفي 

»القــدرة  بأنــه  العاطفــي   الوعــي 
وعواطــف  مشــاعر  مراقبــة  عــى 
الفــرد والآخريــن ، والتمييــز بينهــم 
ــه  ــات لتوجي ــذه المعلوم ــتخدام ه واس
تفكــر الفــرد وأفعالــه« وان الوعــي 
العاطفــي يركــز عــى القــدرات العقليــة 
ويتعامــل مــع الــذكاء العاطفــي كــذكاء 
ــة  ــروع الأربع ــوذج الف ــل نم ــاسي مث قي
للــذكاء العاطفــي التــي تمــزج القــدرات 
الشــخصية  ســات  مــع  العقليــة 
نــاذج  تركــز  حيــث  والكفــاءات 
ــراد  ــدرات الأف ــى ق ــة ع ــدرة العقلي الق
عــى معالجــة المعلومــات العاطفيــة ، 
وبالتــالي ، فــإن الوعــي العاطفــي جــزء 
ــة  ــدرات المعرفي ــن الق ــة م ــن مجموع م
وتنظيــم  العاطفــي  التفســر  لمعالجــة 
العاطفــة بشــكل تكيفــي وتشــمل هــذه 
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: )Giorgi ، 2013 : 4_5  ( القــدرة عــى
ــن  ــس والآخري ــاعر في النف •إدراك المش

بدقــة .
لتســهيل  العواطــف  •اســتخدام 

. التفكــر 
 )   Ugoani ، 2016 : 787  ( ويشــر 
الى ان المنظمــة الواعيــة عاطفيًــا هــي 
ــل إلى  ــعى إلى التوص ــي تس ــة الت المنظم
ــات  ــع أي اختلاف ــة م ــات حازم تفاهم
ــم  ــأن القي ــن بش ــم وان اليق ــن القي ب
ــؤدي  ــالة ي ــروح والرس ــة وال التنظيمي
إلى الثقــة بالنفــس بشــكل حاســم في 
ــة  ــان المهم ــي و بي ــرار المؤس ــع الق صن
ــذي  ــرض ال ــان الغ ــو بي ــة ه التنظيمي
ــاذ  ــراتيجية واتخ ــل للاس ــل كدلي يعم
القــرار حيــث يخــدم هــذا البيــان وظيفــة 
عاطفيــة تعــر عــن الإحســاس المشــرك 
الــذي يســمح للمنظمــة أن تشــعر بــأن 
ــت  ــتحق الوق ــه يس ــام ب ــد القي ــا تري م
مهمــة  بيانــات  تســتمد  مــا  وغالبًــا 
المنظــات التــي تنجــو مــن المنافســة 
ــا  ــي ، ام ــي العاطف ــن ضرورات الوع م
ــح  )Dissanayaka  et al. ، 2010 : 2( يوض

ــى  ــتوى أع ــون مس ــن يمتلك أن الموظف
ــي  ــي العاطف ــن الوع ــط ​​م ــن المتوس م
والتــي تتميــز بالابتــكار والحفــاظ عــى 

الأفــكار الجديــدة وهيــاكل العمليــات ، 
ــا  ــط ارتباطً ــي يرتب ــي العاطف وان الوع
ــذاتي ،  ــي ال ــرة ، الوع ــع الذاك ــا م وثيقً
ــي ،  ــي الاجتماع ــة ، الوع الإدارة الذاتي
.))Goleman، 2020 : 2-3  إدارة العلاقــات

3. الوعي العقلي )المعرفي( 
مــع  المنظــات  مبــادئ  تطــورت 
والعصــور  القديمــة  الحضــارات 
الوســطى ، وتطــورت ونشــأت بعــد 
ــرن  ــا في الق ــة في أوروب ــورة الصناعي الث
الثامــن عــر وأخــراً في الولايــات 
ــع  ــرن التاس ــة في الق ــدة الأمريكي المتح
ــاً  ــول تدريجي ــذا التح ــر ه ــر و ازده ع
والتنويــر  النهضــة  عــر  أوج  بعــد 
ــورة  ــرة ث ــزت بف ــي تمي ــا الت في أوروب
بالتغــرات  مدعومــة   ، التفكــر  في 
والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  الدينيــة 
 Nobre ،( والسياســية  والتكنولوجيــة 
ف الوعــي المعــرفي  3_2 : 2008(.يُعــرَّ
بأنــه »أنــاط الأداء المميــزة والمتســقة 
في  الأفــراد  يظهرهــا  والتــي  ذاتيًــا 
أنشــطتهم الإدراكيــة والفكريــة » حيــث 
ــاليب في  ــن الأس ــد م ــراح العدي ــم اق ت
ســياق النهــج المعــرفي لدراســة الأنــاط 
ــن  ــا م ــون جميعه ــي تتك ــة ، والت المعرفي
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 Jain & Kumar ، ( ــب ــة القط ــاد ثنائي أبع
ــى  ــول ع ــن الحص 3_2 : 2013‏ (، و يمك

ــم  ــال التعل ــن خ ــة م ــة التنظيمي المعرف
التنظيمــي ، وبالتــالي زيــادة أهميــة التعلم 
ــن التعلــم والأداء هــو  ــاط ب وان الارتب
ــى  ــه ع ــل مع ــم التعام ــه ت ــوع ل موض
التعلــم  نطــاق واســع في الأدب وان 
ــة   ــد للغاي ــوم معق ــو مفه ــي ه التنظيم
  Guţă ،(  ــردي ــم الف ــى التعل ــد ع يعتم

.  )2018 : 198_199

4. الوعي الروحي 
يتزايــد الاهتــام بالروحانيــة داخــل 
المنظــات ويرجــع ذلــك أساسًــا إلى 
ــق  ــة وتحقي ــد القيم ــى تولي ــا ع قدرته
ــياق  ــد الس ــة و يع ــح الاجتماعي المصال
التنظيمــي مهــاً في البحــث عــن المعنــى  
العمــل  طبيعــة  في  التغيــرات  لأن  و 
تــؤدي إلى تغيــرات في طبيعــة المنظــات 
 ) Rocha & Pinheiro ، 2021 : 241_242(

ــت  ــي جلب ــة الت ــرات العالمي . و ان التغ
أدركــت  المتنامــي  الروحــي  الوعــي 
بيئــة  أن  تعتقــد  التــي  المنظــات  ان 
العمــل الإنســانية تخلــق وضعًــا مربحًــا 
والمنظمــة  الموظفــن  بــن  للجانبــن 
ــم  ــعداء ه ــال الس ــم الع ــث أن فه حي
ــباعًا  ــر إش ــا وأكث ــة وإبداعً ــر إنتاجي أكث

 Tecchio et al. ، 2016 : 591( مــع المنظمــة
. )

5. الوعي الاجتماعي – العلائقي 
ديناميكيــة  بيئــة  المنظــات في  تعمــل 
التكنولوجيــا  في  التقــدم  يســتلزمها 
والتغــرات الثقافيــة و ســهلت التقنيات 
إزالــة الحواجــز في المعامــات التجاريــة 
بســبب المواقــع الجغرافيــة وتشــجيع 
للســلع  السريــع  والتبــادل  الروابــط 
المنظــات في جميــع  بــن  والخدمــات 
ــديدة في  ــات ش ــالم و المنافس ــاء الع أنح
 Fubara( والعشريــن  الحــادي  القــرن 
64_63 : 2020 ،( . و يعتمــد وعــي 
نظريــة  عــى  الاجتماعيــة  العلاقــات 
البنــاء الاجتماعــي ، أي وعــي الإنســان 
كجــزء مــن  العــالم مــن حولــه وكعضــو 
في المجتمــع الــذي يعيــش فيــه وكأحــد 
عضــو في المجتمــع والــذي يتضمــن 
والقــدرات  والمهــارات  الصفــات 
ــة  ــة والوثيق ــات الودي ــة بالعلاق المتعلق
ــي  ــدس الاجتماع ــن ، والح ــع الآخري م
، والقــدرة عــى التنبــؤ ، والانفتــاح 
Ingaldi et al. ، 2021 : 72-( المعــرفي
 Bsoul-Kopowska،  ( ويبــن   .  )74
ــى  ــن ع ــه يتع 269_268 : 2021( ان
الــركات العاملــة في الســوق التعامــل 
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مــع مجموعــة متنوعــة مــن حــالات 
ــى  ــلبًا ع ــر س ــد تؤث ــي ق ــات الت الأزم
أهدافهــا  تحقيــق  وتعــرض  تنميتهــا 

للخطــر.
6.الوعي الجسدي 

العديــد  اليــوم  مؤسســات  تواجــه 
ــة  ــتوى البيئ ــى مس ــات ع ــن الصعوب م
الخارجيــة والداخليــة ، وقــد يســأل 
البعــض ، لمــاذا هنــاك مؤسســات تحقــق 
ــلون  ــرون يفش ــتمر وآخ ــاح وتس النج
مــن  التغيــرات؟  هــذه  مواجهــة  في 
أجــل الإجابــة هــذه الأســئلة يعــود 
ذلــك لأســباب متعــددة منهــا العوامــل 
ــية  ــة والمؤسس ــة أو التنظيمي التكنولوجي
ــرى  ــباب أخ ــاك أس ــون هن ــد تك أو ق
ــص  ــن النق ــة م ــة معين ــاك درج ، أن هن
ــادة  ــار الق ــراتيجي كب ــي الاس في الوع
ــا  ــة لأنه ــن البيئ ــن والخارجي الداخلي
تمثــل الإطــار الأوســع مــن الناحيــة 
 Ibrahim & Al-Nuaimi ،  ( النظريــة 
وإحســاس  قــدرة  إن    .  )  2020 : 100

والعنــاصر  الجســد  بــإدراك  الفــرد 
الماديــة للبيئــة تتضمــن العديــد مــن 
والقــدرات  والمهــارات  الصفــات 
مثــل الإدراك الداخــي لطبيعــة صــوت 
ــم  ــواس )الش ــي بالح ــان ، والوع الإنس

التواصــل   ، اللمــس(  الــذوق.    ،
النفــي ، والكشــف عــن الحــركات 
ــا  ــر به ــي يتأث ــة الت ــاءات )الطريق والإي
الفــرد بالتأثــرات وأنــاط التفكــر( 
  Valenzuela،( والتواصــل مــع البيئــة ،

.  )2011 : 111-112

مفهوم اليقظة الذهنية 
الانتبــاه  تعنــي  الذهنيــة  اليقظــة  ان 
بطريقــة معينــة ،عــن قصــد وفي الوقــت 
ــث  ــم  حي ــدار حك ــاضر ، دون إص الح
اليقظــة  في  التفكــر  الأفضــل  مــن 
الذهنيــة عــى أنهــا طريقــة للوجــود بدلاً 
مــن نشــاط في حــد ذاتــه ،ويمكــن تنفيذ 
أي نشــاط تقريبًــا بوعــي عقــاني حيــث 
ــة« في  ــة الذهني ــح »اليقظ ــط مصطل يرتب
الأصــل بعلــم النفــس البــوذي وهــذا ، 
ــة عــى  ــا أن نفهــم اليقظــة الذهني يمكنن
ــة  ــة اللحظ ــاه لتجرب ــر الانتب ــا تذك أنه
 .)، .Naik et al 1-3 : 2013( ، الحاليــة
عــى  الذهنيــة  اليقظــة  مفهــوم  ان 
الأدبيــات  في  الفــردي  المســتوى 
ــة قــد تــم تظمينــه مــن خــال  التنظيمي
ــي  ــدودة وه ــة مح ــم خاطئ ــة مفاهي ثلاث

:  )Purser& Milillo ، 2015 : 7-8(

 )أ( اليقظــة الذهنيــة هــي ســمة نفســية 
لا تتطلــب تدريبًــا تأمليًــا و / أو ممارســة 
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مســتمرة .
ــم تعريفهــا في  ــة يت ــة الذهني  )ب( اليقظ
ــاه  المقــام الأول عــى أنهــا وظيفــة الانتب

المجــرد .
توصــف اليقظــة الذهنيــة بأنهــا الاهتــام 
المتعمــد باللحظــة الحاليــة بطريقــة غــر 
ــة  ــن أن اليقظ ــم م ــى الرغ ــة و ع قضائي
ــة ،  ــة الشرقي ــن البوذي ــع م ــة تنب الذهني
ــا  ــر إليه ــة يُنظ ــا الظاهري إلا أن طبيعته
ــم  ــن معظ ــزأ م ــزء لا يتج ــا ج ــى أنه ع
ــك  ــة ، وكذل ــة والروحي ــد الديني التقالي
الأفــكار الفلســفية والنفســية في الغــرب 
وبالتــالي ، يمكــن التعامــل مــع اليقظــة 
الذهنيــه عــى أنهــا قــدرة بشريــة عالميــة 
والديــن  الثقافــة  تتجــاوز  متأصلــة 
ــمل كلًا  ــة تش ــة الذهني ــا أن اليقظ ،مث
ــث  ــول حي ــام والقب ــر الاهت ــن عن م
ــى  ــدرة ع ــاه بالق ــر الانتب ــق عن يتعل
تنظيــم الانتبــاه عــن قصــد  )430 - 
Zhang  & Su ، 2020:434 (. ، فــإن اليقظة 

ــن  ــيطًا ولك ــا بس ــر طريقً ــة توف الذهني
قويًــا لإفشــال أنفســنا ، والعــودة إلى 
الاتصــال بحكمتنــا وحيويتنــا والذهــن 
ــا  ــة بين ــات التنظيمي ــى العملي ــي ع يبن
يرتكــز عــى الســلوك الذهنــي الفــردي 
ظاهــرة  اعتبــاره  يمكــن  وبالتــالي 

تنظيميــة، والذهــن يعــزز العلاقــات 
ــل  ــل ، ويجع ــكان العم ــة في م الاجتماعي
مواجهــة  في  مرونــة  أكثــر  الموظفــن 
التحديــات ، ويزيــد مــن أداء المهــام  

.)  )Gupta & Verma ، 2019 : 3-5

أبعاد اليقظة الذهنية:
1 - التأمل 

التأمــل هــو أحــد لبنــات البنــاء للتعلــم 
البــري و لقــد تــم تأسيســها في صميــم 
 Vince  &( ــي ــم الإداري والتنظيم التعل
Reynolds ، 2009 : 89( ، تواجــه المنظمات 

اليــوم تحديــات جلبتهــا العولمــة المتناميــة 
وتعزيــز   ، الثقافيــة  والاختلافــات 
الاتصــال ، والســعي المســتمر للفعاليــة 
، أن التركيــز عــى مهمــة  والكفــاءة 
واحــدة هــو أمــر صعــب التحــدي 
ــة  ــد دراس )Passmore ، 2019 : 2( . و تع

العمــل  مــكان  في  التأمــل  ممارســة 
لتحســن الأداء جديــدة نســبياً في مجــال 
علــم النفــس الصناعــي والتنظيمــي 
ــا  ــن وتأثراته ــة الذه ــوارد ،إن دراس والم
الثقافيــة  للمواقــف  تحديــات  تمثــل 
بعــض  وإلى  البلــدان  مــن  لمختلــف 
النــاذج الراســخة في علــم النفــس التــي 
ــا أو الــذات  ــى أولويــة الأن ــد ع تؤك
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ــلوك  ــوة الس ــه ق ــا لتوجي ــة بعده المبني
ــوان ،:2020  ــدي و عل ــري )العاب الب

.  )25
 تتجــه المنظــات نحــو تدريــب اليقظــة 
تأمــل  عــادة  يتضمــن  و  الذهنيــة 
ــن  ــاسي م ــر أس ــة كعن ــة الذهني اليقظ
ــة  ــن رفاهي ــر ، وتحس ــن التوت ــد م الح
الموظفــن ، ولتحســن الــذكاء العاطفــي 
، أو تحســن الأداء حيــث تــأتي هــذه 
ــدة  ــكالها ،الجدي ــع أش ــات بجمي المنظ
ــة  ــواء ، واليقظ ــد س ــى ح ــة ع والقديم
الذهنيــة تقــدم منظــورًا جديــدًا لطبيعــة 
ــا الأهــم مــن ذلــك  ــاه ورب ودور الانتب
، أن هنــاك تصعيــدًا ثابتًــا للاهتــام مــن 
التنظيميــون في اســتخدام  الممارســون 
تحديــات  لمواجهــة  الذهنيــة  اليقظــة 
 Reb   & Choi ، 2014  (مــكان العمــل

 .  ): 2-3

2- الانتباه 
عــرف)Mack et al. ، 1992 : 1-2(  الانتبــاه 
أنــه »مشــاركة ذهنيــة مركــزة  عــى 
ــات«  ــن المعلوم ــن م ــر مع ــى عن ع
، ويتوافــق عــى المســتوى الفــردي و 
التنظيمــي و الجماعــي ، ويتوافــق تركيــز 
ــاه مــع النشــاط الــذي يشــاركون  الانتب
فيــه حاليًــا )مثــل كتابــة تقريــر أو إجراء 

محادثــة( امــا بالنســبة للمنظمــة ، يمثــل 
ــاصر الاســراتيجية  ــام عــدد العن الاهت
التــي تركــز عــى الموظفــن داخــل 
المنظمــة  مــن خــال تســهيل عمليــات 
عوامــل  ،هنــاك  البــري  الانتبــاه 
حاســمًه في تعزيــز الابتــكار في مجــال 

ــا : ــة أهمه المعرف
ــرة  ــة كب ــول إلى كمي ــة الوص أ. إمكاني
ومعظمهــا   ، المعلومــات  مــن  جــدًا 

خــارج ســياقها .
 ب. يحتاجــون إلى التعــاون أو التواصــل 
يعرفــون  قــد  الذيــن  الزمــاء  مــع 

ــم . ــدًا عنه ــل ج القلي
ــد  ــام بالعدي ــرون إلى القي ــد يضط  ج. ق
مــن المهــام في وقــت واحــد )تعــدد 

ــام(. المه
3- السعادة 

ظهــر مفهــوم الســعادة في مــكان العمــل 
وتعتــر  للمنظــات  تنافســية  كميــزة 
النجــاح  اســراتيجيات  اهــم  مــن 
ــة  ــر الإيجابي ــى الظواه ــز ع ــا ترك لأنه
ــل الرضــا الوظيفــي  داخــل المنظمــة مث
ترتبــط  التــي  والرفاهيــة  والمشــاركة 
أدائــه  وتحســن  الموظــف  بســعادة 
 Oswald at el. ،2015،789_791( وعــرف
عــى  العمــل  مــكان  في  الســعادة   )
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والاســتمتاع  بالرضــا  الشــعور  انهــا 
ــذا  ــى ه ــاظ ع ــة في الحف ــاة والرغب بالحي
ــة ممتعــة  الشــعور،  والســعادة هــي حال
تنتــج عــن عمليــة مســتمرة لتجربــة 
يمكــن  إذ   ، إيجــابي  بموقــف  الحيــاة 
مســتوى  عــى  تؤثــر  أن  للمنظــات 
ــابي  ــر الإيج ــال التأث ــن خ ســعادتهم م
والســلبي عــى موظفيهــم بخصائصهــم 
الإداريــة ومناخهــم الثقــافي والنفــي و 
هــذا المفهــوم ، الــذي يتــم التعبــر عنــه 
ــق  ــة تحقي ــن درج ــر ع ــعادة ، يع بالس
أهــداف الفــرد وأهــداف المنظمــة و 
ــى  ــعادة ع ــر الس ــدد ، تؤث ــذا الص في ه
ســعادة جميــع الأفــراد في المنظمــة حيــث 
أن الســعادة مرتبطــة بــكل من المشــاركة 

ــاة.  ــن الحي ــا ع ــل  و الرض في العم
ويشــر )ابــو حليفــة والطحــان ،2021 
تعنــي  الســعادة  ان   )211_214  :
ــة  ــاعر جميل ــاس بمش ــعور والإحس الش
والقيــام بالأشــياء المفضلــة لــدى الفــرد 
ــه  ــع أخلاقيات ــية م ــون متماش ــي تك والت
ولا تــؤذي ذاتــه، وذات مغــزى وأهميــة 
في نمــوه الشــخصي وينظــر إلى الســعادة 
ــب  ــية الجان ــب أساس ــة جوان ــن ثلاث م
الأول خــاص بالمتعــة أي الســعادة في 
المتعــة الجانــب الثــاني مرتبــط بــأي مدى 

ــا الجانــب الثالــث:  يكــون الفــرد راضي
مرتبــط بالحيــاة الفاضلــة والكريمــة 
احتياجاتــه  الفــرد  إشــباع  ومــدى 
ــدة  ــات عدي ــاك تعريف ــية  وهن الأساس
للســعادة التنظيميــة أبرزهــا أنهــا عبــارة 
عــن مجمــوع ســعادة الأفــراد العاملــن 
داخــل المنظــات حيــث تعتــر الســعادة 
كجانــب مــن جوانــب المنــح التنظيميــة 
الإيجابيــة الموجهــة إلى العاملــن و أن 
المنظمــة الســعيدة هــي التــي توفــر 
ــل  ــل في ظ ــا وتعم ــات لعامله المعلوم
ــة مــن  ــاك ثقــة عالي فــرق العمــل، وهن
قبــل العاملــن في الإدارة وفيــا يقومــون 
بــه مــن أعــال  وبالتــالي يمكــن تعريــف 
الســعادة بأنهــا »خلــق« ثقافــة الســعادة 
داخــل المنظمــة وذلــك مــن خــال 
تفــوق المشــاعر الإيجابيــة للعاملــن عــى 
المشــاعر الســلبية اتجــاه أعمالهــم داخــل 

ــة . المنظم
يعــر عــن الســعادة باللــذة و التــي تؤكد 
عــى الخــرات الداخليــة والذاتيــة ، 
مثــل الرضــا الوظيفــي والتــي تؤكــد أن 
ــان في  ــذات متأص ــق ال ــر وتحقي التعب
الرفاهيــة و في حــن أن عنــر المتعــة في 
الســعادة أصبــح أكثــر أهميــة في المنظمــة 

.) Sousa & Porto ، 2015 :211-213 ( ،
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العلاقة بين متغيرات الدراسة
      تــم صياغــة الفرضيــات المعــرة 
عــن طبيعــة العلاقــة بــن ابعــاد القيــادة 
ــاد  ــة بالاعت ــة الذهني ــة و اليقظ الواعي
ــابقة ،  ــة الس ــهامات المعرفي ــى الاس ع
العلاقــة  طبيعــة  أوضحــت  التــي  و 
ــة   ــادة الواعي ــاد القي ــن ابع ــة ب المنطقي
واليقظــة الذهنيــة حيــث اســتطاعت 
الدراســات  خــال  مــن  الباحثــة 
المذكــورة اعــاه اســتخلاص بعــض 
النقــاط الــواردة أدنــاه لتمثيــل العلاقــة 

وعــى النحــو الاتي :
 .1الوعــي الــذاتي وعلاقتــه باليقظــة 

الذهنيــة : 
بــا  الشــعور  هــو  بالوعــي  يقصــد 
يحــدث ، ومــن حولــه ، ومــاذا يفعلــون 
ــا  ــة وم ــم العاطفي ــي حالاته ــا ه ، وم
 Idrus( لا  أم  يلاحظونــك  كانــوا  إذا 
 ( وضــح  إذ   .)et al. ، 2010 : 644
 Berkovich-Ohana et al. ، 2019 :
الممارســات  تكييــف  تــم  انــه   )356
التقاليــد الشرقيــة إلى  ، مــن  الذاتيــة 
ــة  ــود الثلاث ــة في العق ــياقات الغربي الس
التــي  المجــالات  أحــد  وان  الماضيــة 
ــو  ــذاتي ه ــل ال ــات التأم ــى ممارس تتبن
ــل  ــراح أن تأم ــم اق ــد ت ــم  و ق التعلي

ــة  ــى ثلاث ــتمل ع ــة يش ــة الذهني اليقظ
مكونــات تتفاعــل مــع بعضهــا بشــكل 
ــذاتي  ــي ال ــة الوع ــكيل عملي ــق لتش وثي
في  التحكــم  تحســن   ( خــال  مــن 
العاطفــة،  تنظيــم  ،تحســن  الانتبــاه 
ــذاتي ( .أن التدريــب  ــر الإدراك ال وتغي
عــى اليقظــة  الذهنيــة التــي يســببها 
ــة  ــو الآلي ــذاتي ه ــي ال ــول في الوع التح
في  أخذهــا  يجــب  التــي  الرئيســية 
ــدة  ــار المفي ــة الآث ــد دراس ــار عن الاعتب

الذاتيــة.  للممارســات 
 يتــم وصــف اليقظــة الذهنيــة مــن 
المنهجــي  العقــي  التدريــب  خــال 
الــذي يطــوره الوعــي الــذاتي ، والقــدرة 
عــى تعديــل ســلوك الفــرد بشــكل 
فعــال )التنظيــم الــذاتي( ، والعلاقــة 
ــي  ــة الت ــذات و اليقظ ــن ال ــة ب الإيجابي
تركــز  التــي  الاحتياجــات  تتجــاوز 
ــص  ــن الخصائ ــد م ــذات وتزي ــى ال ع
الاجتماعيــة الإيجابيــة ) الســمو الــذاتي( 
أن النظــرة المعــاصرة لمفهــوم ، »اليقظــة 
ــة  ــن الثقاف ــزءًا م ــح ج ــة » أصب الذهني
ــة  ــف اليقظ ــم وص ــث يت ــعبية ، حي الش
Vago & Silbersweig ، 2012 :1-(  بأنهــا
ــا  ــا بأنه ــن وصفه ــة يمك ــمة دائم 2( »س
نمــط ميــول مــن الإدراك أو العاطفــة أو 
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ــلوكي« . ــل الس المي
 .2الوعــي العاطفــي وعلاقتــه باليقظــة 

الذهنيــة :
بدراســة  المتزايــد  الاهتــام  أدى 
ــا  ــن عامً ــدى الثلاث ــى م ــف ع العواط
الماضيــة إلى العديــد مــن الدراســات 
ــا  ــة وتأثيره ــاءات العاطفي ــول الكف ح
أوائــل  في  و  مختلفــة  ســياقات  في 
ــة  ــى أهمي ــد ع ــدأ التأكي ــعينيات ، ب التس
والشــخصية  العاطفيــة  الجوانــب 
تتنبــأ  أن  يمكــن  التــي  والاجتماعيــة 
في  والنجــاح  التكيــف  بمهــارات 
 ، العاطفــي  الوعــي  ان  أي   ، الحيــاة 
والقيــم  الإدراك  عــى  القــدرة  هــو 
العواطــف  والتعبــر ، ويتــم تنظيــم 
مــن خــال تعزيــز النمــو العاطفــي 
والفكــري و إحــدى الأدوات المهمــة 
ــن  ــل م ــي تتمث ــذكاء العاطف ــاس ال لقي
ــية  ــة الأساس ــات  الثلاث ــال العملي خ
وتنظيــم   ، والفهــم   ، )الإدراك  هــي 
 Toscano-Hermoso et al.( ) العواطــف

.   )، 2020 : 1-2
إذ يرتبــط الوعــي العاطفــي ارتباطًــا 
وثيقًــا بانخفــاض الإجهــاد و زيــادة 
ــة  ــادة اليقظ ــؤدي الى زي ــا ي ــة مم الرفاهي
ــؤدي  ــد ي ــن  و ق ــراد العاملي ــدى الاف ل

ــهيل  ــة إلى تس ــال للعاطف ــم الفع التنظي
 Zeidner  &( الاجتماعــي  التفاعــل 
 Atoum  ( ــح Matthews ، 2016 : 1(. ويوض

الــذكاء  ان   )& Al-Shoboul ، 2018 : 8

العاطفــي يزيــد مــن اليقظــة وانــه أكثــر 
أهميــة في نجــاح الفــرد مــن الــذكاء 

الإدراكــي .
ــه  .3 الوعــي العقــي )المعــرفي(  وعلاقت

باليقظــة الذهنيــة :
الأداء  نمــط   « هــو  المعــرفي  الوعــي 
في  الأفــراد  يظهــره  الــذي  المميــز 
ــد  ــة« و ق ــة والفكري ــطتهم الإدراكي أنش
ــاليب في  ــن الأس ــد م ــراح العدي ــم اق ت
ســياق النهــج المعــرفي لدراســة الأنــاط 
جميعهــا  تتكــون  والتــي   ، المعرفيــة 
ويميــل  القطــب  ثنائيــة  أبعــاد  مــن 
 Jain& Kumar( ــا ــتجابة له ــرد للاس الف
عــى  القــدرة  ان   ،)، 2013 : 1-2
الانتبــاه هــي قــدرة بشريــة متأصلــة 
)Bester et al. ، 2016 : 247(.إذ   ،
ــة هــي ســمة مــن  تعتــر اليقظــة الذهني
ــد  ــي تؤك ــة الت ــالات العقلي ــات الح س
ــاه إلى التجــارب  عــى الملاحظــة والانتب
الانيــة ، بــا في ذلــك الخــرات الداخليــة 
ــك  ــف، لذل ــكار والعواط ــل الأف ، مث
تعتــر اليقظــة الذهنيــة  أحــد اهــم 
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العلاجــات النفســية التــي تــم تطويرهــا 
 Hill  & Updegraff ، 2012( مؤخــرًا 
81 :(.ان فهــم اليقظــة الذهنيــة عــى 

ــى  ــز ع ــي ترك ــة الت ــدرة العقلي ــا الق أنه
الحــاضر  مراقبــة  أو  المبــاشر  الإدراك 
ــة مــن الوعــي المنفتــح وعــدم  مــع حال
إصــدار الأحــكام ، كــا يمكــن تطويــر 
ــة  ــال ممارس ــن خ ــة م ــة الذهني اليقظ
التأمــل لزيــادة الصفــات الإيجابيــة مثــل 
ــة  ــة والرحم ــرة والحكم ــي والبص الوع

.)Raffone et al.، 2010 : 627(

ــة  ــه باليقظ ــي وعلاقت ــي الروح .4الوع
ــة : الذهني

التــي  الروحــي  الوعــي  ان حــالات 
يمــر بهــا الفــرد تكــون معقــدة ودقيقــة 
والخــرات  الثقافــة  تمتــزج  حيــث   ،
والروحانيــة في مــكان العمــل جنبًــا 
 ( وجودهــا  مــكان  مــع  جنــب  إلى 
Kucinskas et al. ، 2017 : 2-3(   يســتلزم 

الذهــن الســليم اعتبــارات أخلاقيــة 
المعــاصرة  الإصــدارات  عــن  غائبــة 
مــن الممارســة و يعتقــد البعــض الآخــر 
ــون  ــن أن تك ــة يمك ــة الذهني أن اليقظ
عنــرًا أخلاقيًــا دون مشــكلة وكــا 
ــاث  ــات والابح ــض الدراس ــت بع تثب
الذهنيــة كعــاج علمــي  اليقظــة  ان 

للأمــراض العقليــة والجســدية ، وأن 
للنظافــة  أداة  هــو  المعــاصر  الذهــن 
المعــاصر  الذهــن  وأن   ، الروحيــة 
متوافــق بشــكل عــام مــع التقاليــد 
الدينيــة )E Brack ، 2021 : 1(.اذ تألــف 
 Rodríguez-Ledo et(: مــن مكونــن  همــا

 )al. ، 2018 : 3

)1( التنظيــم الــذاتي للانتبــاه الــذي يتــم 
الحفــاظ عليــه في التجربــة المبــاشرة ، 
ــداث  ــى الأح ــرف ع ــمح بالتع ــا يس مم

ــالي . ــت الح ــة في الوق العقلي
 )2( التوجــه نحــو الفضــول والانفتــاح 

والقبول.
  ان الوعــي الروحــي هــو ذكاء لا تحصل 
عليــه إلا مــن ) روحــك )فروحــك 
ــا  ــدود لأنه ــر مح ــذكاء غ ــقفها في ال س
ــي  ــع الوع ــاشرة م ــة مب ــة ومتصل أزلي
الكــوني، و ترتبــط مهــارات الذهــن 
ــز  ــادل تركي ــه وتب ــى توجي ــدرة ع بالق
  Holas( ــرى ــرة إلى أخ ــن فك ــاه م الانتب

.)& Jankowski ، 2013 : 1

العلائقــي    - الاجتماعــي  .5الوعــي 
 : الذهنيــة  باليقظــة  وعلاقتــه 

ان الوعــي الاجتماعــي يتــم تعزيــزه 
بيئــة  الرقميــة في  العنــاصر  بواســطة 
حيــث  شــبكية   تعاونيــة  افتراضيــة 
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ــى  ــي ع ــي الاجتماع ــف الوع ــم تعري يت
ــت  ــياقي في الوق ــف الس ــم الموق ــه فه أن
الافتراضيــة  البيئــات  في  و  الحــاضر 
التعاونيــة الشــبكية ، يلعــب الوعــي 
دورًا مهــاً في تحقيــق اتصــال رقمــي 
فعــال و بالنســبة لبيئــة افتراضيــة معينــة 
عــى  المشــاركون  يكــون  أن  يجــب   ،
ــون  ــن يتفاعل ــخاص الذي ــة بالأش دراي
معهــم ، ومســؤولياتهم ومســاهماتهم 
ومســتوى  التعاونيــة  والأنشــطة   ،
 .)Idrus et al. ، 2010 : 644( تقدمهــم 
 )Rakotonirainy et al. ، 2009 : 225( ويبين

ــي  ــا ه ــة عمومً ــد الاجتماعي ان القواع
ــا  ــزم به ــي تلت ــح الت ــد أو اللوائ القواع
المجموعــات وأن تحافــظ  عــى الأعراف 
ــلوكية  ــاط س ــر أن ــة أو تظه الاجتماعي
ــار  ــود معي ــؤدي وج ــد ي ــفية و ق تعس
اجتماعــي إلى تزويــد الفــرد بمعلومــات 
ــد المرتبطــة بالســلوك  عــن مــدى الفوائ
الرئيســية  ، وقــد ركــزت الأبحــاث 
ــادةً  ــة ع ــبة الاجتماعي ــة بالحوس المتعلق
أبحاثهــم عــى إضفــاء الطابــع الرســمي 
عــى المعايــر بــدلاً مــن إضفــاء الطابــع 
ــر.  ــي المعاي ــة تبن ــى عملي ــمي ع الرس
الوعــي الاجتماعــي هــو محصلــة  ان 
عمليــات ذهنيــة وشــعورية معقــدة، 

فالتفكــر وحــده لا ينفــرد بتشــكيل 
والحــدس  الخيــال  فهنــاك   ، الوعــي 
المبــادئ  وهنــاك  والارادة،  والمشــاعر 
وهــذا  الاجتماعيــة  والنظــم  والقيــم 
ــي  ــات الوع ــن مكون ــل م ــط الهائ الخلي
يعمــل عــى نحــو معقــد جــداً، ويســهم 
كل مكــون بنســبة تختلــف مــن شــخص 
ــن  ــرد ع ــي ف ــف وع ــا يختل ــر ،مم لأخ
Rodríguez-(  ــن ــراد الاخري ــي الاف وع

 Bester( ويبــن .)Ledo et al. ، 2018 : 3

et al. ، 2016 : 245-246( انــه قــد 
ــال  ــن خ ــة م ــن الرفاهي ــط بتحس يرتب
ــة  ــية الاجتماعي ــدية والنفس ــا الجس المزاي
ــات  ــع متطلب ــك يض ــإن ذل ــالي ف وبالت
أقــل عــى الصحــة العامــة ومــوارد 

التنميــة الاجتماعيــة.
.6الوعــي الجســدي  وعلاقتــه باليقظــة 

الذهنيــة :
الجســد«  »وعــي  مفهــوم  يتضمــن 
ــا جســدًا  ــة كونن ــا مختلفــة لتجرب وجوهً
أيضًــا  الجســدي  الوعــي  يتعلــق  و 
بكيفيــة تخيلنــا لجســدنا ، وكيــف نشــعر 
ــد  ــث تتح ــة حي ــاة اليومي ــه ، و في الحي ب
ــود  ــة وج ــب ، وحقيق ــذه الجوان كل ه
ــم  ــن المفاهي ــن ب ــاك ، وم ــامنا هن أجس
الباحثــون  حددهــا  التــي  العديــدة 
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ــة لإدراك  ــوه المختلف ــارة إلى الوج بالإش
الجســم ، والأكثــر شــيوعًا تســتخدم 
»مخطــط الجســم« و »صــورة الجســم« و 
ســوف نشــر إلى مخطــط الجســم عــى أنه 
»التمثيــل الديناميكــي للوقــت والزمــان 
المســاحي لجســم المــرء في الفضــاء ، 
ــات  ــن المدخ ــتقاقه م ــم اش ــذي يت وال
 Valenzuela-Moguillansky et( الحســية 

.)al. ، 2011 : 111

 )Mehling et al. ، 2009 : 1( يوضــح
ــزًا  ــن تركي ــدي يتضم ــي الجس ان الوع
ــة  ــم الداخلي ــيس الجس ــا لأحاس ووعيً
ــا في  ــح تقليديً ــتخدام المصطل ــم اس و ت
دراســات القلــق والخــوف لوصــف 
الموقــف المعــرفي الــذي يتميــز بــه الفــرد 
، غالبًــا مــا يتــم تصنيــف مجموعــة 
العلاجيــة  الأســاليب  مــن  متنوعــة 
ــم  ــل والجس ــات العق ــا مقارب ــى أنه ع
ــم  ــي بالجس ــز الوع ــي تعزي ــي تدع الت
ــي  ــاج النف ــا والع ــك اليوغ ــا في ذل ب
ــة  ــات القائم ــه والعلاج ــم الموج بالجس
 Mehling et al.( ــل ــة / التأم ــى اليقظ ع
1 : 2011 ،(. ان اليقظــة الذهنيــة هــي 
أداة تســاهم في رحلــة المــرء إلى  التنوير و 
يجــادل  بــأن الأحــكام الأخلاقيــة تُتخــذ 
ــة ،  ــة الذهني ــات اليقظ ــى تقني ــاءً ع بن

وتســاعد في النهايــة عــى توليــد الحكمة 
و المعرفــة والســعادة الحقيقيــة وكــا يتــم 
تدريــب الافــراد عــى اســتخدام اليقظــة 
التــي  اليوميــة  الأنشــطة  في  الذهنيــة 
تهــدف إلى تقليــل صعوبــات العمــل 
والتحكــم في الانفعــالات ، والعلاقــات 
 Jones ،( الشــخصية ، والصــورة الذاتيــة

 .)2018 : 18-19

الباحثــة  تــرى  ســبق  لمــا  واســتنادا 
ــي  ــد واع ــا قائ ــي لديه ــة الت ان المنظم
مواردهــا  اســتغلال  عــى  وتعمــل 
قيمــة  وتقــدم  اقتصاديــة  بكفــاءة 
لموظفيهــا وتســعى الى تطويرهــم فضــا 
عــن مواجهــه التدخــات السياســية 
فأنهــا تكتســب شرعيتهــا مــن أصحــاب 
ــق أداء  ــوف تحق ــالي س ــة وبالت المصلح
متميــز. والشــكل )7.2( ادنــاه يوضــح 
طبيعــة العلاقــة بــن ابعــاد القيــادة 

الواعيــة واليقظــة الذهنيــة . 
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الشكل )1( العلاقة بين ابعاد القيادة الواعية واليقظة الذهنية .
المصدر: من اعداد الباحثه .

ــي  ــب التطبيق ــث : الجان ــل الثال الفص
ــث للبح

ــز  ــث وترمي ــاس البح ــات مقي أولا: ثب
ــه: فقرات

الاختبــارات  في  الخــوض  قبــل        
الإحصائيــة المختلفــة في هــذه الدراســة، 
ــدى  ــى م ــرف ع ــن التع ــد م كان لا ب
جمــع  في  المســتعمل  المقيــاس  ثبــات 
البيانــات اللازمــة لهــا، إذ إن ثبــات 

ــة  ــد ضرورة ملح ــه يع ــاق فقرات واتس
عــى  وللتعــرف  عليــه.  للتعويــل 
الثبــات في مقيــاس الدراســة  توافــر 
ــة إلى  ــأت الباحث ــه لج ــن عدم ــة م الحالي
ــم معامــل ألفــا كرونبــاخ   اســتخراج قي
الدراســة  لمقيــاس   Cronbach’s Alpha

 ،SPSS V.26 الحاليــة باســتعمال برنامــج
الجــدول  في  نتائجــه  تظهــر  الــذي 

.)11.3 (
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الجدول )11.3( معامل )Cronbach’s Alpha( لمقياس الدراسة

ألفا كرونباخالرمزالبعدألفا كرونباخالمتغير

0.909القيادة الواعية

X10.847الوعي الذاتي
X20.702الوعي العاطفي

X30.865الوعي العقلي )المعرفي(
X40.535الوعي الروحي

X50.865الوعي الاجتماعي - العلائقي
X60.886الوعي الجسدي

0.873اليقظة الذهنية
Y10.803التأمل

Y20.832الانتباه
Y30.870السعادة

.SPSS V.26 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج

أعــاه   )11.3( الجــدول  نتائــج  إن 
ألفــا  معامــل  قيــم  إن  إلى  أشــارت 
الدراســة  لمتغــرات  كرونبــاخ 
ــن  ــت ب ــد تراوح ــا ق ــة وأبعاده الحالي

).0.535-0.886(، وهــو مــا يــدل 
عــى توافــرّ الثبــات والاتســاق الداخــي 

المســتعمل. المقيــاس  لفقــرات 
التحليــل الاحصائــي الوصفــي للمتغير 

ــادة الواعية ــتقل القي المس
الجدول )23.3(

 خلاصة التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير المستقل القيادة الواعية
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

السادس3.112.8854الوعي الذاتي
الخامس3.16.736الوعي العاطفي

الثاني3.40.822الوعي العقلي )المعرفي(
الاول3.510.683الوعي الروحي

الوعي الاجتماعي – العلائقي
الثالث3.336.960

الرابع3.171.007الوعي الجسدي
3.28.608 القيادة الواعية

.SPSS v.26 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج



315

2م
02

3  
    

    
ذار

   آ
    

    
  5

4  
د /

عد
ال

       أ.م.د. ميادة حياوي مهدي                الباحثة : ضحى طالب عباس الحدراوي

التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير التابع اليقظة الذهنية  

الجدول )27.3( خلاصة التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير التابع  
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد
الثاني3.322.7784التامل
الثالث3.305.7720الانتباه
الاول3.25.7790السعادة

3.55.835اليقظة الذهنية

.SPSS v.26 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج

رابعا: اختبار فرضيات البحث
اختبــار  الفقــرة  هــذه  وتتضمــن 
الفرضيــة الرئيســة الاولى، والتــي تنــص 
ــة  ــاط موجب ــة ارتب ــود علاق ــى: وج ع
ومعنويــة بــن القيــادة الواعيــة واليقظــة 
الذهنيــة ، وفيــا يتعلــق بإثبــات صحــة 
الجــدول  أظهــر  الفرضيــة،  هــذه 
ــاط،  ــة الارتب ــق بمصفوف )32.3( المتعل
وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة وموجبة 
بــن القيــادة الواعيــة واليقظــة الذهنيــة .

الفرضية الرئيسة الاولى: 
 :)H0( تنــص الفرضيــة الرئيســة الاولى
ــة بــن  لا توجــد علاقــة ارتبــاط معنوي
القيــادة الواعيــة  واليقظــة الذهنية،وفيما 
يتعلــق بإثبــات صحــة هــذه الفرضيــة، 
المتعلــق   )32.3( الجــدول  أظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، وج ــة الارتب بمصفوف

ارتبــاط معنويــة بــن )القيــادة الواعيــة  
واليقظــة الذهنيــة(، فلقــد بلغــت قيمــة 
معامــل الارتبــاط بينهــا ).804**( 
 ،)0.000( معنويــة  مســتوى  عنــد 
ــة  ــض الفرضي ــو إلى رف ــا يدع ــذا م وه
الصفريــة وقبــول الفرضيــة البديلــة 
ــة  ــذه الفرضي ــن ه ــرع ع )H1(، وتتف

ــي:  ــة، ه ــات فرعي ــاث فرضي ث
ــة  ــاط معنوي ــة ارتب ــد علاق 1- لا توج
ــة: ــذاتي واليقظــة الذهني بــن الوعــي ال
المتعلــق   )32.3( الجــدول  يظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، بوج ــة الارتب بمصفوف
ــذاتي و  ــي ال ــن الوع ــة ب ــاط معنوي ارتب
ــة  ــت قيم ــد بلغ ــة، فلق ــة الذهني اليقظ
معامــل الارتبــاط بينهــا )).679**عند 
ــا  ــذا م ــة ).000(، وه ــتوى معنوي مس
ــة  ــة الصفري ــض الفرضي ــو إلى رف يدع
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ــة. ــة البديل ــول الفرضي وقب
ــة  ــاط معنوي ــة ارتب ــد علاق 2-  لا توج
واليقظــة  العاطفــي  الوعــي  بــن 

الذهنيــة:
المتعلــق   )32.3( الجــدول  يظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، وج ــة الارتب بمصفوف
ارتبــاط معنويــة وموجبــة بــن الوعــي 
العاطفــي واليقظــة الذهنيــة، فلقــد 
ــا  ــاط بينه ــل الارتب ــة معام ــت قيم بلغ
معنويــة  مســتوى  عنــد   )**632.(
)0.000(، وهــذا مــا يدعــو إلى رفــض 
ــة  ــول  الفرضي ــة وقب ــة الصفري الفرضي

ــة.  البديل
ــة  ــاط معنوي ــة ارتب ــد علاق 3-  لا توج
بــن الوعــي العقــي )المعــرفي( واليقظــة 

ــة: الذهني
المتعلــق   )32.3( الجــدول  يظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، وج ــة الارتب بمصفوف
ــي  ــي العق ــن الوع ــة ب ــاط معنوي ارتب
فلقــد  الذهنيــة،  واليقظــة  )المعــرفي( 
ــا  ــاط بينه ــل الارتب ــة معام ــت قيم بلغ
معنويــة  مســتوى  عنــد   )**623.(
)0.000(، وهــذا مــا يدعــو إلى رفــض 
ــة  ــول الفرضي ــة وقب ــة الصفري الفرضي

البديلــة.
4. لا توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة 

ــي  ــي - العلائق ــي الاجتماع ــن الوع ب
ــة: ــة الذهني واليقظ

المتعلــق   )32.3( الجــدول  يظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، وج ــة الارتب بمصفوف
ارتبــاط معنويــة بــن الوعــي الاجتماعي 
ــد  ــة، فلق ــة الذهني ــي واليقظ - العلائق
ــا  ــاط بينه ــل الارتب ــة معام ــت قيم بلغ
معنويــة  مســتوى  عنــد   )**631.(
)0.000(، وهــذا مــا يدعــو إلى رفــض 
ــة  ــول الفرضي ــة وقب ــة الصفري الفرضي

ــة. البديل
5. لا توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بين 

الوعــي الروحــي واليقظــة الذهنية:
المتعلــق   )32.3( الجــدول  يظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، وج ــة الارتب بمصفوف
ــي  ــي الروح ــن الوع ــة ب ــاط معنوي ارتب
ــة  ــت قيم ــد بلغ ــة، فلق ــة الذهني واليقظ
 )**568.( بينهــا  الارتبــاط  معامــل 
 ،)0.000( معنويــة  مســتوى  عنــد 
ــة  ــض الفرضي ــو إلى رف ــا يدع ــذا م وه
الصفريــة وقبــول الفرضيــة البديلــة.
6. لا توجــد علاقــة ارتبــاط معنويــة بين 

الوعــي الجســدي واليقظــة الذهنية:
المتعلــق   )32.3( الجــدول  يظهــر 
ــة  ــود علاق ــاط، وج ــة الارتب بمصفوف
ــة بــن الوعــي الجســدي  ــاط معنوي ارتب
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ــد  ــا .576**(( عن ــاط بينه ــل الارتب ــة معام ــت قيم ــد بلغ ــة، فلق ــة الذهني واليقظ
مســتوى معنويــة )0.000(، وهــذا مــا يدعــو إلى رفــض الفرضيــة الصفريــة وقبــول 

ــة. ــة البديل الفرضي

الجدول )32.3( مصفوفة علاقة الارتباط بين القيادة الواعية  واليقظة الذهنية
Correlations

 الوعي

الذاتي

 الوعي

العاطفي

 الوعي

 العقلي

المعرفي

 الوعي

 الاجتماعي

- العلائقي

 الوعي

الروحي

 الوعي

الجسدي

 القيادة

الواعية
التأمل الانتباه السعادة

 اليقظة

الذهنية

الوعي الذاتي

Pearson 

Correlation
1 .587** .593** .456** .501** .551** .801** .542** .619** .489** .679**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

 الوعي

العاطفي

Pearson 

Correlation
.587** 1 .459** .446** .455** .530** .754** .510** .623** .407** .632**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

 الوعي

 العقلي

المعرفي

Pearson 

Correlation
.593** .459** 1 .555** .591** .518** .799** .467** .429** .607** .623**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

 الوعي

 الاجتماعي –

العلائقي

Pearson 

Correlation
.456** .446** .555** 1 .496** .396** .728** .462** .419** .638** .631**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

 الوعي

الروحي

Pearson 

Correlation
.501** .455** .591** .496** 1 .530** .765** .445** .419** .508** .568**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

 الوعي

الجسدي

Pearson 

Correlation
.551** .530** .518** .396** .530** 1 .770** .548** .422** .429** .576**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118
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 القيادة

الواعية

Pearson 

Correlation
.801** .754** .799** .728** .765** .770** 1 .646** .636** .666** .804**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

التأمل

Pearson 

Correlation
.542** .510** .467** .462** .445** .548** .646** 1 .464** .451** .785**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

الانتباه

Pearson 

Correlation
.619** .623** .429** .419** .419** .422** .636** .464** 1 .521** .814**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

السعادة

Pearson 

Correlation
.489** .407** .607** .638** .508** .429** .666** .451** .521** 1 .824**

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

 اليقظة

الذهنية

Pearson 

Correlation
.679** .632** .623** .631** .568** .576** .804** .785** .814** .824** 1

Sig. 

(2-tailed)
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118 118

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

.SPSS v.26 المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على  نتائج برنامج

الاستنتاجات المعرفية والتطبيقية
ــتنتاجات  ــث الاس ــذا المبح ــن ه يتضم
التــي تــم التوصــل إليهــا مــن قبــل 
ــب  ــن الجان ــال كل م ــن خ ــة م الباحث
ــك  ــة، وكذل ــرات الدراس ــري لمتغ النظ
مــن  إليهــا  توصــل  التــي  النتائــج 
ــة  ــة في المنظمــة المبحوث دراســته التطبيقي
ــة،  بالاســتناد إلى التحليــات الإحصائي
ــت  ــتنتاجات كان ــك الاس ــم تل وأن أه

كالاتي: 
المتعلقــة  .1.1.4الاســتنتاجات   

الواعيــة(: بـ)القيــادة 
خــال  مــن  الباحثــة  اســتطاعت    
الإطــار النظــري ان تثبــت ان ابعــاد 
ــون  ــن تك ــي يمك ــة والت ــادة الواعي القي
اذ  الذهنيــة،  اليقظــة  لتحقيــق  ســببا 
ــي ان  ــار العم ــال الإط ــن خ ــعى م س
يقــوم بقياســها مــن اجــل تحديــد مــدى 
ــراتيجية في  ــذه الاس ــق ه ــر وتطبي توف
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المنظمــة المبحوثــة، وفي ضــوء نتائــج 
ــا  ــة م ــتنتج الباحث ــة اس ــة الحالي الدراس

ــي: ي
جامعــة  توظيــف   عــدم   1.1.1.4.
للقيــادة  التقنيــة   الاوســط  الفــرات 
الواعيــة بشــكل فعــال وأســاسي بالرغم 
ــد  ــري تؤك ــار النظ ــج الإط ــن ان نتائ م
ــراتيجية  ــو اس ــة ه ــادة الواعي ــان القي ب
ــل هــذه  ــاذ اداري للمنظمــة، اذ تتمث انق
الاســراتيجية بالأرضيــة الخصبــة التــي 
ــة  ــكلات الرئيس ــد المش ــهم في تحدي تس
التــي تواجــه المنظمــة ومعرفــة أســبابها، 
وهــذا مــا اثبتتــهُ النتائــج العمليــة لهــذه 
ــة  ــك علاق ــد ان هنال ــة، اذ وج الدراس
في  الواعيــة  للقيــادة  ايجابيــة  وتأثــر 

ــة. ــة الذهني ــق اليقظ تحقي
ــج الدراســة ان  .2.1.1.4 كشــفت نتائ
هنالــك علاقــة ارتبــاط وتأثــر موجبــة 
الوعــي  لبُعــد  معنويــة  دلالــة  ذات 
الذهنيــة،  اليقظــة  تحقيــق  في  الــذاتي 
وعــى الرغــم مــن ذلــك تــم الاســتنتاج 
بعــدم وجــود إدراك للمنظمــة المبحوثــة 
ــد  ــد أح ــذي يع ــد وال ــذا البُع ــة ه بأهمي
ــة، اذ  ــادة الواعي ــة للقي ــاد الرئيس الابع
ــو  ــك ه ــس في ذل ــبب الرئي ــود الس يع

ــة   ــط التقني ــرات الاوس ــة الف ان  جامع
يقــدم خدمــات كميــة وليســت ذات 
ــدم  ــك ع ــة الى ذل ــة، إضاف ــودة عالي ج
امتــاك هــذا القطــاع مــوارد ماليــة 

كافيــة لاســتمراره في العمــل.
 .3.1.1.4ظهــرت نتائــج بُعــد الوعــي 
العاطفــي دون المســتوى المطلــوب وهذا 
ــدم  ــى ع ــدل ع ــا ي ــى شيء ان ان دل ع
ــط  ــرات الاوس ــة الف ــتغلال  جامع اس
الأمثــل،  بالشــكل  مــوارده  التقنيــة  
لا  الناســية  والبرامــج  الأنشــطة  وان 
ــم اعدادهــا وفــق دراســات جــدوى  يت
اقتصاديــة، فضــا عــن ذلــك تــم منــح 
دون  الاســتثمار  الى  الدوائــر  اغلــب 
ــم  ــاس، وت ــح الن ــة لصال ــق منفع تحقي
ــد  ــذا البُع ــن ان ه ــاً م ــق احصائي التحق
ــق  ــة في تحقي ــر معنوي ــة وتأث ــه علاق ل

ــة. ــة الذهني اليقظ
ان  الى  النتائــج  اوضحــت   4.1.1.4.
العينــة  افــراد  لــدى  قناعــة  هنالــك 
ــي  ــد )الوع ــة ببع ــام المنظم ــدم اهت بع
( ويرجــع ســبب  )المعــرفي(  العقــي 
ذلــك الى عــدم تركيــز المنظمــة عــى 
زيــادة  اســهمت في  التــي  الأســباب 
ــل  ــاخ عم ــود من ــف كوج ــة الموظ قيم
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الموظفــن  ومنــح  ومشــجع،  محفــز 
راتــب يكفــي لتغطيــة متطلباتهــم، وممــا 
لا شــك فيــه وبالاســتناد عــى التحليــل 
ــت ان  ــة، اثبت ــذه الدراس ــي له الاحصائ
الزيــادة في فهــم الموظــف تؤثــر ايجابــاً في 

ــة.  ــة الذهني ــق اليقظ تحقي
نتائــج  مــن  يتضــح   5.1.1.4.
ــي  ــد )الوع ــة لبُع ــؤشرات الإحصائي الم
في  ضعــف  هنالــك  ان  الروحــي( 
إجــراءات العمــل وعــدم وجــود تأييــد 
كبيــر مــن قبــل الجهــات المســتفيدة 
مقارنــةً  لهــم  المقدمــة  للخدمــات 
شريحــة  تواجهــه  التــي  بالتحديــات 
الإجــراءات. تلــك  لتغيــر  النــاس  

العمليــة  النتائــج  اثبتــت   .6.1.1.4
ــة   ــط التقني ــرات الاوس ــة الف ان  جامع
ــر بالبعــد الاجتماعــي – العلائقــي ،  يتأث
ــع  ــة للمجتم ــرات السريع ــد التغ اذ تُع
ــي  ــتقرار البيئ ــدم الاس ــرارات وع والق
فضــا عــن المعوقــات المجتمعيــة التــي 

ــاع.  ــذا القط ــى أداء ه ــر ع تؤث
ان  الى  النتائــج  اوضحــت   7.1.1.4.
هنالــك قناعــة لــدى افــراد العينــة بعــدم 
اهتــام المنظمة ببعــد )الوعي الجســدي( 
ــز  ــدم تركي ــك الى ع ــبب ذل ــع س ويرج

المنظمــة عــى الأســباب التــي اســهمت 
في زيــادة قيمــة الموظــف كوجــود منــاخ 
عمــل محفــز ومشــجع، ومنــح الموظفــن 
راتــب يكفــي لتغطيــة متطلباتهــم، وممــا 
لا شــك فيــه وبالاســتناد عــى التحليــل 
ــت ان  ــة، اثبت ــذه الدراس ــي له الاحصائ
الزيــادة في فهــم الموظــف تؤثــر ايجابــاً في 

تحقيــق اليقظــة الذهنيــة. 
الإطــار  الى  بالاســتناد   .8.1.1.4
ــم  ــة، ت ــذه الدراس ــي له ــري والعم النظ
ــزم  ــي تلت ــة الت ــان المنظم ــتنتاج ب الاس
وتعمــل  الاســتدامة  شروط  بتطبيــق 
بكفــاءة  مواردهــا  اســتغلال  عــى 
لموظفيهــا  قيمــة  وتقــدم  اقتصاديــة 
عــن  فضــا  تطويرهــم  الى  وتســعى 
ــا  ــية فأنه ــات السياس ــه التدخ مواجه
أصحــاب  مــن  ســعادتها  تكتســب 
المصلحــة وبالتــالي ســوف تحقــق يقظــة 

ذهنيــة . 
المتعلقــة  .2.1.4الاســتنتاجات 

الذهنيــة(: بـ)اليقظــة 
اســتطاعت الباحثــة مــن خــال الإطــار 
المنظــات  بــان  تثبــت  ان  النظــري 
التــي تٌطبــق ابعــاد اليقظــة الذهنيــة 
تكــون ســبباً في تحســن أدائهــا وجــودة 
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ــل وســعى  خدماتهــا عــى المــدى الطوي
ــوم  ــي ان يق ــار العم ــال الإط ــن خ م
بقياســها مــن اجــل تحديــد مــدى توفــر 
المبحوثــة،  المنظمــة  المعايــر في  هــذه 
الحاليــة  الدراســة  نتائــج  ضــوء  وفي 

ــي: ــا ي ــة م ــتنتجت الباحث اس
ــي الوصفــي  ــل الاحصائ  أظهــر التحلي
ــة  ــأن  جامع ــة ب ــة الذهني ــر اليقظ لمتغ
دون  التقنيــة   الاوســط  الفــرات 
ان  وجــد  اذ  المطلــوب،  المســتوى 
الفعــي  الأداء  بــن  فجــوة  هنالــك 
والاداء المطلــوب التــي تســعى المنظمــة 

اليهــا. للوصــول  المبحوثــة 
ــل  ــد التأم ــق ببع ــا يتعل . 2.2.1.4 في
ــبة  ــى نس ــد ع ــذا البع ــل ه ــد حص فق
فجــوة  هنالــك  اذ  توفــر)58.8%(، 
ســبب  ويرجــع  بلغــت)41.2%(، 
ــب قناعــة افــراد العينــة  ذلــك وحس
بــان التأمــل في هــذا القطــاع لا يتــم 
اختيارهــا وفــق المعايــر والمؤهــات 
العلميــة، فضــا عــن  ذلــك عــدم 
امتلاكهــا منهجيــة علميــة لحل المشــاكل 

والمعوقــات التــي يتــم تشــخيصها.
ــاه  ــق ببُعــد الانتب ــا يتعل 3.2.1.4. وفي
فقــد حصــل عــى نســبة توفــر)58.25 
 ،)41.75%( مقدارهــا  وفجــوة   ،)%

ــاغ  ــاه لا يص ــى ان الانتب ــدل ع ــذا ي وه
بنــاءً عــى فهــم وتحليــل البيئــة الخارجية 
مــؤشرات  وفــق  تقيميهــا  يتــم  ولا 
وفاعليتهــا،  كفاءتهــا  مــن  للتحقــق 
فضــا عــن  ذلــك لاتوجــد خطــط 

ــة. ــرات الطارئ ــة التغ ــة لمواجه بديل
الســعادة  بُعــد  ظهــر   4.2.1.4.
وبفجــوة  توفــر)54.44%(  بنســبة 
مقدارهــا)%45.44( وهــذا يبــن ان  
جامعــة الفــرات الاوســط التقنيــة  عــدم 
ــعادة  اذ  ــكافي بالس ــه ال ــه واهتمام حرص
لا يعطــي الأهميــة التــي تتحــى بهــا 
ــر  ــذ بنظ ــي تأخ ــزة والت ــات المتمي المنظ
الاعتبــار احتياجــات الموظفــن والعمل 
ــا  ــرار، فض ــذي الق ــا لمتخ ــى ايصاله ع
معايــر  وجــود  عــدم  ذلــك  عــن 
واضحــة لتقييــم عمــل الموظفــن حتــى 
ــاً  ــئوليات وفق ــام والمس ــع المه ــم توزي يت

لقدراتهــم ومهارتهــم.
التوصيــات واليــة تنفيذها والدراســات 

لمستقبلية ا
التوصيــات  المبحــث  هــذا  يتضمــن 
تقترحهــا  والتــي  تنفيذهــا  واليــات 
اليــه  توصلــت  لمــا  وفقــا  الباحثــة 
ــع  ــتنتاجات م ــوء الاس ــة في ض الدراس
ــتقبلية  ــات مس ــن لدراس ــع عناوي وض
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مقترحــة. 
.1.2.4التوصيات:

تشــجيع  عــى  .1.1.2.4العمــل   
ــة  ــا في  جامع ــؤولين والإدارة العلي المس
الفــرات الاوســط التقنيــة  عــى إضفــاء 
الطابــع الرســمي في تطبيــق القيــادة 
داخــل  ثقافتهــا  واشــاعة  الواعيــة 
المنظمــة، وإيــاء الأهميــة القصــوى 
ــاء  ــر في إعط ــن أث ــا م ــا له ــا، لم بتنفيذه
التصــور الكامــل للمشــاكل المنظمــة 
ان  يجــب  الي  والفــرص  الحقيقيــة 
تســتغلها حتــى تتمكــن الإدارة مــن 
التخطيــط ووضــع الحلــول والمعالجــات 

لكــي تحقــق اليقظــة الذهنيــة.
المبحوثــة  المنظمــة  عــى   2.1.2.4.
مواردهــا  اســتغلال  عــى  تعمــل  ان 
ــال  ــن خ ــل م ــكل الأمث ــة بالش المتاح
وفــق  والأنشــطة  المشــاريع  اعــداد 
ــك  ــة وكذل ــدوى اقتصادي ــات ج دراس
جامعــة  لدعــم   ضرورة  هنــاك 
ــة  بالمزيــد مــن  الفــرات الاوســط التقني
التخصيصــات والايــرادات الماليــة التــي 
تســهم في تحســن الاداء ودعــم قدرتهــا 

عــى الاســتمرار والبقــاء.
إعــادة  علــــى  .3.1.2.4العمــــل   

والاجــراءات  السياســات  في  النظــر 
ــرات  ــة الف ــح  جامع ــق بمن ــي تتعل الت
الاوســط التقنيــة  الى الاســتثمار، اذ يجب 
ان يحقــق الاســتثمار ، وفــرض عقوبــات 

ــك. ــف ذل ــن يخال ــكل م ــة ل صارم
ــة  .4.1.2.4 أن تعمــل المنظمــة المبحوث
والاهتــام  الموظفــن  دعــم  عــى 
ــة وجعلهــم مــن  ــذوي اليقظــة الذهني ب
أولويــات القطــاع باعتبارهــم راس المال 
الفكــري واتبــاع نظــام عــادل للحوافــز 
مخصصاتهــم  زيــادة  عــى  والعمــل 
مقارنــة بالقطاعــات الأخــرى وهــذا 
بــدوره يــؤدي إلى زيــادة رغبتهــم في 

ــالي. ــق أداء ع ــل وتحقي العم
متكاملــة  خطــة  إتبــاع   5.1.2.4.
ــدرات  ــارات وق ــر مه ــقة لتطوي ومتناس
الموظفــن الحاليــة بالأعتــاد عــى الطرق 
واســتقطاب  التدریــب،  في  الحدیثــة 
ومتخصصــة  كفــوءة  بشريــة  مــوارد 
ــرة في  ــدرة والخ ــم الق ــل لديه في العم
ــد  ــل س ــن اج ــاس م ــع الن ــل م التعام
ــات  ــن التخصص ــل م ــص الحاص النق
للســيطرة الكافيــة عــى اداء المستشــفى .
الفــرات  جامعــة  منــح    6.1.2.4.
الاســتقلالية  التقنيــة  الاوســط 
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لمعالجــة  الكاملــة  والصلاحيــات 
العمــل.  في  والروتــن  البيروقراطيــة 
الفســاد  مخاطــر  مواجهــة   7.1.2.4.
الإداري والمــالي مــن خــال ابعــاد هــذه 
ــذي  ــياسي ال ــر الس ــن التأث ــة ع المنظم
يُعــد مــن الأســباب الرئيســة في ذلــك.

مســتقبلية  رؤيــة  وضــع   8.1.2.4.
ــي تركــز  حــول البرامــج والأنشــطة الت
عــى رضــا النــاس وتلبيــة احتياجاتهــم، 
اذ يجــب ان تســاعد هــذه البرامــج عــى 
الحــد مــن البطالــة وتأهيــل النــاس 
في الحصــول عــى وظيفــة في ســوق 

ــل. العم
ــا  ــودة بوصفه ــام بالج .9.1.2.4 الاهت
ســمة رئيســة لتحقيــق اليقظــة الذهنيــة، 
المبحوثــة  المنظمــة  مــن  يتطلــب  اذ 
تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة 
تلبــي طموحــات ورغبــات النــاس، 
سياســة  اســتعمال  عــن  والابتعــاد 
ــم  ــاس الك ــى أس ــتندة ع ــم المس التقيي
التقييــم عــى  إلى سياســة  والتوجيــه 

أســاس القيمــة والجــودة العاليــة.
.10.1.2.4 اختيــار القيــادات ومــدراء 
والمؤهــات  المعايــر  وفــق  الدوائــر 

ــة. العلمي
صياغــة  عــى  العمــل   .11.1.2.4

فهــم  وفــق  المنظمــة  اســراتيجية 
وتشــخيص نقــاط القــوة والضعــف 
ومراجعــة  والتهديــدات،  والفــرص 
باســتمرار  وتحديثهــا  الاســراتيجية 
الأداء  مــؤشرات  عــى  بالاســتناد 
للتحقــق مــن مــدى كفاءتهــا وفاعليتهــا 
ــى  ــراتيجية ع ــذه الاس ــمل ه وان تش
التغــرات  لمواجهــة  بديلــة  خطــط 

الطارئــة.
12.1.2.4. توفــر نظــام معلومــات 
رصــد  آليــات  يضــم  متكامــل 
شريحــة  عــن  المطلوبــة  المعلومــات 
النــاس والتخــي عــن الأعــال الورقيــة 
التــي أصبحــت مــن الأعــال التقليدية.
13.1.2.4. الحــرص عــى التســويق 
للخدمــات  الإعلامــي  والترويــج 
المنظمــة  تقدمهــا  التــي  والبرامــج 

المبحوثــة.
ــة  ــة قوي ــى تحتي ــر بن 14.1.2.4. توف
الحديثــة  التكنولوجيــا  واســتعمال 
ــع اذواق  ــب م ــي تتناس ــورة الت والمتط
النــاس والتغــرات المتســارعة في البيئــة 

. الخارجيــة 
.15.1.2.4 العمــل عــى تشــخيص 
الى  تــؤدي  التــي  المخاطــر  وقيــاس 
ينعكــس  والتــي  النــاس  انحــراف 
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ــع  ــع ككل، ووض ــى المجتم ــا ع تأثيره
ــق  ــل وف ــا، والعم ــبة له ــول المناس الحل
مبــدأ مــا لا يمكــن قياســه لايمكــن 

إدارتــه والســيطرة عليــه .
نظــام  وضــع  ضرورة   16.1.2.4.
يقــوم بمراجعــة وتطويــر نتائــج الأداء، 
العكســية  التغذيــة  والاســتفادة مــن 
ــن  ــاس ع ــزوف الن ــباب ع ــة أس لمعرف
طــرق  واســتعمال  الدوائــر،  ارتيــاد 

تشــجيعية لجذبهــم وأســاليب 
الانــكار  عــن  الابتعــاد   17.1.2.3
اجــراء  خــال  مــن  الاســراتيجي 
ــرض  ــأداء لغ ــي ودوري ل ــم واقع تقيي
تشــخيص المشــاكل لان انــكار المشــكلة 

يــؤدي الى تدهــور في اداء القطــاع.
الإدارة  أســلوب  .18.1.2.4اتبــاع 
بالتجــوال فهــو أســلوب يربــط المنظمــة 
بالواقــع الحقيقــي ويجعلهــا أكثــر حركــة 

ــة. ومرون
الادارة  نهــج  اتبــاع   19.1.2.4.
تحديــد  خــال  مــن  بالأهــداف، 
الإدارة  بتوافــق  المشــركة  الأهــداف 
المصلحــة  وأصحــاب  والموظفــون 

صياغتهــا. عــى  الاخريــن 
والاهتــام  التركيــز   .20.1.2.4
الاحتياجــات  ذوي  شريحــة  عــى 

ــي  ــة تلب ــز خدمي ــاء مراك ــة وانش الخاص
الشريحــة. هــذه  احتياجــات 

.2.2.4الية تنفيذ التوصيات:
ــات  ــن الالي ــددا م ــة ع ــرح الباحث تق
التــي يمكــن ان تســهم في تحقيــق الأداء 
القيــادة  مــن خــال الاعتــاد عــى 
ــط  ــرات الاوس ــة الف ــة في  جامع الواعي

ــة  : التقني
العليــا  الإدارة  تقــوم  .1.2.2.4أن   
متخصــص  عمــل  فريــق  بتشــكيل 
يتضمــن مجموعــة مــن النــاس الغــرض 
ــة  ــاس في محافظ ــوت الن ــل ص ــه تمثي من
احتياجــات  لإيصــال   ، النجــف 
أصحــاب  الى  النــاس  ورغبــات 
ــط  ــة الخط ــارك في صياغ ــرار، ويش الق
ــاكل  ــول للمش ــكار والحل ــم الأف وتقدي
ــاس . ــي يعــاني منهــا الن والأزمــات الت
في   الجــودة  قســم  .2.2.2.4تفعيــل   
جامعــة الفــرات الاوســط التقنيــة  ، 
ــة  ــؤشرات واضح ــر وم ــع معاي ووض

لمراقبــة جــودة الخدمــات المقدمــة.
ــن  ــدة ضم ــتحداث وح .3.2.2.4 اس
متخصصــة  التنظيمــي،  الهيــكل 
الاقتصاديــة،  الجــدوى  بدراســات 
ــص  ــن ذو التخص ــتعانة بالموظف بالاس
والجــدوى  المشــاريع  )تقييــم 
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هــذه  ضمــن  للعمــل  الاقتصاديــة( 
الوحــدة.

المبحوثــة  المنظمــة  عــى   4.2.2.4.
ان تضــع نظــام يعمــل عــى تقييــم 
المخاطــر التــي تتعــرض لهــا النــاس 
بحســب  المخاطــر  تلــك  وتصنيــف 
ــا(  ــار وغيره ــان، الانتح ــا )الإدم نوعه
ــرى  ــات الأخ ــع القطاع ــيق م وبالتنس
كالداخليــة والصحــة والتربيــة وغيرهــا 
ــال  ــن خ ــكل دوري م ــا بش ومعالجته
ــادة  ــة الزي ــة لمعرف ــر دوري ــم تقاري تقدي
ــة  ــؤشرات ومعرف ــذه الم ــان له والنقص
ــط  ــع الخط ــرض وض ــك لغ ــباب ذل اس
التوعويــة  والبرامــج  الاســراتيجية 
ــم  ــص )عل ــن ذو تخص ــن موظف وتعي
ــر. ــذه المخاط ــن ه ــد م ــس( للح النف

.5.2.2.4 إطــاق تنفيــذ )حملة اســتماع 
ــات  ــاكل واحتياج ــة مش ــاس( لمعرف للن
ــة   ــات المعني ــاركة  القطاع ــاس بمش الن
النجــف الاشرف،  جميعــا في محافظــة 
والاســتفادة مــن هــذه الحملــة لأعــداد 

ــاع. ــذا القط ــاملة له ــراتيجية ش اس
.3.2.4المقترحات المستقبلية

ــة عــددا مــن الدراســات  تقــرح الباحث
المســتقبلية للبــدء مــن حيــث ماانهــت به 
الدراســة الحاليــة، لان موضــوع القيــادة 

ــي  ــم وعم ــوع مه ــو موض ــة ه الواعي
ــة،  ــة الذهني ــبة الى اليقظ ــك بالنس وكذل
ــا  ــة، وفي ــات الحكومي ــيما في المنظ لاس

ــدرج اهــم المقترحــات: ــأتي ن ي
ــلوكيات  ــة س ــام بدراس .1.3.2.4القي
النــاس باســتعمال نمــوذج التحليــل 
ــد  ــو أح ــة ، وه ــادة الواعي ــي للقي النف
النــاذج المهمــة والتــي تــم ذكــره في 
الإطــار النظــري لهــذه الدراســة والــذي 
ــب  ــي لتجن ــل النف ــاهم في التحلي يس
ــا  ــرض له ــي يتع ــة الت ــر المحتمل المخاط
ــل  ــد التحلي ــا، اذ يع ــد منه ــاس والح الن
الأداء  عــى  ومؤثــر  مهــم  النفــي 

التنظيمــي.
الواعيــة  القيــادة  .2.3.2.4تطبيــق 
ــن  ــاس ع ــزوف الن ــباب ع ــة أس لمعرف

ارتيــاد دوائــر النــاس  .
لوضــع  بدراســة  .3.3.2.4القيــام 
معــــايير واضــــحة ودقيقــــة وممكنـــة 
القيــــاس لجــودة الخدمــات المقدمــة 
مــــــن أجــــــل الارتقــاء بالعمــل 
الأداري للوصــول الى مســتوى اليقظــة .
.4.3.2.4 دور الوعــي الاجتماعــي – 

ــون. ــا الزب ــق رض ــي  في تحقي العلائق
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