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 والاقتصاد( دارةالإ كلُيّة عينّة من تدريسي جامعة سومر /)دراسة استطلاعية لآراء 

 و وفاء خىاد كاظى و.

Wafaa Jawad Kazem 

٤ِّخ  : ظٞٓسخبٓؼخ  -ٝالاهزظبدا   داازح: الإًُ

 :44@gmail.com4Alrkabywfa 

 كؼلا ػٖ ,ٔئظّعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخاُوسازاد ُدٟ اُ ارخّبذ ك٢أُؼسكخ  اداازحػ٤ِٔبد  رؤث٤س٣ٜدف اُجسث ُٔؼسكخ  أُعزخِض: 

ّٔ ٓؼسكخ   اداازحػ٤ِٔبد  أثؼبداػ٠ِ  الأخ٤سح ا٥ٝٗخخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ اُزس٤ًص ك٢ ٔئظّعاد ك٢ ٗدبذ أُزـ٤سّٛرٙ اُ ٤خأٛ

, ٝأُشبزًخ ك٤ٜب. صٜٗبٝخ ,خ ك٢ ػٞء اًزعبة أُؼسكخ ٝخِوٜبٔئظّعٖٓ رٌبَٓ ُز٘ع٤ن ٗشبؽبد اُ ٚسووّرُٔب  ؛أُؼسكخ

: )ر٤ُٞد أُؼسكخ, خصٕ ٙؤثؼبداأُؼسكخ ث اداازحػ٤ِٔبد  سُٔؼسكخ رؤث٤  spss.24اػزٔبدا ثسٗبٓح  ّْ ُٝزسو٤ن ٛرا اُٜدف رَ 

٢ٛٝ ٝخٞدا  ,الاظز٘زبخبد أّْٛ  ا٠ُذ اُدزاظخ رٞطِّٝ .اُوسازاد ارخّبذ, رٞش٣غ أُؼسكخ, رطج٤ن أُؼسكخ(. ك٢ أُؼسكخ

َّ اُ ٔزـ٤سّاُ ثؼبدارؤث٤س لأ ػسٝزح الاظزلبداح ٖٓ أُؼسكخ اُز٢ رٔزٌِٜب  اُوسازاد, ارخّبذأُؼسكخ ك٢  اداازحػ٤ِٔبد  ٔعزو

َّ أُشبًَ اُز٢ رٞاخْٜٜ ؛اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ اشساىخ ك٢ ػِٜٔب ٖٓ خلاٍ ٔئظّعاُ ػسٝزح  ٝرٞط٢ اُدزاظخ اُسب٤ُخ, ُس

 ارخّبذُزسو٤ن ٓعزٟٞ خ٤د ك٢ اُؼَٔ ٝ ؛ٝ رطج٤ن أُؼسكخ داازحلإ الأشٓخخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رٞك٤س أُعزِصٓبد ٔئظّعرس٤ًص اُ

خ ٔئظّعكسم اُؼَٔ ُزؤدا٣خ أُٜبّ دااخَ اُ أظِٞة, الاػزٔبدا ػ٠ِ ٢ٔئظّعاُوسازاد أُ٘بظجخ اُز٢ رز٘بظت ٓغ اُؼَٔ اُ

 .ػؼبء اُلس٣ن خ٤ٔؼبلاظزلبداح ٖٓ اُخجساد ٝأُؼسكخ اُلسدا٣خ لأ

ثطبيق المعرفة, القرارات  , ثوزيع المعرفة,ليد المعرفة, خسن المعرفةثو المعرفة,  إدارةعمليات :  الكلمات المفتاحية 

 .  الإدارية

Abstract: The research aims to know the impact of knowledge management processes on decision-

making in educational institutions, in addition to knowing the importance of these variables in the success 

of the educational institution by focusing recently on the dimensions of knowledge management 

processes because of the integration it achieves to coordinate the activities of the institution in the light of 

knowledge acquisition, creation, storage and participation In it, and to achieve this goal, the spss.24 

program was adopted to find out the impact of knowledge management processes in its dimensions 

(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution, knowledge application). in making 
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decisions. The study reached the most important conclusions, which is the existence of an effect of the 

dimensions of the independent variable knowledge management processes in decision-making, The need 

to benefit from the knowledge that the institution possesses in its work by involving workers in the work 

to solve the problems they face. The method of work teams to perform tasks within the organization to 

benefit from the individual experiences and knowledge of all team members.                                                      

 Keywords: knowledge management processes, knowledge generation, knowledge 

storage, knowledge distribution, knowledge application, administrative decisions. 

  : أُودّٓخ      

هاُ أّْٛ ٖٓ  ٝازدحبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٤ُّٞ ٔئظّعأُشبًَ اُز٢ رٞاخٜٚ اُ       ّٞ ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُز٘بكط  رئثسّاُز٢  ,الأظبضبد ٔؼ

ٝذُي ٖٓ خلاٍ  ,ٜبأهعبٖٓٓ الاٛزٔبّ ث٘شس أُؼسكخ ث٤ٖ  دّ لاثُ ٜب أٛداكرسو٤ن  بدٔئظّعٜب, ٢ٌُٝ رعزط٤غ اُأداائٝالازروبء ك٢ 

ّٔ ٝاُزس٤ًص ػ٠ِ  ,أُؼسكخ اداازحٚ ػ٤ِٔبد رُٔثِّرس٤ًصٛب ػ٠ِ اُدٝز اُر١   ,اُوسازاد أُ٘بظجخ ارّخبذٛرٙ اُؼ٤ِٔبد ك٢  ٤خأٛ

ثؤزثؼخ  زٔثَّاُز٢ ر ,ذُي رجِٞزد كٌسح اُدزاظخ اُسب٤ُخ أظبضٝػ٠ِ  غ أُشبًَ اُز٢ رؼزسػٜب ك٢ اُؼَٔ.ٝاُز٢ رزٞاكن ٓ

َ َ اُدبٗت اُ٘ظس١, ٝاُثبُث ٣ٔثّ ٔثّ َ ٜٓ٘د٤خ اُجسث ٝاُدزاظبد اُعبثوخ, ٝأُسٞز اُثب٢ٗ ٣ُ ٣ٔثّ  أظبض : الأٍٝٓسبٝز 

 خ ثبُجسث. خبطّ أُظبداز اُ أّْٛ الاظز٘زبخبد ٝاُزٞط٤بد , ٓغ ذًس  اُدبٗت اُؼ٢ِٔ, ٣ٝٔثَّ اُساثغ

   :: يُهدُت انبحث وانذساساث انسابقت الأولانًبحث 

  :يشكهت انبحث: أولا  

 اداازحٌُٖ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى زثؾ ث٤ٖ ػ٤ِٔبد   ,أُؼسكخ اداازحػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ اُدزاظبد اٌُث٤سح اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع      

َّ  ٔزـ٤سّأُؼسكخ ً هٓشبًَ ٝبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٔئظّعربثغ. ٓب رٞاخٜٚ اُ ٔزـ٤سّاُوسازاد ً ارخّبذٝ ٓعزو ّٞ ٖٓ  بد رسدّ ٓؼ

ػؼق  ك٢ ,رٌٕٞ ظججب زئ٤عب أُشبًَ هد بد اُؼسث٤خ ٝاُؼب٤ُٔخ, ٝٛرٙٔئظّعػ٠ِ اُز٘بكط ٓغ اُردؼِٜب ؿ٤س هبدازح , ٝبأداائٜ

٤خ ددْ ًّ كبُؼد٣د ٖٓ اُدبٓؼبد أ ,ٓعز٣ٞبد اُوساز الإدااز١ ّٔ ا٤ُٜئخ  أػؼبء ٝداٝزٛب ك٢ رؼص٣ص ًلبءح ػ٤ِٔبد أُؼسكخ أٛ

 اداازحػ٠ِ ؽج٤ؼخ رطج٤ن ػ٤ِٔبد  اُزؼسّفخ ٔئظّعػ٠ِ اُ ٣زطِتّٝٛرا ثدٝزٙ  ,اُوسازاد أُ٘بظجخ رخّبذاُزدز٣ع٤خ لا

ٓشٌِخ اُدزاظخ اُسئ٤ع٤خ ك٢  رزدعّدٝ ,٢ٔئظّعاُز٢ رز٘بظت ٓغ اُؼَٔ اُ ,د ٖٓ اُوسازادُزسو٤ن ٓعزٟٞ خ٤ّ  ؛أُؼسكخ

 :ا٥ر٢ػ٠ِ اُزعبإٍ  خبثخبُٝخ الإٓس

 ؟الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذ٤خ ػ٠ِ بد اُزؼ٤ِٔٔئظّعأُؼسكخ ُِ اداازحػ٤ِٔبد  رؤث٤سٓب  

ً  ثاَُا:    :انبحث ُتأه

ّٔ رٌٖٔ     : ب٥ر٢اُجسث ث ٤خأٛ

 .الإدااز٣خ أُؼسكخ, ٝاُوسازاد اداازحػ٤ِٔبد ٝ ,اد اُدزاظخ اُسب٤ُخٔزـ٤سّث خبصّ رود٣ْ اؽبز ٗظس١  1.
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 الأظبض ٔزطِجّبداُ , ٝاظٜبزبد اُزؼ٤ٔ٤ِخٔئظّعُِ الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذ ك٢أُؼسكخ  اداازحػ٤ِٔبد  رؤث٤س. ٓؼسكخ 2

 بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.ٔئظّعاُ أٛدافك٢ رسو٤ن  ظبضٝداٝزٛب الأ, الإدااز٣خخ ثبُوسازاد خبطّ اُ

٤زٜب أُؼسكخ اداازحٗدبذ ٓٔبزظخ ػ٤ِٔبد لإ شٓخلااُث٤بٕ خِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد . 3 ّٔ  بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. ٔئظّعك٢ اُ ٝأٛ

 :فشضُت انبحثثانثا:  

ّٔ ؼزٔد ط٤بؿخ كسػ٤خ اُجسث ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجسث ٝر    ػ٠ِ "  اُز٢ ر٘ضّ  ,ط٤بؽ اُلسػ٤خ ّْ ذُي رَ  أظبضٝػ٠ِ  ,٤زٚأٛ

)ر٤ُٞد  :ثؼبداثبلأ ٔثَّزأُؼسكخ أُ اداازحُؼ٤ِٔبد  0.05ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ  ازظبئ٤خٓؼ٣ٞ٘خ ذاد دالاُخ  رؤث٤سرٞخد ػلاهخ 

", ٝر٘جثن ٖٓ ٛرٙ اُلسػ٤خ  الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذأُؼسكخ, خصٕ أُؼسكخ, رٞش٣غ أُؼسكخ, رطج٤ن أُؼسكخ (, ك٢ 

 :  ب٥ر٢ٓدٔٞػخ ٖٓ اُلسػ٤بد اُلسػ٤خ ًٝ

 ٠ : الأُٝاُلسػ٤خ اُلسػ٤خ 

 . الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذث٤ٖ ثؼد ر٤ُٞد أُؼسكخ ٝ  0.05ػ٘د ٓعزٟٞ  ازظبئ٤خدالاُخ  ٝخٞدا رؤث٤س ذ١

 اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُثب٤ٗخ: 

 . الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذث٤ٖ ثؼد خصٕ أُؼسكخ  ٝ  0.05ػ٘د ٓعزٟٞ  ازظبئ٤خٝخٞدا رؤث٤س ذاد دالاُخ 

 اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُثبُثخ: 

 . الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذث٤ٖ ثؼد رٞش٣غ أُؼسكخ  ٝ  0.05ػ٘د ٓعزٟٞ  ازظبئ٤خٝخٞدا رؤث٤س ذاد دالاُخ 

 اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُساثؼخ: 

  .الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذث٤ٖ ثؼد رطج٤ن أُؼسكخ ٝ  0.05ػ٘د ٓعزٟٞ  ازظبئ٤خٝخٞدا رؤث٤س ذاد دالاُخ 

 انفشضٍ نهبحث ًُخط ظان سابؼا:

 انفشضٍ نهبحث  ًُخط ظ( ان1شكم سقى )اٍ    

 

 

 

 

  

                     

 

 

 

 

 

 

 عمليات إدارة المعرفة    

 ثوليد المعرفة          
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 الإدارية  القرارات  

 ثوزيع المعرفة         

 س اُزبثغس أُعزوَ                                                        أُزـ٤ّ أُزـ٤ّ 
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   تذاد انباحثػإ                      

 حؼاسَف يصطهحاث انبحث: خايسا:   

ٝرود٣ٜٔب ك٢  ,ٝر٘ظ٤ٜٔب ,ٝاخز٤بزٛب ,ػ٤ِٔخ ٜٓ٘د٤خ ُِؼثٞز ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  انًؼشفت :  إداسة \ ًسخقم  ان ًخغُ ش: انأولا

 خٔئظّعًلبءح اُُزسع٤ٖ  خٓ٘ظّٔ ِٓلبّد
[1] ,  

ّٔ ٖٓ  أظبض أثؼبداازثؼخ  ا٠ُٝرعز٘د    ٜب:أٛ

ٖٓ اُج٤ئخ  كٌبزخ ٖٓ خلاٍ هدزرٜب ػ٠ِ اظزخلاص ُِٔؼِٞٓبد ٝالأٔئظّعر٣ٌٖٞ ٓؼسكخ خد٣دح ُِ حىنُذ انًؼشفت:أ: 

 خ اُزؼ٤ٔ٤ِخٔئظّعاُخبزخ٤خ ٝاُداخ٤ِخ ُِ
[2].

       

ٝرع٤َٜ  ,ٝر٘ظ٤ٜٔب ,داآزٜب, ٝاٝأُسبكظخ ػ٤ِٜب ,ثبلاززلبظ ثبُٔؼسكخ ٔثَّز٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر خضٌ انًؼشفت :ب: 

ب ا٤ُٜاُٞطٍٞ 
[3]. 

ُِٔشبزًخ ٝرٞش٣ؼٜب  ًبكخّ ٜب ٝأشٌبُٜبؤٗٞاػاُشجٌبد ث رعزؼَٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٔئظّعاُ ّٕ ا : أ١ْ حىصَغ انًؼشفتج: 
[1]. 

ٝ ؛ ُزسو٤ن ٤ٓصح ُٜب أح ك٢ اُٞهذ أُ٘بظت ٓغ اظزثٔبز كسطخ رٞك٤سٛبٔزٞكسّػ٤ِٔخ اظزؼٔبٍ أُؼسكخ اُ: حطبُق انًؼشفتد: 

 َّ  ٓشٌِخ هبئٔخ ُس
[4].
  

َّ ٛٞ اخز٤بز ا:  الإداسَتانقشاساث  \انخابغ  ًخغُ شثاَُا: ان سدّداٝ اُجد٣َ الأكؼَ ٖٓ ث٤ٖ ٓدٔٞػخ ٖٓ اُجدائَ اُأ ُس َّ ح ُٔ  ُس

ٓشٌِخ ٓب  
[5] 

 . 

خها:يدخًغ انبحث وسادسا:   ػُُ 

      ٕ ّٞ ٤ِّخ, ا٤ُٜؤح اُزدز٣ع٤خ ك٢ خبٓؼخ ظٞٓس أػؼبءٓدزٔغ اُجسث ٖٓ  ٣زٌ  (117)اُجبُؾ ػدداْٛ ٝ ,ٝالاهزظبدا داازحالإ ًُ

 اُجبُؾ ػدداْٛ  ,اُجسث ػ٤ّ٘خ أكساداغ اظزٔبزاد الاظزجبٗخ ػ٠ِ رٞش٣, ٝػشٞائ٤خ ٖٓ ٓدزٔغ اُجسث ػ٤ّ٘خظست  ّْ ٝرَ , بردز٣ع٤

 ُِ٘زبئح.   زٞطَّاُزس٤َِ ٝاُ اخساءُـسع  ا؛( كسدا 90)

  :سابؼا: انحذود انضياَُت وانًكاَُت نهبحث

٤ِّخ:اُسدٝدا أٌُب٤ٗخ: خبٓؼخ ظٞٓس, 1  20/1/2023-2022/ 10/8اُسدٝدا اُصٓب٤ٗخ : ,          ٝالاهزظبدا داازحالإ ًُ

 :أدواث انبحثثايُا: 

ّٞ ٠ِ اظزٔبزح الاظزجبٗخ ًؤدااح زئ٤عاػزٔدد ٛرٙ اُدزاظخ ػ      َّ اُ ٔزـ٤سّث٤ٖ اُ ٓزٞشّػخ ,ظئالا 30ٗخ ٖٓ خ ٓزٌ  ٔعزو

د(, ٢ٛٝ ٗعجخ ٓٔزبشح 0.769)الإخٔب٢ُجبش ٗزبئح ٓؼبَٓ اُلبًسٝاُ٘ دْ أظٜسٝاُزبثغ, ٝهد  ًّ طلاز٤خ رطج٤ن أُو٤بض ك٢  رئ

 1).ددٍٝ )اُك٢  ٓٞػّرٓخزِلخ, ًٔب  أٝهبد

 باخَ( حساب انثباث وفق يؼايم انفا كشو1دذول )ان

يؼايم أنفا كشوَباخ  بؼاديؼايم أنفا كشوَباخ نلأ   انًقُاط           

 نهًقُاط

  انًؼشفت  إداسةػًهُاث        
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  spss24بالاػخًاد ػهً َخائح  إػذاد انباحثت          

 انذساساث انسابقت: 

  The Roles of Knowledge Management for the Development of( Mohajan,2017) .دساست1

Organizations.                                                                    

    :اث"ًُظ ًانًؼشفت فٍ حطىَش ان إداسة"دوس 

أُؼسكخ  اداازح, أطجسذ اُز٘بكع٢ الأػٔبٍل٢ ػبُْ كٔ٘ظّٔبد, أُؼسكخ ك٢ اُ اداازحٓؼسكخ داٝز  ا٠ُرٜدف ٛرٙ اُدزاظخ     

(KM أًثس ) ّٔ ْٕ  ,بد رسع٤ٖ اُلؼب٤ُخٔ٘ظ٣ٌّٖٔٔ ُِ ذْ ابد. ٔ٘ظُِّٔز٤ٔ٘خ أُعزدآخ ُِ ٤خأٛ , ٖٓ رٌزعت ٤ٓصح ر٘بكع٤خ ٣ٌٖٝٔ أ

 ْٕ اُدزاظخ ٢ٛ أب ا٤ُٜذ رٞطِّالاظز٘زبخبد اُز٢  أّْٛ ٖٝٓ  اُوساز اُ٘بخر. ارخّبذبد ك٢ ٔ٘ظّٔخلاٍ ٓعبػدح أُؼسكخ رِي اُ

 اُزودّّثعجت  ؛بدٔ٘ظّٔٝاُؼب٤ُٔخ ك٢ اُؼد٣د ٖٓ اُ أُس٤ِّخسًا ٖٓ اُوؼب٣ب اُؼسٝز٣خ أُؼبزف ٓئخّ  اداازحُِٔؼسكخ ٝ طبزَ 

ْٕ  ,ٝأُ٘بكعخ ّٔ ٣دزى  ٣ٌٖٝٔ ُِٔسء أ  بد ك٢ اُسبػس ٝأُعزوجَ.ٔ٘ظّٔط٣ٞس اُرٖٓ أخَ الاظزدآخ  KM ٤خأٛ

 The Impact of Knowledge(                AHMED,other & SYED,2021) دساست .  2

Management Processes on Knowledge Sharing    Attitude: The Role of  Subjective 

Norms                                                                                                                                         

 :انًؼشفت ػهً حبادل انًؼشفت : دوس انقىاػذ انزاحُت" إداسةػًهُاث  حأثُش

أُؼبزف ك٢ ٓؼبٛد  اداازحٝػ٤ِٔبد  ,٤ٛئخ اُزدز٣ط أػؼبءٓؼسكخ اُؼلاهخ أُزجبداُخ ث٤ٖ أُؼسكخ ٝ   ا٠ُرٜدف اُدزاظخ    

بد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ, ٖٓ خلاٍ ٔئظّع٤ٖ آُٞظلّأًبدا٤ٔ٣بً ٝادااز٣بً ٖٓ  302اُدزاظخ  ػ٤ّ٘خٝثِـذ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ثبًعزبٕ, 

 ا٠ُذ اُدزاظخ رٞطِّذُي  أظبض, ٝػ٠ِ ٤بٕ اُدٔغ أُؼِٞٓبد ٝرس٤ِِٜبٝثبلاػزٔبدا ػ٠ِ اظزٔبزح الاظزج ,أُعر اُشبَٓ

      0.738 حىنُذ انًؼشفت            

0.761    

 

    0.877 خضٌ انًؼشفت            

    0.703 حىصَغ انًؼشفت            

    0.722 حطبُق انًؼشفت            

  0.778  الإداسَتانقشاساث  اح خار      

    0.795  الإداسَتانقشاساث          

  0.769  الاسخباَت ككم            
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ّٔ ٓدٔٞػخ ٖٓ الاظز٘زبخبد ًبٕ  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.  أدااءأُؼبزف ٝ اداازحث٤ٖ ػ٤ِٔبد  ُدٟ اُجبزث٤ٖ ٝخٞدا ٓٞهقٍ ا٣دبث٢ّ ٜب:  أٛ

 بد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. ٓئظّع٤ٛئخ اُزدز٣ط ك٢  أػؼبء اداازحػسٝزح رسع٤ٖ ٜٓبزاد  ا٣٠ُؼب ٝرش٤س اُ٘زبئح أ

 Decision Making Process in the Decentralized( Androniceanu &Ristea ,4112. دساست )3

Educational System                                                                 

  :" ػًهُت صُغ انقشاس فٍ َظاو انخؼهُى انلايشكضٌ"

ّٔ ٓؼسكخ  ا٠ُرٜدف اُدزاظخ         رٔث٤ِ٤خ ٖٓ  ػ٤ّ٘خٛرٙ اُدزاظخ ػ٠ِ  وذْ جّ ؽُ  ذْ ط٘غ اُوساز ك٢ أُدازض اُثب٣ٞٗخ, ا ٤خأٛ

ٖاُر١  ,أُدازض اُثب٣ٞٗخ, ٖٓ خلاٍ اػزٔبدا اظزٔبزح الاظزج٤بٕ ٔٞظل٤ّٖ ٝٓد٣س١أطسبة أُظِسخ ٝاُ ّٔ ( كوسح  20) رؼ

خ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب أٝ اُز٢ ٔئظّعاُوساز ك٢ اُ ارخّبذ٣ْ رظٞزارْٜ ثخظٞطٜب خظبئض ػ٤ِٔخ , روٖٞٓ أُعزد٤ج٤ٖ

ّٕ ا٤ُٜذ رٞطِّاُ٘زبئح اُز٢  أّْٛ . ٖٝٓ ٣وٕٞٓٞ ثز٘ع٤وٜب اُوساز ك٢ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُلآسًص١  ارخّبذػ٤ِٔخ  ب اُدزاظخ ٛٞ أ

ٝاُسٝاثؾ  ,, ٝاُز٣َٞٔ اُزؼ٢ٔ٤ِٝاػبداح اُزؤ٤َٛ أُدزظ٢ ,رظ٤ْٔ أُ٘بٛح :ت اُزسع٤ٖ ك٢ اُؼد٣د ٖٓ أُدبلاد ٓثَرزطِّ 

 ٝٓدِط أُدزظخ ُد٣ْٜ.  ,ٝأُد٣س٣ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُدكغ, ٢, ٝداٝاكغٝأُدزٔغ أُسِّ  ,ث٤ٖ ا٥ثبء ٝأُؼ٤ِٖٔ

 : دساست حانت. الإداسَتانقشاساث  اح خارحكُىنىخُا انًؼهىياث ػهً  حأثُش( 4111)ػبذ انكشَى, . دساست 4

ٓدزٔغ اُدزاظخ  ٔثَّز٣ ذْ , االإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذٓؼسكخ داٝز رٌُ٘ٞٞخ٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ردػ٤ْ  ا٠ُرٜدف اُدزاظخ       

: ثبُٔد٣س٣ٖ, ٤ٖزُٔثِّاُؼ٤ِب , أُ الإدااز٣خ٤ٖ ٝأُ٘بطت ٔٞظلّ( ٖٓ ا58ُثٞشازح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجسث اُؼ٢ِٔ, اُجبُؾ ػدداْٛ )

ٝاػزٔدد ٛرٙ اُدزاظخ ػ٠ِ اظزٔبزح الاظزجبٗخ ك٢ خٔغ  ك٤ٖ الإدااز٤٣ٖ., زإظبء أٌُبرت, ٝأُزظسّ ٗٞاة أُد٣س٣ٖ

ٜب كبػ٤ِخ ز٢ ُٛب اُٞشازح اُرزخّراُوسازاد اُز٢  ّٕ ب اُدزاظخ ٢ٛ : اا٤ُٜذ رٞطِّاُ٘زبئح اُز٢  أّْٛ ٖٝٓ أُؼِٞٓبد ٝرس٤ِِٜب, 

 ّٕ د اُ٘زبئح أ٣ؼب أأظٜس, ٝٓزٞظّطخ٤ٖ ٌُٖٝ ثدزخخ ٔٞظلّٝهجُٜٞب ٖٓ هجَ اُ ,ٝر٘ل٤رٛب ,ٛبارخّبذٝشٖٓ  ,اُدٞداح :ٖٓ ز٤ث

 .٠ ٓدٟ هبث٤ِخ اُوساز ثدزخخ ًج٤سحك٢ اُٞشازح ػِ خؼِٔٛ٘بى رؤث٤س ا٣دبث٢ ُزٌُ٘ٞٞخ٤ب أُؼِٞٓبد أُعز

  :انثاٍَ: الاطاس انُظشٌ نهبحث انًبحث

  :انًؼشفت إداسة: ػًهُاث أولا

 :  انًؼشفت إداسةيفهىو  1..11

 اداازحرؼَٔ  ذْ , ٝٓسٞزٌ زئ٤طٌ, ا٣بدبد ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ ا٢ُِٔء ثبُزسدّ ٔئظّعُِ ظبضداازح أُؼسكخ ٢ٛ أُٞػٞع الأا    

 ,ٝاُسدض ,اُخجساد اُلسدا٣خ :ٓؼسكخ ٝاػسخ. ٖٓ خلاٍ الاػزٔبدا ػ٠ِ ا٠ُأُؼسكخ ػ٠ِ رس٣َٞ أُؼسكخ اُؼ٤٘ٔخ 

بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٔئظّع, ُزسو٤ن ا٤ُٔصح ر٘بكع٤خ ُِؼٔبُٜبٓشبزًخ أُؼسكخ ٝاظز. ٖٝٓ اُعَٜ ٝاُسٌْ اُشخظ٢ ,كٌبزٝالأ
 [ 6] . 

ًّ  أظبضٝػ٠ِ       ٝ ظبٛس١ ػ٢٘ٔ أش٢ء  َّ ًُ ٜب" ّٗ ثؤ كذْ سّ كود ػُ   ,ثبُٔؼسكخ خبصّ ٓلّٜٞ  ػطبءػ٠ِ ا أٝلاص ذُي ظزس

" هسازاد طبئجخ رخّبذٝ لاأػٔبُْٜ ثبروبٕ أ دااءلأ ؛كسادا٣عزسؼسٙ الأ
[7] 

 ,ٝاُو٤ْ ,اُخجسح :ٖٓ ٜب ٓص٣حٌ ّٗ ف أ٣ؼب ثؤٝرؼسّ  .

ٜب اُ٘بض ُلْٜ اُخجساد ٝأُؼِٞٓبد اُدد٣دح ؼِٔٝاُجظ٤سح اُز٢ ٣عز ,ٝاُسدض ,ٝأُؼِٞٓبد ,ٝأُؼزوداد
] [8

 ك٢ ز٤ٖ .

ّٕ  ٣SYEDسٟ دااخَ  كٌبزٔشبزًخ ك٢ أُٜبزاد ٝالأا٤ُٜب ػ٠ِ ٓٞظّلُزدز٣ت  ؛خٔئظّعُِ ز١ٞ٤   ٓسٌ أُؼسكخ ٢ٛ " أ اداازح أ

خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٔئظّعاُ أٛدافُزسو٤ن  ؛٢ٔئظّعاُؼَٔ اُ
[9].
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ّٕ  ٣Hussainسٟ  ك٢ ز٤ٖ     خ, ٔئظّعٝرجبداُٜب ثؼ٘ب٣خ دااخَ اُ ,ٝالاززلبظ ثٜب ,أُؼسكخ ٢ٛ ؽس٣وخ لإٗشبء أُؼسكخ اداازح أ

, ثٔب ك٢ ذُي اُزٌِلخ أُ٘خلؼخ ٝاُؼَٔ الأظسعُزود٣ْ أُص٣د ٖٓ اُ٘زبئح
[10]

 خ٤ٔؼٜب ٜب اُؼ٤ِٔبدّٗ أُؼسكخ ثؤ اداازح فُ . ٝرؼسّ 

أُخزِلخ  الإدااز٣خػسٝز٣خ ُلأٗشطخ  دّ اُز٢ رؼ, ٝٝٗشسٛب ,ٜبؼٔبُٝاظز ,ٝر٘ظ٤ٜٔب ,خ ػ٠ِ ر٤ُٞد أُؼسكخٔئظّعاُز٢ رعبػد اُ

َّ داُوسازا ارخّبذـ: ً خ ٔئظّع, ٝاُزخط٤ؾ ُِؼَٔ الاظزسار٤د٢ ك٢ اُأُشبًَ , ٝز
[11]

 . 

ّٕ  ٣ٝMohammedسٟ      كساداالأ اخساإٛب ػ٠ِ أُؼسكخ ٖٓ هجَ ّْ زُ اُز٢ ٣َ  خ٤ٔؼٜب, أُؼسكخ ٢ٛ الأٗشطخ اداازحػ٤ِٔبد  أ

اُز٢  ٝاًزعبثٜب, ٝاُٞظبئَ ُز٤ُٞد أُؼسكخ ,نائبٍ ُدٓح اُطسثشٌَ كؼّ  ٝخبزخٜب, خٔئظّعثشٌَ كسدا١ ٝخٔبػ٢ دااخَ اُ

بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٔئظّعٝاُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُ ,ٝاُز٘بكع٤خ ,٢ الازز٤بخبد الاظزسار٤د٤خرِجّ 
[12]. 

1.1.4   ً  ها: أَىاػانًؼشفت و ُتأه

ً  : أولا   :انًؼشفت ُتأه

ٌّ  ؛س٣خاػ٤خ ُٔٞازداٛب اُجشلاثدّ ػ٠ِ اُودزاد ا كساداُزسل٤ص الأ دااحً أُؼسكخ أ اداازح رؼدّ      خ ٔئظّعٖ اُُخِن أُؼسكخ اُدد٣دح رٔ

ّْ ٝ ,خسٟبد الأٔئظّعٖٓ اُز٘بكط ٓغ اُ ّٔ لإثدرسو٤ن ٓعزٟٞ خ٤د ٖٓ ا ٖٓ ثُ  لا ظ٤ّٔبٝخ٤ٔؼٜب,  بدٔئظّعخ ُِاع,  أُؼسكخ ٜٓ

َّ  ارخّبذؽبد ك٢ ك٢ اُٞهذ اُسبػس ُٔب رٞاخٚ ٖٓ ػـٞ س اُعس٣غ ص ثبُزـ٤ّ ث٤ئخ رز٤ّٔ  اُوسازاد أُزعبزػخ ك٢ ظ

 ٝالاػطساة 
[13]

 . 

شبز ٝأ  
[14]
ّٔ  ا٠ُ    ٤خ:رأُؼسكخ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ ا٥ ٤خأٛ

 ٝا٤ُٜبًَ لأًثس ٓسٝٗخ. ,ٝاُزظب٤ْٓ ,شٌبٍ ُِز٘ع٤نبد ٖٓ خلاٍ داكؼٜب لاػزٔبدا أٔئظّعظٜٔذ أُؼسكخ ك٢ ٓسٝٗخ ػَٔ اُأ .1

 داآزٜب.اع, ٝذُي ُخِن ٤ٓصح ر٘بكع٤خ ٝالاثدّ بد  ُِزس٤ًص ػ٠ِ اُزسل٤ص ٝأئظّعأُؼسكخ أُدبٍ ُِربزخ ا .2

 خ.ٔئظّعُو٤ٔخ ُِ ظبضأُؼسكخ اُجشس٣خ أُظدز الأ ؼدّ رُ  .3

 برْٜ.ٓئظّع اداازح٤ًل٤خ  ا٠ُبد ٔئظّعٓد٣س١ اُ الإدااز٣خرسشد أُؼسكخ  .4

ص اُز٢ رز٤ّٔ  الأػٔبٍساد أُزعبزػخ ك٢ ث٤ئخ ق ٓغ اُزـ٤ّ ُِز٤ٌّ  ؛٤خٓدزٔؼبد ٓؼسك ا٠ُخ ٔئظّعأُؼسكخ ك٢ رس٣َٞ اُ ظٜٔذْ أ .5

 ثبُزؼو٤د.  

ّٔ ُِٔؼسكخ  ّٕ ٝٗعز٘زح ٖٓ ٛرا أ       ,كٌبزٔب ُٜب ٖٓ داٝز ك٢ رط٣ٞس الأُِ  خ٤ٔؼٜب ك٢ اُٞهذ اُسبػس؛ بدٔئظّعًج٤سح ُِ ٤خأٛ

ُرُي  ,ٛبأكٌبزردؼِٜب خبٓدح ك٢  ٗلعٜب, كٌبزالأخ ػ٠ِ ٔئظّع, كجوبء اُب ٣ز٘بظت ٓغ اُظسٝف اُز٢ رٞاخٜٜبسٛب ثًٔٝرُي رـ٤ّ 

 .أُس٤ِّخجوبء ك٢ أُ٘بكعخ اُؼب٤ُٔخ ُِٝ ػسٝز١   ٛٞ أٓسٌ  ,كٌبزس ٛرٙ الأرـ٤ّ 

  :انًؼشفت أَىاعثاَُا :  

 Exiplicitشٜسٛب ٢ٛ اُز٢ هعّٜٔب ٗٞٗبى ٝ ربًٞش٢ ٢ٛٝ ٔؼسكخ, ٌُٖ أاُ أٗٞاعٕ ك٢ رسد٣د خزِق اُجبزثٞا   

Knowledge  ٝ أُؼسكخ اُظس٣سخTacit Knowledge  أُؼسكخ اُؼ٤٘ٔخ
[15]

  : 

, ٝاُز٢ ٖٓ كساداٝاُخجساد أُٞخٞداح ك٢ ػوٍٞ الأ ,كٌبزٝالأ ,٢ٛ أُٜبزادTacit Knowledge: .انًؼشفت انضًُُت 1

 .اُخجسح ٝاُؼَٔذ رٌزعت ٖٓ خلاٍ , ٝاُزؼ٤ِْ, اٝاُ٘ٞػ٤خ ,اُطس٣وخ اُسدظ٤خـ: ذ ٣ؼّجس ػٜ٘ب ثا, با٤ُٜاُظؼت اُٞطٍٞ 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (15) Issue: 48-2023 

September)) 

366 
 

ٌّ رُ  ك٢ إٔ بدٔئظّعاُسلبظ ػ٠ِ ٛرٙ أُؼسكخ ٣عبػد اُٝ ش٣بداح اظزدآخ ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ٓغ  , ٓب ٣ؼ٢َ٘ هبػدح ٓؼسكخ أٝظغش

 بد الأخسٟ.ٔئظّعاُ

ٌَ ٖٓ أظبضٝػ٠ِ    ًرُي هعّْ ً
[16]  

 : ٤٤ٖأظبظٗٞػ٤ٖ  ا٠ُأُؼسكخ اُؼ٤٘ٔخ 

 , ٝٛرٙ ٣ظؼت اظزوظبإٛب.الأػٔبٍخ ثبُؼَٔ ٝالأٗشطخ ٝردبزة خبطّ أُٜبزاد اُ رُٔثَّأ. أُؼسكخ اُؼ٤٘ٔخ اُزو٤٘خ: 

شػخ ث٤ٖ الأ ٔثَّزة. أُؼسكخ اُؼ٤٘ٔخ اُدٔبػ٤خ :ر ّٞ  خ.  ٔئظّعاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُ كساداثبُخجساد أُ

,  %20بد ث٘عجخ ٔئظّعٝرٞخد ك٢ اُ ,٢ٛ أُؼسكخ اُسظ٤ٔخ اُ٘ظب٤ٓخ Exiplicit Knowledge:.انًؼشفت انصشَحت: 4

ٕٞ ٓخصٝٗخ ك٢ أخصاء ٖٓ أٝ روبز٣س ٖٓ اُعَٜ رسد٣دٛب أٝ رٌ ,أٝ ٝثبئن ,ثشٌَ ًزت :ٝٛرا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼسكخ ٣ٌٕٞ آب

ّٕ ٣زعسّ  أٌُج٤ٞرس. ّٕ ٗددٛب ٓدعّ  ,خٔئظّعة خبزج ا٣ٌُٖٝٔ ُٜرا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼسكخ أ دح ك٢ اُخدٓبد اُز٢ ًٝرُي ٣ٌٖٔ أ

 خ.ٔئظّعرودّٜٓب اُ

  :انًؼشفت إداسةػًهُاث  1.1.1

ّٞ ك٢ اُٞهذ اُسب٢ُ ,      ْ   دْ , ٝثدأأُؼسكخ اداازح دزرط ػِٜٔب  أظبضٜب ٞطلث ,ثشٌَ ٓزصا٣د ك٢ ػِٜٔببد ثٜب ٔئظّعاُ رٜز

ػ٤ِٔبرٜب  أّْٛ اُزس٤ًص ػ٠ِ  ّْ ذُي ٣زُ  أظبضٝػ٢ِ  ,اُوسازاد أُ٘بظجخ ارخّبذبٍ ك٢ ٝكؼّ  أظبضُٝٔب ُٜب ٖٓ داٝز  ,دااز١الإ

  :ب٥ر٢ًٝ

خ ُِسظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبزف اُدد٣دح, ك٢ٜ ػ٤ِٔخ ٔئظّع: ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؼزٔد ػ٤ِٜب اُحىنُذ انًؼشفت. 1

ٝخٔبػبد اُؼَٔ اُداػٔخ ُز٤ُٞد زأض  ٝكسم ,كسادآشبزًخ الأ ا٠ُ, اذ رعز٘د خٔئظّعاُؼب٤٤ِٖٓ ك٢ اُ كساداث٤ٖ الأ ٓعزٔسّح

ٍٞ أُجزٌسح ُسِٝذُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبدا ػ٠ِ ا ,الاػزٔبدا ك٢ ر٤ُٞد أُؼسكخ ػ٠ِ اُجسث ٝاُزط٣ٞس ّْ , ٣ٝزُ ٓبٍ ٓؼسك٢ خد٣د

 .ٝأُؼبزف  كٌبزُِسظٍٞ ػ٠ِ الأ
[17]

 

 ابد خطسٔئظّعاُ , كزٞاخٚالاززلبظ ثبُٔؼسكخ ٝاظزسخبػٜب ػ٘د اُسبخخ ا٠ُرش٤س ػ٤ِٔخ خصٕ أُؼسكخ . خضٌ انًؼشفت: 4

ّٔ  ,ٗز٤دخ كوداٜٗب ُدصء ٖٓ ٓؼبزكٜب ا؛ًج٤س خصٕ أُؼسكخ  ٖٝٓ ٛ٘ب ثبدَ  ٖ ٣ـبدازٕٝ ُعجت ٓب.اُر٣ كساداِٜٞٗب الأاُز٢ ٣س

رٞث٤ن اُطس٣وخ أُلائٔخ ُسلع أُؼسكخ ثؼد رس٤ٓصٛب ٝخصٜٗب ب ُؼدّ ػ٤بػٜب, ّٝٔ ٜٓٝ بػسٝز٣ آسً ٝالاززلبظ ثٜب أ
[18]
. 

ًٔب ك٢ شجٌبد أُؼِٞٓبد اُداخ٤ِخ ٝاُزوبز٣س  ,داح زظ٤ٔخثؼ٤ِٔخ ٗوَ أُؼسكخ ثٞظبئَ ٓزؼدّ  ٔثَّزر حىصَغ انًؼشفت: .1

خ. ٔئظّعث٘وَ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗلط اُ ٔثَّزٝاُسظبئَ ٝأٌُبرجبد, ٝٝظبئَ ؿ٤س زظ٤ٔخ ر

ٜب أٛداكُزسو٤ن  ؛خٔئظّع٢ آُٖ الاػزٔبدا ػ٠ِ اُؼَٔ اُدٔبػ٢ ك دّ لاثُ ُٝ٘دبذ ػ٤ِٔخ رٞش٣غ أُؼسكخ 
[19]

 . 

, ٣ٝؼ٢٘ ثسش ػ٤ِٔبرٜبٖٓ أ ؼد  رطج٤ن أُؼسكخ اُز٢ رُ  , ٛٞأُؼسكخ اداازحٝاُـب٣خ ٖٓ  ظبضاُٜدف الأ ّٕ ا. حطبُق انًؼشفت:   2

اُٞهذ ٞاكسح ُٜب ك٢ أُؼسكخ أُز رعزؼَٔاُ٘بخسخ ٢ٛ اُز٢  داازحالإ ّٕ ؼٔبٍ. اخ ُلاظزرطج٤ن أُؼسكخ خؼِٜب أًثس ٓلاءٓ

َّ ٝ رلود اظزثٔبز رسو٤ن ٤ٓصح ُٜب أ ْٕ أُ٘بظت دإٝ أ ق ػ٠ِ زدْ ٣زٞهّ  ,خ ك٢ ػِٜٔبٓئظّع ١ّ ٗدبذ أ ّٕ ٓشٌِخ هبئٔخ. ا ُس

س ُد٣ٜب ٞكّ زرٛب ه٤بظب ثٔب ٛٞ ٓر٘لّ  ,أُؼسكخ اُز٢
[20] 

  الإداسَتانقشاساث  اح خارثاَُا :     

  الإداسَتيفهىو انقشاساث  .1.4.1

ّٔ اُوسازاد ذاد  ارخّبذػ٤ِٔخ  دّ رؼ      ّْ  أظبضٝػ٠ِ  ,ًج٤سح ٤خأٛ ٜب رساكن لأّٗ  ؛ٝػِٔبء اُ٘لط ,داازحػِٔبء الإثٜب  ذُي اٛز

ٌٓب٤ٗخ ا  سونّهدزاد ػو٤ِخ ر  ؛ لآزلاًٚخسٟبٕ ٣خزِق ػٖ ؿ٤سح ٖٓ اٌُبئ٘بد الأ, كبلإٗعالإٗعبٕ ثس٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُؼ٤ِٔخ

  . ٓشٌِخ ٓب ٘د ٓٞاخٜخاُوساز أُ٘بظت ػ رخّبذلا؛ اُزدسثخ ٝالاخز٤بز
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ًّ ُٗ  ْٕ أ دّ لاثُ ذُي  أظبضٝػ٠ِ     ٚ: "  ذُي الاخز٤بز اُر١ ٣لؼُِّٚ أُد٣س ثؼد ّٗ ف ثؤؼسّ ٣ُ  ذْ , اأٝلاص ػ٠ِ اػطبء ٓلّٜٞ ُِوساز س

أُٞهق " ردبٙ ذُي جٚ ٖٓ ٓٞاهق ٝأكؼبٍ ٝٓب ٣دت ردّ٘  ,دا ٓب ٣دت اُو٤بّ ث٣ٚسدّ  ذْ ٓؼ٤ّٖ, أُٞهق  رس٤ِِٚ
[21]

. ٣ٝؼسف  

َّ ٚ اخز٤بز ث٤ٖ ٓدٔٞػخ ثدائَ ّٗ ثؤ ًرُي اُوساز  ر٤ٜٔدا لاخز٤بز  ,ٝ ٓشٌِخ ٖٓ خلاٍ رسد٣د ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼقأشٓخ أ ُس

اُجد٣َ الأكؼَ 
[22]

 . 

َّ َ ا٣ٔثّ  اخزٔبػ٢ّ  , ذٝ ؽبثغٍ  ٓ٘طو٢ّ  ف ٝاعٍ ٝ رظسّ ثؤّٗٚ" ظِٞى أدااز١ ف اُوساز الإؼسّ ٣ُٝ    ٝ اُجد٣َ ث٤ٖ ٓدٔٞػخ ٖٓ أ ُس

, خٓؼ٤ّ٘ى الاُزصاّ ثٔدٔٞػخ خطٞاد ػَٔ رسسّ طخ ٗو ّٚٗ ثؤ رٌٕٞ ٓز٘بظوخ, ُرُي ٣ٌٖٔ اُ٘ظس ا٤ُٚ ؿبُجب ٓب ,الاخزجبزاد

خسٟ"ٝاظزجؼبدا اُجدائَ الأ
[23 ] . 

 

بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞهذ ٔئظّعك٢ اُ داازحٛٞ ٓسٞز ػَٔ الإ الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذػ٤ِٔخ  ّٕ ذُي ٗعز٘زح أ أظبضٝػ٠ِ     

اُوساز  ارخّبذرس٤ًصٛب ػ٠ِ  ْ  زُ ُرُي ٣َ  ,دااز١بد ٖٓ ٓشٌلاد, رؼسهَ ػِٜٔب الإٔئظّعٗز٤دخ ٓب رٞاخٜٚ ٛرٙ اُ ,اُسبػس

 .  رسو٤وٚ ا٠ُرسو٤ن اُٜدف اُر١ رعؼ٠  ٓب ٣ؼ٢٘, أُ٘بظت

 1.4.4   ً   :الإداسَتانقشاساث  اح خار ُتأه

ّٔ اُوسازاد  ارخّبذرعزٔد ػ٤ِٔخ        خ ثبُؼَٔ خبطّ ٜب ٗوطخ اُجدء  ُلأٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد اُّٗ لأ ؛الإدااز٣خ٤زٜب ثبُ٘عجخ أٛ

ُزسو٤ن أُٜبّ  ؛خّٔ ٝٛٞاُٞظ٤ِخ اُوب٤ٗٞٗخ أُٜ ,الإدااز٣خاُوسازاد خٞٛس اُؼ٤ِٔخ  ارخّبذػ٤ِٔخ  ػدّ ٖٝٓ ٛرا ٣ٌٖٔ  .٢ٔئظّعاُ

َّ  ,الإدااز٣خ . رسو٤وٚ ا٠ُخ ٔئظّعرعؼ٠ اُ ٓب ٣ؼ٢٘ رسو٤ن اُٜدف اُر١ ,أُشٌلاد ٖٓ خلاٍ ز
[24]

 . 

ّٔ  الإدااز٣خرِؼت اُوسازاد "    خ خبطّ ٝاُع٤بظبد اُ ٜب,ٝرطج٤و ٛب,ٝر٤٤ٌلٜب, ٝرلع٤س ٛدافب ك٢ ردع٤د الأداٝزا ٜٓ

ّْ ٝ ,خٔئظّعثبُ  ,س ػ٠ِ اُلسدا ٝاُدٔبػخهساز ٣ئثّ  بد. كؤ١ّ ٔئظّعك٢ ٗدبذ ػَٔ رِي اُ داٝزٌ  الإدااز٣خ٣ٌٕٞ ُلإهسازاد  ٖٓ ثَ

  ْ ّٕ , ٝخزٔبػ٢ ٝالاهزظبدا١ ك٢ أُدزٔغ ًِّٚالا س ػ٠ِ اُٞػغ٣ئثّ  ٖٝٓ ثَ ثبُؼلاهبد  سزؤثراُوسازاد  ارخّبذػ٤ِٔخ  لا ظ٤ّٔب أ

 [25] .اُشخظ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ لأطسبة اُوساز

   الإداسَتانقشاساث  أَىاع1.4.1

, دااز١الإ, ٣ٌٕٝٞ اُزظ٤٘ق ٝكن أُعزٟٞ خسٟأ ا٠ُخ ٓئظّعٖٓ  الإدااز٣خ٣خزِق رظ٤٘ق اُوسازاد زعت أُعز٣ٞبد     

 ب٥ر٢ًًٝثس ش٤ٞػب ٝٛٞ الأ
[26]:

   

دا بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ, ٝرسدّ ٔئظّعاُؼ٤ِب ك٢ اُ داازحٛرا اُ٘ٞع ٖٓ اُوسازاد ػ٠ِ ٓعزٟٞ الإ ارّخبذ ّْ ٣ٝزُ  انقشاساث الاسخشاحُدُت: .1

ّٔ  ا٠ُاُوسازاد ٣سزبج ٛرا اُ٘ٞع ٖٓ  ّٕ خ. ُرُي كبٔئظّعاُ أٛدافٛرٙ اُوسازاد  ٝاُز٢ رز٘بٍٝ  ,ن ٝاُدزاظخ أُزؤ٤ٗخاُزؼ

 . خ٤ٔؼب ٝر٘بهشٜب اُلسٝع ٝالاززٔبلاد

ْ  اُٞظط٠ داازحٛب ػ٠ِ ٓعزٟٞ الإارخّبذ ّْ اُز٢ ٣زُ  ,٢ٛٝ اُوسازاد اُٞظ٤ل٤خ وانخُظًُُت: الإداسَتانقشاساث  .2 ٛرا اُ٘ٞع  , ٣ٜٝز

 . ٝأٛداكٜب اُوسازاد الاظزسار٤د٤خ , ٝأداائٜب ك٢ اؽبز ظ٤بظخالإدااز٣خٖٓ اُوسازاد ثبُلبػ٤ِخ ٝاُسهبثخ ػ٠ِ ٓعزٟٞ اُٞزداد 

ٖر ذْ , اٛرٙ اُوسازاد ثبُزٌساز ٝاُسٝر٤ٖ ظقُ رزّ  انقشاساث انخشغُهُت: .3 ّٔ اُؼ٤ِب  داازحر٘ل٤ر اُوسازاد اُظبدازح ٖٓ الإ زؼ

 ثدزخخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلآسًص٣خ.  قُ ظِ ٝاُٞظط٠, ٝٛرا ثدٝزح ٣دؼِٜب رزّ 
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 انثانث: الإطاس انؼًهٍ نهبحث  انًبحث

     ًّ ّٔ ٖٓ خلاٍ اُزس٤ًص ػ٠ِ  ,ٛرا أُسٞز ػ٠ِ اُدبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجسث صُ ٣س اُدزاظخ اُسب٤ُخ ػٖ  أثؼبداثؼد ٖٓ  َّ ًُ  ٤خأٛ

 ٌُ ٝاُز٢  ,ؼ٤ّ٘خخبثبد اُذ أُؼسكخ ٓدٟ رشزّ  ؛ًٝرُي زعبة الاٗسساف أُؼ٤بز١ ,ؼدثُ  َّ ؽس٣ن زعبة اُٞظؾ اُسعبث٢ ُ

دثدٝزٛب  ًّ ّٔ  رئ  (. 2ك٢ اُددٍٝ ) ٓٞػّراُجسث, ًٝٔب  ػ٤ّ٘خاُدزاظخ ُدٟ  أثؼبدآٖ  ؼدٍ ثُ  َّ ًُ  ٤خأٛ

 انذساست انحانُت بؼادنًؼُاسَت لأ( الأوساط انحسابُت والاَحشافاث ا 2دذول)ان                  

 الاَحشاف انًؼُاسٌ          انىسظ انحسابٍ     اث انشئُسُت وانفشػُت                          ًخغُ شان   

             0.64                  4.78         انًؼشفت  إداسةػًهُاث      

 0.45 4.71 ر٤ُٞد أُؼسكخ

 0.42 3.72 خصٕ أُؼسكخ

 0.54 4.26 رٞش٣غ أُؼسكخ

 0.46 3.78 رطج٤ن أُؼسكخ

 0.47 4.51 الإداسَتانقشاساث 

 ػذاد انباحثتإ        

ًّ  ,ٓب ظجن أظبضٝػ٠ِ     ّٔ اُدزاظخ ػ٠ِ  ػ٤ّ٘خلبم ارّ د ٖٓ ٝثؼد اُزؤ اد اُجسث, ظ٤دس١ اخزجبز اُلسػ٤بد ٓزـ٤سّ ٤خأٛ

 ؤر٢: اخزجبز اُلسػ٤بد اُسئ٤ع٤خ, ًٔب ٣ ّْ , ٖٝٓ ثَ أٝلااُلسػ٤خ  

  ًالأوناخخباس انفشضُت انفشػُت 

 ارخّبذُجؼد ر٤ُٞد أُؼسكخ  ك٢   ازظبئ٤خ"٣ٞخد رؤث٤س ذٝ دالاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  :ػ٠ِ اخزجبز اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُز٢ ر٘ض    

 ٢ اُجع٤ؾ :" ٝكن ٓؼبداُخ الاٗسداز اُخطّ الإدااز٣خاُوسازاد 

Y=a+B1 (x1)                                                       

                                             Y=1.26+0.14(x1) 

  الإداسَتانقشاساث  اح خارحىنُذ انًؼشفت ػهً  ؼذ  بُ  حأثُشح ىض  ( 3َذول)اند                   

 انثابج قًُت انحذ  

A 

 يؼايم  انخحذَذ

R 

 Fقًُت  Bيؼايم الاَحذاس

 انًحسىبت

Sig* 

1.26 0. 22 0.14 7.37 0.01 
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   spss24ثبلاػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئح  اػدادا اُجبزثخ        

 ( ٓب ٣ؤر٢: (3ؼر ٖٓ اُددٍٝ ٣ٝزّ  

 ,  0.05( ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ (4.18اُدد٤ُٝخ اُجبُـخ  Fًجس ٖٓ ه٤ٔخ ٢ٛٝ أ,  (7.37) أُسعٞث٤خ ثِـذ Fه٤ٔخ  ّٕ ا      

ٍّ الإدااز٣خٝٛرا ٣ؼ٢٘ ٝخٞدا رؤث٤س ُجؼد )ر٤ُٞد أُؼسكخ ك٢ اُوسازاد  ٓ٘س٢٘ الاٗسداز خ٤د ُٞطق  ّٕ ػ٠ِ أ (,  ٝٛرا ٣د

ثؼد ر٤ُٞد أُؼسكخ هبداز ػ٠ِ رلع٤س ٓب ٗعجزٚ  ّٕ ٣ٝزؼر أ ,((R2 0.22ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزسد٣د  ذْ , ا٣ٖٔزـ٤سّاُؼلاهخ ث٤ٖ اُ

اد ؿ٤س ٓزـ٤سّ رُٔثَّ( ٤78خ )%ب اُ٘عجخ أُزجوّ ّٓ . أالإدااز٣خِوسازاد اُزبثغ ُ ٔزـ٤سّػ٠ِ اُ أساد رطس( ٖٓ رـ٤ّ (22%ٖٓ 

ٌ   أساطوػهً دااخِخ ك٢ ٗٔٞذج اُجسث.  ػهً"  َىخذ حأثُش  حُص  ً انخٍ الأونَقبم انفشضُت انفشػُت  يا سبق ًَكٍ  أ

 ."  الإداسَتحىنُذ انًؼشفت فٍ انقشاساث  الأولنهبؼذ  0.05رو دلانت يؼُىَت ػُذ يسخىي 

  اخخباس انفشضُت انفشػُت انثاَُت

" الإدااز٣خػ٠ِ "٣ٞخد رؤث٤س ذٝ دالاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼد خصٕ أُؼسكخ ك٢ اُوسازاد  لاخزجبز اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُثب٤ٗخ اُز٢ ر٘ضّ 

 ٓؼبداُخ الاٗسداز اُخط٢ اُجع٤ؾ:ٝكن 

Y=a+B2 (x2)                                                     

                                             Y=1.34+0.47 (x2) 

   الإداسَتانقشاساث  اح خارخضٌ انًؼشفت ػهً  ؼذ  بُ  حأثُش( حىضح 4دذول)ان                       

 

  spss24ثبلاػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئح  اػدادا اُجبزثخ                 

 ( ٓب ٣ؤر٢:(4 ؼر ٖٓ اُدد٣ٍٝٝزّ      

, ٝٛرا  0.05( ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ (4.18اُدد٤ُٝخ اُجبُـخ  Fًثس ٖٓ ه٤ٔخ , ٢ٛٝ أ( 9.35 أُسعٞث٤خ ثِـذ) Fه٤ٔخ  ّٕ ا  

ٍّ  (,الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذ)خصٕ أُؼسكخ ك٢  ؼدِ ٣ؼ٢٘ ػدّ خٞدا رؤث٤س ُجُ  ٓ٘س٢٘ الاٗسداز ؿ٤س خ٤د  ّٕ ػ٠ِ أ ٝٛرا ٣د

خصٕ أُؼسكخ هبداز ػ٠ِ  ؼدَ ثُ  ّٕ ؼر أ٣زّ  اذْ  ,(R2(0.17)ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزسد٣د  ذْ , ا٣ٖٔزـ٤سُّٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ

 رُٔثَّ( ٤83خ )%ب اُ٘عجخ أُزجوّ ّٓ . أالإدااز٣خاُزبثغ  اُوسازاد  ٔزـ٤سّػ٠ِ اُ أساد رطس( ٖٓ رـ٤ّ (%17رلع٤س ٓب ٗعجزٚ ٖٓ 

ػهً"  َىخذ  يا سبق َقبم انفشضُت انفشػُت انثاَُت انخٍ حُص   أساطوػهً اد ؿ٤س دااخِخ ك٢ ٗٔٞذج اُجسث. ٓزـ٤سّ

 ." الإداسَتنهبؼذ انثاٍَ خضٌ انًؼشفت فٍ انقشاساث  0.05حأثُش رو دلانت يؼُىَت ػُذ يسخىي 

 انثابج انحذ  قًُت 

A 

 يؼايم  انخحذَذ

R2 

 Fقًُت  Bيؼايم الاَحذاس

 انًحسىبت

Sig* 

1.34 0.17 0.47 9.35 0.01 
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  اخخباس انفشضُت انفشػُت انثانثت

ُجؼد  رٞش٣غ أُؼسكخ   ازظبئ٤خ ػ٠ِ "٣ٞخد رؤث٤س ذٝ دالاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُـسع اخزجبز اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُثبُثخ اُز٢ ر٘ض     

 " ٝكن ٓؼبداُخ الاٗسداز اُخط٢ اُجع٤ؾ: الإدااز٣خاُوسازاد  ارخّبذػ٠ِ 

Y=a+B2 (x3)                                                     

                                             Y=4.29+0.10 (x3)  

   الإداسَتانقشاساث  اح خاربؼذ حىصَغ انًؼشفت ػهً  حأثُشح ( حىض  5ذول)اند                                               

 

  spss24ثبلاػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئح  اػدادا اُجبزثخ        

 ( ٓب ٣ؤر٢:(5ؼر ٖٓ اُدد٣ٍٝٝزّ 

, ٝٛرا  0.05( ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ (4.18اُدد٤ُٝخ اُجبُـخ  Fًجس ٖٓ ه٤ٔخ ٢ٛٝ أ,  (7.81) أُسعٞث٤خ ثِـذ Fه٤ٔخ  ّٕ ا

ٍّ الإدااز٣خ٣ؼ٢٘ ٝخٞدا رؤث٤س ُجؼد )رٞش٣غ أُؼسكخ ك٢ اُوسازاد  ٓ٘س٢٘ الاٗسداز خ٤د ُٞطق اُؼلاهخ  ّٕ ػ٠ِ أ (,  ٝٛرا ٣د

ثؼد رٞش٣غ أُؼسكخ هبداز ػ٠ِ رلع٤س ٓب ٗعجزٚ ٖٓ  ّٕ ؼر أ٣زّ  اذْ ( (R2 0.36 ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزسد٣د ذْ . ا٣ٖٔزـ٤سّث٤ٖ اُ

اد ؿ٤س دااخِخ ٓزـ٤سّ زُٔثَّك( ٤64خ )%ب اُ٘عجخ أُزجوّ ّٓ . أالإدااز٣خِوسازاد اُزبثغ ُ ٔزـ٤ّسػ٠ِ اُ أساد رطس( ٖٓ رـ٤ّ (36%

"  َىخذ حأثُش رو :ػهً َقبم انفشضُت انفشػُت انثانثت انخٍ حُص   ٌ  يا سبق ًَكٍ  أ أساطوػهً ك٢ ٗٔٞذج اُجسث. 

 " الإداسَتنهبؼذ انثانث حىصَغ انًؼشفت فٍ انقشاساث  0.05دلانت يؼُىَت ػُذ يسخىي 

   اخخباس انفشضُت انفشػُت انشابؼت

٣ٞخد رؤث٤س ذٝ دالاُخ ُجؼد رطج٤ن أُؼسكخ ك٢ اُوسازاد  " :ػ٠ِ ُـسع اخزجبز اُلسػ٤خ اُلسػ٤خ اُساثؼخ اُز٢ ر٘ض  

 ٢ اُجع٤ؾ:" ٝكن ٓؼبداُخ الاٗسداز اُخطّ الإدااز٣خ

Y=a+B2 (x4)                                                     

                                             Y=1.50+0.63 (x4) 

 

 

 انثابج قًُت انحذ  

A 

 يؼايم  انخحذَذ

R2 

 *Sig انًحسىبت Fقًُت  Bيؼايم الاَحذاس

   1.29       0.36    0.10   7.81       0.006 
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   الإداسَتانقشاساث  اح خاربؼذ حطبُق انًؼشفت ػهً  حأثُشح ( حىض  6ذول)اند                          

 

 spss24ثبلاػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئح  اػدادا اُجبزثخ       

 ( ٓب ٣ؤر٢:(6ٖٓ اُددٍٝ ؼر٣ٝزّ     

, ٝٛرا  0.05( ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ (4.18اُدد٤ُٝخ اُجبُـخ  Fًجس ٖٓ ه٤ٔخ ٢ٛٝ أ,  (5.30) أُسعٞث٤خ ثِـذ Fه٤ٔخ  ّٕ ا

ٍّ  (,الإدااز٣خ٣ؼ٢٘ ٝخٞدا رؤث٤س ُجؼد )رطج٤ن أُؼسكخ ك٢ اُوسازاد  ٓ٘س٢٘ الاٗسداز خ٤د ُٞطق اُؼلاهخ  ّٕ ػ٠ِ أ ٝٛرا ٣د

ثؼد رطج٤ن أُؼسكخ هبداز ػ٠ِ رلع٤س ٓب ٗعجزٚ ٖٓ  ّٕ ؼر أ٣زّ  اذْ  ,((R2 0.12ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزسد٣د  ذْ , ا٣ٖٔزـ٤سّث٤ٖ اُ

اد ؿ٤س دااخِخ ٓزـ٤سّ رُٔثَّ( ٤88خ )%ب اُ٘عجخ أُزجوّ ّٓ . أالإدااز٣خِوسازاد اُزبثغ  ُ ٔزـ٤ّسػ٠ِ اُ أساد رطس( ٖٓ رـ٤ّ (12%

ػهً"  َىخذ حأثُش رو  َقبم انفشضُت انفشػُت انشابؼت انخٍ حُص   ٌ  يا سبق ًَكٍ  أ أساطوػهً ك٢ ٗٔٞذج اُجسث. 

 ."  الإداسَتنهبؼذ انشابغ حطبُق انًؼشفت فٍ انقشاساث  0.05دلانت يؼُىَت ػُذ يسخىي 

  اخخباس فشضُت انبحث انشئُست

ػ٘د  ازظبئ٤خٓؼ٣ٞ٘خ ذاد دالاُخ  رؤث٤سػ٠ِ "رٞخد ػلاهخ  الاٛزٔبّ ػ٠ِ اخزجبز اُلسػ٤خ اُسئ٤ع٤خ اُز٢ ر٘ضّ  اٗظتّ     

, ٝرطج٤ن سكخ, خصٕ أُؼسكخ, رٞش٣غ أُؼسكخ) ر٤ُٞد أُؼ ثؼبداثبلأ ٔثَّزأُؼسكخ أُ اداازحُؼ٤ِٔبد  0.05ٓعزٟٞ دالاُخ 

 ٢: ٢ اُجع٤ؾ ًٔب ٣ؤر". ٝذُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبدا ػ٠ِ ٗٔٞذج الاٗسداز اُخطّ الإدااز٣خأُؼسكخ(, ك٢ اُوسازاد 

Y=a+B2 (x)                                                     

                                             Y=4.29+0.45 (x)                     

   الإداسَتانقشاساث  اح خاربؼذ حطبُق انًؼشفت ػهً  حأثُشح ىض  ( 7َدذول)ان                    

  spss24ثبلاػزٔبدا ػ٠ِ ٗزبئح  اػدادا اُجبزثخ        

   

 انثابج قًُت انحذ  

A 

 يؼايم  انخحذَذ

R2 

 *Sig انًحسىبت Fقًُت  Bيؼايم الاَحذاس

   1.50        0.12      0.63      5.30       0.003 

 انثابج قًُت انحذ  

A 

 يؼايم  انخحذَذ

R2 

 *Sig انًحسىبت Fقًُت  Bيؼايم الاَحذاس

   4.29      0.41     0.45       12.66      0.002 
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 ( ٓب ٣ؤر٢:(7 ؼر ٖٓ اُدد٣ٍٝٝزّ     

ٝٛرا ,  0.05( ػ٘د ٓعزٟٞ دالاُخ (4.18اُدد٤ُٝخ اُجبُـخ  Fًجس ٖٓ ه٤ٔخ ٢ٛٝ أ ,((12.66أُسعٞث٤خ ثِـذ Fه٤ٔخ  ّٕ ا  

َّ اُ ٔزـ٤س٣ّؼ٢٘ ٝخٞدا رؤث٤س ُِ ّٕ  ٍّ ٝٛرا ٣دُ  ,الإدااز٣خٙ ك٢ اُوسازاد ؤثؼبداأُؼسكخ ث اداازحػ٤ِٔبد   ٔعزو ٓ٘س٢٘  ػ٠ِ أ

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزسد٣د  ذْ , ا٣ٖٔزـ٤سّالاٗسداز خ٤د ُٞطق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ
2 

ّٕ ٣زّ  اذْ ( (0.41  اداازحػ٤ِٔبد   ؼر أ

ب اُ٘عجخ ّٓ . االإدااز٣خاُزبثغ  اُوسازاد  ٔزـ٤سّػ٠ِ اُ أساد رطس( ٖٓ رـ٤ّ (%41هبداز ػ٠ِ رلع٤س ٓب ٗعجزٚ ٖٓ أُؼسكخ 

ػ٠ِ"  اد ؿ٤س دااخِخ ك٢ ٗٔٞذج اُجسث, ٝث٘بء ػ٠ِ ذُي ٗوجَ اُلسػ٤خ اُسئ٤عخ اُز٢ ر٘ضّ ٓزـ٤سّ رُٔثَّ ,(٤59خ )%أُزجوّ 

  " .الإداسَتِ فٍ انقشاساث أبؼادانًؼشفت ب إداسةػًهُاث   ًسخقم  ان ًخغُ شنه 0.05َىخذ حأثُش رو دلانت يؼُىَت ػُذ يسخىي 

  انشابغ: الاسخُخاخاث وانخىصُاث انًبحث

 الاسخُخاخاث: أولا

ّٔ  اخصءً أُؼسكخ  اداازحػ٤ِٔبد  . رؼدّ 1  أٛدافٖٓ خلاٍ رسو٤ن  بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞهذ اُسبػس,ٔئظّعب ٖٓ ػَٔ آُٜ

 رسو٤ن ٓعزٟٞ خ٤د ٖٓ اُوسازاد اُز٢ رز٘بظت ٓغ ػِٜٔب.  ٖٓ ,ٝكبػ٤ِخخ ثٌلبءح ٔئظّعاُ

ًّ  ,خ اُزؼ٤ٔ٤ِخٔئظّعاُوسازاد ك٢  اُ ارخّبذأُؼسكخ ك٢  اداازح. ٝخٞدا رؤث٤س  ُؼ٤ِٔبد 2 ّٔ د ٝٛرا ثدٝزح ٣ئ ٛرٙ اُؼ٤ِٔبد  ٤خأٛ

ّٔ ٓؼسكخ  كؼلا ػٖ اُوسازاد أُ٘بظجخ. ارخّبذبٍ ك٢ خ ٖٓ خلاٍ داٝزٛب اُلؼّ ٔئظّعاُ أٛدافُزسو٤ن  اد ك٢ ٔزـ٤سّٛرٙ اُ ٤خأٛ

ٚ ٖٓ رٌبَٓ سوؤُّب ر ؛أُؼسكخ اداازحػ٤ِٔبد  أثؼبداخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ اُزس٤ًص ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤سح ػ٠ِ ٔئظّعٗدبذ اُ

 .ٝأُشبزًخ ك٤ٜب ,ٝخصٜٗب ,ٝخِوٜب ,اًزعبة أُؼسكخ :خ ك٢ ػٞءٔئظّعُز٘ع٤ن ٗشبؽبد اُ

اُوساز ٖٓ خلاٍ رس٣َٞ  ارخّبذك٢ رسو٤ن اُدٞداح ك٢  ْٜع٣ُ  ,خ اُزؼ٤ٔ٤ِخٔئظّعأُؼسكخ ك٢ اُ اداازح.  رطج٤ن ػ٤ِٔبد 3

 .ٛدافروبظْ أُؼبزف ُزسو٤ن الأ , ٝكساداٝٗشس أُؼبزف ث٤ٖ الأ,ٓؼسكخ رؼب٤ٗٝخ  ا٠ُأُؼسكخ اُشخظ٤خ 

 انخىصُاث ثاَُا: 

خ ث٤ٖ وبد اُ٘وبش٤ُسِّ ٖٓ خلاٍ ٓشبزًخ اُزدز٣ع٤٤ٖ ك٢ ٝزغ اُؼَٔ ٝا ,بد اُزؼ٤ٔ٤ِخٔئظّعالاٛزٔبّ ث٘شس أُؼسكخ ك٢ اُ.1

لاظزلبداح ٖٓ ُخ ٔئظّعكسم اُؼَٔ ُزؤدا٣خ أُٜبّ دااخَ اُ أظِٞةالاػزٔبدا ػ٠ِ  ٖٓ خلاٍ’ ٝاُٞزداد اُدبٓؼ٤خ هعبّالأ

 . ًبكخّ اُلس٣ن ػؼبءاُخجساد ٝأُؼسكخ اُلسدا٣خ لأ

ُزسو٤ن ٓعزٟٞ خ٤د ك٢  ؛ٝ رطج٤ن أُؼسكخ داازحلإ الأشٓخٓعزِصٓبد خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ رٞك٤س ٔئظّع. ػسٝزح رس٤ًص ا2ُ

 ٢.ٔئظّعاُوسازاد أُ٘بظجخ اُز٢ رز٘بظت ٓغ اُؼَٔ اُ ارخّبذٝ ,اُؼَٔ

ّٔ . رٞػ٤خ اُزدز٣ع٤ٖ ث3 ٌّ خ ه٤د اُدزاظخ, ٔئظّعاًزعبة أُؼسكخ ٝرط٣ٞسٛب ك٢ اُ ٤خؤٛ ٖ ٖٓ زظْ اُع٤بظخ اُٞاػسخ ٢ٌُ رزٔ

 اُوسازاد أُ٘بظجخ.  رخّبذلا

 انًصادس

[1] Mohajan, Haradhan Kumar, (2017), The Roles of Knowledge Management for the 

Development of Organizations, 2017,  Vol. 2 , No2,p2.                                                       
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انًىاسد  إداسةانًؼشفت فٍ حؼضَض اسخشاحُدُاث  إداسةحىظُف ػًهُاث (, ٣2016ٔبٕ ٓسٔد خٞادا, ) اُـب٢ٔٗ, ا[2]  

, زظبُخ الأػٔبٍ اداازح, هعْ خ ك٢ ًسثلاء ٝثبثَ, خبٓؼخ ًسثلاء, دازاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ك٢ ٓد٣س٣ز٢ اُزسث٤خ اُؼبٓانبششَت

 .27, صٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح

, دازاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ػ٠ِ  انقشاس اح خارانًؼشفت وػلاقخها بؼًهُت  إداسة أبؼاد( 2015ػج٤د, ؿبداح اظٔبػ٤َ زعٖ, )  [3]  

 .25, ص, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزحالأػٔبٍ اداازحث٘ٞى اُزدبز٣خ ك٢ هطبع ؿصح, هعْ 

ت الاقخصادَت ًؤس سانًؼشفت فٍ ان إداسةت انبُُت انخُظًُُت فٍ دػى ػًهُاث اهًيس(, 2019ٓدد١, ٣ٞٗس١, ) [4] 

تدساست حانت  ٤ِّخ, اث الاقخصادَتيؤس سيٍ  ػُُ   .  46ص,اُؼِّٞ الاهزظبدا٣خ ٝاُزدبز٣خ, اؽسٝزخ داًزٞزاٙ ٓ٘شٞزح ًُ
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, بد اُظ٘بػ٤خ اُدصائس٣خٔئظّعأُؼسكخ ك٢ رسو٤ن ا٤ُٔصح اُز٘بكع٤خ ثبُ اداازح(, داٝز 2016ظجز٢, ظ٤ق اُد٣ٖ, ) [13] 

 خبٓؼخ ثعٌسح, هعْ اُؼِّٞ اُع٤بظ٤خ, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح. 

 . 40, ص, دااز اُع٤جبٕ, ثـدادا1أُؼسكخ, ؽ اداازح, (2014ٌج٤ع٢, طلاذ اُد٣ٖ ػٞادا, ) اُ [14]

-, ػٔبٕخ اُٞزام ُِ٘شسٓئظّع, 1أُؼسكخ ك٢ ث٘بء اٌُلبءاد اُدٞٛس٣خ, ؽ اداازح(, 2013ًسّ ظبُْ, ) اُد٘بث٢, أ  [15]  

 . 52, صالازدإ

, 1, ؽ أُؼسكخ اداازح(, 2011ظٔبء زشبدا, )أزٔد اظٔبػ٤َ, اُظبُر, أخسادااد, ٗبطس ٓسٔد ظؼٞدا, أُؼب٢ٗ,  [16] 

 .18, صاء ُِ٘شس ٝاُزٞش٣غ, الازدإرؤث٤س

بد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجسث اُؼ٢ِٔ ٓئظّعأُؼسكخ ك٢  اداازحرطج٤وبد (, 2018خ, ٓبٗغ,. ٛدٟ, ثٞش٣د١,) ظجس٣٘ [17] 

 . 256ص  ,6ٔدِدّ, ا10ُاُجبزث الاهزظبدا١, اُؼددا ٓدِخّ"هساءح رس٤ِ٤ِخ ُزدبزة ثؼغ اُدٍٝ", 

د أُ٘شآ أدااءأُؼسكخ ك٢ رسع٤ٖ  اداازحٓبٍ ػجد أُد٤د, داٝز اُِٞاذ, ٗج٤َ ػجد, اُس٤ِخ, آبٓس, ػسهب١ٝ, ظ [18]  

 11, ص2019خبٓؼخ كِعط٤ٖ,  ٓدِخّدازاظخ زبُخ ك٢ اُل٘بدام ٝأُطبػْ اُع٤بز٤خ ك٢ كِعط٤ٖ,  -اُع٤بز٤خ اُلِعط٤٘٤خ

دازاظخ زبُخ ثسٗبٓح الأؿر٣خ ٝاُِد٘خ اع الإدااز١, لاثدّ أُؼسكخ ك٢ رسو٤ن ا اداازح(, داٝز 2019طبزّ, ٗدٟ, )   [19]

 زٔس, اُدبٓؼخ الاكزساػ٤خ اُعٞز٣خ, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح. اُد٤ُٝخ ُِظ٤ِت الأ

, دازاظخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛد دااءٛب ػ٠ِ ر٤ٔص الأرؤث٤سأُؼسكخ ٝ اداازح(,  2011[ اُصؽٔخ, ٗؼبٍ ٓسٔد, ) 20] 

 , زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح.الأػٔبٍ اداازحخ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿصح, هعْ ٔزٞظّطاُزو٤٘خ اُ

خ, دازاظخ زبُخ اُشسًخ ٔئظّعاُوساز ثبُ ارخّبذ( , ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝداٝزٙ ك٢ 2017[ ػجد اُسشام, طب٣ل٢ طبثس, ) 21] 

٤ِّخاُدصائس٣خ ُزع٤٤س شجٌخ ٗوَ اُـبش,    . 51شٞزح,صٝاُزدبز٣خ, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘اُؼِّٞ الاهزظبدا٣خ  ًُ

بد ٓ٘ظّٖٔٓ ٓد٣س١  ؼ٤ّ٘خاُوسازاد, دازاظخ ٤ٓدا٤ٗخ ُ ارّخبذأُؼسكخ ك٢  اداازح(, داٝز 2013[ ٗٞز١, ٓظلس ٓسٔد, ) 22] 

 .27, ص2,اُؼددا 3ٔدِدّٝالاهزظبدا٣خ , اُ الإدااز٣خخبٓؼخ ًسًٞى ُِؼِّٞ  ٓدِخّك٢ ٓسبكظخ داٛٞى,  الأػٔبٍ

, خ ط٘بػبد اٌُٞاثَٓئظّعاُوساز دازاظخ زبُخ  ارخّبذٓسٔد, داٝز اُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد أُسبظج٤خ ك٢  ٗٞز, ٛسٝاٍأ[ 23]  

٤ِّخ  . 43, ص, شٜبداح ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح2015اُؼِّٞ الاهزظبدا٣خ ٝاُزدبز٣خ,  ًُ

٤ِّخاُوساز, دازاظخ ٤ٓدا٤ٗخ,  ارخّبذ(, داٝز الارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػ٤ِٔخ 2016زٓبٍ, ش٣ص١,)  [24]    اُؼِّٞ الاخزٔبػ٤خ  ًُ

 . 55ٝالاٗعب٤ٗخ, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح, ص

بد ػ٠ِ ط٘بػخ اُوسازاد, دازاظخ ك٢ شسًخ ٔ٘ظّٔٚ الاظزسار٤د٢ ُِاُزٞخّ  رؤث٤س(, ٤ٓ2018سٗب,) ثٞ ٗدْ, أ [25]  

 . 20الارظبلاد ك٢ اُدٜٔٞز٣خ اُؼسث٤خ اُعٞز٣خ, اُدبٓؼخ الاكزساػ٤خ اُعٞز٣خ, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح, ص

٤ِّخ, اُوسازاد دازاظخ زبُخ ارخّبذ(, داٝز ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ 2009[ خِل٢, اظٜٔبٕ, ) 26]  اُؼِّٞ الاهزظبدا٣خ, خبٓؼخ  ًُ

 . 39, صثبر٘خ, زظبُخ ٓبخعز٤س ٓ٘شٞزح


