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تصف بالتعقيد والغموض وعدم الاستقرار، فقد أثرت وبشكل واضح على جميع الممارسات  تشهد العالم تغيرات وتطورات علمية في العقد الماضي  
ديدة تسهم  الإدارية والعلاقات التنظيمية لمختلف منظمات الأعمال والأنشطة الأخرى مما أدى لقيام   المنظمات بالبحث عن أساليب ومزايا تنافسية ج

السـري التغيرات  السوق والتكيف مع  بقائها في  الحديثة، مبنية على   في  المعلومات والاتصالات والمعرفة  أداء الأعمال، والتي أوجدتها تقنية  عة في 
لها القيام  أساليب ذات قناعة تامة بالتعلّم هو المفتاح الأساس لاستمرار فاعلية وكفاءة العمل الإداري.حيث أن التعلم التنظيمي عملية يتم من خلا

وإعدادها لتكون قابلة للتكيف مع ما يحدث بالبيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة وبالسـرعة المناسبة، ويتم من خلال  بإحداث تغييرات مخططة بالمنظمة  
ي الدول المتقدمة وجود قدرات بشـرية قادرة على التعلم وراغبة فيه ليكون التكيف ناجح، فهي تعد مصدراً  للميزة التنافسية، وأدركت المنظمات المعرفية ف

ذكاء يقة وحققت مستويات مرتفعة من التعلم لتعزيز قدراتها التنافسية وتفعيل عملية التعلم التنظيمي في منظمات الأعمال.لذلك  ظهر مفهوم الهذه الحق
مستقبل المنظمة مع  يتيح له إمكانية التفكير ب الاستراتيجي   الاستراتيجي المرتبط بنوع من القدرات العقلية التي يحتاج لها المفكر الاستراتيجي أو القائد 

ظمة كونها تعد  مواجهة حالات اللاتأكد وقدرة المعلومات ولحاجتهم اليوم إلى منهج استباقي يواجه أزمات المستقبل والتعامل مع المتغيرات البيئية للمن
تخدام اساليب ملائمة تمكنها من جزءاً من نظام محلي يعمل ضمن نظام عالمي أشمل مما يؤثر في أنشطة وخطط واستراتيجيات المنظمة ويدفعها لاس

تفكير والذاكرة استشـراف المستقبل والاستعداد لمواجهة التحديات والتطور باستخدام الطرق الإبداعية في مجال الإدارة. فالذكاء الاستراتيجي يرتبط بال
فسين والشـراكات الاستراتيجية من أجل الحصول على  والتصـرفات الاستراتيجية، فهو يقوم بتحريك الخيال والتصميم الاستراتيجي ورصد تحركات المنا

 وتحليلها بالأدوات المناسبة لها. المعلومات الاستراتيجية
 المستخلص

المعلومات، تفسير  المعلومات،  المعرفة، توزيع  )اكتساب  بأبعاده  التنظيمي كونه متغيراً مستقلًا  التعلم  التعرف على دور  إلى  البحث  الذاكرة   يهدف 
في وزارة الثقافة والسياحة    التنظيمية( في تعزيز الذكاء الاستراتيجي بأبعاده )الاستشـراف، الرؤية الاستراتيجية، الشـراكة ، الدافعية، التفكير بمنطق النظم(

الاستبيان كأداة والآثار ، فضلًا عن الآثار المترتبة على النتائج لمدراء الأقسام.اعتمد أسلوب البحث على كتابة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدم  
(، وقد  53لبحث من )مدراء الاقسام( والبالغ عددهم )رئيسية لجمع البيانات، وتمثل مجتمع البحث بوزارة الثقافة والسياحة الآثار، وقد تكونت عينة ا

ن اجل  توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات، وكان أهمها: يعد رؤساء الأقسام هم من العناصر الحيوية وهي قدرات بشـرية قادرة على التعلم م
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بالوزارة بتغييرات مخططة  تقوم  فهي من  بالمنظمة  المحيطة  الخارجية  البيئة  مع  الناجح  أهميته من  التكييف  البحث  استمد  المناسبة.وقد  وبالسرعة 
يد الوسائل المتغيرات بالتأطير النظري لميزات البحث وفي الجانب العلمي إمكانية تشخيص التعلم التنظيمي في وزارة الثقافة والسياحة والآثار وتحد

فة مستوى التعلم التنظيمي للموارد البشـرية للذكاء الاستراتيجي .وتوصل لتوظيفها لتعكس إيجاباً في تعزيز الذكاء الاستراتيجي في الوزارة المبحوثة ولمعر 
تعلم من اجل التكيف الناجح مع البيئة البحث الى عدد من النتائج كان اهمها يعد مدراء الاقسام من العناصر الحيوية وهي قدرات بشـرية قادرة على ال

 التعلم التنظيمي الذكاء الاستراتيجي   الكلمات المفتاحيةالخارجية المحيطة  بالمنظمة فهي من تقوم بتغييرات مخططة بالوزارة المبحوثة وبالسـرعة المناسبة  
Abstract 

The research aims to identify the role of organizational learning as an independent variable with its dimensions 

(acquiring knowledge, distributing information, interpreting information, organizational memory) in 

enhancing strategic intelligence with its dimensions (foresight, strategic vision, partnership, motivation, 

thinking in systems logic) in the Ministry of Culture, Tourism and Antiquities, as well as the implications of 

the results for department managers. The research method was based on writing the descriptive analytical 

approach, and the questionnaire was used as a main tool for collecting data. The research community was 

represented by the Ministry of Culture, Tourism and Antiquities. The research sample consisted of (department 

managers) numbering (53). The research reached a set of conclusions, the most important of which were: 

Department heads are vital elements and human capabilities capable of learning in order to successfully adapt 

to the external environment surrounding the organization. They are the ones who make planned changes in the 

ministry at the appropriate speed. The research derived its importance from the variables in the theoretical 

framework of the research features and in the scientific aspect the possibility of diagnosing organizational 

learning in the Ministry of Culture, Tourism and Antiquities and determining the means to employ it to reflect 

positively in enhancing strategic intelligence in the ministry under study and to know the level of organizational 

learning of human resources for strategic intelligence. The research reached a number of results, the most 

important of which was that department managers are vital elements and human capabilities capable of learning 

in order to successfully adapt to the external environment surrounding the organization. They are the ones who 

make planned changes in the ministry under study and at the appropriate speed. 

Keywords / Organizational learning, Strategic Intelligence   

 المبحث الأول: منهجية البحث

 أولًا: مشكلة البحث

 تكمن مشكلة البحث في التالي:ما مستوى  التعلم التنظيمي للموارد البشـرية في الذكاء الاستراتيجي  بوزارة الثقافة والسياحة والآثار؟ 
 ثانياً: أهداف البحث

 التعرف على أي من أبعاد التعلم التنظيمي الذي له علاقة وتأثير أكبر في الذكاء الاستراتيجي.  .１
( وبين الذكاء تحديد مستوى العلاقة والتأثير بين أبعاد التعلم  التنظيمي )اكتساب المعرفة ، توزيع المعلومات، تفسير المعلومات، الذاكرة التنظيمية .２

 الاستـشراف، الرؤية المستقبلية، الشـراكة، الدافعية، التفكير بمنطق النظم(.(الاستراتيجي 
 إعداد إطار نظري للمرتكزات الفكرية والأساسيات المعرفية  للتعلم التنظيمـي والذكاء الاستراتيجي وحسب الطروحات المعاصرة للمتغيرين. .３

 ثالثاً: أهمية البحث

فقد  استمد البحث أهميته من خلال أهمية المتغيرات التي يتم بحثها من خلال تعبيره عن التأطير النظري لمتغيرات البحث، أما الجانب العلمي   .１
ي في الوزارة  يج بيّن أمكانية تشخيص التعلم في وزارة الثقافة والسياحة والآثار مع تحديد الوسائل لتوظيفها لتنعكس إيجاباً في تعزيز الذكاء الاسترات

 المبحوثة   . 
للقادة   لفت النظر للقيادة الإدارية في إعداد البرامج في مجال التعلم التنظيمي المعتمدة على التعلم ، وبالتالي فإن هذا البحث سيكون مرجعاً  .２

 الأكاديميين لمستوى تحسين الذكاء الاستراتيجي في وزارة الثقافة والسياحة والآثار.  
 رابعاً: فرضيات البحث

 وجاءت فرضيات البحث كالآتي: 
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المعلومات، تغيير المعلومات،  الذاكرة   توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ابعاد التعلم التنظيمي )اكتساب المعرفة،  توزيع  الفرضية الرئيسة الأولى:  -
 الاستـشراف، الرؤية المستقبلية، الشـراكة، الدافعية، التفكير بمنطق النظم( وتتفرع منها الفرضيات الثانوية وكالآتي:(التنظيمية( والذكاء الاستراتيجي  

 الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين اكتساب المعرفة والذكاء الاستراتيجي.  .أ
 الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين توزيع المعلومات والذكاء الاستراتيجي.  .ب
 الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تفسير المعلومات والذكاء الاستراتيجي.  .ج
 الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الذاكرة التنظيمية والذكاء الاستراتيجي.  .د
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد التعلم التنظيمي في الذكاء الاستراتيجي، وتتفرع منها الفرضيات الثانوية وكالآتي: الفرضية الرئيسة الثانية: -
 الفرضية الفرعية الأولى: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين اكتساب المعرفة والذكاء الاستراتيجي.  .أ

 الفرضية الفرعية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين توزيع المعلومات والذكاء الاستراتيجي.  .ب
 الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تفسير المعلومات والذكاء الاستراتيجي.  .ج
 الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين الذاكرة التنظيمية والذكاء الاستراتيجي.   .د

 خامساً: المخطط الفرضي للبحث
الاستراتي1 التنظيمية( والذكاء  الذاكرة  المعلومات،   تفسير  المعلومات،  المعرفة،  توزيع  )اكتساب   : الآتي  البحث كلًا من  جي  . شمل متغيرات 
   الاستـشراف، الرؤية المستقبلية، الشـراكة، الدافعية، التفكير بمنطق النظم(.(

 . المتغير التابع ويتمثل بـ)الاستـشراف، الرؤية المستقبلية، الشـراكة، الدافعية، التفكير بمنطق النظم(.2

 
 سادساً: حدود البحث

 يتضمن حدود البحث الآتي:  
 الحدود البشرية: وتمثلت بعينة مدراء الاقسام في الوزارة المبحوثة. .１
 الحدود المكانية: تمثلت بوزارة الثقافة والسياحة والآثار في قاطع الكرخ / منطقة شارع حيفا.  .２
 م. 2024الحدود الزمانية: من إعداد البحث للوزارة بدأت من  كانون الثاني، وحتى الشهر السادس حزيران لعام   .３

 سابعاً: مجتمع وعينة البحث

عددهم    تم اختيار وزارة الثقافة والسياحة والآثار كمجتمع لتطبيق البحث ، وتم تحديد عينة البحث عينة قصدية تتكون من مدراء الاقسام والبالغ
( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي واعتمد البحث المنهج 53، وتم توزيع الاستبانة عليهم، وتم استرداد ) ( مديراً 73اً من مجموع ) مدير  ( 60)

 الوصفي التحليلي. 
 للبحث  المبحث الثاني: الإطار النظري

 أولًا: التعلم التنظيمي  
ظمة في  . مفهوم التعلم التنظيمي تعد عملية التعلم التنظيمي أحد أبرز العمليات المستندة عليها المنظمة في تحقيق أهدافها، فكلما أصبحت المن1

فالتعلم التنظيمي مفهوم   ( ،34:    2007إدارة هذه العملية لمختلف المستويات التنظيمية كانت أكثر فاعلية لتحقيق أهدافها التنظيمية )السالم ،
قدرة أساسي اهتم به الباحثون وبشكل كبير، فقد كان الاعتقاد بأن قدرة المنظمة على التعلم بصورة أفضل من منافسيها هو شرط أساسي لزيادة ال
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التعلم التنظيمي يحدث داخل    المدخل الأول:والاستجابة بصورة فاعلة ومبتكرة للتغيير البيئي إلا أنه وجد مدخل للمعرفة بين تلك المداخل فكان:
التعلم التنظيمي نشاط تعاوني يتطلب ثقافة   المدخل الثاني:ممارسة المجموعة وهي ليست بالضرورة تعامل هيكل الفريق الرسمي في المنظمات.

(. وقد ظهرت محاولات من قبل  3:   2006الاستفادة وإعادة الاستخدام والعمل والخبرة السابقة للحلول السابقة)البغدادي ،  المدخل الثالث:تعاونية.
(Argyis, shonبكتابهما ) (Organizational Learning)  ما سؤالًا مفاده هل يجب على المنظمات أن تتعلم؟ ومن ذلك السؤال الاستكشافي ّّ وقد

(وقد شهد مفهوم التعلم التنظيمي  22:    2011بذلت كثير من الجهود لتعريف وتحديد التعلم في المنظمات واستكشاف أبعاده المختلفة) خيرة ،  
التعلم التنظيمي"عملية إكتساب المعرفة واستخدام المعلومات  (John,2006:80)   تبايناً من قبل الكتاب والباحثين لأعطاء مفهوم عنه، فقد عرّف

. المتغيرة بإستمرار"  البيئة  التكيف مع  المنظمة واعضائها من  )التي تمكن  للتدريب والتطوير  الجمعية الامريكية  التعلم  ASTDأما  فقد عرّفت   )
الجماعية وتوجيهها وفقاً لمتطلبات ، وتشمل التعلم الفردي كمستخدمين بالتفاعل مع البيئة الخارجية ،   كيفية استعمال المنظمة لقدراتهاالتنظيمي :"

(  Bey,2015 : 111او التجربة لخلق معلومة او معرفة ، دمج المعلومة او المعرفة ، ربط وجمع وترجمة جميع المعلومات المتاحة واستخدامها" )
( التعلم التنظيمي بأنه"عملية التفاعل المتكامل المحفز في المعرفة والخبرات والمهارات الجديدة التي تؤدي الى    23:    2014وقد عرّف )بلقاسم،  

( "التعلم التنظيمي " بأنه هو قدرة المؤسسة على البقاء او التحسين في إداء مهامها Debilaتغيير دائم نسبياً في السلوك ونتائج الاعمال" . وعرف )
ويمكن تعريف  (. 92:  2018رة وهذه العلمية تتضمن إكتساب المعرفة الصريـحة والضمنية والاشتراك بها واستعمالها" )ترغبني ،  بالاعتماد على الخب

بأنه عملية إحداث تغيير تقوم المنظمة بتخطيطه وإعداده للتكيف مع المتغيرات المحتملة في البيئة المحيطة بها وتمكين الأفراد    :التعلم التنظيمي
ا نظمة وتمكينهالعاملين من مواجهتها مع إدارة واستخدام المعرفة والتقنية بشكل فعال من أجل تحسين الأداء والتعلم من الثقافة التنظيمية لأعضاء الم

 من تحقيق أهدافها. 
تزايد الاهتمام بالتعلم التنظيمي من أجل أن تكون المنظمات ذات قدرة على التنافس والاستمرار من خلال التعلم حيث  . أهمية التعلم التنظيمي2

( بأن للتعلم التنظيمي أهمية كبيرة لإدارة المنظمة بسبب سرعة  Jones,2010: 363مكّنت المنظمات أن تحتفظ بقدراتها التنافسية، وقد أشار )
التغيير    التغييرات التي تواجهها المنظمات، وهذا يفرض على المدراء تحسين قدراتهم الأساسية وتطويرها.ويعد التعلم التنظيمي مصدراً أساسياّ في

ملية لها ابعاد ، فالتعلم التنظيمي ع(68- 64:    2004)أيوب ،  المحافظة عليهاالاستراتيجي للمنظمات المختلفة وتكون هادفة لوجود مزايا تنافسية و 
ير  فلسفية ومعرفية وثقافية واجتماعية تتضمن توظيف استراتيجيات متابعة تواجه بها متطلبات البيئة فضلًا عن انها تمكن المنظمات من التفك

معرفية والسياقات  والفعل المستمرين من أجل تحقيق التكيف المطلوب للوصول بين الاهداف من خلال خلق تحسينات تدريجية أو تغييرات للقاعدة ال
إن للتعلم التنظيمي اهمية في كونه وسيلة اساسية لاكتساب المعرفة الجديدة والمبدعة وجمع المعرفة في حقل   (،70:    2005التنظيمية )ادهام ، 

تحقيق أهدافها فضلًا عن  واحد لتطوير وتحسين قدرات اساسية لازدياد العاملين مع إدخال تحسينات في ثقافة المنظمة لتنفيذ التغيرات الضـرورية ل
نظمة على  كونه عملية حيوية لإدارة المنظمة التي تولد آثار كبيرة بسلوك الفرد العامل ومساعدته على التفكير السليم والمبدع وبالتالي تحصل الم

 ميزة تنافسية. 
تشمل عملية التعلم التنظيمي على أربع عمليات فرعية تتمثل في اكتساب المعرفة، توزيع المعلومات، تفسير المعلومات،   أبعاد التعلم التنظيمي .１

ويتفق معظم الباحثين بان توليد المعلومات واكتسابها من مجموعة متنوعة من المصادر تعد مرحلة    (Yu. Line, 2011:517والذاكرة التنظيمية)
لة للاستخدام،  أولى لزيادة تقديم المعرفة المتعلقة بالمهام لغرض التعلم وأن توزيع المعلومات من خلال شبكة المنظمة لأجل توسيع مجال المعرفة القاب 

حتى يمكن لأفراد  يق المصطلحات المشتركة، ويتم تخزين المعرفة المشتركة في الذاكرة التنظيمية بأشكال مختلفة وتفسير المعرفة المكتسبة عن طر 
وكيات، المنظمة الوصول إليها، ولأن كل العمليات الموجهة لأنشطة التعلم تستطيع استخدام وإنشاء المعرفة وتعديلها، وهذا يؤدي إلى تغيير السل

 Chyen لومات التنظيمية")فالتوجه العملي لتكوين التعلم التنظيمي تم تعريفه على أنه "مدى اكتساب المنظمة، توزيعها، تفسيرها، ثم حفظها للمع
Yang, 2009:309 ( وطوّر )George,1991:90  ،أنموذجاً أشار فيه إلى عمليات التعلم  التنظيمي تتمثل في أربع عمليات اكتساب المعرفة )

 توزيع المعلومات،  تفسير المعلومات،  الذاكرة التنظيمية وكالآتي: 
إن تعلم أي منظمة يحدث عندما  تتمكن المنظمة من إحداث قاعدة معرفية لديها وتكون ذات كفاءات تخص المنظمة وبهذه اكتساب المعرفة  .أ

جل القاعدة يتم خلق وأحداثها من خلال خزن، وتفسير، ومعالجة المعلومات من داخل وخارج المنظمة والتطبيقات والتي تخص أنظمة المعلومات لأ
 (   67: 2010شكلين: )الظالمي، اكتساب المعرفة، وتأخذ 

 المعلوماتية التنافسية تحصل على المعلومات حول المنظمات الأخرى وهي تعمل بنفس المجال(. قدرة ونـشر المعرفة للخارج )كأنظمة المخابرات  -
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ومات  لها قدرات على خلق معرفة جديدة ويكون من خلال التفسير مع إعادة صياغة المعلومات الحالية والتي تم الحصول عليها حديثاً )كأنظمة معل -
 تنفيذية أو أنشطة مدعمة بالقرار(.

توجد وسائل توزيع المعلومات بأشكال تقليدية وحديثة مثل الهاتف، الفاكس، وهناك أنظمة الاتصال من خلال الحاسبة )الانترنت( توزيع المعلومات .ب
 ، وأنظمة الاجتماعات وتسليم الوثائق يمكن أن تصل المشاركة بالمعلومات وهذه الأشكال تساعد المنظمة بالآتي: 

 للمنظمة حق الاختيار لأفضل القرارات.  -
 الأشكال تزيد من إنتاج المنظمات عندما تعتمد على أفضل الاساليب الحديثة من خلال المعلومات الحديثة التي يمكن الحصول عليها. -
 تسهم الأشكال ببناء الخبرات لدى الأفراد العاملين وتوسيعها.  -
 تمكن الأشكال بخلق شبكات اجتماعية بين أعضاء المنظمة. -
 تدعم الأشكال آليات  الارتجاع والمرجعة بين اعضاء المنظمة. -
 الأشكال تعمل على الاتصال بين أعضاء المنظمة فضلًا عن أنها تزيد وتطور الافراد العاملين. -

لا تفهم كلياً عملية اتخاذ القرارات في منظمات الاعمال  إلا عندما يتم تفسير المعلومات وبشكل صحيح، فالمعلومات عندما  ج. تفسير المعلومات
بتاريخ لاحق، فالقدرة على المرجعة والاستفسار من بعض القرارات السابقة  تطلب لبعض القرارات التي سبق وإن تم إجراؤها قد لا تكون متوفرة كلياً 

الن المعلومات تكون مبنية على  القرارات وأنظمة  المدعومة من  للحلقة المزدوجة، وتجد أن الأنظمة  التعلم  الحالة يكون الأساس وراء  قاش  بهذه 
ن التعلم يكون ملية اتخاذ القرار وتدعم نفسها، وذلك من حيث النتائج، ونجد أوتستطيع أن تدعم عمليات الخزن واسترجاع المعلومات الداخلية لع

البيئة نتيجة عدم تفسيرها بش كل  من خلال تفسير المعلومات المتوفرة لديها، وفي المنظمات التي يكون لديها الغموض والالتباس بتفاعلها مع 
كلما  صحيح وهذا الغموض يمكن تخفيفه بالحصول على المعلومات ومعالجتها بشكل صحيح من خلال المناقشات والاجتماعات وجهاً لوجه، ف

 كانت وسائل الإعلام  واضحة كان التفهم للمعلومات أفضل. 
والأعداد والقواعد فضلًا عن المعلومات الأخرى كتلك التي تتعلق بمهارات وخبرات   تتكون من بيانات خام كالأرقام والحقائقد. الذاكرة التنظيمية

لرقابة  بشأن القرارات الاستراتيجية فهي تحتاج لطرائق تخزين واسترجاع كلا النوعين من المعلومات، فالمنظمات التي لها انواع مختلفة بأنظمة ا
ة لخزن وإعادة استرجاع البيانات أو الحقائق هذه الأنظمة هي أنظمة استرجاع ولها نص كامل المخزنية وأنظمة الموازنات  وأيضاً الأنظمة الإداري

لإنترنت والطرائق العامة وأنظمة لإدارة الوثائق التي تسهم بخزن واسترجاع البيانات الكبيرة للمعرفة التنظيمية، أما التكنولوجيات الظاهرة كشبكة ا
حدد المراحل الأربعة ت  ( أشار إلى أن  Pautowsky,2001 : 28-29( فإن)Pautowskyللمعلومات تسهل إحداث ذاكرات المنظمة وبشكل عام)

 لعملية التعلم التنظيمي وأن هذه المراحل ممكن أن تكون غير متعاقبة الخطوات وكالآتي:
ة التداخل  تحديد المعلومات التي تظهر بأنها لها علاقة بالتعلم )أو توليد( معرفة جديدة عن طريق المزج والدمج كالفكرة الاجتماعية مستندة لأهمي -

 الاجتماعي في التعلم. 
 هناك بعض الصيغ لتبادل ونشـر المعرفة إما على المستوى الفردي أو الجماعي أو التنظيمي وتعتمد توزيع ونشر المعرفة. -
نظام التبنّي  تتكامل المعرفة مع الأنظمة الموجودة بالمستوى الفردي أو الجماعي أو في القواعد الإجرائية للمنظمة،  وهل يمكن التكامل أو التعديل ل -

 له أن يحدث. 
جديدة    المعرفة الجديدة ويمكن تحويلها ونقلها لفعل أو عمل وتطبيق بشكل )روتينيات( تنظيمية ولها تأثير في السلوك التنظيمي قبل تطوير أنماط -

 للقيادة أو منتجات وخدمات جديدة.
 ثانياً: الذكاء الاستراتيجي 

أدرك الباحثون والأكاديميون في مجال الادارة الاستراتيجية أو التفكير الإستراتيجي أهمية الذكاء الاستراتيجي للمنظمات   . مفهوم الذكاء الاستراتيجي1
الذ التعلم الاستراتيجي( ويعمل على ربط المنظومة  التفكير،  العقل الاستراتيجي ويتفاعل مع مكوناته ) الإدراك،  كية  كونه يمثل إحدى مكونات 

رية والتي يتمتع بها الإنسان الآلي كأحد التطورات المهمة لتكنولوجيا المعلومات، وقد سعوا إلى تجسيد منظوراتهم من خلال ما قدموه  بالقدرات الجوه
 من مفاهيم وتعاريف مصنّفة لمداخل متعددة من وجهة نظرهم، ومنها: 

 الذكاء يسهم في التعرف على نقاط القوة والضعف في المنظمة. .أ
 وتحسين مركزها التنافسي. المتاحة في بيئة العمل ليؤدي إلى زيادة ربحية المنظمة تجاوز التهديدات المحتملة مع استغلال الفرص  .ب
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( الذكاء الاستراتيجي بأنه " شكل من  Service,2006:1ف )ّّ أنه يعتمد المعرفة وإنتاج المعلومات واستخدامها لعملية اتخاذ القرارات.وقد عر .ج
اقعي  أشكال الموارد غير الملموسة للمنظمة، ويمثل أهم عناصر رأس المال الفكري، فالواقعية أهم مقومات الذكاء الاستراتيجي لذا يتطلب فهم و 

المناسبة") الاستراتيجية  تطوير  ويتم  بالمنظمة  المحيطة  )  Service,2006 :1للظروف  أما   ،)(Hiriyappa, 2018: 25  عرف الذكاء   فقد 
إذا كان هناك في أحد الحاجات فيعبر عنها بالقوة وتدفع الأفراد للتصـرف بطريقة معينة  الاستراتيجي بأنه"تجربة نفسية تولد في ذهن وشعور الأفراد

( فقد عرّف الذكاء الاستراتيجي على أنه "الفكرة العامة المجردة ذات المضمون الفلسفي وهي  16:   2020ما إيجابية أو سلبية"، وأما )المحمدي،  إ
 . صورة ذهنية وتخيل واضح وإدراك عميق يعبر عن الغاية وما ستؤول إليه الحال في المستقبل، فتشمل الرؤية الإطار العام لتطلعات المنظمة"

( و )    142:    2010يتكون الذكاء الاستراتيجي من أبعاد متعددة وقد حددها الباحثون بالآتي : )صالح وآخرون ،  . أبعاد الذكاء الاستراتيجي2
 ( . Esmaill,2014: 35(و ) 516:   2012( و )محمد وآخرون،28: 2011قاسم ، 

بطبيعة الأوضاع والاتجاهات المستقبلية من خلال إجراء مسح للعوامل الديناميكية للماضي والحاضر، ويعد عنصـراً بارزاً لقيادة    يبحثالاستشراف: .أ
من دراسة  المنظمات الذكية استراتيجياً حيث يسهم بالتنبؤ بالفرص والمخاطر التي تحيط بالمنظمة وتوفر المعلومات الاستراتيجية للمدراء ليمكنهم  

وكما يعد الاستـشراف للمستقبل أهم العلوم الاستراتيجية بالنسبة للدول والمنظمات الكبرى كونه   ( ، 2012:203اضي وفهم الحاضر) بن داودية،الم
نماذج  ود  يمكن المنظمات من التخطيط للمستقبل ومواكبة المتغيرات والتطورات سواء المحلية او العالمية بشتى المجالات، وهذا ما نجده سابقاً بوج

 ( 31:  2019من المنظمات اندثرت بسبب عدم توظيفها لكل أدوار الاستشـراف. )النبهان ، 
عرفت الرؤية على أنها "وصف لحالة مستقبلية أفضل تتطلع بها المنظمة وتتفوق بها على أوضاعها الراهنة في جانب أو  الرؤية المستقبلية: .ب

وقد وصفت الرؤية بطرق متعددة على أنها "فن رؤية الأشياء غير المنظورة )غير الملموسة(   (،39:    2009أكثر من جوانب هذه الصورة")عبيد،  
إلى حيث تعد شكل  من اشكال القيادة وإحدى المهمات العظيمة الحساسة التي يقوم بها كبار القادة في المنظمة وهي بمثابة أداة وقدرة تستند  

ال ومستقبل  لواقع  عقلانية  ودراسة  وخبرة  المنظمة إمكانات  اغراض  باتجاه  العاملين  توحيد  في  المطلوب  الهدف  تحقق  يجعلها  بما  منظمة، 
لذا فإن أي منظمة لها تصور ورؤية ورسالة تعمل على تحقيقها ولها مجموعة إمكانيات حالية ومستقبلية  ( ،49- 48:    2003يمي،  العليا")النع

للمنظمة التي توضع في شكل عبارة أو مجموعة تعابير   فلسفة متوقعة تعمل من خلالها على أن تصل إلى ما تريد، فالرؤية المستقبلية للقائد هي  
 .واضحة

المتبادلة  ج. الشراكة الثقة  والفلسفة المشتركة وتقاسم المخاطر والكفاءات، ويميل  : تعني إقامة المنظمة علاقات داخلية وخارجية على اساس 
ارد اصحاب الذكاء الاستراتيجي إلى تكوين الشـراكات والتحالفات الاستراتيجية التي تكون ثقافية بين عدد من المؤسسات من اجل استثمار المو 

للمنظمة وتقاسم المخاطر وتكاليف تطوير المشاريع الرئيسة،    المشتركة لتحقيق الأهداف والمصالح المشتركة وبهذا تستطيع تحسين الموقع التنافسـي
(  40:   2008،  فالمقومات الرئيسة تعزز من دور الشـراكة ونمو المنظمات الشـريكة واستفادتها من المزايا التي تحققها الاعمال المشتركة)العزاوي 

وقدرة الشـركاء لحل الصـراعات بينهم والمشاركة في المعلومات وتصميم المنتجات(، ونجد أن تحالف المنظمات وليس   وتتمثل في )الثقة والالتزام ،
الاندماج يجعل  بينما  لكل منظمة شخصيتها وكيانها،  التحالف يحفظ  الـشراكة وذلك لأن  قريب من مفهوم  البعض يكون  اندماجها مع بعضها 

( الشـراكة بأنه "اتفاق يلزم مجموعتين  23:    2011بعضها لتبرز منظمة جديدة للوجود. وقد عرّف )قاسم،  المنظمات تفقد شخصيتها وتذوب في  
الشــراكة وقدرة  من المنظمات أو أكثر للمشاركة بمواردهم وقدرة الشـركاء على مشاركة المعلومات والثقة والالتزام حيث تعد مقومات أساسية لتعزيز 

 .  (77- 74: 2012قادة المنظمات على إقامة التحالفات".) العبيدي، والسالم،  
كبيرة للمحفزات والتي تمنح الإنسان الرضا النفسـي وتلبي حاجاته ورغباته وتدفعه   الدراسات السلوكية أولت في مجال الإدارة أهميةد. الدافعية : 

ستراتيجية للعمل بجد، وتشير الدافعية لحاجة أو رغبة لفعلها في تنشيط السلوك وتوجيه نحو هدف معين، والدافعية أداة فعالة في تعزيز الأهداف الا
وتصبح عنصـراً من عناصر الذكاء الاستراتيجي وتتركز المقدرة  (215- 214:  2011ب ،  للمنظمة من خلال تأثيرها في توجهات العاملين)جلا

على ما    على التحفيز في دفع الافراد وتحفيزهم بالإيمان بهدف عام يجمعهم من خلال الرؤى والتطورات تكون موضع التنفيذ وهذا يستلزم التعرف
وتعني الدافعية "قدرة القائد الذكي على تحفيز العاملين لتنفيذ الرؤى والتصورات   ( ،137:  2008يحرك واقعية الآخرين وما يؤثر فيهم)النعيمي،  

 ( . 46:   2013-2012التي وضعها")قاسم ، 
ويعني تجسيد القدرة لدمج العناصر المختلفة بهدف تحليلها وفهم الكيفية التي يتفاعل بها بشكل نظام أو صورة واضحة  ه. التفكير بمنطق النظم 

اتيجي مع للأشياء التي يتم التحليل معها، وهنا تبرز فوائد تفكير النظم كعنصـر من عناصر الذكاء الاستراتيجي لكونه يهيأ الأطر للتفكير الاستر 



384

 4202 لعام كانون الاول( 2) زءالج( 6) عددالفارابي للعلوم الانسانية ال مجلة

 
 

ضل  أسلوب لمواجهة التعقيدات البيئية  وطريقة تعلم الاشياء الجديدة بسهولة أكبر مع اكتساب المعرفة ورؤية أوضح فضلًا عن توفير طرائق اف
لاتصال  ل الابتكار الاستراتيجيات الكفيلة بتجاوز مشكلات معقدة مع تفعيل التغيرات الاستراتيجية وتوفير فرصة لمشاركة الأفراد وفرق العمل ووسائ

 الحديثة  كأسلوب متقدم للتكيف مع الحياة والبيئة.  
 المحور الثالث: الجانب الميداني للبحث 

( والذكاء  1  -24يتم بهذا المحور أن نتعرف على مستوى إجابات عينة البحث على فقرات الاستبانة التي تتمثل في التعلم التنظيمي من الفقرة )
 ( وبالتالي يتم وصف متغيرات البحث وتحليلها ثم تفسيرها بالاعتماد على فقرات الاستبانة وكالآتي: 25-40الاستراتيجي من الفقرة) 

 أولًا: وصف وتشخيص متغيرات البحث 
من أجل إعطاء وصف للتعلم التنظيمي وتشخيصها بشمولية أكبر سنقوم بوصف أبعاد التعلم التنظيمي والذكاء الاستراتيجي وحسب ما أوضحته  

 نتائج البحث الميداني للوزارة عينة البحث وكالآتي: 
( ويشير إلى أنه أكبر من الوسط الفرضي  3.6( الوسط الحسابي العام لإجمالي التعلم التنظيمي ) 1يبين من خلال الجدول ) . التعلم التنظيمي  1

( وتؤكد النتيجة بأن الوزارة %72( ونسبة الاجابة الكلية )0.87( وينسجم مع الإجابات، فقد كانت قيمة الانحراف المعياري الإجمالية )3البالغ )
( المعدل العام 1جدول )أكبر لأبعاد التعلم التنظيمي وبالتالي فهي نتيجة منطقية لهذه الأبعاد، وقد تم قياس المتغير بالأبعاد الآتية:تولي اهتماماً  

 للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاجابة على ابعاد متغير التعلم التنظيمي 
  ت

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

الوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري  

نسبة 

 الإجابة 

بة 
رت

لم
ا

 

 ( 4)    آ.اكتساب المعرفة  .أ

  % 68 1.13 3.4 تنظر الوزارة إلى المعرفة على أنها المصدر الأساس للتعلم التنظيمي.  . 1

المصادر   . 2 من  المعرفة  على  للحصول  اللازمة  الآليات  الوزارة  تتبنى 

 المختلفة. 

2.09 1.05 41.8 %  

الوزارة للإفادة من خبرات ومهارات رؤساء الأقسام المبدعين  تسعى   . 3

 في الوزارة. 

3.2 0.63 64 %  

تتبنى الوزارة استراتيجيات واضحة لتحقيق أهداف البحث والتطوير   . 4

 لمجال التعلم التنظيمي. 

3.1 0.69 62 %  

  % 70 0.42 3.5 . تسعى الوزارة للإفادة من خبرات ومهارات المدراء المبدعين  . 5

رات العلمية التي تقام  تميشارك المدراء في الوزارة بالندوات والمؤ  . 6

 داخل الوزارة وخارجها. 

3.2 0.63 64 %  

  % 61.96 0.79 3.10 المجموع   

 ( 2)    توزيع المعلومات  ب. 

المشاركة بالمعلومات بين أقسامها المختلفة ووحداتها  تشجع الوزارة  . 7

 الإدارية والفنية. 

3.59 0.90 71.8 %  

خلال   . 8 من  للمعلومات  الدقيقة  المعالجة  تأمين  على  الوزارة  تحرص 

 المختصين بإدارة المعلومات. 

3.44 1.00 68.8 %  

اتخاذ القرارات  تستفيد الوزارة من المعلومات التي يمتلكها المدراء في   . 9

 التي من شأنها تحقيق أهدافها المحددة. 

3.84 0.83 76.8 %  

ممارسة   . 10 في  والتقنيات  التكنولوجية  الوسائل  لمدرائها  الوزارة  توفر 

 وإنجاز المهام المطلوبة. 

3.86 0.85 77.2 %  

خلال   . 11 من  للمعلومات  الدقيقة  المعالجة  تأمين  على  الوزارة  تحرص 

 بإدارة المعلومات. المختصين 

3.62 0.87 72.4 %  

في   . 12 والتقنيات  التكنولوجية  الوسائل  أحدث  للمدراء  الوزارة  تؤمن 

 ممارسة وإنجاز مهامهم المطلوبة. 

3.87 0.83 77.4 %  

  % 74 0.88 3.70 مجموع ال 

 ( 1)    تفسير المعلومات  ج.

معلومات واضحة  تتخذ القرارات الرئيسة في الوزارة في ضوء توافر  . 13

 ومدروسة. 

4.10 0.83 82 %  

  % 81.8 0.87 4.09 الوزارة لإزالة سوء الفهم والالتباس مع مدرائها  للأقسام.  سعىت . 14
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تتدارس الوزارة بشكل دائم ما يحيط بالوزارة من متغيرات ويحاول   . 15

 الربط بينها بهدف إزالة الغموض الذي يشوبها. 

3.76 0.94 75.2 %  

تحاول الوزارة بشتى الوسائل إعلان ما لديها من معلومات وبيانات   . 16

 وتوضيحها بشكل مناسب. 

3.91 0.86 78.2 %  

يشترك المدراء بتبادل الأفكار والمعرفة عبر الندوات العلمية   . 17

 والحلقات الثقافية في الوزارة. 

3.84 0.84 76.6 %  

النظر وطرح آرائهم دون  يسمح للعاملين في الوزارة بتبادل وجهات  . 18

 قيود. 

3.83 0.90 76.6 %  

  % 78.4 0.88 3.92 المجموع  

 ( 3)    الذاكرة التنظيمية د. 

ــات . 19 ــرة والقابلي ــة  والخب ــون المعرف ــاء يمتلك ــوزارة أكف ــي ال  يوجــد ف

 يعملون قاعدة للمقارنة في بقية الوزارات المماثلة.و

3.75 0.97 75 %  

ــى  . 20 ــوزارة عل ــرص ال ــذين تح ــيما ال ــبيها لا س ــى منتس ــة عل المحافظ

 يتميزون بالخبرة الطويلة في ميدان الاختصاص.

3.44 0.94 68.8 %  

تمتلـــل الـــوزارة قواعـــد بيانـــات وأنظمـــة خبيـــرة لخـــزن المعرفـــة  . 21

 ويمكن استرجاعها عند الضرورة.

3.64 0.98 72.8 %  

نظـــام يمكـــن لكـــل مـــدير الإفـــادة مـــن قواعـــد البيانـــات مـــن خـــلال  . 22

 الانترنت.

3.85 0.90 77 %  

ــداتها  . 23 ــامها ووحـ ــة بأقسـ ــات الخاوـ ــد البيانـ ــوزارة قواعـ ــدث الـ تحـ

 الإدارية المختلفة ومنتسبيها باستمرار.

3.75 0.74 75 %  

  % 72.6 0.93 3.63 تشجيع الوزارة العاملين على التفكير من وجهة نظر عالمية. . 24

  % 73.6 0.91 3.68 المعدل 

  % 72 0.87 3.6 المعدل الكلي 

( بانحراف معياري قدره  3.10( مستوى توفر ابعاد التعلم التنظيمي حيث بلغ الوسط الحسابي العام ) 1تبيّن من خلال الجدول )   اكتساب المعرفة  .أ
(، مما عكس تشتت محدود بإجابات عينة البحث حول الوسط الحسابي، وبالتالي أشار اهتمام اقسام الوزارة %61.96( ونسبة اجابة كلية )0.79)

ة وتعد غير كافية لأنه لابد من التركيز على اكتساب المعرفة واستمرارية البحث عنها من خلال الآليات للحصول عليها لكي  حول اكتساب المعرف
بالندوات مشاركتهم  خلال  من  ذلك  بتحقيق  استراتيجيات  بوضع  والقيام  المبدعين  قبل  من  الاقسام  في  والخبرات  المهارات  من  العاملون   يستفيد 

( )تسعى الوزارة للإفادة من خبرات ومهارات المدراء المبدعين( اعلى وسط 5مؤتمرات العلمية المقامة داخل الوزارة او خارجها، وقد حققت الفقرة )وال
على  ( ) تتبنى الوزارة الآليات اللازمة للحصول  2(، بينما حققت الفقرة )%70( ونسبة اجابة )0.42( وانحراف معياري )3.5حسابي حيث بلغ )

( . وقد حصلت اكتساب  %41.8( ونسبة اجابة )1.05( بانحراف معياري قدره )2.09المعرفة من المصادر المختلفة ( اقل وسط حسابي حيث بلغ )
 المعرفة على المرتبة الرابعة من حيث الاهمية . 

( وبانحراف معياري  3.70(  مستوى توافر ابعاد التعلم التنظيمي حيث بلغ الوسط الحسابي العام )1تبين من خلال الجدول )   توزيع المعلومات .ب
( مما عكس تشتت متوسط باجابات عينة البحث حول الوسط الحسابي وعكس توافر الخاصية بمستوى فوق %74(  ونسبة اجابة )0.88قدره )

الوزارة تمتلك معلومات جيدة لكن المشكلة التي انعكست على استجابة العينة هي في التنفيذ، في إجابات عينة البحث  المتوسط وبالتالي أشار الى ان  
واستبيان  حول أوساطها الحسابية بما يدلل على الوزارة مهتمة اهتماماً شديدا  في كسب المعرفة من خلال اجتهادها في توفير الوسائل التكنولوجية  

( )تؤمن 12المهام المطلوبة لكنها تحرص على تأمين المعالجة الدقيقة للمعلومات، وبالنسبة لفقرات هذا المحور فقد حققت الفقرة )لممارسات وإنجاز  
المطلوبة ( أعلى وسط حسابي بمقدار ) التكنولوجية والتقنيات في ممارسة وانجاز مهامهم  الوسائل  للمدراء أحدث  ( ونسبة الإجابة 3.87الوزارة 

( )تحرص الوزارة على تأمين المعالجة الدقيقة للمعلومات من خلال المختصين  8( في حين حققت الفقرة ) 0.83بانحراف معياري قدره )( 77.4%)
( وقد  %68.8( بنسبة إجابة )1.00( وانحراف معياري قدره )  3.44مستوى هذه الفقرة والذي بلغ ) في إدارة المعلومات( أقل وسط حسابي على

 لومات بالمرتبة الثانية من ناحية الأهمية.حظي توزيع المع
( وانحراف معياري 3.92( مستوى توافر ابعاد التعلم التنظيمي حيث بلغ الوسط الحسابي العام ) 1ج. تفسير المعلومات:تبين من خلال الجدول )

( مما  عكس تشتت ضئيل بإجابات عينة البحث حول الوسط الحسابي مما اشار الى ان الوزارة تمتلك قدرة %78.4(بنسبة الإجابة )0.88قدره )
فسير المعلومات لكنها غير كافية بحسب تواجد المعلومات، ومحاولة ازالة الغموض وسوء الفهم من قبل مدراء الاقسام ، وقد حققت الفقرة على ت

( بانحراف معياري  4.10(  ) تتخذ القرارات الرئيسة في الوزارة في ضوء توافر معلومات واضحة ومدروسة ( اعلى وسط حسابي حيث بلغ )13)
(  ) تحاول الوزارة بشتى الوسائل اعلان مالديها من معلومات 16( ، أما أقل  وسط حسابي فقد حققته الفقرة )%82( ونسبة إجابة )0.83قدره )
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( ، وحصل تفسير % 78.02(  ونسبة اجابة ) 0.86(   وانحراف معياري قدره )3.91وبيانات وتوضيحها بشكل مناسب ( فقد بلغ الوسط الحسابي ) 
 المعلومات على المرتبة الأولى من ناحية الاهمية .  

( بانحراف معياري  3.68( مستوى توافر ابعاد التعلم التنظيمي حيث بلغ الوسط الحسابي العام )1تبين من خلال الجدول )   د. الذاكرة التنظيمية
( مما عكس تشتت عالي في قيم الاجابة حول الوسط الحسابي ومؤشر غير كافي وان متطلبات المرحلة يتوجب %73.6( ونسبة اجابة )0.91قدره )

(  22مستحدثة وباستمرار للنهوض بالسياحة التي تشهد تراجعاً واضحاً إذا ما قورنت ببقية الدول الأخرى وحققت الفقرة )  فيها اعتماد قواعد بيانات
ابة  ( ونسبة اج0.90( بانحراف معياري قدره )3.85)يمكن لكل مدير الافادة من قواعد البيانات من نظام الانترنت ( أعلى وسط حسابي حيث بلغ )

( ) تحرص الوزارة على المحافظة لمنتسبيها لاسيما الذين يتميزون بالخبرة الطويلة في ميدان الاختصاص ( بأقل  20( بينما حققت الفقرة )77%)
 ية.( وحصلت الذاكرة التنظيمية المرتبة الثالثة من ناحية الاهم%68.8( ونسبة إجابة )0.94( بانحراف معياري قدره )3.44وسط حسابي قدره )

( وبتشتت 3( وهو فوق الوسط الفرضي البالغ )3.3( وسطاً حسابياً عاماً لإجمالي الذكاء الاستراتيجي  )2تبين من الجدول )  . الذكاء الاستراتيجي 2
( و هذه النتيجةتؤكد أن الادارة العليا للوزارة تعطي اهتماماً فوق  المتوسط  0.711عال بإجابات، فقد كانت قيمة الانحراف المعياري الإجمالي )

الذكاء قياس متغير  تم  المحاور  وقد  فيما يخص  نتيجة منطقية  الاستراتيجي وتعد  الآتية:  للذكاء  بالأبعاد  )الاستراتيجي  العام  2جدول  المعدل   )
 للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاجابة على أبعاد الذكاء الاستراتيجي 

  ت

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات

الوسط  

 الحسابي 

نسبة 

 الإجابة 

الانحراف  

 المعياري

بة 
رت

لم
ا

 

 (2)    الاستشراف آ. . 1

الأمد   . 25 في  الوزارة  استراتيجيات  تطوير  باتجاه  المستقبل  استقرئ 

 البعيد . 

3.32 0.201 % 66.4  

في   . 26 التفكير  أعيد  ثم  الخارجية  البيئة  في  التغيرات  حدوث  اتابع 

 انعكاساتها على عملية اتخاذ القرار في الوزارة. 

3.68 0.307 % 37.6  

التعقيدات والمتغيرات المستقبلية   . 27 الاستشراف يساعد في مواجهة 

 لعملية اتخاذ القرار. 

3.43 0.202 % 68.6  

  74.6 % 0.203 3.48 المجموع  

 (5)    الرؤية المستقبلية  ب. 

امتلل القدرة في إقناع الآخرين )أفراد الوزارة( وتحفيزهم على   . 28

 الاستراتيجية. الإيمان برؤيتي 

3.15 0.306 % 63  

أمتلل القدرة على رؤية الأشياء غير المنظورة والتعامل مع   . 29

 المجهول. 

3.08 0.410 % 61.6  

أمتلل القدرة على تحويل الرؤية لواقع ممكن التطبيق ضمن   . 30

 رسالة الوزارة وأهدافها. 

2.90 0.404 % 58  

  60.8 % 0.373 3.04 المجمــوع  

     الشراكة  ج.

أسعى لإقامة شراكة استراتيجية مع الوزارة في تنفيذ رؤيتها   . 31

 وتحقيق أهدافها. 

4.65 0.815 % 93  

  50 % 0.789 0.25 تزداد قوة القرار عندما ينتج من وزارات متحالفة.  . 32

أسعى دائماً لإقامة تحالفات مع وزارات أخرى للاستفادة مما لديها   . 33

مادية  أو غير مادية والاستفادة من تجربتها وخبرتها  من موارد 

 في العمل. 

3.89 1.033 % 77.8  

  73.6 % 0.879 3.68 المجمــوع  

 ( 3)    الدافعية  د. 

أشجع العاملين في الوزارة على المشاركة باتخاذ القرارات وتحمل   . 34

 المسؤولية. 

3.3 0.91 % 66  

  66.8 % 1.22 3.34 أحفز العاملين في الوزارة للتصرف بانسجام مع أهداف الوزارة .  . 35

تكافئ الوزارة العاملين باستخدام حوافز متنوعة نتيجة لأعمالهم   . 36

 وإنجازاتهم. 

3.23 1.01 % 64.6  

  69.53 % 1.05 3.29 المجموع  
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 ( 4)    النظم منطق تفكير بال هـ.

كلة  شأسباب المرة العليا في الوزارة على تحديد الإداعادة ما تركز  . 37

 كأولوية لحل هذه المشكلات. 

2.62 1.19 % 52.4  

يتم إشراك الموظفين اوحاب العلاقة في عملية التفكير وتنظيم   . 38

 التصورات لتطوير الواقع ومعالجة المشكلات . 

2.58 1.03 % 51.8  

تقوم الوزارة بتصميم وابتكار أفكار وحلول ذكية لحل المشكلات   . 39

 التي تواجهها. 

3.4 1.05 % 68  

معمقة للأفكار الجديدة  تقوم الإدارة العليا في الوزارة بدراسة  . 40

 ومدى ملاءمتها للوضع الحالي والمستقبلي. 

3.45 0.93 % 69  

  60.25 % 1.05 3.01 المعدل  

  66 % 0.711 3.3 المعدل  

 
( والانحراف المعياري العام قدره  3.48( من حيث مستوى الاستشـراف حيث بلغ الوسط الحسابي العام )2تبين من خلال الجدول )  الاستشراف .أ
(وعكس ذلك تشتت محدود بإجابات عينة البحث حول الوسط الحسابي مما دل ذلك على أن  %74.6( ، فيما بلغت نسبة الإجابة الكلية )0.203)

على ية تنعكس الذكاء الاستراتيجي لرؤساء الأقسام في الوزارة واهتمامهم بتطوير استراتيجياتهم ومواجهة حدوث التغيرات والتعقيدات في البيئة الخارج
( )أتابع حدوث التغيرات في البيئة الخارجية ثم أعيد التفكير في انعكاساتها على عملية اتخاذ القرار في الوزارة(  26اتخاذ القرارات، وقد حققت الفقرة )

حين حققت   (في% 73.6( ونسبة الإجابة بمقدار ) 0.207( وكان الانحراف معياري قدره )3.68أعلى وسط حسابي ضمن هذا المحور، فقد بلغ )
( وبانحراف معياري قدره ) 3.32( )استقراء المستقبل باتجاه تطوير استراتيجيات الوزارة في الأمد البعيد( اقل وسط حسابي فقد بلغ ) 25الفقرة )  
 ( ووقد حقق الاستشـراف المرتبة الثانية من ناحية الأهمية. %66.4( ونسبة إجابة )0.201

(  0.373( وانحراف معياري عام )3.04( من حيث الرؤية المستقبلية حيث بلغ الوسط الحسابي العام  ) 2من الجدول )  تبينالرؤية المستقبلية .ب
( وقد أشار هذه المحور إلى تحقيق الرؤية المستقبلية، وبذلك عكس تشتت محدود بإجابات عينة البحث حول  %60.8فيما بلغت نسبة الإجابة الكلية ) 

ود إلى الذكاء الاستراتيجي لرؤساء الاقسام في الوزارة ووضعهم في الوزارة مما يجعلهم يتفوقون بتحقيق الرؤية المستقبلية الوسط الحسابي، وهذا يع
ي  ( )أمتلك القدرة في إقناع الآخرين لأفراد الوزارة وتحفيزهم على الإيمان برؤيت28لاستراتيجياتهم المشكلة جيد مقارنة ببقية الوزارة، وقد حققت الفقرة )

( )أمتلك  30(في حين حققت الفقرة )%63( ونسبة إجابة قدرها )0.306( وبانحراف معياري قدره )3.15الاستراتيجية( أعلى وسط حسابي حيث بلغ )
(  0.404( بانحراف معياري قدره )0.290القدرة على تحويل الرؤية لواقع ممكن التطبيق ضمن رسالة الوزارة واهدافها( اقل وسط حسابي حيث بلغ )

 ( وقد حققت المرتبة الخامسة من ناحية الاهمية.% 58وكانت نسبة الإجابة )
(  فيما بلغت 0.879( وانحراف معياري قدره )3.68( من حيث مستوى الشـراكة حيث  بلغ الوسط الحسابي العام ) 2تبين من الجدول )   ج.الشراكة

( وعكس بذلك تشتت متوسط بإجابات عينة البحث حول وسطها المعياري كما يشير إلى سعي الوزارة إلى إقامة شراكة  % 73.6نسبة الإجابة الكلية )
( )أسعى لإقامة شراكة 31الوزارات الأخرى للاستفادة مما لديها من موارد مادية أو غير مادية والاستفادة من خبرتها، وقد حققت الفقرة )ومخالفات مع  

( وقد  %93)   (بنسبة إجابة0.815(وانحراف معياري قدره )4.65استراتيجية مع الوزارة في تنفيذ رؤيتها وتحقيق أهدافها ( أعلى وسط حسابي وقدره )
(بنسبة إجابة  0.789(وانحراف معياري قدره )0.25( )تزداد قوة القرار عندما ينتج من وزارات متحالفة( أقل وسط حسابي حيث بلغ )32حققت الفقرة )

 ( وقد حققت الشراكة المرتبة الأولى من حيث الأهمية.50%(
(  فيما بلغت  1.05( وانحراف معياري )3.29( من حيث مستوى الدافعية حيث بلغ بوسط حسابي قدره )2تبين من خلال الجدول )د. الدافعية:

(وعكس بذلك تشتت عالي في إجابات عينة العينة حول وسطها الحسابي، وهذا يشير إلى سعي الوزارة للمشاركة في %69.53نسبة الإجابة الكلية )
( )أحفز العاملين في الوزارة للتصـرف بانسجام 35فؤ العاملين باستخدام الحوافز المشتركة لأعمالهم وإنجازاتهم.وقد حققت الفقرة )اتخاذ القرارات وتكا

(  36)  ( بينما حققت الفقرة%66.8( فيما بلغت نسبة الإجابة )1.22(وبانحراف معياري قدره )3.34مع أهداف الوزارة، أعلى وسط حسابي حيث بلغ )
( فيما  1.01( بانحراف معياري قدره )3.23)تكافئ الوزارة العاملين باستخدام حوافز متنوعة نتيجة لأعمالهم وإنجازاتهم( أقل وسط حسابي فقد بلغ )

 ( وحققت الدافعية المرتبة الثالثة من حيث الأهمية. %64.6كانت نسبة الإجابة )
( فيما 1.05( وانحراف معياري قدره )3.01( من حيث مستوى الدافعية حيث بلغ بوسط حسابي قدره )2تبين من خلال الجدول )  ه. التفكير بالنظم

( مما عكس تشتت عالي في إجابات عينة البحث حول الوسط الحسابي مما عكس ذلك مواكبة الوزارة إلى تحديد  %60.25بلغت نسبة الإجابة الكلية )
ا بمشاركة الموظفين اصحاب العلاقة بعملية التفكير وتنظيم التصورات بدراسة معمقة للأفكار الجديدة لتلائم الوضع الحالي  أسباب المشكلات وحله
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الفقرة ) العليا في الوزارة بدراسة معمقة للأفكار 40والمستقبلي، وقد حققت  النظم المرتبة الرابعة من ناحية الاهمية )تقوم الادارة  التفكير بمنطق   )
بنسبة إجابة   (0.93( وبانحراف معياري قدره )3.45الجديدة ومدى ملائمتها للوضع الحالي والمستقبلي ( أعلى وسط حسابي بهذا المحور حيث بلغ )

( ) يتم إشراك الموظفين اصحاب العلاقة في عملية التفكير وتنظيم التصورات لتطوير الواقع ومعالجة المشكلات( أقل  38(بينما حققت الفقرة )  86%)
 لأهمية.(وقدم المحور المرتبة الرابعة من ناحية ا%51.6( ونسبة إجابة )1.03( وانحراف معياري قدره )2.58وسط حسابي حيث بلغ ) 

 ثانياً: اختبار فرضيات البحث 
الإحصائية التحليلية التي تتمثل بمعامل ارتباط   ويوضح المحور نتائج الاختبارات الإحصائية المستخدمة لاختبار الفرضيات من خلال الأساليب

 ( بين المتغير المستقل وتحليل الانحدار والمسار وكالآتي:spearmanالرتب لسبيرمان )
( لشبكة علاقة الارتباط لمعامل سبيرمان بين المتغير المستقل 3. اختبار علاقة الارتباط بين التعلم التنظيمي والذكاء الاستراتيجي يشير الجدول )1

التعلم التنظيمي   )التعلم التنظيمي( وإبعاده مع المتغير التابع )الذكاء الاستراتيجي( لاختبار صحة فرضيات البحث.وسنعرض علاقات الارتباط لأبعاد 
 ( معاملات ارتباط سبيرمان لأبعاد التعلم التنظيمي3جدول )والذكاء الاستراتيجي وكالآتي:

 ( ابعاد التعلم التنظيمي) 
 المتغير المستقل

 ( المتغير التابع)الذكاء الاستراتيجي 

 Sig حسوبة مال  tقيمة  Rل مقيمة معا

 0.000 0.868 0.37** اكتساب المعرفة 

 0.004 3.014 0.49* توزيع المعلومات

 0.004 2.947 0.86* تفسير المعلومات 

 0.004 3.312 0.71** الذاكرة التنظيمية

 0.000 2.862 0.78** إجمالي التعلم التنظيمي 

 ( 0.05القيم المعنوية عند مستوى )تعني * 
 (  0.01** تعني القيم معنوية عند مستوى )

( مما  0.37المعرفة وإجمالي الذكاء الاستراتيجي( حيث تعد قيمة الارتباط )   اكتساب(بينت اكتساب المعرفة بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين   .أ
( مما يعني وجود 52( تحت درجة مئوية )% 99( ونسبة ثقة )0.01( عند مستوى معنوية )0.000إذ بلغت )   ,P – ( valueدل ذلك على قيمة )  

 علاقة ارتباط إيجابية دون المتوسطة وذات دلالة معنوية بهذا المجال في الذكاء الاستراتيجي. 
بينت توزيع المعلومات بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين )توزيع المعلومات وإجمالي الذكاء الاستراتيجي( حيث بلغت قيمة معامل  .ب

%( وتحت درجة  95( ونسبة ثقة )  0.05( عند مستوى معنوية )0.0004، إذ بلغت )  P – value( مما دل على ذلك قيمة   0.49الارتباط )
 ( مما يعني وجود علاقة دون المتوسطة وذات دلالة معنوية بهذا المجال في الذكاء الاستراتيجي. 52مئوية )

اط  بينت تفسير المعلومات بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين )تفسير المعلومات وإجمالي الذكاء الاستراتيجي( حيث بلغت قيمة معامل الارتب .ج
( 52%( وتحت درجة حرارة )  95( ونسبة ثقة )0.05( عند مستوى معنوية )  (0.004إذ بلغت  -  value    P ( مما دل على ذلك قيمة0.86)

 مما يعني وجود علاقة ارتباط إيجابية فوق المتوسطة وذات دلالة معنوية بهذا المجال في الذكاء الاستراتيجي. 
الذاكرة التنظيمية وإجمالي الذكاء الاستراتيجي( حيث بلغت قيمة معامل الارتباط (بينت الذاكرة التنظيمية بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين   .د

( مما 52%( وتحت درجة حرارة )99( ونسبة ثقة )0.01( عند مستوى معنوية )0.004إذ بلغت )  P – value( مما دل على ذلك قيمة  0.71)
(  4ود )يعني وجود علاقة ارتباط إيجابية فوق المتوسطة وذات دلالة معنوية بهذا المجال في الذكاء الاستراتيجي والنتيجة الإجمالية تدل على وج

( بينها  دالة إحصائية من  إيجابية  )0.01( علاقة عند مستوى )2علاقات  ثقة  ) 99( ونسبة  ثقة  0.05( علاقة عند مستوى )2%( و  ( ونسبة 
حسن %(.ومن خلال النتائج يتضح بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين التعلم التنظيمي والذكاء الاستراتيجي، حيث أن أبعاد التعلم التنظيمي ت95)

( وهو  0.78معرفة وتوزيع المعلومات وتفسير المعلومات والذاكرة التنظيمية، حيث بلغ معامل الارتباط )من الذكاء الاستراتيجي فتزداد اكتساب ال
( وأكدت هذه النتيجة بأن ممارسات التعلم التنظيمي من 0.000حيث بلغت ) P – valueارتباط موجب قوي ودال معنوياً، ودل على ذلك قيمة  

 شأنها تسهم برفع وتحسين الذكاء الاستراتيجي، إذن العلاقة ما بين التعلم التنظيمي تتناسب طردياً في الوزارة المبحوثة.
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البسيطة تحليل التأثير باستعمال تحليل المسار1. يعد تحليل المسار احدث الأساليب الإحصائية ويمكن استعمالها في تحليل معاملات الارتباط 
حصائي  وتحديد التأثيرات بين المتغيرات إلى آثار مباشرة وأخرى غير مباشرة، وقد تم استخراج نتائجه من خلال الاستعانة بالحاسوب والتطبيق الإ

 وكانت النتائج كالآتي: windows   Minitab forالجاهز
 (-0.722من خلال النتائج نجد التفسيرات الآتية:سجل التأثير المباشر لتغير إكتساب المعرفة )     تأثير التعلم التنظيمي في الذكاء الاستراتيجي -

يعود وهي قراءة سالبة قوية وهي تشير لتراجع دور اكتساب المعرفة في الذكاء الاستراتيجي، وهذا لا يتناسب مع التوجه الفكري للبحث، والسبب  
التنظيمية أساساً  البيانات الكبيرة للمعرفة  فهي تتم    ،لتراجع عملية الاكتساب بأنظمة المعلومات وأنظمة أدارة الوثائق التي تسهم بخزن واسترجاع 

اءة عالية مقارنة  بأسلوب بعيد عن الموضوعية بأكثر الأحيان خاصة الوقت الحالي.سجل تأثيرات اكتساب المعرفة عبر متغيرات التعلم التنظيمي قر 
( تعد قراءة موجبة عالية، وتعني ان زيادة الاهتمام في متغيرات  التعلم التنظيمي والتي هي )توزيع المعلومات 0.864بالتأثير المباشر، إذ بلغت )

ه المهم للمتغيرات وتفسير المعلومات في الذاكرة التنظيمية ( إذ يوجد دور لأكتساب المعرفة بالذكاء الاستراتيجي في الوزارة المبحوثة فإنه يعزى إلى دور 
 ذا ما أكدته قيمة التأثير غير المباشرحققت التأثيرات الكلية لأكتساب المعرفة المباشرة منها وغير المباشرة قراءة موجبة منخفضة بلغتالأخرى، وه

ت التعلم التنظيمي بشكل متكامل لها أثر أكبر بشكل عام ( ويعزى ذلك الى القراءة السالبة للتأثير المباشر ويمكن تـفسير ذلك بأن متغيرا0.142)
 في تأثيراتها المنفردة في الذكاء الاستراتيجي في وزارة الثقافة والسياحة والآثار.

من خلال النتائج نجد التغييرات الآتية:سجل التأثير المباشر لمتغير )توزيع المعلومات( قراءة   تأثير توزيع المعلومات في الذكاء الاستراتيجي .ب
(  وهي قراءة سالبة منخفضة تشير الى تراجع دور توزيع المعلومات في الذكاء الاستراتيجي في الوزارة المبحوثة وهذا لايتفق مع  -0.222بلغت ) 

ع يعود الى تدني الاهتمام باعتماد وسائل توزيع معلومات بأشكال تقليدية وقلة الاهتمام بالوسائل الحديثة،  التوجه الفكري للبحث ، وسبب هذا التراج
المعلومات( عبر   التعلم   كانظمة الاتصالات من خلال الحاسبة)الانترنيت( وانظمة الاجتماعات وتسليم الوثائق سجلت تأثيرات )توزيع  متغيرات 

( وهي قراءة موجبة متوسطة كونها خففت من التأثير السالب المباشر 0.519التنظيمي قراءة غير مباشرة عالية مقارنة بالتأثير المباشر حيث بلغت )
ظيمية( على تحقيق تأثير جيد في لبعد توزيع المعلومات وأكدت قدرة بقية ابعاد التعلم التنظيمي) اكتساب المعرفة ، تفسير المعلومات ، الذاكرة التن

( وهي قراءة موجبة 0.297الذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة.حققت التأثيرات الكلية لتوزيع المعلومات )المباشرة منها وغير المباشرة( قراءة بلغت )
يجي خاصة عندما تعمل جميع ابعاد التعلم التنظيمي  محدودة بسبب القراءة المباشرة ، وتوضح وجود تأثير للتعلم التنظيمي لتعزيز الذكاء الاسترات 

 بشكل متكامل.
سجل التأثير المباشر لمتغير )تفسير المعلومات( :من خلال النتائج نجد التفسيرات الآتية  تأثير تفسير المعلومات في متغيرات الذكاء الاستراتيجي -

المبحوثة.سجلت  (0.166قراءة موجبة ضعيفة بلغت   للمتغير ومن شأنه تعزيز الذكاء الاستراتيجي للوزارة  ( مما تشير إلى وجود تأثير ضعيف 
قراءة موجبة عالية   (0.700تأثيرات تفسير المعلومات عبر متغيرات التعلم التنظيمي الأخرى قراءة غير مباشرة عالية مقارنة بالتأثير المباشر بلغت )

تعزيز الذكاء الاستراتيجي  مما يفسـر أهمية التعلم التنظيمي )اكتساب المعرفة، توزيع المعلومات، الذاكرة التنظيمية( في زيادة أثر التعلم التنظيمي في  
( تعني أن زيادة الاهتمام  0.866للوزارة المبحوثة.حققت التأثيرات الكلية )المباشرة وغير المباشرة( لمتغير تفسير المعلومات قراءة موجبة عالية بلغت )

 بالتعلم التنظيمي من شأنه أن يزيد في تعزيز الذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة.
من خلال النتائج نجد التفسيرات الآتية:سجل التأثير المباشر لمتغير الذاكرة التنظيمية  د. تأثير الذاكرة التنظيمية في متغيرات الذكاء الاستراتيجي  

(  وهذا يشير لوجود تأثير مباشر بدرجة متوسطة في تعزيز الذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة.سجلت  0.24قراءة موجبة دون المتوسط بلغت )
الأخرى )اكتساب المعرفة، توزيع المعلومات، تفسير المعلومات( قراءة غير مباشرة   تأثيرات الذاكرة التنظيمية من خلال متغيرات التعلم التنظيمي

غير المباشرة للذاكرة ( وهي قراءة موجبة متوسط بشكل عام.حققت التأثيرات الكلية سواء المباشرة و  0.473عالية مقارنة بالتأثير المباشر بلغت )
( بلغت  عالية  موجبة  قراءة  الذكاء 0.713التنظيمية  تعزيز  في  الكلية  متغيراته  خلال  من  كبير  بشكل  التنظيمي  التعلم  تأثير  لإمكانية  ويشير   )

المبحوثة.أما معامل التحديد ) التنظيمي تفسـر تأثير )0.554( للأنموذج بلغ )2Rالاستراتيجي في الوزارة  التعلم  (  0.554( ويعني بأن متغيرات 
(ومن خلال ما تقدم يتضح أن متغيرات التعلم 0.667بالأنموذج الحالي للذكاء الاستراتيجي ويعني وجود تأثير لمتغيرات أخرى غير ظاهرة تشكل )

لمتغيرات التنظيمي تؤثر في الذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة خاصة عندما تعمل هذه الأبعاد بشكل متكامل، فقد سجلت القراءات غير المباشرة 
(من التأثير في أنموذج الذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة 0.554لأنها تفسـر ) R)2(التعلم التنظيمي أعلى قيم موجبة ومؤثرة وحققت أفضل معامل  
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( ثم بعد الذاكرة التنظيمية 0.866فقد بلغ ) مباشرة وغير مباشرة((إلا أن المسار الأفضل للتأثير هو توزيع المعلومات كونه سجل أعلى تأثيرات كلية  
 (. 0.142وأخيراً بعد اكتساب المعرفة بنسبة تأثير كلي بلغت )  (0.297( ومن ثم تفسير المعلومات بنسبة تأثير )0.713بنسبة تأثير كلي )

 ثالثاً .اختبار علاقة التأثير بين إجمالي التعلم التنظيمي وإجمالي الذكاء الاستراتيجي 
(  19.01( المحسوبة بلغت )Fبينت الفرضية الرئيسة بأنه لا يوجد هناك تأثير لإجمالي التعلم التنظيمي في الذكاء الاستراتيجي، فقد ظهر أن قيمة )

( مما يعني وجود تأثير معنوي في إجمالي التعلم  0.95  (( ويحدد ثقة0.05( وهي اقل من )0.000)  P-valueوهي دالة إحصائية وبلغت قيمة   
( ويعني ان تأثير إجمالي التعلم التنظيمي في 0.277التنظيمي في إجمالي الذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة، مما يفسـره الاثر الذي بلغ قدره )

(وترى الباحثة بأن هذا التأثير يعود لما يوفره التعلم التنظيمي من متغيرات تتمثل في )اكتساب المعرفة،   0.73إجمالي الذكاء الاستراتيجي ما يقارب )
 ( يوضح ذلك. 4بآخر في الذكاء الاستراتيجي، والجدول ) توزيع المعلومات،  تفسير المعلومات،  الذاكرة التنظيمية( التي ممكن أن تؤثر بشكل أو 

 ( العلاقة التأثيرية بين متغيرات التعلم التنظيمي ومتغيرات الذكاء الاستراتيجي بإستخدام تحليل الانحدار 4جدول )

 المتغيرات المستقلة
 إجمالي الذكاء الاستراتيجي المتغير التابع 

 F Sigقيمة 

 0.000 1901 التنظيميإجمالي التعلم 

توزيع وعليه لا يمكن قبول الفرضية الرئيسة والتي تنص على )لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين ابعاد التعلم التنظيمي( )اكتساب المعرفة،  
ة، التفكير بمنطق  المعلومات، تفسير المعلومات،  الذاكرة التنظيمية( وإجمالي الذكاء الاستراتيجي )الاستشـراف، الرؤية المستقبلية، الشـراكة،  الدافعي

 النظم( وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة.
 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
 تم التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات وكالآتي:

يف  أن مدراء الأقسام الذين لديهم بعد حيوي في تحقيق الذكاء الاستراتيجي في وزارة الثقافة والسياحة والآثار ومن خلال مشاركاتهم في توظ .１
ات التنظيمية   ياقاستراتيجيات متابعة لتواجه بها متطلبات البيئة وتمكن الوزارة من التفكير والفعل المستمرين بتحسينات تدريجية للقاعدة المعرفية والس 

 والوصول بالوزارة لإمكانية تعزيز الذكاء الاستراتيجية.
لمنظمة يعد مدراء الأقسام هم من العناصر الحيوية وهي قدرات بشـرية قادرة على التعلم من اجل التكييف الناجح مع البيئة الخارجية المحيطة با .２

 فهي من تقوم بتغييرات مخططة بالوزارة المبحوثة وبالسرعة المناسبة. 
 تفترض طبيعة العمل في الوزارة ضرورة وجود استراتيجيات بينما تتماشى مع طبيعة العمل في الوزارة، فقد تبين وجود علاقة ارتباط معنوية .３

 يجي.ستراتوقوية بين التعلم التنظيمي والذكاء الاستراتيجي للوزارة المبحوثة مما يؤكد الدور المهم لمدراء الأقسام في تعزيز وإسناد الذكاء الا
بلغت  تبين أن المسار الأفضل للتأثير في الذكاء الاستراتيجي هو تفسير المعلومات كونه حقق أعلى تأثيرات كلية المباشرة وغير المباشرة حيث   .４

سبة ( وجاء بعدها اكتساب المعرفة بن0.297( يتبعها )توزيع المعلومات( نسبة تأثير )0.713( ثم الذاكرة التنظيمية وبنسبة تأثير على )0.866)
 ( وهي ممكن ان تؤدي لتغيير جذري في الذكاء الاستراتيجي، وهذا من خلال اكدته نتائج العلاقة والأثر فيما بينها. 0.142تأثير كلي بلغت )

توزيع المعلومات للعاملين يكسبهم المعرفة والمهارات التي تتعلق بطبيعة عملهم وبالتالي تعديل في سلوكهم وحصولهم على مهارات والسبب   .５
 كون الإدارة العليا تركز أثناء العمل على التعلم والمعرفة لتزيد من قدراتهم وهذا ينعكس إيجابياً على الوزارة المبحوثة.

 تبين بأنه كلما تم تحسين مستوى تطبيق ابعاد الذكاء الاستراتيجي وجعلها من ثقافة المنظمة المبحوثة كلما تم تحقيق اهدافها .  .６
 ثانياً: التوصيات

 بناء على تقدم من الاستنتاج سيتم تقديم التوصيات وكالآتي:  
إنشاء قاعدة  القيام بتعزيز ووعي مدراء الأقسام بالوزارة المبحوثة بأهمية الذكاء الاستراتيجي وتطويره من خلال توفير الآليات والمستلزمات لذلك و  .１

 بيانات تقوم بالتحديث المستمر لها وتوعية العاملين بأهمية الذكاء الاستراتيجي ودعم الجهود المبذولة في الوزارة المبحوثة.
 الاهتمام بالتعلم التنظيمي واستخدام وإنشاء المعرفة وتعديلها لتغيير السلوكيات والتوجه العملي لتكوين التعلم التنظيمي.  .２
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ن داخل أو  قدرة المدراء بوزارة الثقافة والسياحة والآثار على خلق المعرفة الجديدة وتفسيرها مع إعادة صياغة المعلومات والقدرة على معالجتها م .３
 خارج الوزارة المبحوثة  والتطبيقات التي تخص المعلومات.

التنظيمية من ان تسهل إحداث ذاكرات  .４ المعرفة  البيانات  الوثائق من اجل خزن واسترجاع  أنظمة استرجاع وأنظمة لإدارة  العمل على توافر 
 المنظمة للعاملين في الوزارة المبحوثة.

ى الاتصال  العمل على إيجاد وسائل حديثة لتوزيع المعلومات والابتعاد عن الأشكال التقليدية فهي تسهم ببناء الأفكار والخبرات وزيادة قدراتهم عل .５
ن بمجال استخدام  مع الآخرين وهذا يكون نابع من أفكار الوزارة بأهمية توزيع المعلومات وكيفية انعكاسها الإيجابي على الذكاء الاستراتيجي للمختصي

 انواع مختلفة من انظمة الرقابة المخزنية وانظمة الموازنات والانظمة الادارية لخزن واسترجاع البيانات او الحقائق .
ة كافة، وزيادة  الاهتمام بتنمية وتطوير وترسيخ ابعاد الذكاء الاستراتيجي لدى جميع المدراء وذلك لتأثيره في المبادرات الابداعية للمستويات الاداري .６

 الوعي لدى متخذي القرار والعاملين في المنظمة المبحوثة.
  العمل على جانب الاستشـراف كونه جانب مهم ولاجل دراسة المتغيرات للبيئة الخارجية فضلًا عن معرفة الفرص واستغلالها وتجنب التهديدات  .７

 أو محاولة التقليل من آثارها .
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