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 دور إدارة الجودة في المؤسسات التعليمية

 )دراسة وصفية في أكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية( 

 
 الفريق البحري الركن الدكتور احمد عمران عبد

 دكتوراه في العلوم السياسية / رئيس اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية. 
 المقدم البحري علي عبد الكاظم عاشور 

 جستير ادارة بحرية / باحث وتدريسي في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية. ما 

  
 المستخلص

 لمج دائرميعد التعليم من الحاجات الأساسية لجميع المجتمعات البشررية  لركلت تعمرلمج المجتمعرات باسرتمرار وبشرك
ق مرع المعطيرات. أررلى إل  لرت أن على تطوير المؤسسات التعليمية لتلبي احتياجرات الحاررر والمسرتقبلمج يرا يتوا ر
التقويم واسرتمرار تطرور رسرالة  ررورةالتغير السريع في هياكلمج المعر ة العلمية والثقا ية والتكنولوجية في العالم أدى إل 

نمامراً  بوصرف وأنشطة المؤسسات التعليمية. وهكا يتطلب أسلوباً جديداً ومتميزاً من أجرلمج تريهيل م في نمرام التعلريم 
من جيرة إدارة الجرودة في  دورإل تحديرد  والتميز لكا ي دف البحث الحاليويسير ب  إل دروب الإبداع   رادبناء الإي تم ب

كاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية والتي تعد مؤسسة تعليمية وتدريبية تخدم الا راد العاملين في القطرع البحريرة ا
 ني.العراقية والعربية للقطاع العسكري والمد

وإتبرع  (  ررداً.840الأ رراد العراملين في المؤسسرة الاكاديميرة والبراله عرددهم )من  بحث الحاليويتكون مجتمع ال
والتوصيات عن طريرق عرع البيانرات والمعلومرات لطرر  عردة مرن  تالباحثان الن ج الوصفي للوصول ال الاستنتاجا

 لا راد العاملين في المؤسسة التعليمية.مصادر وادبيات سابقة ال جانب  لت مقابلات م يكلة مع ا

 الكلمات المفتاحية
 التعليم.الجودة  إدارة الجودة   الاكاديمية البحرية 
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Abstract 
Education is one of the basic needs of all human societies, so 

societies are constantly and constantly working to develop educational 

institutions to meet the needs of the present and future in accordance 

with the data. In addition, the rapid change in the scientific, cultural and 

technological knowledge structures in the world has led to the 

importance of evaluation and the continued development of the mission 

and activities of educational institutions. This requires a new and 

distinct method in order to qualify them in the education system as a 

system that cares about building individuals and walking them to the 

paths of creativity and excellence. So the current research aims to 

determine the role of quality management methodology in the Arabian 

Gulf Academy for Maritime Studies, that is an educational and training 

institution that serves individuals working in the Iraqi and Arab naval 

units for the military and civil sector. The research community consists 

of (840) individuals working in the academic institution. The 

researchers followed the descriptive approach to reach conclusions and 

recommendations by collecting data in several ways from previous 

sources and literature in addition to structured interviews with 

individuals working in the educational institution. 
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 ةررررالمقدم
 المجتمعيرة والهيئرات المؤسسرات والمنممرات يشراركةوالمجتمعات المعاصرة  الدول المتقدمة اهتمت حكومات

 ترؤديالمختلفرة  أ   يراةمجرالات الح في  ررادالا تنميرةلغرر  عام  التعليم والتعلم بشكلمججودة  ينتحسفي تطوير والمختلفة 
تسعى هركه المؤسسرات  لحارر والمستقبلمج. لكافي تنمية المجتمعات وإعداد الأ راد ل م ماًالمؤسسات التعليمية دورًا 

ير المؤسسات التعليمية على تحقيق  لت من خرلال ترو الجودة في معايير  عن طريق إل رمان جودة التعليم الكي تقدم 
ومرن اجرلمج تحقيرق  لرت ومواكبرة التطرور  .في المؤسسرات وانب العمليرة التعليميرةالجلتحسين عيع  من جي إطار عملمج

 2011عام الالحاصلمج في سو  العملمج؛  قد شرعت الحكومة العراقية العملمج يعايير الجودة في الوزارات العراقية كا ة وفي 
دة في جريدة الوقرائع العراقيرة؛ ومرن اجرلمج تحقيرق متطلبرات عاليرة الجرودة نشرت تلت المواد القانونية الخاصة يعايير الجو

وتطبيررق أحررد   زاراتالررومختلررلى  تطرروير وتحسررين الانممررة والاليررات والاجررراءات المتبعررة فيوالاتقرران والعمررلمج علررى 
علرى اسرا   والرتي تبنرى رراد الاساليب والمواصفات العالميرة القياسرية لتحسرين وزيرادة الكفراءة والم رارات لردى الا

 المؤسسي.العدالة والشفا ية والكفاءة والاداء 
تحسرين جرودة التعلريم الركي  فيالمؤسسرات التعليميرة  ةسراعدم مرن خلالهرامعرايير الجرودة أداة م مرة يمكرن  تعد 

 يمكن للمؤسسات التعليمية رمان حصول الطلاب على أ ضلمج تعليم ممكنوكما عايير  الم تلت تطبيق مة عن طريقتقد
 لمج ر ع مستوى الاداء العلمي والمعرفي والكي ينعكس على طاقات الدولة الانتاجية.من اج

جلمج مواكبرة الرزمن وسرد نقرص سرو  العمرلمج بالمخرجرات الصرحيحة الرتي تخردم القطراعين العرام والخرا  أومن 
لموارد البشرية يتطلب من المؤسسات التعليمية العملمج و ق معايير ومتطلبات الجودة ؛ لر ده دوائر ومؤسسات الدولة با

عرن تلرت المنا سرة  ينريىليسرت التي تخدم ا عن طريق تسرريع عجلرة الانترا  ؛ وأن المؤسسرات التعليميرة والتدريبيرة 
 الاتجاهات خلالتواج  ا من  تلاكمش ةيا هو جديد لمعالجة أي للآخككا ة وهي  تسعى  الأصعدةوالتحديات على 

عليم بررالت عامررا وخاصررا ومن ررا الجررودة الشرراملة وقبررولاستحسرران الحديثررة الررتي   ررررت نفسرر ا بقرروة حيررث القررت 
كما اسرتخدمت الجرودة و  ال ر ع  ادائ ا  الساعية لاكاديميةدريب واصبحت احدى القضايا التي تهم القيادات اوالت

ات ومن توظيلى تستمدان طاقت ما من المعلومعليم طالما ان الجودة والتل المؤسسات التعليمة والاكاديميةفي التنا س بين 
  المسرررتمرينالفكريرررة علرررى ارررو ابرررداعي لتحقيرررق التحسررر  العررراملين واسرررتثمار قررردراتهم الا رررراد مواهرررب

 لمؤسسات الاكاديمية .ل 
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 الإطار العام للبحث 
 )المن جية(

 مشكلة البحث 

لبحررري علررى الرررنم مررن اسررتمرار عجلررة الانتررا  في اكاديميررة الخلرريج العربرري للدراسررات البحريررة لر ررد القطرراع ا
قيرررادة القررروة البحريرررة )برررالموارد البشررررية التشرررغيلية للعمرررلمج علرررى القطرررع البحريرررة في الجنبرررة العسررركرية والمتمثلرررة في 

وتشكيلاتها( والجنبة المدنية والمتمثلة في )الشركة العامة لموانئ العرا   الشركة العامة للنقلمج البحري  وشركة نراقلات 
  :الاتية تفي التساؤلاتتمثلمج  البحثمشكلة  النفط العراقية( ال أن

 مررن وج ررة نمررر العمررلاء الررداخليين مررن طررلاب ومنسرروبي ؤسسررة هررلمج تطبيررق مف رروم من جيررة إدارة الجررودة في الم
  ؟ويلبي الاحتيا  المطلوب لمواكبة التطور الخريجين في سو  العملمج الخارجيين يخدموالعملاء  كاديميةالا

 في الاكاديمية؟ هلمج تتوا ر امكانيات تطبيق معايير الجودة 

 أهداف البحث

 :ييتيتؤدي مشكلة البحث والتساؤلات البحثية للوصول ال أهداف عدة وكان أبرزها ما 
 التعرف ال من جية الجودة في المؤسسة الاكاديمية؟ 

 توريح مف وم ادارة الجودة ودورها في المؤسسة؟ 

 ى تنفيك معايير الجودة وامكانية تطبيق ا؟ ابراز التحديات التي تواج  ا ادارة الجودة وتوعية الا راد عل 

 أهمية البحث 

  من خلال استطلاع الباحثين في الادبيات والدراسات السرابقة لروحن نردرة في التطرر  ال دور الجرودة في اكاديميرة
 الخليج العربي للدراسات البحرية والكي يعد اس اماً معر ياً متوارعاً.

 ودة من اجلمج تنفيك معايير ادارة الجدوة في المؤسسة الاكاديمية.يس م البحث في نشر الوعي وثقا ة الج 

 .تسليط الضوء على المعارلمج والتحديات التي يواج  ا الا راد من اجلمج تحقيق معايير الجودة 
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 طرائق عع البيانات

 :الاتيةن على الطر  البحث الحالي؛  قد اعتمد الباحثاجلمج تحقيق أهداف من أ
ملمج الباحثان قائمة الفحص لتشرخيص مشركلة البحرث  ضرلا عرن المقرابلات . لقد استعالجانب العملي -

 الم يكلة مع الا راد العاملين في ادارة الجودة من اجلمج عع المعلومات والبيانات.

 . أتخررررك الباحثرررران المررررن ج الوصررررفي في اعررررداد البحررررث الحررررالي  ضررررلاً عررررن الجانررررب النمررررري -
 لات والكتررررب العربيررررة والاجنبيررررة ومواقررررع الدراسررررات والادبيررررات السررررابقة والرررردوريات والمقررررا

 (. web sat)الانترنت 

 مجتمع وعينة البحث 

تم تحديررد حجررم العينررة بالاعتمرراد علررى مجتمررع البحررث والمتمثررلمج في الا ررراد العرراملين بيكاديميررة الخلرريج   العربرري 
 ( موظلى مدني. 311( مرتب و )393( رابط و )136للدراسات البحرية والباله عددهم )

 يم البحث تصم

والاسراليب لجمرع المعلومرات الاجرراءات لمج تحديرد كر يرتم الخطة الرئيسة التي مرن خلالهرايعد البحث  ن تصميمإ
 خاصرةً ترؤديبيانرات معلومرات والتيكد من ان كلمج ما تم ععة مرن يجب و البحثية؛الاهداف  والبيانات المراد بها تعزيز

ن علرى الباحثرااعتمرد  لركلت (،Zikmund etal.,2013:66) ومعالجرة التحرديات والمعاررلمج لحرلمج المشركلات
 الرتي تخردم المؤسسرة الاكاديميرة موعة من الاستنتاجات والتوصرياتالبحث من اجلمج الوصول لمج دارالمن ج الوصفي لم

(Coopr&Schindiere,2014:22) المواصفة الدولية الجودة لمعايير  و قاًوISO 9001-2015. 
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 الاطرار النمري 
 ولالمبحث الا

 )اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية(
  نبكة تاريخية 

شرراء أكاديميررة بحريررة في الخلرريج العربرري يعررود ال أهميررة الرروطن العربرري مررن الناحيررة إن الهرردف الاساسرري مررن إن
وم مرة  الاستراتيجية كمنطقة تتوسط العالم وتطلمج على البحار والمحيطات الم مرة ومرا تتخلل را مرن ممررات مائيرة حيويرة

بالنسبة للعالم وخاصة منطقة الخليج العربري لكوارا مركرز ثقرلمج اقتصرادي وسياسري برلمج واسرتراتيجي يمكرن أن يسر م 
بدور  عال وإيجابي في الصراع العربي مع الامبريالية العالمية والص يونية ولكي تملمج سيادة الامة العربيرة علرى شرواطئ ا 

ة  قد وجدت القيادة السياسية ررورة أنشاء أكاديمية بحرية تحرت مسرمى عبر الاجيال للإس ام في الحضارة الانساني
أكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية لر د دول الشر  الاوسط بالموارد البشررية البحريرة واسرا ً لر رد القروات 

صرات البحريرة المسلحة والاساطيلمج التجارية بعناصر البقاء ولتكون أكبر مؤسسة علمية و نية متخصصرة في التخص
في الشر  الاوسط والتي تستقطب طلبة من الدول العربية كا ة لتخرج م رباط بحريين وم ندسين وال جانب  لرت 
تخر  بحارة و نيين ويختللى التخصصات التي تدعم تشغيلمج القطع البحرية ؛  قرد خرجرت الكثرير مرن الطلبرة العررب 

( في 206بقرانون رقرم ) 1975يج العربي للدراسات البحريرة سرنة لمختللى الدول العربية ؛ لقد تيسست أكاديمية الخل
ومازالررت الاكاديميررة تعمررلمج و قرراً لمعررايير واتفاقيررات  الاسرربق زمررن احمررد حسررن البكررر رئرريس الجم وريررة العراقيررة
 . (1)(IMOومعاهدات دولية مرتبطة بالمنممة البحرية الدولية )

شرراء سرفينتي في حين را علرى  عملرت الاكاديميرةالرد اع و ارةوزقيادة القوة البحرية برلوارتبطت منك التيسيس 
 الطرلاب علي را  حين  بيحد  الأج زة والمختبرات لتردريبواللتيررن جُ زتررا في  ماجد(ابن وخلدون  )ابررنالتدريب 

مرن  اقيرةالجامعرات العر المؤتمرات العلمية التي أقيمت في مختلرلى والمشاركة فيحرصت الأكاديمية بعقد الندوات كما و
 .(2)اجلمج تحقيق متطلبات الرصانة العليمة للأكاديمية 
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لقد قدمت أكاديمية الخليج العربي للدراسرات البحريرة مخرجرات علميرة وعمليرة؛ وال جانرب  لرت تخرر  مرن 
أكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية دورات تخصصرية بالجانرب البحرري   ري تمرنح شر ادة ررابط بحرري ثراني 

ئيس الضباط وش ادة الربان ولكلمج القسمين البحري والهندسي وهكه الش ادات تمنح لمرن تخرر  مرن الكليرة وش ادة ر
 البحرية وحصلمج على ش ادة بكالوريو  في العلوم البحرية والعلوم الهندسية؛ وكما مبين في الجدول أدناه.

 ( عدد الدورات التي تخرجت من أكاديمية الخليج العربي1جدول رقم )

 عدد المتخرجين الدورة البحريةاسم  ت

  رد 416 (17ربان اعالي البحار ) 1

  رد 500 (19رئيس رباط بحريين ) 2

  رد 333 (16رئيس م ندسين بحريين ) 3

  رد 4100 (4خفارة ملاحية وخفارة هندسية ) 5

 د ر  6244 السرررررررررررررررلامرررررررررررة البحرررررررررررررررررررررررررررررية 6

 الجدول: من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاكاديمية.
 معاهد اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية

 ة رررالكلية البحري 

( م   وقد تخرجت اول دورة للكلية البحريرة 1975( لسنة )14يوجب النمام المرقم ) البحرية الكلية تيسست
  وان الغاية من  2019( لسنة 3لمج على نمام ا السابق وصدر نمام جديد المرقم )( م  وتم اجراء تعدي1979عام )في ال

  تمنح الكلية البحريرة إوالهندسية  البحرية الأعمالب  اختصاصات نادرة تهتم  وي ا راد و تهيئة إعداد تيسيس ا هرو
يرة وكركلت صرفة الضرابط البحر بالملاكرات البحريرة القروة قيرادة خريجي ا صرفة الضرابط  البحرري )العسركري( لر رد

 ، العررا  لمروانئ الشرركة العامرة ) البحريرة والعائردين ال المؤسسرات والشرركات البحري )التجراري أو المردني( لر رد
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( وش ادة البكالوريو  في العلوم البحرية والعلوم الهندسرية  البحري للنقلمج العامة والشركة العراقية النفط شركة ناقلات 
والتكنولروجي  بالتطوير التقني يتصلمج بعض ا عدة  مستويات على استراتيجية أدواراً العراقية ريةالبح كما تمتلت الكلية

للأ راد العاملين في القطع البحرية عن طريرق  رتح دورات تطويريرة لتنميرة  والتيهيلمج التدريب صعيد على سواء البحري
 العصررر لمسررتجدات البحريررة والعلميررة و قرا النمريرات وتطرروير الا رراد لديمومررة العمرلمج البحررري  ال جانررب  لرت بنرراء

الوطنيرة  الهويرات بنراء الحيروي في المرتكرز البحرية العراقيرة تمثرلمج الكلية أن عن  ضلاً الشين  هكا في وتطورات  الحديث
 .(3)العراقي الوطني الاقتصاد مكونات دعم في  اعلمج بشكلمج يس م يا وص رها التي تخدم في المجال البحري

 اًبحرير اً( ررابط2929ية البحرية عدداً من الضباط البحرريين والم ندسرين والبراله عرددهم )لقد خرجت الكل
منك التشكيلمج لغاية يوماً هكا وما زالت تر د القطراع البحرري بالمخرجرات الرتي تغطري العمرلمج في القطرع  اًبحري اًوم ندس

 .(4)البحرية العراقية 

 مركز التدريب الم ني البحري 

عررام الوأطلرق علير  ( م 1960)لسرنة  (107)المررقم  للمراكرز العسركرية قانون العراقريال يوجبتيسس المركز  
وتحررت اسررم مركررز  الدراسررة المتوسررطة تم قبررول خريجرريم  (1971)عررام الوفي البحررري؛ ( م مركررز الترردريب 1969)

 أول ( م وتخرجرت1973)لسرنة  (25)المررررقم  البحرري التردريب الم رني وصردر نمرام مركرز الم ني للبحرية التدريب 
 أكاديميرة الخلريج العربري للدراسرات البحريرة التدريب الم ني البحري في وأصبح ارتباط مركز م (1974)عام الدورة في 

(  ررد 35966وقد خر  العديد مرن الا رراد العراملين في القطرع البحريرة العراقيرة والبراله عرددهم ) .من النواحي كا ة
ا )الميكانيت  الك ربراء  السرطحة  الاتصرالات  التسرليح  المخرابرة اللاسرلكية  وباختصاصات كثيرة ومختلفة ومن 

قيادة القوة البحرية  الشرركة )الفن بحر ... الخ(. وكانت ومازالت مخرجات المركز تعملمج في القطع البحرية العائدة ال 
ية( ويمنح المركز ش ادة معادلرة للشر ادة العامة لموانئ العرا   الشركة العامة للنقلمج البحري وشركة ناقلات النفط العراق

.... الخ وهركه الصرفة تعرد  اًلاسرلكي اًأو مخرابر اًأو ك ربائير اًالاعدادية وصفة عمرلمج كرين يكرون بحراراً أو ميكانيكير
 (5)العنوان الوظيفي للعملمج في القطع البحرية العراقية. 

العرام والخرا  برالموارد التشرغيلية وم رتم  وما زال مركز التردريب الم رني البحرري مسرتمر ير رد القطراع البحرري
 بتيهيررررررلمج واعررررررداد الا ررررررراد مررررررن خريجرررررري الدراسررررررة المتوسررررررطة ليصررررررنع مررررررن م طاقررررررات بشرررررررية تعمررررررلمج 

 في القطع البحرية.
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 المبحث الثاني
 الجودة

 ف وم الجودة رررم
 قران العمرلمج ودعرانرا الإسرلام علرى إتن    قرد حثوعلينا ارن المسرلمداً جدي يسن مف وم الجودة وتجويد العملمج لإ

وقرد جعرلمج لمرن  سرن وينجرز عملر   لر  أطيرب الجرزاء في احكرام القرران  نعملر  للجودة والتحسين والإتقان في أي عملمج
نع ات الررررركي أتقرررررن كرررررلمج شررررريء إنررررر  خبرررررير يرررررا تفعلرررررونء    الكرررررريم ؛ ومثرررررلمج قولررررر  سررررربحان  وتعرررررال ء صرررررُ

 ات إنرررا لا نضررريع أجرررر مرررن أحسرررن عمرررلاًء (  وقولررر  سررربحان  ءإن الررركين لمنررروا وعملررروا الصرررالح88النمرررلمج   )
 علررررررى تجويررررررد العمررررررلمج كقولرررررر   حثتنرررررراالشررررررريفة الررررررتي  النبويررررررة ومررررررن الأحاديررررررث (  30الك ررررررلى   )
 ء ءإن ات  ب إ ا عملمج أحدكم عملاً أن يتقن  سلمال  و صلى ات علي  و

عتمرد تمف روم الجرودة  مررة الن النأ يأتخصصاتهم   ختللىالجودة من المفاهيم التي حميت باهتمام الباحثين يو
الم رني والخ العميرلمج او نمررة الاداري أو وكركلت عرن   ند ل  نمرة تتباين عن نمرة الم طبيب ال الباحث على تخصص 

وعلرى أيرة  لكا  ان انلب الباحثين يجدون صعوبة في تحديد معنى دقيق للجودة.  من التخصصات المختلفة  ونيرها
( الررتي تشررير ال طبيعررة الفرررد او الشرريء Qalitosال الكلمررة اللاتينيررة ) يعررود (Qualityمف رروم الجررودة ) حررال  ررين

لقرد حراول    (6) وسرلم(وكما  سرها رسول ات )صلى ات علي   ودرجة صلابت   وقديماً كانت تعني الاتقان والدقة
لجودة هي مدى ملائمة المنرتج ( ان اJ. M. Juran)الكثير من الباحثين تقديم تعريلى محدد للجودة:  قد قال جوران 

للحكم على جودة المنتج هو ملائمت  للاستعمال بصرف النمرر علرى وررع وحالرة  ستعمال ويعني ان المعيار الرئيسللا
مقابلررة او تخطرري توقعررات الزبررون  وهرري ايضرراً مجموعررة  و يمرسرركيرا الجررودة باارراعرررف جررور  كمررا و (7) المنررتج

 .(8) مسبقاًمعينة تعطي القدرة على اشباع حاجات محددة الخصائص والميزات لمنتج او خدمة 
عر  را كونيرلمج قرد و والمتطلبرات  التوا ق مرع المعرايير على أااالجودة    عرفإ( Crosbyكروسبي )  ضلاً عن 

(Connel باارا الاداء ) ااررا بعر ررت الجمعيررة الامريكيرة لضرربط الجررودة  وال جانرب  لررت والمتانررة المتميررزة للمنررتج
  .(9)المعينة  الحاجات وتلبية المنتج قدرة على تؤثر التي والمزايا للخصائص الكلي موعالمج
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قد تكون المتطلبات بسريطة أو وتلبي الجودة المتطلبات القانونية والجمالية والمتطلبات الوظيفية للمشروع. وكما  
الجررودة عنرردما تتوا ررق المتطلبررات  معقرردة  أو يمكررن  كرهررا مررن حيررث النتيجررة الن ائيررة المطلوبررة  ويررتم الحصررول علررى

 .(10)مع مواصفات ادارة الجودة او الاكاديمية والمعايير للمؤسسة التعليمية 
 أهمية معايير الجودة في المؤسسات التعليمية 

 المؤسسرات التعليميرة علرى الرتي تسراعدمعرايير الجرودة  هميرةأ بررازفي إ (11)يتفق الباحثان مع دراسرة سركوت 
 :ييتيما  تحقيق

 تحسين جودة التعليم الكي تقدم  المؤسسة. 

  زيادة كفاءة العمليات التعليمية والتدريبية. 

  العملمج.انتا  لسو   أ ضلمجتحقيق ررا العملاء وتقديم 

 في سو  العملمج اكتساب ميزة تنا سية. 

  الدولية.الحصول على الاعتمادية في المنممات من أجلمج  
  كار.والابت الابداع تو ير بيئة عملمج تشجع على 
   العملمج.شاملمج للتغير السريع في هيكلية الن ج المتمثلمج 

 مجالات تطبيق معايير الجودة في المؤسسات التعليمية

 :ييتيمجالات تطبيق معايير الجودة في المؤسسات التعليمية ما  تضمنت
 كبة لتطور يجب أن تكون المناهج الدراسية  ات صلة باحتياجات الطلاب وسو  العملمج وموا :المناهج الدراسية

 القطاعات الصناعية والاقتصادية والسياسية والخدمية. 

 يجب أن يكون أعضاء هيئة التدريس مؤهلين بشكلمج جيد ومردربين علرى اسرتخدام أسراليب تردريس  :التدريس
 . عالة وحديثة لمواكبة التطور التعليمي

 وبنائ  يجب أن تكون عملية التقييم عادلة وموثوقة و عالة :التقييم. 

 كا ة لطلابليجب أن تكون الموارد التعليمية كوسائلمج التعليم والايضاح  ات جودة عالية ومتاحة  :اردالمو. 

 وقادرة على تحقيق معايير الجودة يجب أن تكون الإدارة  عالة وكفؤة :الإدارة. 
 التعليم.لكلت هو عنصر هام في مقومات  التعليمة؛يعد مخرجات العملية  :الطالب 
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 ير الجودة في المؤسسات التعليميةخطوات تطبيق معاي

 وهي: التعليمية؛ هناك عدة خطوات قام الباحثين بيبرزهامعايير الجودة في المؤسسات  لغر  تطبيق 
 يجب إنشاء لجنة جودة تكون مسؤولة عن تطوير وتنفيك خطة الجودة في حالة عدم وجود مرلاك  :إنشاء لجنة جودة

 .و قسم(أو هيكلمج تنميمي لها على مستوى )شعبة أ

 لتحقيق ا التعليمية يجب تحديد معايير الجودة التي ستسعى المؤسسة :تحديد معايير الجودة. 

 ديد المجالات التي تحتا   يتم تحيجب تقييم الورع الحالي للمؤسسة ل :تقييم الورع الحالي 
 إل تحسين وتطوير. 

 الرتي تحترا  إل تحسرين كا ة الات لمجاوالمعالجة في عدة للتحسين  أو خطط يجب ورع خطة :ورع خطة للتحسين
  .لر ع مستوى الاداء  ي ا

 يجب تنفيك خطة التحسين ورصد النتائج :تنفيك خطة التحسين. 

 الاحتيا . يجب مراجعة خطة الجودة بشكلمج دوري وتحديث ا حسب :المراجعة المستمرة 
 مف وم إدارة الجودة 

الأنشطة والم رام الرتي يجرب إهازهرا و والواجبات ى عيعالإشراف علالمراقبة و دارة الجودة هي عمليةيقصد بإ
وهركا يشرملمج تحديرد سياسرة الجرودة   والأكاديميرة للحفاظ على المستوى المطلوب مرن التميرز في المؤسسرة التعليميرة 

بشركلمج عرام  وكمرا تركرز إدارة الجرودة علرى  ة  ومراقبرة الجرودة وتحسرين الجرودةوإنشاء وتنفيرك الخطرط لضرمان الجرود
داف طويلة المدى من خلال تنفيك مبادرات قصيرة المدى. وتشملمج إدارة الجودة عيرع الأنشرطة الرتي تسرتخدم ا الأه

وتتضمن هكه الأنشرطة صريانة سياسرة الجرودة وتحديرد أهرداف الجرودة   ات لتوجي  ومراقبة وتنسيق الجودةالمنمم
 . (9)التعليمية للمؤسسة 

دارة الجرودة في إيساعد النمام الفعال  وقدالأداء والموثوقية و المتانة جودة المنتج أو الخدمة من حيث وكما تقا 
 ويشريروالموارد وإجرراءات التشرغيلمج القياسرية اللازمرة.  سياست امن خلال  ؤسسة التعليميةعلى تحقيق أهداف الم

يساعد   جانب  لتالتحقيق أهداف الجودة. و ليتم العمليات والإجراءاتالجودة ال توثيق المسؤوليات ونمام إدارة 
نمررام إدارة الجررودة في تنسرريق أنشررطة المؤسسررة التعليميررة وتوجي  ررا لتلبيررة متطلبررات الطلبررة والكرروادر التدريسررية 

 .(21)مستمر تحسين  عاليت ا وكفاءتها على أسا  لالتنميمية والمعايير  والمتطلبات



  

44 
 

 هـ1446 – 2024 السادسالعدد 

 
تهررا الداخليررة لتحسررين عمليا عليميررةالت أسررلوب تسررتخدم  المؤسسررات ن أدارة الجررودة بياررايعرررف الباحثرراو 

يمكررن أن يررؤدي هرركا الررنمط مررن الإدارة إل ا فررا  وصررحيح  التنفيررك بشرركلمج العنرردما يررتم  وزيررادة ررررا العمررلاء

 أنوالمؤسسررة في  التكرراليلى المتعلقررة بالصرريانة التصررحيحية أو الوقائيررة  وتحسررين الأداء العررام  وزيررادة عرردد العمررلاء

والاعتماديررة في  إل تحسررين الانتاجيررة والامتثررال وتطرروير ثقا ررة قائمررة علررى الجررودة دة يررؤديتطبيررق معررايير أدارة الجررو

 المنممات الدولية.
 دارة الجودة إمزايا 

 ناك عدة مزايا تكمن عندما يتم تلبية كلاً من متطلبات الطلبة الرتي من المسلم ب  التطر  ال مزايا إدارة الجودة ؛  

إل اسرتقطاب المزيرد مرن اعرداد الطلبرة  المتقردمين  اؤسسة التعليمية   مما يؤدي بردورهتساعد على نر  الثقة في الم

الجرردد وال جانررب  لررت متطلبررات المؤسسررة التعليميررة والررتي تتضررمن الامتثررال للرروائح  والمعررايير وتررو ير المنتجررات 

؛ الفعرال والنمرو والازدهرار والانترا   والخدمات بيكثر الطر   عالية من حيث التكلفة والموارد  مما يخلق مجالًرا للتوسرع

ا مشرراركة  لرركا يعررد نمررام إدارة الجررودة رررروريًا لكررلمج مؤسسررة لأنرر  لا يبررني ولاء المخرجررات  حسررب  بررلمج  سررن أيضررً

 مبرررين أدنررراه  التعليميرررة وكمرررا مزايرررا وجرررود نمرررام إدارة الجرررودة في المؤسسرررات يررريتي يمرررا   كررروادر التدريسرررية ال

 :(31)المزايا  انواع

 وتحسين ا ومراقبت ا. التدريسية والتدريبية د العملياتتحدي 

   كالوقت والانتا . كا ة المجالات في تقليلمج الهدر 

  ور ع جودة المخرجات.الأخطاء  وتقليلمج منع 

 .تس يلمج وتحديد  ر  التدريب 

 بصنع القرارات. إشراك الا راد  

 التعليمية.على مستوى المؤسسة  المناسب تحديد الاتجاه 

 والاعتمادية. ن الاستعداد لتحقيق أهداف المؤسسة التعليمة عن طريق الامتثالالتعبير ع   
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 الجودة  مبادئ إدارة
التعليم والأعمرال كرقطاعرات الميرع ولج كا رة المؤسسرات والمنممرات وفيمبادئ إدارة الجرودة لا تقردر برثمن ن إ

دمرة او العلاقة برين الجرودة والخات طبيعة المؤسسوالتجارة والاقتصاد والصناعة وللأ راد  وقد اكتشفت العديد من 
وان مررن الم ررم تطرروير اسررتراتيجية الجررودة مررن خررلال تبررني مبررادئ إدارة المنررتج وبغررن النمررر عررن نرروع المنررتج أو الخدمررة 

 .(41) الاتيكما مبين في الجدول و الجودة.
 ( انواع مبادئ ادارة الجودة2جدول رقم )

 نوع المبدئ ت نوع المبدئ ت

 تجنب وقوع الاخطاء 5 الإدارة العليا  التزام 1

 التحسين المستمر 6 التخطيط الاستراتيجي  2

 المن ج العلمي باتخا  القرارات اتباع 7 التركيز على العميلمج  3

 التغكية العكسية 8 المناخ التنميمي 4

 .(51)الجدول: من اعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقة 
  أن هناك مبادئ أخرى لإدارة الجودة يجرب العمرلمج بهرا مرن اجرلمج تفعيرلمج (16) يجو ولخرون( ويرى الباحثون )

 انشطت  المؤسسات التعليمية ومن ا:
  المشكلة إ ا كانت عمليتت تسبب مشاكلمج   لن ي م عدد المرات التي قمت  ي را  نإ : رادالعمليات  وليس الأتغير

قم بتصحيح العملية ثم قم بتدريب موظفيرت   التي أخضعت م لهاة بتعيين موظفين جدد أو عدد الدورات التدريبي
 على هكه الإجراءات الجديدة.

  في هكه العمليرة   لرن ترتمكن   قط المشكلات الأساسية قمت بتصحيح : إ االعلا لا تعالج الأعرا   ابحث عن
متخلفًا   قد تجد أن  ؤسستتفي م معينأبدًا من الوصول إل إمكاناتت بالكاملمج. على سبيلمج المثال  إ ا كان قسم 

   لت بسبب العوائق في التصنيع. ا هب للمصدر لتصحيح المشكلة
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 أن ووحترى الإدارة العليرا  العراملين في الادارة الردنيا بردءًا مرن  الجودة؛مسؤول عن   ردكلمج : الجودة مسؤولية الجميع

في   ررردكررلمج و ة في منتجرراتهم وخرردماتهمودفي رررمان مسررتويات عاليررة مررن الجرر يؤدونرر يرردركوا أن لرردي م دوراً م مًررا 
 المؤسسة يجب العملمج و ق معايير الجودة.

  أنرت    قرط عنردما ترتمكن مرن قيرا  النترائجيكرون نمرام إدارة الجرودة  عرالاً : يجب أن تكون الجودة قابلة للقيرا
ديرد أهردا ت سيسراعدك هركا علرى تح ومرا إ ا كران لهرا التريثير المطلروببحاجة إل معر ة كيفية تنفيرك العمليرة 

 للمستقبلمج والتيكد من أن كلمج قسم يعملمج لتحقيق نفس النتيجة.

 دارة الجودةإهداف أ

 تعتمرررررد إدارة الجرررررودة نمامرررررا متكررررراملا مرررررع الرررررنمم الاداريرررررة والانتاجيرررررة والتسرررررويقية لغرررررر  تحقيرررررق 
 :(17) الاتيةالاهداف 

 ياجاتهم وتلبي رنباتهم.تزويد القطاعات التشغيلية للموارد البشرية بالمخرجات التي تحقق احت 

 .مواكبة مسيرة التطور لأساليب تقديم المخرجات والرقي لبلوغ اعلى المستويات 

  تحسين كفاءة العمليات مما يرؤدي ال تقليرلمج الوقرت المسرتغر  ف دون التقليرلمج مرن مسرتوى الجرودة  وتحسرين طريقرة
 .(18)والمؤسسات تقديم المخرجات مؤهلمج للعملمج في الدوائر 

 لمستمر لجميع مراحلمج الانتا  واقسام المؤسسة.التطوير ا 

 المؤسسة ودمج  كر التطوير في  لسفة الإدارة. وا راد تطوير عيع عناصر 

  والمنا سين. العملمج تدعيم المركز التنا سي للمؤسسة وتعزيز قدرتها في مواج ة سو 

 من اجلمج زيادة الانتاجية. تحسين اقتصاد المؤسسة 

 والتطورات جاهزيت ا للتعاملمج مع المتغيراتر ع مستوى مرونة المؤسسة و. 
 المستمر.على النمو  التعليمية زيادة القدرة الكلية للمؤسسة 

  وائد إدارة الجودة 
مرن الفوائرد الم مرة الرتي ترنعكس علرى المؤسسرة التعليمرة عنرد تطبيرق معرايير بينت الدراسات السابقة العديد 

 :(91) ومن ا ادارة الجودة
 المؤسسة. ومدراء لم ارات القيادية والادارية لقادةاو الاساليب تطوير 
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  المؤسسة.في   رادتنمية م ارات الا 

 المسؤوليات.من تحديد  أكثرطوير عمليات الانتا  بت هتمامالا 

 الداخلي والخارجي للمؤسسة. تحقيق ررا العميلمج 

  الاخطاء. لغر  منعالموارد الوقت ومن خلال تقليلمج الهدر بكفاءة العملمج ر ع 

  المخرجات. يةسين الورع التنا سي وزيادة انتاجتح 

 المؤسسة.في  والطوارئ زيادة سرعة الاستجابة للمتغيرات 

 الاهداف وصناعة القرارات. الخطط لتحقيق بورع ممن خلال مشاركت   رادتحفيز الا 

 تشكيلمج ادارة الجودة في اكاديمية الخليج للدراسات البحرية
مرن قبرلمج البرلمران العراقري تحركرررررت المسراعي لإعرادة العررا  كعضرو  عرال في بعد إقرار قانون السرلطة البحريرة 

( وباشرت عيع الوزارات  ات الصلة بتطبيق المتطلبات التي تلبي  لرت الهردف ومرن IMOالمنممة البحرية الدولية )
سرراعية للامتثررال ال  رررمن الرروزارات برردئت وزارة الررد اع والمتمثلررة في اكاديميررة الخلرريج العربرررري للدراسررات البحريررة

المنممة البحرية الدولية ؛ وان من رمن المتطلبات الإلزامية علي را هررررررررري الحصرول علرى شر ادة الجرودة مرن المنممرة 
؛  ومن الجردير بالرككر التطرر  ال عردم اقررار مرلاك تنميمري لتثبيرت ادارة الجرودة وجراري . (ISOالعالمية للمعايير)

الإدارة العليا في الاكاديميرة المتمثلرة في السريد رئيررس اكاديميرة الخلريج  اره رسمياً   ولكن قامتالعملمج والمتابعة على اقر
تم اشررراك مجموعررة مررررررن  بتكليررلى ا ررراد للعمررلمج في ادارة الجررودة وال جانررب  لررت  قررد العربرري للدراسررات البحريررة

الجرودة وبالفعرلمج حصرلت الاكاديميرة علرى  برإدارة ملررررررلى العمرلمجالأساتكة والضرباط بردورات ررمن هركا المجرال وتم 
  والرررررتي تحمرررررلمج الررررررقم 2021ا ار  22بتررررراري   ISO 9001-2015شررررر ادة إدارة الجرررررودة في المواصرررررفة 

20210305BQSC  والصادرة من)IAS( (20) . مع د خدمة الاعتماد الدولي الأمريكي  
 واجبات ادارة الجودة في اكاديمية الخليج للدراسات البحرية

م الاداء والتخطيط الاستراتيجي ورمان الجودة في المؤسسرة الاكاديميرة  قرد تم اقرتراح  رتح قسرم يتقيجلمج أمن 
يقوم ا راد ادارة الجرودة بالواجبرات المبينرة أدنراه لتحقيرق إ  ادارة الجودة في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية  

 .(12)الرؤية المستقبلية للمؤسسة الاكاديمية 
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 مرررررررن شرررررررااا تطررررررروير عمرررررررلمج ادارة الجرررررررودة  والمقترحرررررررات الرررررررتيلمشرررررررورة ال الادارة العليرررررررا تقرررررررديم ا 

 الاكاديمية.في المؤسسة 

 ( والصررادرة مررن المنممررة العالميررة 2015-9001الاشررراف علررى تحقيررق عيررع متطلبررات المواصررفة الدوليررة )
 .(ISOللمعايير )

 إشرراك م بردوراتيين والمدنيين في الأكاديمية مرن خرلال زيادة الوعي الإداري والعلمي لدى عيع المنتسبين العسكر 
 توعوية.تطويرية او محاررات 

  لتطويرها.ورع الخطط والوسائلمج للحفاظ على مستوى تطبيق المتطلبات للمواصفات الدولية والسعي 

   لتحقيق ا.تحديد الأطراف الم تمة للخدمات المقدمة من قبلمج الأكاديمية ومعر ة طموحاتهم والسعي 

   تيثيرها.تحديد الفر  ومحاولة استثمارها والمخاطر وتجنب ا والتقليلمج من 

   إصدار إجراءات تشغيلية تنمم العملمج الإداري والعلمي في عيع مرا ق الأكاديمية وتحديث ا باستمرار 

  إحصائية.إجراء الاستبيانات الداخلية والخارجية وتحليلمج النتائج وعملمج مخططات 

 والخارجيين في الأكاديمية ة التي من شياا زيادة الروابط بين العملاء الداخليينورع الخطط الاستراتيجي.  
 ( أش ر وتحديرد حرالات عردم المطابقرة واقرتراح إجرراءات 6إجراء التدقيق الداخلي لجميع مرا ق الأكاديمية كلمج )

 لها.تصحيحية 
 ادارة الجودة في اكاديمية الخليج العربي للدارسات البحرية  معايير

مررن خررلال  والمردنيين العسرركريينعتمرد اكاديميررة الخلريج العربرري للدراسررات البحريرة في تقرريم اداء مواردهرا مررن ت
 .(22) وكما مبين أدناه ؛( 9001:2015ISO) تطبيق مواصفة تقييم الاداء

  الدراسرررري  وتقررررديم المحترررروىتقيرررريم جررررودة التحضررررير  :والمقررررررات الدراسرررريةكفرررراءة البرنررررامج التعليمرررري 
  الطلاب. لمج معوالتفاع

  والمحاررات. وتنميم الدرو قدرة التدريسي على تصميم  : تقييمالتعليميةالتخطيط للعملية 

   الدراسية.الفصول الطلاب في    والتفاعلمج معتقييم كيفية تنفيك الأنشطة التعليمية  :التعليمتنفيك عملية 

   العكسية. م التغكيةوتقويتقييم كفاءة تقويم الأداء الطلابي  :الطلابأساليب تقويم 

   والم ني للتدريسيين.تقييم السلوك الأخلاقي  :الم نيةالالتزام بالأخلا 

  والبحثية والخدميةتقييم المشاركة في النشاطات الاكاديمية  :المستدامةالتنمية الم نية . 
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 أساليب تنفيك معايير أدارة الجودة في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية 
 معايير ادارة الجودة في المؤسسة الاكاديمية يتم  لت من خلال اجراءات عدة تتخك ومن ا: لتنفيك

 حرول جرودة  تشرملمج أسرئلة: يمكن إجراء استبيانات للطلاب لتقييم أداء المدرسين. ويمكن أن استبيانات الطلاب
 التدريس  والتواصلمج  والتقدير  والتفاعلمج مع الطلاب.

 ء أو أعضاء هيئة التدريس الآخرين أن يقيمروا أداء المدرسرين مرن خرلال مراجعرة : يمكن للزملامراجعات النمراء
 الدرو  والمحاررات والمواد الدراسية ومقاطعت ا مع المناهج الدراسية.

  يمكن للإدارة أو المشر ين مراقبرة الفصرول الدراسرية لتقيريم أداء المدرسرين في الفصرول مراقبة الفصول الدراسية :
 الحية.

 يمكررن اسررتخدام بيانررات الأداء الأكرراديمي لتقيرريم أداء المدرسررين  مثررلمج معرردلات النجرراح لأداء الأكرراديميتحليررلمج ا :
 والتراجع.

 العملمج على تشركيلمج لجران مختصرة لمراجعرة المرواد الدراسرية وتقيريم جودتهرا وملائمت را مراجعة المواد الدراسية :
 التعليمي.البرنامج  لأهداف

 مةررررررالخات
تم تقديمر  في من جيرة البحرث والإطرار نمرري الركي تم تغكيتر  مرن الدراسرات والادبيرات السرابقة بناءً على مرا 

والمقابلات الم يكل  مع  وات العلاقة في المؤسسة الاكاديميرة ولإبرراز دور أدارة الجرودة  ي را؛  قرد توصرلمج البراحثين ال 
 :الاتيةالنتائج 

   الاستنتاجات
 بير وم م جداً في انتا  موارد بشرية مثمرة تشغلمج سو  العملمج وتلبي الاحتياجرات ن المؤسسات التعليمية لها دور كإ

 الصرررررررررناعية والاقتصرررررررررادية والماليرررررررررة والخدميرررررررررة و الاداريرررررررررة في مختلرررررررررلى القطاعرررررررررات ومن رررررررررا
لكلت يجب على تلت المؤسسات التركيز على جرودة التعلريم لكري تقردم مخرجرات  عالرة ولا  الخ؛والتجارية ... 

 (.ISOالجودة ) معايير أدارةء تلت المخرجات ألا عن طريق تطبيق يمكن تقيم ادا

  لمعرايير المواصرفة الدوليرة  الجودة و قاًقامت ادارة الجودة في اكاديمية الخليج العربي للدراسات البحرية بتنميم دليلمج
ISO 9001 –   2015 على تنفيك تلت المعايير. والعملمج 
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 والمردنيين في دورة مردقق جرودة داخلري وتكلريف م في  العسركريينيسية من لقد تم اشراك مجموعة من الكوادر التدر

 الاكاديمية.تنفيك متطلبات ادارة الجودة في المؤسسة 

 التدريسرية  والملاكراتادارة الجودة في أكاديميتنا بيلقاء مجموع  من المحارررات وعمرلمج اسرتبيانات للطلبرة  أس مت
تطبيق معايير الجودة والتي تنعكس بردورها ايجابيراً علرى مخرجرات لغر  تثقيلى الا راد في المؤسسة حول كيفية 

 الاكاديمية.

 جرلمج ر رع نسرب الاداء أ المؤسسرة التعليميرة مرن ن تطبيق ادارة الجودة يتطلب بكل ج رداً مرن قبرلمج كا رة الا رراد فيإ
 المجتمع.التعليمي وتقديم مخرجات  عالة في 

 للدراسرات البحريرة ال إدخرال ا كرار جديردة مرن الابرداع لتحسرين  تسعى ادارة الجودة في اكاديمية الخليج العربري
    الاداء.برامج التعليم والتدريب في المؤسسة لغر  زيادة كفاءة 

  التوصيات
البحريرة الرتي تعرد  تمن أجلمج تطوير وتحسين المؤسسرة التعليمرة بشركلمج عرام واكاديميرة الخلريج العربري للدارسرا

ال الاستنتاجات يقدم الباحثين عدد من التوصيات التي تنمري القردرات الابداعيرة  مجتمع البحث الحالي وبالاستناد 
 لكلت يقترح الباحثين الاتي:

  نقترح مفاتحة المراجع لغر  الاسراع في إقرار الملاك التنميمي لإدارة الجرودة في أكاديميرة الخلريج العربري للدراسرات
ات والمعارررلمج بصررورة رسميررة والوقرروف علررى نقرراط البحريررة بشرركلمج رسمرري لكرري يسرراعدها في مواج رر  التحرردي

 الضعلى ومعالجت ا.

 ورا عمررررلمج ودورات مكثفررررة لتوررررريح دور إدارة الجررررودة وكيفيررررة تنفيررررك معاييرهررررا في المؤسسررررات  اقامررررة 
 التعليمة والاكاديمية.

 .توجي  الا راد بالالتزام بالعملمج رمن معايير الجودة لان الجودة مسؤولية الجميع 

 ابعررة المسررتمر مررن قبررلمج الا ررراد العرراملين في ادارة الجررودة علررى تنفيررك معررايير الجررودة وتطبيررق المواصررفة المراقبررة والمت
 القياسية بصورة صحيحة ويتلائم مع متطلباتها.

  اسرر ام ادارة الجررودة في خلررق روح الفريررق الواحررد داخررلمج المؤسسررة مررن اجررلمج التعرراون العلمرري والمعرررفي للوصررول ال
 الاهداف المطلوبة.

 كيز على ايجاد بنية عملمج امنة للأ راد من خلال تطبيق معايير الجودة في المؤسسات التعليمية. التر 
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