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 مستويات الاحتراق النفسي لدى حكام الألعاب الجماعية في فلسطين

 إعداد
 الدكتور رمزي رسمي جابر

 : ومشكلة الدراسة مقدمة
الاحترر ام  ررم الحاررالنفس الالتررظه التررب ايرر س بررب ت ايرره الترراع افس  افعرره بررب   ررف   رر    العحرر     رر   يعتبرر 

  .ي ة  ايف ال يف هأعاح الآن  م الحاالنفس الأكث  ش  عف بب   فلاس ع 
أن ارفر ة الاحتر ام أشرمس  ا ر ا  ارب التراع افس برب   رف   ر    العحر  برفن اأتشرفر  (  1997 يش   "أسف ه راتر""  

ررربا الهررفر ة بررب   ررفلاس  نتللرره   ايررف ال يف رره يعتبرر  حرر يثف أترربظف    علررا  رر   للرر  ي حرر  أن عرر   الانرر   التررب 
 . افعه الاحت ام الالتب عا  الن   ال يف ب   ن   ةأج يت عم الاحت ام بب ال يف ه تعتب  

 أشف اي ر  االح الاحت ام الالتب بب الح اجع العلحظه كفن بفرتافطه   بض ط العح  (  كرفن يعر ع علرا أأره حفلره 
 لكررم ررم اهأيررفع العولررب  الاألعررفلب  البرر أب الاررفج  عررم النرر" الشرر ي   اهارر    التلررفأب الحتررتح يم بررب أ ا  العحرر    

 . ( 120:  1997  ن تنو ق اللفئ ة الح ج ة أ    ن تنو ق عفئ  يبك   ع  ي   
( أن الاحتر ام بحثفبره حفلره  1982(  "  فسر   "  1980( أو  عم كر   رم "ب أر أب )"  2001 ي ى " أسحه رات" "  

فس إ رفبه إلرا تكر يم ات فرر  لير   سرلبب للشرنح أنر  ألتره أ  لاتره   ب الب أظه  البراظه التب تؤ ي إلاإأيفع للا اح
 .ابتوف  الحثفلظه  الشع ر بفل ض" سلبظه أن  العح   النظفة  الافس  الآا يم   بض  عم 

راب بمأره اسرت فبه تتح را بفهأيرفع الرب تع يلرف ل حتر ام الالترب ( أو  عم "سرح "" 1998 يش   "  نح  عب  العفطب"  
عررف  لح اجيرره  تالاررفس الترر ري"  الحافبترره   كحررف يضررظ  "سررح "" أن  الاألعررفلب يهيرر  أتظ رره تكرر ار جيرر  كب رر    رر  ب

  . تنفب ألتب  عفطلب  ب أب  م أشف   حتعف بب الحف ب أالتحه الأسفسظه ل حت ام رب ا
ا التب تش   أ  ت   عل بب الا أه الأا  ة الكث    م الحاالنفس  الحلفهظ  إلا اي ر( 1998 يؤك  " نح  ع  ي"  

ه اجتحفعظرره  نتللرره تنتررف) بررب ا لبيررف إلررا بعررو التلترر    الت  ررظح لكررب أررتح م أن أنوررق اللفئرر ة العلحظررارر ار  ألتررظه   
 رم    . الح ج ة  م ربا ال راسه .  ق  حه ت افر ة الاحت ام الالتب بفرتحف  الع ي   م الافحث م بب الح ف  ال يف رب

وف  رره اس الن يثره  يت قرع ايرف ة حر   يف برب الترا اس الال يف رب اأتشرفرا  اسرعف بررب الترا   تحثر  ارفر ة احتر ام الن ر رارف 
ام   حرف سربق تتنر    شر له ال راسره برب التعر ع علرا  ترت يفس الاحتر   . ة الض    الح تااه بعحلظه التن رظ أه ا لايف 

 الالتب ل ى ح ف  الألعفب ال حفعظه بب بلتا م .
قل لررره جررر ا   لررربا ي عرررب الافحررر"   الألعرررفب ال حفعظرررهفر ة الاحتررر ام لررر ى ح رررف  بررر  الانررر   الترررب تاف لرررت اررر أا ررر ا تعت
 فر ة الاحت ام ل ى ح ف  الألعفب ال حفعظه.ج ا   راسفس لحع به ابض  رة إ

 أهمية الدراسة :
ح رررف  الررربي يتارررف      ررر لا ارررفر ة الاحتررر ام لررر ى  –برررب حررر    علررر  الافحررر"  –تكحرررم أرحظررره الانررر" برررب ك أررره الأ   

تكحرم أرحظرره ال راسره برب ك أيررف تتعر   لح  رر لا ارفر ة الاحترر ام لر ى ح ررف    كرربل . بلترا م الألعرفب ال حفعظره بررب 
ا الألعفب ال حفعظه بللتا م   بحف ق  يعحر  علرا تر ب   بعرو الحعل  رفس   لتكر ن برب  تارف   الحترا ل م الورفئح م علر

لترررب يعرررفأب  ايرررف ح رررف  الاتنرررف اس ال يف رررظه ال حفعظررره الللترررا اظه    ربحرررف يترررفر  برررب التعررر ع علرررا أرررر  الحشررر  س ا
ة  حرف يرؤ ي إلرا ايرف  ح رف  الألعرفب ال حفعظرهالاحتر ام لر ى     أيضف التع ع علرا أسرافب الألعفب ال حفعظه بللتا م

   بفلاحت ام بب ال قت النفلب.  ى إحتفسي  اأن يع ب  اظنف لل   بنفلتي بمألتي   عب الن ف 
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 : هدف الدراسة 
   .بلتا م بب  الألعفب ال حفعظه ح ف  ل ى التبال الاحت ام التع ع علا  تت يفس -

 :تساؤل الدراسة 
 .بلتا م   بب الألعفب ال حفعظه ح ف  ل ى  الالتب الاحت ام  تت ى  ف  س /

 : مصطلحات الدراسة
  بعررف  لح اجيرره الاألعررفلب تهيرر  كاتظ رره تكرر ار جيرر  كب رر    ررأأرره اسررت فبه تتح ررا بفهأيررفع الرربراب    -الاحتررراق : - 1

 ( 166: 1997الحافبته   رات"   لافس  تا
 تال بيره سرلاه اللعاره قرفأ ن   اني    مالأشنف  ال يف   م   ح عه " أأي  علا الن ف  تع ي  يح م -الحكم : -2

 الحافراة  بإ ارة تكلظلي  عا   بع رف  قبليف الحافراة  أ اف  الو   ك ة لوفأ ن 
النرط  علرا  رم  اجافتره يرؤ ي الربي  ترفع   ح ر  الحلعر"  سرط برب  اجافتره يؤ ي البي سفحه ح   ) أ ع م علا  ر 

الر  لب .   الاتنرف  قبر   رم يعتحر  ن    ل ر م ح رف  إلرا  يارال ن  الحلعر" ارفر)  رم  اجافتره يرؤ ي رابرع  ح ر  ال رفأبب
 تع ي  إج ائب (

 الدراسة : حدود
 . الللتا اظه ال يف ظه علا الح ع" راسه أج يت ال  -المجال الجغرافي : -1
 ك ة الو    التله  ال     الافئ ة بب بلتا م ج يت ال راسه علا ح ف أ -المجال البشري : -2

 0  2008 /9/3إلا  9/1/2008بب اللت ة الا اظه ال اقعه  ف ت م  أج يت ال راسه -المجال الزماني : -3
 الدراسات السابقة المرتبطة :

 لظاهرة الاحتراق النفسي للمدرب " ( بعنوان " دراسة تقويمية  2008دراسة رمزي جابر ) 

ر بت ال راسره إلرا التعر ع علرا  رف  ر ى شر  لا ارفر ة الاحتر ام الالترب للحر رب .  لتنو رق للر  أج يرت ال راسره علرا 
ه   % (  ررم   تحررع ال راسرر 60(  رر ربف بررب كرر ة التررله  كرر ة ال رر   كرر ة الاررفئ ة  ررف أترربته   60ع ارره عشرر ائظه  ق ا يررف   

( .  أايرر س أتررفئ   1998الاحترر ام الالتررب للحرر رب ال يف ررب  ررم إعرر ا   نحرر  حتررم عرر  ي     طبررق علرر ي    ظررفس
  ت احرف  ال راسه بمن بو ة الحتعلوه تر " تشع  تايف ة الضر    علظر  لكرب تلر ا برب الحافبترفس " قر  احتلرت الح تاره الأ لرا

" تر  ر بررب  ثفأظرره   ت احرف جرف س اللورر ة الحتعلوره ترررجرف س اللور ة  " لرر ي  إحارف   تاايرر  ير تاط بحترا لظفس  " بررب الح تاره ال
 لرا  أبكفر عحف إلا كفأت  ياه الت ري"  افساه ل  " بب الح تاه الثفلثه  الأا  ة .

الأردن  ( بعنرروان " مسررتويات الاحتررراق النفسرري لرردى حكررام الألعرراب الريا ررية فرري2007دراسررة ايرراد الطحاعنررة عررام ) 
 رظه بت ربا ال راسه إلا الكشف عم  تت ي الاحت ام الالتب ل ى ح ف  الألعرفب ال يفر  وعلاقتها ببعض المتغيرات "

( ح حررف     قررف  الافحرر" بفسررتن ا  الحرراي  120بررب الأر ن  ع قتيررف ترراعو الحت  رر اس    تك أررت ع ارره ال راسرره  ررم  
أن  ب . أاي س أتفئ  ال راسهال علب    لتنو ق أر اع ال راسه استن   الافح"   ظفس الاحت ام الالتب للن   ال يف 

ح ف  الألعفب ال يف رظه يعرفأ ن  رم الاحتر ام الالترب ت رجره  ت سراه . كحرف أاير س  جر   بر  م لاس  لالره إحارفئظه 
ب بربب  تت ى الاحت ام الالتب ل ى الن ف  تعاى لحت    العح   النب ة . بب ح م ل  ت ج  ب  م لاس  لاله إحارفئظه 

  م ح ف  الألعفب الل  يه  ح ف  الألعفب ال حفعظه  تت ى الاحت ام الالتب ت
ررر بت ( بعنرروان " الاحتررراق النفسرري لرردى مرردردي كرررة القرردم فرري الأردن"  2007دراسررة سررميرة عرابرري وعارررون عررام ) 

التعر ع علررا اللر  م بررب   ال راسره إلرا التعرر ع علرا  تررت ي الاحتر ام الالتررب لر ى  رر ربب كر ة الورر   برب الأر ن  كرربل
لاحت ام الالتب ل ى   ربب ك ة الو   بب الأر ن تاعف لحت    ال رجه .  لتنو ق لل  أج يت ال راسه علا ع اره  تت ى ا



 

 27 

 

 الأولمجلد ال                   السابعالعدد                ربية الرياضية  مجلة علوم الت

 

  م(   ربف    طبق عل ي    ظفس  فس   الحع ب  النف  بفلاحت ام الالتب    ت  تع يفا  م قب  الافحث  81ق ا يف    
لترررب لررر ى  ررر ربب كررر ة الوررر   برررب الأر ن كرررفن  رررحم الحترررت ى .  أايررر س أترررفئ  ال راسررره إلرررا أن  ترررت ى الاحتررر ام الا

  ب   س ( ليرف ترم    علرا  ترت ى الاحتر ام بور   لررت ا الحت سرط كحرف الارت ال راسره إلرا أن  رجره الحر رب     لررب 
(  2007دراسرة رمرزي جرابر عرام )أتفئ  ال راسه أأه كلحف ارتلعت  رجه الح رب اأنلضت  رجره الاحتر ام الالترب ل يره 

رر بت ال راسره إلرا التعر ع علرا أعر ا  الاحتر ام وان "أعراض الاحتراق النفسي لدى مدردي كرة السلة بفلسطين" بعن
(  ر ربف    طبرق علر ي   50الالتب ل ى   ربب ك ة التله بللتا م . لتنو ق للر  أج يرت ال راسره علرا ع اره ق ا يرف   

( .  أايرر س أتررفئ  ال راسرره  1998حتررم عرر  ي      ظررفس أعرر ا  الاحترر ام الالتررب للحرر رب ال يف ررب إعرر ا   نحرر 
( بعر   1 ج   ع ة  تت يفس لأع ا  الاحتر ام الالترب للحر رب م بللترا م علرا الانر  الترفلب : بعر  اهأيرفع العولرب   

( بع  الت    الشنارب أنر  الأسر أ  4( بع  اهأيفع الب أب   3( بع  أوح اهأ فا ال يف ب    2اهأيفع الاألعفلب   
(  قرر  أ عررا الافحرر" الحرر رب ال يف ررب اسررتن ا  الع يرر   ررم ال سررفئ   الارر م لأ ا  بعررو الحيررفراس الالتررظه التررب  5  

تتررفع  علررا الررتنلح  ررم بعررو الضرر     الولررق  الاسررتثفرة كحيررفراس الاسررت اف   اسررتن ا  الأسررفل " الحافسرراه للررتن   
 الباتب.

 غوط المهنيرة ودعرض السرمات الشةصرية وعلاقتهرا بر عراض( بعنروان " دراسرة ال ر2007دراسة منصور ذيراب عرام )
 اسررتي بت ررربا ال راسرره للتعرر ع علررا الضرر    الحياظرره   رجرره الاحترر ام الالترربالاحتررراق النفسرري للمرردرب الريا رري" 

(  رر ربف    قرر  طبررق علرر ي    ظررفس الضرر    علررا الحرر رب ال يف ررب 20للحرر رب ال يف ررب    قرر  طاوررت ال راسرره علررا  
 ف عم  ياه الت ري" ال يف ب .  ق  أاي س أتفئ  ال راسه أن رافع أوح بب الاأ فا ال يف رب  اهأيرفع   ظفس ال  

 الاألعفلب  التب   الشنارب   تر  أكثر  البر ائ  الترب ترؤ ي إلرا عر   ال  رف عرم العحر  برب  ياره التر ري" لر ى الحر رب
ه قرره ارتافطظره سررفلاه تر م  رجرره الضر    الحياظررالأقر  ابر ة  الحرر رب الأكثر  إحتفسررف ت رجره الضرر    الحياظره  جر   ع 

 ب    م الحت   اس الحتتوله ك  علا ح ة .  
الأردن  ( بعنوان " مصرادر ال رغوط التري عتعررض لهرا حكرام الألعراب الريا رية فري2006دراسة اياد الطحاعنة عام ) 

ليرف ح رف  الألعرفب ال يف رظه برب  تعر  ي ر بت ربا ال راسه إلا تعر ع  ارف ر الضر    الترب  ونيتهن لترك التحكيم"
عشرر  ح حررف ريف ررظف أجررفت ا علررا أتررنه  ع لرره  ررم   فئرره  سرراعه شررفرع بررب ررربا ال راسرره  تن ررظ .لترر ع ال الأر ن  أ ررتي 

 رر  العررف لب إلررا  جرر   احترره أشررفرس أتررفئ  التنل    لرر  ة . 34الورر   تنترر ى علررا    ظررفس الضرر    لرر ى ح ررف  كرر ة
 أب(  م الاعت ا  البر      ال قت  قله التو ي   الاحت ا   الارفأه الللهظه   الن عللض      نف ع الأ ا     اف ر

الأربعرره الأ لررا تتررب" ليرر  الضرر    ت رجرره  حترر" اعتوررف  الن ررف  بررإن الحاررف ر    %  ررم التاررفيم.61,80 قرر  بترر س 
لض    الح تااه تاظره الن رف   م الاعت ا  الب أب كفن الحا ر ال ح   ل ن ار أن الن عكبل  ت م تنل   الاأ   عت له.

 .لحتتوبلبا ال راسه  ت  تو ي  ع    م الاقت احفس للان" إل يف اعتحف ا علا الاتفئ  التب ت علت   .لت ع التن ظ 
ل راسره ارر بت  ( بعنوان " ال غوط النفسية والاحتراق النفسي للريا يين " 1998دراسة محمد عبد العاطي عباس ) 

الض    الالتظه  الاحت ام الالتب ل ى لاعبب بعو الأأشاه ال يف ظه     استن   الافح" إلا التع ع علا  اف ر 
( لاعاررف يحثلرر ن أأشرراه ريف ررظه  تا عرره    قررف  الافحرر" تتاررحظ    ظررفس  216الحرراي  ال عررلب    تك أررت الع ارره  ررم  

 لضر     الاحتر ام الالترب ررب :للض    الالتظه  الاحت ام الالترب    أاير س الاترفئ  أن رارفع سراع ع ا ر  رئظترظه ل
 ه . الحهفر  اللت  ل جظه  الاألعفلظ –أتفئ  الحافبته  –الض    الح تااه ب    م: أسل ب تعف   الح رب  ع ال ع" 

" رر بت ال راسره  ( بعنوان " الاحتراق النفسري لردى مردردي ريا رة المصرارعة برر    م   1997دراسة احمد معارك ) 
فس الاحترر ام الالتررب لرر ى  رر ربب الحاررفرعه الحارر يه    التعرر ع علررا  تررت يفس الأعرر ا  إلررا التعرر ع علررا  تررت ي
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الحتاا ارره ل حترر ام الالتررب   كحررف ررر بت التعرر ع علررا الع قرره ترر م ع ا رر  الاحترر ام الالتررب لحرر ربب الحاررفرعه  عرر    
 لتنو رق رربا الأرر اع أج يرت  0 سا اس النب ة  الع قه  ت م الأع ا  الحتاا م ل حت ام الالترب  عر   سرا اس النبر ة

 3(   ربف    ت ل م بفلاتنف  الحا ي للحافرعه تاي  اب تي  برب   رف  التر ري" عرم  55ال راسه علا ع اه ق ا يف   
 طبرررق علررر ي    ظفسررر م ل ظررررفس  أعررر ا  الاحتررر ام الالترررب للحررر رب ال يف ررررب إعررر ا   نحررر  حترررم عرررر  ي  0سرررا اس 

  م  الرره إحاررفئظف ترر م الحرر رب م الأقرر  ابرر ة  الحرر رب م الأكثرر  ابرر ة بررب  ظررفس  أايرر س أتررفئ  ال راسرره عررم  جرر   برر0
 قر  أ عرت ال راسره بعر   التر ا  برب عرحظ  العحر   0أع ا    ع ا   الاحت ام الالتب لافلح الح رب م الأكث  ابر ة 

 0اللاب لح رب الحافرعه    التوا م  م الاستعفأه بفلح رب م الأجفأ" بب عحلظه الت ري" 
بعنروان " علاقرة  Taylor , A., Daniel , Leith, Burke (1990) -راسرة دانيرال و لاعر  و تراعلور و برروك د

 رررر بت ال راسررره إلرررا التعررر ع علرررا   ر الاحتررر امالاحترررراق الريا ررري بال رررغوط النفسرررية والانسرررحاب مرررن الريا رررة " 
ي   م بررب كرر ة الورر      اسررتن   الافحرر" الحرراكفسررت فبه األعفلظرره  الضرر    الالتررظه  الاأتررنفب  ررم ال يف رره عارر  العررف ل

ال عررلب    تك أررت ع ارره ال راسرره  ررم   ح عرره  ررم ال يف رر  م العررف ل م بررب   ررف  كرر ة الورر      أ  ررنت الاتررفئ  عررم 
 جرر   ع قرره  الرره  – جرر   ع قرره  الرره إحاررفئظف ترر م النرر ع  ررم اللشرر  كحارر ر ل حترر ام  الاأتررنفب  ررم ال يف رره 

ترر م عرر   الشررع ر تتورر ي  الآارر يم  فجرر   ع قرره  الرره إحاررفئظ   -ال يف ررب  الضرر    الالتررظه  ترر م الاحترر ام فإحاررفئظ
 كحا ر ل حت ام  الاأتنفب  م ال يف ه .

رر بت  ن"بعنوان " مصادر ال غوط النفسية التي تؤدي إلى الاحترراق النفسري للريا ريي Silva (1990)دراسة سليفا 
الالتررظه التررب تررؤ ي إلررا الاحترر ام الالتررب لل يف رر  م    اسررتن   الافحرر" ال راسرره إلررا التعرر ع علررا  اررف ر الضرر    

الحاي  ال علب    تك أت ع اه ال راسره  رم   ح عره  رم ال يف ر  م الححفرسر م لأأشراه ريف رظه  نتللره    أ  رنت 
 كلفيرره ال قررتعرر    –الاتررفئ  أررر   اررف ر الضرر    الالتررظه   الاحترر ام الالتررب لل يف رر  م رررب : التعرر" البرر أب الشرر ي  

اهحاررف  الاررفت  عررم  نف لرره  –عرر   الورر رة علررا   اجيرره تلرر  الضرر     –لاسررتعف ة الشررلف   اسررت حفلا الورر ى للحافبترره 
 ال حي ر ( . –الا     –الآبف   –إر ف  الآا يم   الح رب 

 -التعليق على الدراسات السابقة : 
 ف  التفلظه  .بب     استع ا  ال راسفس التفبوه يح م اهشفرة إلا الاو

 من حي  الأهداف : -أولا :
يتضررح أن  عهرر  ررربا ال راسررفس قرر  حف لررت  التعرر ع علررا الاحترر ام الالتررب .   ررم الح حرر  أن جحظررع ررربا ال راسررفس 
ااتررفرس  راسرره ررر بيف  ررم ارر   ع ارره  ررم ت اتيررف  ليرربا ينررف   الافحرر"  راسرره  تررت يفس الاحترر ام الالتررب لرر ى ح ررف  

 كم بب ت اته   بلتا م ( .الألعفب ال حفعظه  ل
 من حي  المنهج : -ثانيا :

اتلوررت  عهرر  ررربا ال راسررفس علررا اسررتن ا  الحرراي  ال عررلب بفلا يورره الحتررنظه .  ح رر" أن ال راسرره النفلظرره تيرر ع إلررا 
علررا  تررت يفس الاحترر ام الالتررب لرر ى ح ررف  الألعررفب ال حفعظرره بررب بلتررا م بترر ع يتررتن   الافحرر" الحرراي   عالتعرر  

 بفلا يوه الحتنظه لح   ته لابظعه ربا ال راسه .ال علب 
 

 من حي  الأداة : -ثالثا :
سره استن  ت أ ل" ال راسفس التفبوه أ  اس  نتلله  م الحوفيظس  م تاحظ  الافحر" ألتره    رربا  رف لا يتلرق  رع ال را

 النفلظه البي استن   ب يف الافح"   ظفس الاحت ام للن   ال يف ب .



 

 29 

 

 الأولمجلد ال                   السابعالعدد                ربية الرياضية  مجلة علوم الت

 

 النتائج : من حي  -رابعا : 
 اتلوت أتفئ   عه  ال راسفس التفبوه علا   اجيه افر ة الاحت ام الالتب ل ى ال عب م  الح رب م   .

 الطريقة والإجراءات :

 منهج الدراسة :

استن   الافح" بب ربا ال راسه الحراي  ال عرلب الربي ينرف    رم ا لره  عرف الهرفر ة      ر لا ال راسره    تنل ر  
 0 ن الع قه ت م    أفتيف  الآرا  التب تا ح ح ليفتظفأفتيف    بظف

 مجتمع الدراسة :

 م الحترر ل بلتررا مبررب   ال رجرره الححتررفاة  لبلعررفب ال يف ررظه ال حفعظرره ح ررف  ررم يتكرر ن   تحررع ال راسرره  ررم   ح عرره 
 . ال يف ظه بفتنف اتي 

 عينة الدراسة :

الحتررر ل م بفلاتنرررف اس   رررم الن رررف  ه با يوررره عشررر ائظهح حرررف    تررر  ااتظرررفر الع اررر (68ت ع اررره ال راسررره علرررا   اشرررتحل
     اعه كفلأتب :ال يف ظه الللتا اظه  

 ( 1جدول رقم ) 
 جدول عو ح توصيف أفراد عينة البح 

 ك ة ي  ك ة طفئ ة ك ة سله ك ة ق  

17 17 17 17 

شر    الاسرت فبه  بيربا تر   بتب" ع   اسرتكحف  ف ح (  4  أستاع   ايف  ح حف(  72لو   علت حا له ال حع إلا   
 . ح حف(  68إج ا  التنل   اهحافئب إلا  

  -أداة الدراسة : 
ل ظررفس شررع ر الن رر  ال يف ررب  ن  ريتشفر سرر  كرر   ررم ر برر س  ايابرر )  ب ررب  عررححه  ظررفس الاحترر ام للن رر  ال يف ررب 

 يتضرررحم  رررم قفئحرره " فسررر   ل حترر ام "    عرر   عاررر ان الاحترر ام برررب التن ررظ   رررر    ظررفس  وتررراس بررفلاحت ام تنررت
 ( 503 - 500:  1998  ع  ي   عافرة  يو   الن   بفهجفبه علا عافراس   ظفس سافعب الت ري   15الح ظفس 

 وفي الدراسة الحالية حسبت الباح  صدق المقياس وثباته على النحو الآتي :
 صدق المحكمين : -أ

الت بظرره ال يف ررظه بررب جف عرره الأقاررا    اتلررق علررا  كلظررهالترر ريس بررب عرر   الح ظررفس علررا احترره  ررم أعضررف  ر ارره 
 ع حظه الح ظفس للب اه الللتا اظه

 
 
 صدق الاتساق الداالي : -ب 

 رجرره كررر  بوررر ة تنوررق الافحررر"  ررم تحترررع الح ظرررفس  ررم الاتترررفم الررر االب    للرر  بنترررفب  عف ررر  ارتاررف  ت  سررر ن تررر م 
 (0.01عيف  اله عا   تت ة  جحظ    كفأت  عف  س الارتاف  ك    الح ظفس

 ( 2دول رقم ) ج
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 ككل والمقياس معامل ارتباط بيرسون بين الفقراتتم حسابه من الال حساب  

 اللو ة  

الارتاف   ع 
ال رجه 
 الكلظه

 ظحه 
 ال لاله

  تت ى ال لاله

1 
أشع  بمأاب أعفأب  م      األعفلظه كاتظ ه 

 للتن ظ 
 0.01 اله عا  0.000 0.743

2 
ف  أشع  تتع" عا  ف أستظو   م الا   عافحف أك

 بب الأيف  التب س ع أق   ب يف بفلتن ظ 
 0.01 اله عا  0.000 0.863

3 
أشع  بمأاب أعف   الح رب م  ال عب م با يوه 

 قفسظه
 0.01 اله عا  0.000 0.730

4 

أشع  بمأاب أتب  الحاي   م ال ي  بب بعو 
اف   ظف ب الأ  ر التب تنتف) إلا جي  بتظط أ 

 بفلتن ظ 
 0.01 اله عا   0.002 0.648

5 
أشع  بمأاب ق  حووت أتفئ  ط اه أ اف  عحلب بب 

 التن ظ  ال يف ب
 0.01 اله عا  0.000 0.876

6 
أ اف   ظف ب بفلتن ظ  أج  أن التعف    ع ال عب م 

  الح رب م يتب" لب الحاي   م الت ت 
 0.01 اله عا  0.000 0.862

7 
أ اف   ظف ب  ه عفلظه  م الاشف   رجأشع  ت

 بفلتن ظ 
 0.01 اله عا  0.000 0.867

8 
ياع اب بمن التن ظ  يتب" لب الحاي   م الض ط 

 العابب
 0.01 اله عا  0.000 0.929

9 
التعف    ع الح رب م  ال عب م البيم لا ينت   ن 

 الن   يتب" لب ق را كب  ا  م الت ت 
 0.05 اله عا  0.023 0.505

10 
أشع  بفهحاف  كاتظ ه لعحلب بب التن ظ  

 ال يف ب
 0.01 اله عا  0.005 0.600

11 
أشع  بمأاب أسفر  بب الارتوف  بحتت ى ال عب م 

  م ا    ظف ب بفلتن ظ  
 0.01 اله عا  0.000 0.864

12 
أشع  بمأاب أكف  أحت م كاتظ ه لعحلب بب   ف  

 التن ظ  ال يف ب
 0.01 اله عا  0.000 0.944

 ( 2تفبع ج    رق    

 اللو ة  
الارتاف   ع 
 ال رجه الكلظه

 ظحه 
 ال لاله

  تت ى ال لاله
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13 

أشع  بمأاب ق  أعانت أكث  قت ة  ع الافس 
  اب أن ت أس بب العح  كن   ريف ب

 0.01 اله عا  0.000 0.742

14 
أشع  بفهجيف  التف  عو" اأتيفئب  م تن ظ  

  افراة ريف ظه
 0.01 اله عا  0.000 0.863

15 
أشع  بمن الح رب م يعتب  أاب التب" ال ئظتب 
 بب رايحتي  بب الحافراة التب أق   تتن ظحيف 

 0.01 اله عا  0.000 0.730

ارتافطررف ل   لالرره إحاررفئظه عارر   للح ظررفسترر تاط بفل رجرره الكلظرره    التررفتق أن جحظررع بورر اس الح ظررفسيتضررح  ررم ال رر   
 تحتع ت رجه عفلظه  م الاتتفم ال االب .يؤك  أن الح ظفس ي(  ربا  0.01    تت ى  لاله

 -ثبات الاستبانة :

  الت ائه الاافظه . علا أب ا  الع اه  لل  بفستن ا  ط يوتب  عف   أللف ك  أافخ ت  تو ي   افس الح ظفس
 طريقة التجزئة النصفية : -1

الاارف  يوره الت ائره الاارفظه ح ر" احتتربت  رجرهبا   الاسرتا عظه لنترفب  ارفس الح ظرفست  استن ا   رجفس الع اره 
 كبل   رجه الااف الثرفأب  رم الر رجفس    للر  بنترفب  عف ر  الارتارف  تر م الاارل م  ر   الأ   لك  بو اس الح ظفس

ي    ج ى تع ي  الا   بفستن ا   عف له سب   فن ت ا ن بمتضح أن  عف  س الثافس با يوه الت ائه الاافظه قب  التعر 
س تتحترع ت رجرره عفلظره جرر ا  رم الثاررف (  ررربا ير   علررا أن الح ظرفس 0.911(  أن  عف ر  الثارفس بعرر  التعر ي     0.836

 0تاحام الافح" إلا تابظويف علا ع اه ال راسه 
 طريقة ألفا كرونباخ :  -2

لرا  ظحره   ح ر" حارلت ع  ارفس الح ظرفساستن   الافح" ط يوه أا ى  م ط م حتفب الثافس    لل  هي ف   عف   
تحتررع ت رجرره عفلظرره  ررم الثاررفس تاحررام الافحرر" إلررا تابظويررف علررا (  ررربا يرر   علررا أن الح ظررفس ي 0.945 عف رر  أللررف   
 0ع اه ال راسه 

 الدراسة الاستطلاعية :
ظورف تر  ااتظرفرر   رم  اار  الع اره الأسفسرظه  للر  تن ح حرف   (  30ت  ااتظفر ع اره اسرتا عظه  رم الن رف    ق ا يرف   

 ر اع التفلظه : لب
 حتت ى الثوفبب  التعلظحب للع اه الن ظ ظه . ع به   ى   ئحه الاستحفرة لل -
 التمك   م سي له     ح عافراس الاستبظفن . -
 تبل   أي ع افس يح م أن ت اجه الحلن ع م . -

  كفأت أتظ ه ال راسه الاستا عظه عحف يمتب :
بب للحلن عرر م .  لا ت جرر  أي  شرر له بررب بيرر  رة للحتررت ى التعلظحررب  الثوررف  ئحرره العاررفراس الحتررتن  ه بررب الاسررتحف -

 عافراس الاستافأه .
 ع حظه الاستحفرة    ئحتيف لل راسه  -

 الأساليب الإحصائية المستةدمة في الدراسة :
 قام الباح  باستةدام الأساليب الإحصائية التالية : 
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 التك اراس  الات" الحا يه  -1 
 م الاتتفم ال االب للح ظفس ت  استن ا   عف   ارتاف  ت  س ن .هي ف  ع  -2
   اررفس الح ظررفس ترر  اسررتن ا   عف رر  ارتاررف  سررب   فن ترر ا ن للت ائرره الااررفظه الحتتررف يه     عف رر  هي ررف   عف رر -3

 0ارتاف  أللف ك  أافخ 
 نتائج الدراسة ومناقشتها :

ف    فظح الالتب ل ى ح ف  الألعفب ال حفعظه بب بلتا م  تت يفس الاحت ام  فتي ع ال راسه النفلظه لحع به 
 يلب ع   لاتفئ  ال راسه.

 على: رئيسيعنص السؤال ال
 .بب بلتا م  الألعفب ال حفعظهالالتب ل ى ح ف    ف  تت ى الاحت ام -           

 ررم  بورر ةاترربب لكر    قرف  الافحرر" بإي رف  الحت سررافس  الاأنر اع الحعظررفري  الر ان الؤ فتررت للإجفبره عررم رربا ال
   ح لل  :ت التفلبالح ظفس  ال      بو اس

 (3ج    رق    
 ( 68 =) ن  المقياسالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوان النسبي والترتيب لكل فقرة من فقرات عو ح جدول 

 الحت سط اللو ة  
الاأن اع 
 الحعظفري 

ال ان 
 الاتبب

 س

1 
لعفلظه أشع  بمأاب أعفأب  م      اأ

 كاتظ ه للتن ظ 
3.36 1.929 68.2 9 

2 

أكف  أشع  تتع" عا  ف أستظو   م الا   
عافحف بب الأيف  التب س ع أق   ب يف 

 بفلتن ظ 
2.25 1.777 69.1 7 

3 
أشع  بمأاب أعف   الح رب م  ال عب م با يوه 

 قفسظه
2.21 1.750 71.8 6 

4 

ي   م ال ي  بب بعو أشع  بمأاب أتب  الحا 
الأ  ر التب تنتف) إلا جي  بتظط أ اف  

  ظف ب بفلتن ظ 
4.04 2.081 67.7 10 

5 
أشع  بمأاب ق  حووت أتفئ  ط اه أ اف  عحلب 

 بب التن ظ  ال يف ب
5.71 1.213 73.1 2 

6 

أ اف   ظف ب بفلتن ظ  أج  أن التعف    ع 
حاي   م ال عب م  الح رب م يتب" لب ال

 الت ت 
3.32 2.178 65.8 14 

7 
أشع  ت رجه عفلظه  م الاشف   الن  يه أ اف  

  ظف ب بفلتن ظ 
5.96 1.732 71.0 5 

 8 70.1 1.847 3.32ياع اب بمن التن ظ  يتب" لب الحاي   م  8
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 الض ط العابب 

9 

التعف    ع الح رب م  ال عب م البيم لا 
ن   يتب" لب ق را كب  ا  م ينت   ن ال

 الت ت 
4.64 2.147 66.0 13 

10 
أشع  بفهحاف  كاتظ ه لعحلب بب التن ظ  

 ال يف ب
2.00 1.610 71.5 4 

11 
أشع  بمأاب أسفر  بب الارتوف  بحتت ى 

 3 72.2 1.478 5.71 ال عب م  م ا    ظف ب بفلتن ظ 

12 
  أحت م كاتظ ه لعحلب بب أشع  بمأاب أكف

 15 65.3 2.212 2.82   ف  التن ظ  ال يف ب

13 
أشع  بمأاب ق  أعانت أكث  قت ة  ع الافس 

  اب أن ت أس بب العح  كن   ريف ب
1.50 0.882 76.3 1 

14 
أشع  بفهجيف  التف  عو" اأتيفئب  م تن ظ  

  افراة ريف ظه
4.14 2.103 66.3 11 

15 
أشع  بمن الح رب م يعتب  أاب التب" ال ئظتب 

 بب رايحتي  بب الحافراة التب أق   تتن ظحيف
2.89 2.132 66.1 12 

( الحت سررافس النتررفتظه  الاأن ابررفس الحعظفريرره لاسررت فبفس ع ارره ال راسرره علررا كرر  بورر ة  ررم 3يتضررح  ررم ال رر         
 ( . 2.82 – 1.50ب م أن  ت سط اللو اس ق  ت ا ح ت م   بو اس الح ظفس  علا  ت سط بو اته    ق  ت

 مناقشة نتائج الدراسة :
أن  رجرره الاحترر ام الالتررب كفأررت عفلظرره لرر ى ح ررف  الألعررفب ال حفعظرره بررب بلتررا م   ح رر"  ال راسررهيتضررح  ررم أتررفئ  

التررب يعظشرريف   الل  ررا الحعفأررفة %(  .  يعررا  للرر  الافحرر" إلررا69.3 عررلت الاترراه الحا يرره ل سررت فبه لرر يي  إلررا   
ارف ( بعار ان الع 2007 لع    ج   أهف  لنحفيه الن ف  بب بلتا م  رربا  رف أك تره  راسره جرفت     لللتا اب  الن   ا

( ح احرررف لكررر س أن الحيارررب يارررفب  Maslach 1981 فسررر     كررربل   راسرررهال يف ررب برررب الح عررر" الللترررا اظه .   
      ن  ظف ه بحيف ه بش   كف    حف يؤ ي إلا إحتفسه برفلع ا  الوار ربفلاحت ام الالتب ح احف ي اجه  ش  س تن

علظرره حرر     رر ط ألتررب  ترر ت  عارربب يررؤ ي إلررا ترر أب  تررت ى عررم تم يرره العحرر  بفلحتررت ى الحالرر ب  حررف يت ترر" 
 . الشع ر بع   ال  ف  هال ابعظ

 يف رب أن الن رر  ال يف رب بررب بلتررا اببررب   ررف  علر  الررالس ال    الأكف يحظره يؤكر  الافحرر"  رم ارر   اب اتره العحلظرره 
أجر ة التن رظ    عر    جر   أهرف  لنحفيره الن رف   رم يعفأب  م      كث  ة بب   ف  التن ظ   ايف لا النا   رعف 

 ررم قبرر  ال حيرر ر  ال عبرر م  الحرر رب م  قبرر  الاتنررف اس ال يف ررظه   الاهرر ة التررلبظه للن رر  ال يف ررب   الارفأررفس الللهظرره
   الاعت ا اس الب أظه علا الن ر  ال يف رب    رربا الهرفر ة اأتشر س بشر    ا رح برب  بب الحلع"  ك   م ر    ج  

 ,Altahayneh  الح عر" الللترا اظه بترب" الل  را  عر   الاهرف  الترب تعظشريف الشرع" الللترا اب.  رربا  رف يؤكر ا 

  كحنرف ع الأ ا    ر    ال قرت   أن   اجيه الن   ال يف ب للع ير   رم الحع قرفس  الضر    الالترظه بفلعحر( 2006
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 قلره التور ي   الاحتر ا    الارفأرره الللهظره    النر ع  ررم الاعتر ا  البر أب ررب التررب سرفرحت برب ايرر ر رربا ال رجره  ررم  
  الاحت ام الالتب .

إن سرررحفس الشنارررظه  افعررره لررر ى أ لاررر  الأكثررر  إا عرررف  ( 1982  يشررر   عتررر    الع برررفنبرررب رررربا الاررر   أيضرررف   
لررا إبررب عحليرر   الأكثرر  تحفسرر ف بررفل ظ   الحثفلظررفس ترر  ي إلررا تع  رري  للكث رر   ررم الضرر    التررب تررؤ ي ترر  ررف  التاا اررف 

 الاحت ام الالتب .
  (     راسره ليرفب  2007(      راسره جرفت     2008جرفت     تتلق أتفئ  ال راسره النفلظره  رع أترفئ   راسره كر   رم 

 ( . 2007(     راسه ع اتب  آا  ن    2006راسه الانفياه   (      2007(     راسه الانفياه    2007
 -نتائج الدراسة :

 -في  وء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة يمكن استنتا  التالي :

يتضررح  ررم أتررفئ  ال راسرره أن  رجرره الاحترر ام الالتررب كفأررت عفلظرره لرر ى ح ررف  الألعررفب ال حفعظرره بررب بلتررا م   ح رر" 
 %(  .  69.3ست فبه ل يي  إلا    علت الاتاه الحا يه ل 

  -التوصيات :
 -في  وء ما توصل إليه البح  من نتائج فإن الباح  عوصي بالتالي : 
  البيم يعظش ن به.  ع الح تحع الحنلب  يتاه التن ظ  عم تعف  لا   يب ي عب الافح" -1
م  رر رب م  لاعبرر م  جحيرر ر  ررل يف ررب  برر م  نررظاي  ا تتعايررا الع قررفس الاجتحفعظرره ترر م الن ررف ي عررب الافحرر"  -2

  اهع   الحو     الحتح لا . 
 لتمك   علا إع ا  الن ف  ألتظف  ب أظف  م أج  التح م  م أ ارة الحافريفس بش   ج   .ا -3

 : قائمة المراجع
 : المراجع العردية أولا :

ال يف رظه برب الأر ن  ع قتيرف تراعو  عرفب تت يفس الاحتر ام الالترب لر ى ح رف  الأل   (2007   الانفياه   ايف  -1
 الحت   اس    قفئع الحؤتح  العلحب ال  لب الثفأب   جف عه ال    ع   الأر ن .

الأر ن  أ رتيم لتر ع     اف ر الض    التب يتع   ليف ح ف  الألعرفب ال يف رظه برب (2006 الانفياه   ايف     -2
  يت .التن ظ    الح له الت ب يه   جف عه الك يت   الك

بللتررا م    قررفئع الحررؤتح  العلحرررب    أعرر ا  الاحترر ام الالتررب لرر ى  رر ربب كرر ة التررله (2007) جررفت    ر رراي   -3
 ال  لب الثفأب   جف عه ال    ع   الأر ن .

 بب الح له العلحظه   بن"   فا للاش   راسه تو يحظه لهفر ة الاحت ام الالتب للح رب   (2008 جفت    ر اي    -4
   بلتا م .   اهأتفأظه   جف عه الأقااللعل  
  لرررره ال ف عرررره اهسرررر  ظه   سلتررررله  ب الح عرررر" الللتررررا اظه  (   العاررررف ال يف ررررب برررر2007جررررفت    ر رررراي     -5

 ال راسفس اهأتفأظه(   الح ل  النف س عش    الع   الثفأب   ال ف عه اهس  ظه    اة    بلتا م. 
لاحترر ام اسرره الضرر    الحياظرره  بعررو التررحفس الشناررظه  ع قتيررف بررمع ا  ا   ر  (2007   ليررفب    اارر ر   -6

 الالتب للح رب ال يف ب    قفئع الحؤتح  العلحب ال  لب الثفأب   جف عه ال    ع   الأر ن .
الأ لرا    ار اللكر      اهحاف  ال علب بب عل   الت بظه الب أظه  ال يف ظه   الااعه (2002 ر  ان    نح     -7
 0لع بب   الوفر ة    ا   ا
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ه ارير م    أ لظرف  الأ ر ر "   اهع ا  الالتب للافشا م " ل   اهرشف   الت جظه للحر رب م  ا (2001 رات"   أسف ه    -8 
    ار اللك  الع بب   الوفر ة    ا  .

لك  الع بب   الورفر ة ار ال  احت ام ال يف ب ت م      الت ري"  اهجيف  الاألعفلب     (1997 رات"   أسف ه    -9
    ا  .

احترر ام ال يف ررب ( الااعرره الأ لررا    ار اللكرر   –  قلررق الحافبترره    رر    الترر ري"  (1997 راترر"   أسررف ه    -10
 الع بب    ا   

ف ررظه  علرر  الررالس ال يف ررب    ار   الانرر" العلحررب بررب الت بظرره ال ي (1999  عرر  ي    نحرر    راترر"   أسررف ه   -11
 0الع بب   الوفر ة    ا   اللك 
لررا   الوررفر ة        سرر عه الااتاررفراس الالتررظه     كررا الكتررفب للاشرر    الااعرره الأ   (1998 عرر  ي   حتررم    -12

  ا  .
 رر   اشرر رة      رسررفله  فجترت      م  الضر    الالتررظه  الاحتر ام الالتررب لل يف ر   (1998  عارفس    نحرر    -13

 للبافس بفل اي ة   جف عه حل ان .كلظه الت بظه ال يف ظه 
   كررا الكتررفب    سررظ  ل جظه الاحترر ام ل عرر"  الحرر رب ال يف ررب   الااعرره الأ لررا  (1998 عرر  ي    نحرر     -14

 0للاش      ا  
  بب   الوفر ة .  سظ  ل جظه الح رب ال يف ب   الااعه الأ لا     ار اللك  الع (2002 ع  ي    نح     -15
   الولق  إ ارة الض    الالتظه    ار اللك  الع بب   الوفر ة    ا  . (2001   بفر م    عثحفن -16
ه الأ لا    ار الحعفرع    الورفر ة     عل  ألس الح رب  الت ري" ال يف ب    الااع (1997 ع  ي    نح    - 17

  ا  .
ب الأر ن    قرررفئع الحرررؤتح  بررربب كررر ة الوررر    الاحتررر ام الالترررب لررر ى  ررر ر  (2007 ع اترررب   سرررح  ة    آاررر  ن     -18

 العلحب ال  لب الثفأب   جف عه ال    ع   الأر ن .
 س    الك يت س العح  لاس الت ( التل ع الب ي بب   1982  الع بفن   عت   علب   -19
ه   الح لرره  بظر  الاحتر ام الالتررب لر ى  رر ربب ريف ره الحاررفرعه ب حي ريره  ارر  الع (1997  عرفرع   أححرر     -20

 (31العلحظه للت بظه الب أظه  ال يف ظه   كلظه الت بظه جف عه حل ان   الع    
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